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RESUMEN

El tema de investigacion; “La evasion tributaria y el impuesto predial de la
municipalidad provincial de Tocache 2021”. Tuvo como objetivo principal
describir la relacion que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021.

La metodologia de investigacién fue tipo aplicada, como enfoque cuantitativo,
un nivel descriptivo — correlacional; la muestra tuvo conformado por 358
usuarios, bajo la técnica de la encuesta que estuvo compuesta por 17 items,
para medir la variable independiente; evasion tributaria y la variable
dependiente; recaudacién del impuesto predial, luego se cont6 con la
participacion de los expertos, para la validacion del instrumento fue el
cuestionario que resulto satisfactorio y se encuentra en una escala
considerado. Para el andlisis de los datos fue la prueba de Kolmogorov-
Smirnov y la prueba de correlacion de rho Spearman.

Los resultados concluyeron que se aplicé la correlacion rho Spearman que
existe una relacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial (rs = 0.588; p — valor < 0.000), con una calificacion positiva
moderada. Por otra parte, se contrasto que si existe relacion significativa entre
la sensibilizacion tributaria y la recaudacién del impuesto predial (rs = 0.621;
p — valor < 0.000), con una calificacion positiva moderada. También, se
corroboro que existe relacion entre los valores tributarios y la recaudacion del
impuesto predial (rs = 0.508; p — valor < 0.000), con una calificacién positiva
moderada. Finalmente, se demostré que existe relacién entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial (rs = 0.406; p — valor < 0.000),

con una calificacién positiva moderada.

Palabras claves; evasion tributaria, recaudacion del impuesto predial,

sensibilizacion tributaria, valores éticos y cultura tributaria.
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ABSTRACT

The research topic; "Tax evasion and property tax of the provincial
municipality of Tocache 2021". Its main objective was to describe the
relationship between tax evasion and the collection of the property tax of the

provincial municipality of Tocache 2021.

The research methodology was applied type, as a quantitative
approach, a descriptive - correlational level; the sample had 358 users, under
the survey technique that was composed of 17 items, to measure the
independent variable; tax evasion and the dependent variable; collection of
the property tax, then the experts participated, for the validation of the
instrument it was the questionnaire that was satisfactory and is on a
considered scale. For data analysis, the Kolmogorov-Smirnov test and the

Spearman's rho correlation test were used.

The results concluded that the Spearman rho correlation was applied
that there is a significant relationship between tax evasion and property tax
collection (rs = 0.588; p - value < 0.000), with a moderate positive rating. On
the other hand, it was confirmed that there is a significant relationship
between tax awareness and property tax collection (rs = 0.621; p — value <
0.000), with a moderate positive rating. Also, it was confirmed that there is a
relationship between tax values and property tax collection (rs = 0.508; p —
value < 0.000), with a moderate positive rating. Finally, it was shown that
there is a relationship between the tax culture and property tax collection (rs

= 0.406; p — value < 0.000), with a moderate positive rating.

Keywords; Tax evasion, property tax collection, tax awareness, ethical values

and tax culture.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacidén tuvo como titulo La evasion tributaria y el
impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021”. Cuyo
problema principal fue ¢Cual es la relacion que existe entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial
de Tocache 20217? El trabajo se realizd en esta institucion, se pretende
obtener la importancia de la evasion tributaria, a través de las dimensiones
propuestas como; sensibilizacion tributaria, valores éticos y cultura tributaria
para los usuarios, porque permite buscar y mejorar la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache.

El capitulo I. Planteamiento del problema estd conformado; la
descripcion y realidad problematica, formulacién del problema, objetivos de

investigacion, justificacion, limitaciones y viabilidad de la investigacion.

El capitulo 1l, Marco tedrico esta deducido; antecedentes de
investigacion, bases teoricas, definiciones conceptuales, hipétesis, variables

de estudios y la Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores.

Capitulo Ill, Metodologia de investigacibn estd compuesto; tipo,
enfoque, nivel, disefio de investigacién, poblacién y muestra, técnicas e

instrumentos de informacion.

Capitulo IV, Resultado esta presentado; procesamiento de datos, a

través de tablas y figuras, también, la prueba de hipétesis.
Capitulo V, Discusion de resultados.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

XV



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Esta investigacion priorizd la caracterizacion de los principales
problemas sobre la evasion tributaria y el impuesto predial de la

municipalidad provincial de Tocache.

Considerando que uno de los problemas basicos de los municipios a
nivel nacional e internacional es que deben promover el desarrollo
comunitario y brindar servicios basicos con bajos ingresos, en el tiempo, el
analisis estratégico dirigido a mejorar la percepcion de los tributos
municipales considerando de suma urgencia para el desarrollo de ciertas

actividades en beneficio de la poblacién.

Las madrilefias, en la actualidad estan pasando por cierta crisis,
ocasionada por las pocas entradas de dinero, que impide la ejecucién de
obras publicas, que vayan en pro del servicio a la ciudadania, al ver los niveles
en cuanto a la cobranza de los impuestos se pudo notar que este Ultimo afio
fue desfavorables, puesto que el nivel de recaudacién se ha minimizado, de
manera erronea de cobrar municipalmente y responsabilidad de los
ciudadanos al instante ejecutar el pago de sus impuestos; en este sentido, ha
efectuado una organizacion para el cobro que le proporcione positivamente
ayudar a fortalecer la situacién por la que estdn pasando los pueblos
madrilefios, fortaleciendo el acumulamiento en el tercer mes en curso de un

6.5% aproximadamente, con relacion al afio pasado (Lépez, 2017).

En México, en la entidad publica de Zapopan, en este sector se hicieron
en estos ultimos afios una anotacion acerca de un gran progreso estadistico
y junto con esto un rapido y pesado método de construccion, sin embargo,
tenemos una gran carencia en el cobro de los impuestos vigentes, por esta
razon se ha tenido una baja del 13.2% en los ultimos afios, generado por no
tener un sistema de cobro eficiente, es por ello que, los que se encargan de

hacer estas cobranza tienen que realizar una estrategia que le permita cobrar
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los impuestos sin ninguna dificultad, y asi poder llegar a ser autbnomos
econémicamente (Unda, 2015).

De acuerdo con Fernandez y Panca (2020) Afirman que en nuestro
pais se pierde el 70% del pago del impuesto municipal, esencialmente se
debe la carencia de una cultura tributaria y la carencia de control sobre todos
los mecanismos de recuperacion de impuestos involucrados en el proceso

de recaudacion.

La Municipalidad Provincial de Chota, se observa por medio del analisis
hecho en el periodo 2011-2014, que la cobranza de los impuestos prediales
no es muy optima debido a la deficiente fiscalizacion del area administrativo
no se ha conseguido las metas trazadas. Para el afio 2013, se sefialé una
cobranza de S/285007 soles, sin embargo, para el 2014 se tuvo un total de
S/348367 soles, siendo esto una diferenciacién apenas del 22%, estos ajustes
se alcanzaron tener debido a que se implementd un proyecto de recaudacion
qgue alcanzo fortaleces los niveles de cobro de impuestos predial (Cabrera,
2016).

La entidad local de Morales en Tarapoto, San Martin, el cobro de los
impuestos prediales son escasos, su dificultad se basa en que lo que se
recauda no cubre las necesidades que se tienen previstas, siendo esto muy
lastimoso, el grado de incumplimiento es de 80%, esto trae como dificultad
gue no se cuenten con el capital suficiente para realizar las obras en la
comunidad. Por esta situacion los responsables han comenzado a cumplir las
normativas con el objeto de aumentar la percepcion los recaudos prediales
que sefiala el MEF, y posee estrategias relevantes que motivaran a la

comunidad en hacer sus pagos correspondientes (Calderén, 2018).

Los tributos que se gravan principalmente y que tienen mayor resalte
en el rendimiento de la gestion municipal, los impuestos inmobiliarios se
siguen de forma voluntaria no en todos. Los pagadores deben comunicarse
con el municipio para deducir su deuda. ahora, pueden retribuir en un banco
o virtual. A menudo se conceden aplazamientos y amnistias tributarias, una

postura del incumplimiento entre los contribuyentes que esperan la amnistia
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antes de cumplir. En otras palabras, este mecanismo recompensara a las

personas morosas e irresponsables (Campos, 2019).

El impuesto predial es el principal impuesto municipal a nivel nacional,
en cuanto a su aplicacion Y coleccion. Por lo tanto, en 2019, la percepcién
de gravdmenes prediales represent6 el 41,4% de la percepcion total. Los
impuestos municipales se recaudan a nivel nacional y representan el 45%
en 2020. Sin embargo, la recaudacion del impuesto predial ain no ha

alcanzado el nivel esperado, porque

A nivel nacional, solo representa el 7,2% de los ingresos municipales
y el 0,24% del PIB. Si se compara con la carga fiscal de otros paises el
porcentaje de estos Ultimos es muy bajo en paises de América Latina, con

un promedio de 0.40%.

En cuanto a la Municipalidad Provincial de Tocache ubicado en el Jr.
Progreso N° 198 Tocache, San Matrtin.

Para lograr los fines a fin de cumplir el Municipio Provincial de Tocache,
percibe transferencia del gobierno central, tiene recaudaciones, entre ello se
encuentra uno de los impuestos que generalmente causa impacto que es el

impuesto predial y las demas que son tasas y contribuciones.

La Municipalidad Provincial de Tocache tiene un déficit en percepcion
de impuestos, uno de ellos es el impuesto predial; por las causas que se ha
evidenciado es el nivel de evasion tributaria que existe dentro de la jurisdiccion
y la baja recaudacion del impuesto predial se ve reflejado en el afio 2019 se
tuvo una recaudacion de S/ 862,814.85 mientras que el 2021 se tuvo una
reduccion del impuesto que asciende a S/ 569,041.94 ya que estos impuestos
tienen contraprestacion directa en beneficio de la poblacion. Tanto como la
sensibilizacion tributaria, los valores tributarios y la cultura tributaria no son
tomados en cuenta por la entidad y la poblacidon en su mayoria desconoce de
estos temas, por lo general esto es uno de los problemas que tiene que ser

erradicado mediante charlas.

El calcula de dicho impuesto es sobre el valor total del predio, sin
embargo, aparte de la evasion y elusion de tributos hay un indice de

morosidad, falsedad de descripcidén del predio y esperar prescripcion de la
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deuda que es uno de los problemas que afronta la entidad y para su
recaudacion la entidad tiene que recurrir a sanciones a carteras de cobranza
ya que estos generan un gasto adicional. La actualizacion de los planos
catastrales que es indispensable para el incremento de los impuestos y estos
brindarian un buen servicio en limpieza publica, mejoramiento de pistas y

veredas, embellecimiento de areas verdes lo cual la realidad es otra.

Nuestro analisis de investigacion se enfatizo en describir la relacién que
existe entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad provincial de Tocache 2021.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es la relacion que existe entre la evasion tributaria y el impuesto

predial de la municipalidad provincial de Tocache 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢En qué medida la sensibilizacion tributaria se relaciona con el
impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 20217

e (Qué relacion existe entre los valores tributarios y el impuesto
predial de la municipalidad provincial de Tocache 20217

e ¢ De qué manera la cultura tributaria afecta en el impuesto predial

de la municipalidad provincial de Tocache 2021?

1.3. OBJETIVO GENERAL

Describir la relacion que existe entre la evasion tributaria y el impuesto predial
de la municipalidad provincial de Tocache 2021.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la relacién que existe entre la sensibilizacion tributaria y el
impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021.
e Determinar la relacion que existe entre los valores tributarios y el

impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021.
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1.5

1.6.

Describir la relacion que existe entre la cultura tributaria y el impuesto

predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion teorica de investigacion, se sustentod de evaluar
la informacién referente a la evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, en la ciudad de Tocache periodo 2021 y se describid
el grado de recaudacion del impuesto predial, lo cual estuvo
indispensable para el desarrollo de los ciudadanos.

Nos permitié conocer el grado de asociacion que tiene la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, en la ciudad de
Tocache, periodo, 2021, definiendo los mecanismos adecuados para
las buenas gestiones de los gobiernos locales.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Sirvib como base para formular propuestas estratégicas contra
la evasion tributaria y a la vez permitira vigorizar la gestion municipal.
También, para futuros trabajos de investigacibn que se pretendan

realizar con respecto al tema en estudio.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

En esta metodologia se aplicé la encuesta que se obtuvo los
datos reales acerca del impuesto predial son quienes expresaron las
razones acerca de la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad provincial de Tocache.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La tesis se procedidé de acuerdo a lo planificado, lo cual no se tendra

ningun tipo de limitaciones tales como lo econdmico, tiempo y bibliogréfico.
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

La investigacion fue viable porque se contdé el consentimiento
informado y el acceso a la informacion de la municipalidad provincial de
Tocache y los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto hasta la

ejecucion de la tesis.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. NIVEL INTERNACIONAL

Almeida (2017), en su investigacion titulada; “Controlar la evasion
fiscal en los paises en desarrollo: ocultar la visibilidad de la economia
y su evasion fiscal”. Concluy6 que, mediante el andlisis de simulacion,
el disefio y la verificacion de nuevas estrategias de control fiscal, utilizo
la tecnologia de la informacion para identificar y corregir el alcance de
la evasidon fiscal el desfalco de las naciones en desarrollo para

determinar sus objetivos.

El caso mas tipico de evasion fiscal fue que los problemas
economicos ocultos implementados en Ecuador mantienen un modelo
comun basado en determinar los acontecimientos mediante el uso de

encuestas, registros, bases de datos y empresas y particulares.

Duran y Parra (2018), en su investigacion titulada; “La cultura de
no pago en los contribuyentes del impuesto predial en el municipio de
san jose de cucuta en los afios 2016-2017”. Tuvo como principal objetivo
determinar por qué existe una cultura de impago entre los
contribuyentes inmobiliarios en San José de Cucuta en 2016-2017. La
metodologia fue un enfoque mixto (campo-documental), un disefio
descriptivo; desarrollada y elaborada en la Universidad libre de Colombia
para optar al titulo de Abogado, de acuerdo a sus resultados de su

investigacion concluyo lo siguiente:

Entre los factores sobresalientes de la cultura de impago entre
los contribuyentes inmobiliarios, la migracion forzada y alta incidencia
de violencia, la desconfianza de los ciudadanos en sus
administradores; ademas, la cultura de impago; de igual manera, la
ciudad es extremadamente grande la percepcion es bajo en los

residentes y su desconfianza en el destino de estos recursos también
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son prominentes, también por la necesidad de implementar estrategias

de recaudacién mas efectivas.

Onofre y Murillo (2017), en el articulo titulado; "Cultura tributaria
en el estado de Babajoyo en Los Rios y su impacto en la recaudacion
tributaria”, se establecié como objetivo, promover la mejora de la cultura
tributaria y la recaudacion de recursos suficientes para el presupuesto
general del Estado. Concluyé que los resultados obtenidos indican que
la poblacion del estado de Babajoyo tiene una cultura de baja
tributacién y desconoce las obligaciones tributarias. La conclusién fue
que la calidad de la informacion politica que obtienen y su impacto en
la imagen publica del gobierno estan intimamente relacionados con la
cultura tributaria y la educacion que poseen los contribuyentes.
También se concluyd que las opiniones de los ciudadanos del Estado
de Babajoyo sobre tributacién son muy valiosas, y se encuentran entre

la obligacion comun y la presién para cumplir.

2.1.2. NIVEL NACIONAL

Almonacid (2020), en su tesis titulada; Cultura tributaria y
recaudacion de impuesto predial en el distrito de EI Tambo en el contexto
del covid-19. Concluyo que se determino que existe relacion directa
significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial. Resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman con un
valor de 0,548, calificado positiva moderada, lo que indica que los
contribuyentes respondieron gque la educacién tributaria a través de la
difusion de informacion, la percepcion, conciencia y las actitudes que
posee el contribuyente permiten que la recaudaciéon del impuesto predial

sea mayor.

Se determind que existe una relacion significativa entre la
educacion tributaria y la recaudacion tributaria, corroboré con el
coeficiente de Rho Spearman con un valor 0.445, esto se debe a que la
difusién de informacién sobre las facilidades y el pago del impuesto
predial en el contexto de pandemia que permitié que la recaudacion sea

mas optima.
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Choque y Ramos (2020), su analisis de investigacion titulado; “La
evasion tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto predal
en el distrito de Ocuviri 2019”. Tuvo como objetivo primordial se
determind la relacion de la evasion tributaria con la recaudacion del
impuesto predial en el distrito de Ocuviri 2019”. Concluyo que existe una
correlacion entre evasion tributaria y recaudacion del impuesto predial;
Llego al resultado que la correlacion r de Pearson r = 0.400, calificado

positiva moderada.

Se conoci6 los resultados que la sensibilizacion a los pobladores
del distrito de Ocuviri, el 49.39 % manifestaron que nunca la institucion
brindo capacitacion sobre tema tributarios y el 40,5 % tiene
conocimiento medio sobre la recaudacion del impuesto predial, de esta
manera llego al resultado el coeficiente de correlacion de Pearson de r
= 0,375 donde se determinG6 que existe correlacidbn positiva

considerable.

Oyola (2019), en su tesis titulada; “Evasion tributaria municipal y
la recaudacion fiscal en la municipalidad distrital de Huaura, 2019”.
Concluye que la evasion tributaria incide significativamente en la
recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital de Huaura, 2019.
Resultados, la correlacion de Rho de Spearman es 0,653; sefialando

correlacién positiva y moderada.

Por otro lado, el autor manifiesta que la evasion fiscal incide
significativamente en la recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital
de Huaura, 2019. Ademas, la correlacion de Rho de Spearman es 0,220;

sefalando correlacion positiva y baja.

Zumaeta (2020), en su tema de investigacion; “La evasion
tributaria y su efecto en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Luya —Amazonas”. Concluyo que se
demostré el efecto de la evasion tributaria sobre la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial Luya. Resultado llegé el
coeficiente de correlacion de Pearson con el que se obtuvo 0.798 que
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nos indica la existencia correlacional muy cercana entre ambas variables

en funcién al objeto de estudio.

El grado de evasion tributaria en la municipalidad es alto porque
no actualizan la declaracion jurada de los contribuyentes sobre su
iImpuesto predial, tampoco aplican multa, ni realizan cobranza coactiva a

los contribuyentes morosos de la provincia de Luya.

2.1.3. NIVEL LOCAL

Medrano (2019), en su tesis titulada; “La evasion tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Castillo Grande-2018”. Concluyo que la evasion tributaria si
influye en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital
de Castillo Grande- 2018. Resultado del coeficiente de Pearson arrojo
un valor de 0.490 es una correlacion positiva moderada, la significancia
bilateral P-Valor<0,000.

Se concluyo que si existe influencia entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital De Castillo
Grande. Resultado de someterse al coeficiente de Pearson arrojo un
valor de 0.347 es una correlacion positiva baja, la significancia bilateral
de 0,000.

Ruiz (2019), en su tesis planteado; “Cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Manantay, Pucallpa — 2018”. Concluyo que se determind la relacion
significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de Manantay, Pucallpa — 2018, bajo
el resultado de coeficiente de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson,
con un p-valor de = 0,014< 0,05; mostrando ademas un bajo nivel de

conciencia tributaria en los pobladores del distrito.

Solano (2018), en su tema de investigacion; “Cultura tributaria y
cumplimiento del impuesto predial de los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Amarilis, Huanuco 2017”. Concluyo que los
valores y actitudes del contribuyente tiene relacion directa con el
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2.2.

cumplimiento del pago del impuesto predial de la municipalidad distrital

de Amarilis — Huanuco.

Los ciudadanos del distrito de Amarilis, consideran que no es
justo la tasa que les cobran por impuesto predial porque no ven obras
donde se esté invirtiendo el dinero recaudado, también no existe una

valoracion tributaria positiva.

BASES TEORICAS.

2.2.1. EVASION TRIBUTARIA

Segun Jurado (2020) conlleva una alta discusion, debido al aviso
de ilegalidad directa, la mayoria de los empresarios no rastrean su
evasion, y son los especialistas los que tienen la encomienda de
encontrar al evasor y la suma eludida, a la que luego se le aplica un

castigo.

Segun Pinedo Y Delgado (2015) afecta de manera contraria la
liquidez y productividad de las MYPES en el ambito empresarial, debido
a las multas impuestas por la SUNAT, sin embargo, ésta utiliza
metodologias carentes para promover una cultura del deber entre los

ciudadanos.

Segun Ancco (2016) es la aplicacién de técnicas para instar a los
ciudadanos a fomentar una cultura de la evaluacién permitiéndoles
cargar motivadores para la consistencia, incluyendo proyectos
instructivos (Escuelas, Colegios y Universidades), para dispersar este

tema de la sociedad comun.
2.2.1.1 Elusion Tributaria

Para O'Hara (2020) es un instrumento licito por el que un
ciudadano disminuye su responsabilidad de deberes a través de
acuerdos o tareas que, si bien no son ilicitas en lo fundamental, entran

en conflicto con el alma del control de las evaluaciones.

De acuerdo a Palmer De la Cruz (2020) los intercambios de

evasion son aquellos en los que una organizacién realiza un intercambio
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sin buscar mayores beneficios y con el inico motivo de disminuir su tasa

de tributacion.
2.2.1.2 Sensibilizacion tributaria.

Son las que en particular pueden llegar a un grado innegable de
cultura valorativa, ya que su perspicacia y disposicion valorativa les
permite ser realmente capaces con sus compromisos de deber, por
ejemplo, el ciudadano se agudiza con mayor acentuacion. El creador
caracteriza el mindfulness en dos puntos de vista, uno legal y otro
filosofico; la perspectiva legal implica que el residente respetable conoce
sus compromisos Y los castigos que se derivarian de no ajustarse a ellos;
el angulo filoséfico aborda el grado de realizacion del residente con
respecto a lo que aporta y la cantidad que realmente siente que gana

con ellos (Garay, 2017).

Segun Lizana (2017) afirma que la ausencia de conciencia
ciudadana en la perspectiva moral provoca una baja valoracién. En este
sentido, hay que concienciar al pagador del interés de efectuar con las

obligaciones.

Publicidad e informacion tributaria

La publicidad fue una correspondencia no individual, pagada por
un soporte inequivocamente reconocido, que hace avanzar
pensamientos, asociaciones o articulos; es decir, todos los ejercicios
centrados en introducir, a través de las comunicaciones amplias, un
mensaje no original, apoyado y pagado sobre un articulo, administracion
0 asociacion. Las fuentes mas conocidas de promocion son la tv,
emisoras y los medios impresos (periddicos y revistas). En cualquier
caso, existen otros numerosos medios de promocion, desde los
boletines hasta las camisetas impresas y, ultimamente, todo (Stanton et
al., 2007)

La publicidad es cualquier tipo de promocion y demostraciéon no
individual y pagada de pensamientos o administraciones por parte de un
soporte reconocido. Los promotores incorporan organizaciones, pero
ademas asociaciones magnanimas, filantropias y fundaciones
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gubernamentales. Ademas, la promocion puede ser un método viable
para dispersar mensajes, ya sea para hacer que la marca se incline o
para ensefar a los individuos. De hecho, incluso en el actual clima
mediatico de pruebas, los grandes anuncios pueden dar resultados
(Kotler y Keller, 2012).

Informacion colectiva

La organizacion del gasto civil la prepara antes de que la
mencione el ciudadano, ya que se considera pertinente. Puede
entregarse de oficio 0 a peticién del interesado (por ejemplo: demanda
de un manual). Cuando se recibe, el ciudadano lo analiza y concluye
como continuar (MEF, 2015).

La informacion tributaria individual

Se supervisa de acuerdo con el individuo investido. Es el
ciudadano el que exige la explicacion de sus preguntas a la organizacién
de cargos de la ciudad, que se concentra en el caso y le da los datos
gue requiere. Ademas de responder, puede dar un elemento listo para
agregar datos: un folleto que se ajusta a las cuestiones planteadas. Los
datos de los gastos individuales deben darse de forma expeditiva y por
medios similares a los mencionados por el ciudadano, en relacion con la
determinacién del medio que le gusta. Por ejemplo, si se mencionan los
datos en la region de asistencia al cliente del organismo de la
administracion publica, se debe reaccionar a través de un canal similar.
Para mayor rapidez, los datos deben separarse de la entrevista del
servicio, cuya complejidad requiere mas oportunidades para dar una
respuesta, especialmente en el caso de que se presenten grabados en
papel (MEF, 2015).

Rendicién de cuentas.

La contraloria General de la Republica es responsable por la
construccion de los arreglos para los ciclos de Rendicion de Cuentas
de los jefes de Estado y Transferencia de Gestion, para que se realicen
de manera viable, competente y conveniente, haciendo directos los

resultados en la satisfaccion de los destinos institucionales de la

27



administracién, la utilizacién de los bienes publicos o recursos del
Estado y de las administraciones publicas dadas, decididas a avanzar
en la coherencia en su arreglo, para apoyar a los residentes

(Contraloria General de la Republica, 2019).

Charlas tributarias.

Segun Definicionabc (2021) que por lo general tiene tintes
amistosos y casuales, y que se mantiene con otro individuo o con unos
pocos, que andan como preguntadores, con la misién de remarcar algun
tema, ponerlo, o tomar informacién sobre algo, entre diferentes

cuestiones.
2.2.1.3. Valores tributarios.

La educacion tributaria debe crear en los residentes una
"conciencia de los cargos", que es la inspiracién caracteristica para
cubrir los cargos, aludiendo a las perspectivas y convicciones de los
individuos, es decir, a los puntos de vista no coercitivos que suscitan la
capacidad de contribuir por parte de los especialistas, lo que se reduce
al examen de la resistencia a la tergiversacion y se acepta todavia en el
aire por las estimaciones cercanas. Esta disposicidn se sustenta en
datos idoneos y en una preparacion suficiente, que debe propiciar el
reconocimiento, obtenido a partir de la consciencia anteriormente

mencionada (Ruiz, 2017).

Los valores tributarios son el conjunto de suposiciones de
conducta esenciales de una poblacion que esperan lo que se debe y lo
que no se debe hacer en funcién de la implantacion de las evaluaciones
en una nacion, lo que provoca una mayor o menor coherencia con sus
compromisos de deberes. En términos cotidianos, las naciones mas
creadas tendran en general una cultura de evaluaciébn mas prominente,
es decir, son mas responsables de estar de acuerdo con sus
compromisos. La cultura del deber esta dictada por dos angulos, uno
legal y otro filoséfico; el primero se relaciona con el peligro genuino de
ser controlado, constrefliido y desairado por la rebeldia con sus

compromisos (Amasifuen, 2015).
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Cumplimiento del pago.

El cumplimiento tributario voluntario se identific6 con la
determinacion del cargo, que se establece por una variable solitaria
llamada resistencia a la extorsion, registrada en el elemento de las
cualidades e inspiraciones interiores del individuo; las secuelas de la
rebeldia con las Administraciones Tributarias, en las que hay una alta
vision de peligro, al igual que la aceptabilidad a la expansion en los
castigos, no se identifican con la extraordinaria grandeza de la rebeldia
con los compromisos del cargo (Solérzano, 2018).

Declaracion del monto.

Los formularios del gobierno son compromisos formales que los
prestatarios de cargos deben consentir, la inobservancia de este
compromiso genera la comisién de una infraccion de gastos y como
resultado una multa impuesta por la Sunat.7 Cabe recordar
adicionalmente que estas Declaraciones Juradas Anuales del Impuesto
a la Renta son por dinero producido en el afio anterior, por ejemplo
actualmente las utilidades registradas en marzo y abril del 2015
corresponden a remuneraciones creadas en el afio 2014 (Villegas y
Lopez, 2015).

Respeto a las normas tributarias

El Impuesto sobre la Renta es un gravamen monetario, lo que
implica que se ha realizado con el tnico fin de dotar de activos al Estado
para que pueda respaldar la disposicion de las administraciones publicas
esenciales para todo el pais. Por lo tanto, es una de las dos cargas de la
administracion publica que mas activos financieros proporciona al
Estado. Se exige en cuanto al imperio de la legalidad, salvaguarda de la
ley, equidad, limite contributivo, caracter no extravagante, obligacion de
contribuir, entre otros; esto implica que para recoger esta valoracidon
debe haber una orden legitima dirigida por el Congreso de la Republica
(Villegas y Lopez, 2015).
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2.2.1.4. Cultura tributaria.

Para Vera (2018) se caracteriza por ser el abstracto de
cualidades, aprendizajes y mentalidades adquiridas por los individuos de
un area local, identificados con el cumplimiento de los deberes en

consonancia con la ley que administra y esta en el poder.

Para Hancco y Bafién (2016) se percibe como compuesto de
cualidades, informaciones y perspectivas que se expresan en un habito

de coherencia duradera con los compromisos de carga.

Importancia de la cultura tributaria.

La cultura del deber radica en la responsabilidad que el individuo
como persona dentro de la sociedad, espera la responsabilidad de la
fortaleza y en tolerar que los compromisos de carga como artilugios para
ayudar al beneficio de todos, donde el estado como un elemento se
reune para lograr los objetivos. La satisfaccion de los compromisos es
innata a un lado y la autenticidad de cada residente para solicitar del

expreso la satisfaccion de los destinos (Condori, 2019)

Educacion tributaria.

Se describe que, a largo plazo, hara posible llegar a una enorme
pieza de futuros ciudadanos, produciendo en ellos una atencion de
evaluacion mas notable para avanzar deliberadamente en consonancia
con sus compromisos, ya que la formacién es vista como un método
viable por su impacto en la ordenacion de las cualidades, en el avance
de las mentalidades y las préacticas, en la transmision de la informacién
y en el avance de las practicas ventajosas para la mejora de la

naturaleza de la vida individual y agregada (Sol6rzano, 2018).
Conocimiento Tributario.

Representa que la informacién de gasto se identifica firmemente
con la formacion de gasto, que se dirige a enviar perspectivas,
pensamientos y cualidades positivas viendo la responsabilidad de gasto
en lugar de practicas falsas y evasivas. La informacién de gastos en el

individuo permite disfrazar las ideas, normas, cualidades y mentalidades
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de su reunion de personas, por lo que resulta esencial para su propio
caracter (Diaz, 2020)

Conciencia Tributaria.

La conciencia de los cargos puede crearse a través de la
preparacion de los maestros de primaria para mostrar a los jovenes la
evaluacion de los impuestos, educando bajo la razén de que el
compromiso que un singular hace como la recaudacion de impuestos
ayuda a la mejora del pais. Por otra parte, la valoracion de la "pequefa
voz" es la solidez interior de cada persona, que origina la voluntad esté
de acuerdo con los compromisos fiscales. Sugiere que los compromisos
de carga deben ser satisfechos intencionalmente sin ser constrefiidos
(Diaz, 2020)

Percepcién de Riesgo.

La enorme presencia de controles de evaluacién en los que se
adviertan volimenes significativos de negocios, asi como actividades de
clientes, y se especule con circunstancias de evasion, sélo lograra el
genuino impacto esperado -expansion en la sensaciéon de peligro- si las
inconsistencias reconocidas conducen a aprobaciones poderosas y
aparentes, ejecutadas en un periodo que puede identificarse con las
mediaciones "in situ” (Emlek, 2018).

2.2.2. IMPUESTO PREDIAL

La ley de tributacion Municipal (2004) El Decreto Preliminar No.
156-2004-EF, difundido el 15 de noviembre de 2004, sefala que son
obligaciones municipales los gastos referidos en este Titulo para los
Gobiernos Locales, cuya consistencia no arranca un pensamiento

inmediato de la Municipalidad al ciudadano.

El Impuesto sobre Bienes Inmuebles es anual y se impone sobre
el valor de las propiedades metropolitanas y rurales. Por motivos de
tasacion, se consideran terrenos, incluidos los recuperados del océano,
los arroyos y los diferentes cursos de agua, asi como las estructuras y

los establecimientos fijos y extremadamente duraderos que comprenden
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piezas necesarias de dichos terrenos, que no pueden aislarse sin
modificar, desintegrar o aniquilar la estructura (Ley de tributacion
Municipal, 2004).

2.2.2.1. Relacion de los Impuestos Municipales

Articulo 6°. - Los impuestos municipales son, Unicamente, el

acompafamiento:

Figura 1

Clasificacion de los tributos
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Nota: Sistema de Administracién Tributaria, 2020

2.2.2.2 Recaudacién Impuesto Predial.

El reparto de cargos se considera en su mayor parte un trabajo
desagradable, ya que los individuos intentan regularmente no cubrir los
cargos. Casi nadie lo considera una oportunidad de contribuir a la
produccién de bienes para avanzar en la mejora del barrio y cambiar el
clima en el que viven. Ademas, el sistema administrativo actual es
todavia complejo para algunos distritos que no disponen de los limites
especializados y los recursos humanos adecuados para llevar a cabo las
actividades encaminadas a recaudar las tasas locales u otras
evaluaciones (MEF, 2018).

2.2.2.3 Base Imponible del Impuesto Predial

La base disponible de la tasa local, tal y como indica el articulo 11
del TUO de la Ley Municipal Tributaria, esta instituida por la tasacion
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total de los inmuebles del ciudadano situados en el ambito de cada
region. Esto implica que cuando un ciudadano abona el gasto por mucho
tiempo, no se hace una tasacion singular por cada uno, sino que se toma
el valor de cada uno de ellos en conjunto, y s6lo sobre la suma agregada
adquirida se liquida la suma a pagar. Si cada una de las propiedades
esta situada en distintas zonas, se deben realizar tasaciones individuales
(Rojas, 2019).

2.2.2.4 Calculo del Impuesto Predial

Para Rojas (2019) Continta diciendo que en lo que respecta a
las tasas o alicuotas de los impuestos locales, el estatuto peruano ha

optado por construir una medida combinada y reformista.

Este método de decisidon de la medida del gasto muestra que se
trata de gravar mas a los ciudadanos cuyas propiedades tienen un valor
mas alto, ya que este valor mas alto seria un indicador de un limite
contributivo mas prominente. Segun las necesidades, los tipos de las

tasas locales son los siguientes:

Tabla 1

Alicuota del Impuesto Predial

Tramo de Autoevalto en UIT Alicuota (%)
Hasta 15 UIT 0,2%

Mas de 15 UIT hasta 60 UIT 0,6% Mas
de 60 UIT 1%

Nota: MEF, 2015

Inafectaciones
Las propiedades que estan exonerados:

- El gobierno central, los gobiernos provinciales y los gobiernos
vecinales.

- Ordenes sociales altruistas, dado que estan ligados a sus fines
particulares y ninglin movimiento empresarial se completa en ello.

- Elementos estrictos, dado que estan vinculados a santuarios,
comunidades, claustros y centros historicos.

- Los elementos publicos vinculados a las administraciones de ayuda

clinica.
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- El Cuerpo General de Bomberos

- Las Comunidades Campesinas y Autdctonas de los buenos paises
y de los paramos, salvo los aumentos cedidos a los forasteros por
su doble juego monetario.

- Los colegios y focos de instruccion, debidamente percibidos, en
cuanto a sus propiedades ligadas a sus fines instructivos y
sociales, segun la Constitucion.

- Los terrenos poseidos por asociaciones politicas, por ejemplo,
grupos ideoldgicos, promociones o coaliciones, percibidos por el
organo electoral correspondiente.

- Terrenos poseidos por asociaciones de personas con discapacidad
percibidas por el CONADIS.

- Terrenos poseidos por asociaciones de profesionales de carrera,
percibidos adecuadamente por el Ministerio de Trabajo y
Promocién Social, siempre y cuando los terrenos sean utilizados

para las motivaciones particulares de la asociacion.
2.2.2.5 Incremento de la recaudacion

El disefio financiero de la mayoria de las economias depende de
los derechos inmediatos y aberrantes, los anteriores se alegan en
funcién de que se imponen sobre la edad de la paga, mientras que los
ultimos se exigen sobre las actividades obtenidas de la paga en mayor
0 menor grado, al igual que el caso de las tasas sobre la utilizacion. En
este sentido, las tasas se identifican firmemente con la accion monetaria
(Ramirez, 2015)

Sancion

Para Omar (2018) es la ramificacion legal por la resistencia de los
compromisos Tributarios (Consecuencia de las Infracciones).
Podriamos decir que son las "disciplinas" impuestas a los ciudadanos

por la infraccién de las normas de gasto (Infracciones Tributarias).

Continuidad

Evitar que el surtido de cargos disminuya durante los meses de

pandemia por la ausencia de liquidez de las organizaciones, el Ejecutivo
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propuso el aumento de la cuota del Impuesto sobre la Renta 2019 y de
los compromisos mes a mes para el ejercicio 2020. Ademas, ejecutd una
progresion de créditos monetarios para que las asociaciones se pongan

de acuerdo con el pago de sus compromisos (ESAN, 2020).

Sostenibilidad

Retrata cual es el limite monetario de una persona que
tipicamente discrepamos como alto, medio y bajo, no obstante, segun el
punto de vista mental es importante reconocer con precision el nivel de
estudios, el tipo de vivienda, la extension de las habitaciones, el tipo de
PC, el nivel de costes en alimentacién, la admision de agua y otros
(Navarro, 2019).

2.2.2.6 Gestion de Cobranza

La evaluacion de los ejecutivos contiene un conjunto de
actividades que buscan la coherencia con el pago de las obligaciones.
Este ciclo es uno de los elementos fundamentales de la organizacion de
la evaluaciéon que solicita un nivel serio de asociaciébn con los
ciudadanos, antes y después de la caducidad del compromiso de gasto
(MEF, 2016)

Es importante que la organizacion del gasto complete un surtido
satisfactorio de la junta, ejecutando procedimientos que permitan la
mejor adecuacion en la consistencia de los compromisos de evaluacion,

para disminuir la mala conducta.

Cobranza ordinaria

El surtido estandar es un ciclo que permite controlar la
administracion del registro actual de los ciudadanos, la division de la
cartera por cobrar, el aseguramiento de los canales de surtido y el
examen de la conducta de pago de los ciudadanos por secciones,
fundamentalmente. Este ciclo incorpora igualmente la evolucion de los
saldos por cobrar para llevar a cabo una estrategia de surtido. para
ejecutar una adecuada estrategia de surtido y un conveniente registro de

las cuotas, siguiendo el surtido que la junta se propone (MEF, 2016).
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Etapa preventiva

La mayoria de los ejercicios realizados desde la fecha de
aseguramiento del compromiso de deber hasta su fecha de vencimiento.
La metodologia se identifica con la direccion, los datos y la sugerencia
al ciudadano de la fecha de vencimiento, los canales de consideracion,
el método de abono y algunos otros datos identificados con la

consistencia deliberada de su compromiso de evaluacién (MEF, 2016).
Etapa precoactiva:

Se trata en su mayoria de los ejercicios realizados para la
recuperacion de la obligacion, después del desarrollo del compromiso
hasta antes del canje de las estimaciones de gastos a la Ejecucion
Coactiva (que incorpora la emision y la caducidad del plazo de las
estimaciones de gastos para el surtido estandar). El sistema de esta
etapa comprende la iniciacion del ciudadano al pago inmediato para

alejarse de las actividades mas firmes de surtimiento (MEF, 2016).
2.2.2.7 Catastro predial

Para Ramos (2017) es el stock real de los predios situados a un
uso multipropésito, se establece por la cantidad de predios colindantes
gue conforman la region de la Republica, a los cuales se les entrega un
Caédigo Catastral Unico referente al titular o titulares del derecho de

responsabilidad patrimonial.

El catastro proporcionara a los clientes datos actualizados sobre
los derechos completamente alistados sobre un inmueble, a través de su
interconexién con el Registro de la Propiedad. El catastro incorpora
datos realistas, con las direcciones de los vértices de los limites de las
propiedades, en el Sistema Geodésico Oficial de Referencia en potencia
y un conjunto de datos alfanuméricos con los datos de los derechos

alistados.

Predio urbano.

El alojamiento, el comercio, la industria o alguna otra razén

metropolitana, y los terrenos no edificados, dado que tienen las
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2.3.

administraciones generales legitimas a la comunidad populosa y los que
han terminado y aceptado sus obras de habilitacion metropolitana,
independientemente de que hayan sido habilitados legalmente (Falconi,
2016).

Predio rustico

Los terrenos situados en regiones ruasticas dedicados a la
agricultura, a los animales, al servicio de los guardabosques y a los
seguros utilizan y a los terrenos rusticos vulnerables de ser ligados a
tales usos que no han sido habilitados como metropolitanos y son
excluidos dentro de las limitaciones del desarrollo metropolitano
(Falconi, 2016)

Actualizaciéon Catastral

La actualizacion catastral comprende un conjunto de actividades
encaminadas a restablecer la informacion de la revision catastral
mediante la reconsideracién de los componentes fisicos y legales del
catastro y la eliminacion de las incoherencias provocadas por los

cambios reales, los cambios de uso y las obras publicas (Ramos, 2017).

DEFINICIONES CONCEPTUALES

- Arbitrios

Municipalidad provincial de callao (2021) son tasas que se pagan por
la prestacion o mantenimiento de un servicio publico, de manera
directa o indirecta, mediante Ordenanza Municipal, la cual contiene el
Informe Técnico correspondiente y posteriormente es publicada en el

Diario Oficial EI Peruano.
- Capacidad econémica

La capacidad economica dice relacion con la potencialidad economica
vinculada a la titularidad y disponibilidad de la riqueza; con la aptitud,
la posibilidad real, la suficiencia de un sujeto de derecho para hacer
frente a la exigencia de una obligacion tributaria concreta por parte de

una Administracion Publica
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Cobranza coactiva

MEF (2015) la fuerza presentada por la ley a la Administracién
Tributaria, para mantener el surtido de las obligaciones de evaluacion
descuidadas del ciudadano o residente, aborda el ultimo periodo de

surtido llamado "Ejecucion Coactiva".
Cédigo tributario

Burga (2015) es un conjunto de normas que establecen el

ordenamiento juridico tributario
Contribuyente

Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero (2016) es el
individuo que acepta todos los derechos y obligaciones de evaluacion.
Es uno de los animadores de la relacion de gasto legitimo llamado

titular de la deuda y sobre el que el deber todavia en el aire.
Educacion tributaria;

Alayo (2012) es un proceso de ensefianza y aprendizaje
basada en valores, cultura y conciencia tributaria de los ciudadanos

gue cumplan con su responsabilidad tributaria.
Derechos

MEF (2018) son tasas que se pagan por la prestacion de un
servicio administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes

publicos.
Deuda

La incapacidad de pagar la carga local incluye el peligro de que
la regidn inicie una medida de surtido legal, provocando la captura de
recursos, la propiedad en condiciones escandalosas y libros de
contabilidad. Las regiones dan opciones realizables a la division de la

obligacion.
Deudor tributario.

El individuo obligado a pagar el derecho como parte en

cuestion o ciudadano.
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Impuesto Predial

MEF (2015) es uno de los gravamenes metropolitanos de
extension de la region y es anual. Este impuesto se exige sobre el

valor de las propiedades, ya sean metropolitanas o naturales.
Infraccion tributaria

Burga (2015) es toda accién u omision que importe la violacion

de normas tributarias.

Licencias
MEF (2018) son tasas que gravan la obtencion de
autorizaciones especificas para la realizacion de actividades de

provecho particular sujetas a control o fiscalizacién.
Predios

Son aquellas propiedades o adicionalmente llamados terrenos,
incorporando terrenos obtenidos en el océano, vias fluviales, asi como
oficinas duraderas y fijas que abordan una pieza esencial de estas

propiedades.
Sistema Tributario

Alayo (2012) es un conjunto de normas e instituciones que
sustentan la potestad tributaria y sirve de instrumento para la

transferencia de recursos de las personas al estado.
Tributo;

Burga (2015) comprende impuestos, contribuciones y tasa que
el estado exige en ejercicio de su poder en virtud de una ley.
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2.4.

2.5.

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La evasion tributaria se relaciona significativamente con el impuesto

predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La sensibilizacion tributaria se relaciona significativamente con el
impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021.
e Los valores tributarios se relacionan significativamente con el
impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021.
e La cultura tributaria se relaciona significativamente con el

impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Evasion tributaria
Dimensiones

- Sensibilizacion tributaria
- Valores tributarios.

- Cultura tributaria.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Impuesto predial.
Dimensiones.

- Incremento de la recaudacion.
- Gestion de cobranza.

- Catastro predial
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2.6. OPERACONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Publicidad e ¢Considera usted que brindando informacién tributaria y publicidad se pretende fomentar el pago
sensibilizacion informacion tributaria | puntual del impuesto?
i i L ,La entidad es transparente con el cumplimiento de los objetivos institucionales, respecto al uso de los
tributaria Rendicion de cuentas | ¢ " P P J P
recursos publicos?
Charlas tributarias ¢Las charlas tributarias emitidas mediante campafias son comprensibles y simples para el tributario?
Cumplimiento del .
P ¢Usted cumple con el cronograma de pagos de impuestos?
V.| pago
. . Declaracion del monto . .
Valores tri ri ; El mon 3 I laracién redio?
EVASION alores tributarios real é onto que usted paga esta de acuerdo a su declaracion de su predio
TRIBUTARIA Respeto normas Si los impuestos son de caracter obligatorio ¢ considera usted que la entidad debe de cumplir con las
tributarias sensibilizaciones hacia los ciudadanos?
. . ¢Diga usted, Durante su formacién educativa, usted recibidé informacién en temas tributarios,
Educacioén tributaria - ) .
¢especificamente del impuesto predial?
. . Conocimiento de . . . .
Cultura tributaria HibUtos ¢ Usted tiene conocimiento de los tributos que tiene que pagar?
., . ; Usted considera que la percepcion del impuesto predial esta en riesgo por falta concientizacion por
Percepcion de riesgo ¢ . a P P P P gop P
parte de la entidad?
Sancién ¢Sabe usted, qué el incumplimiento de las obligaciones tributarias, tiene consecuencias como
Incremento de la sanciones?
recaudacion Continuidad ¢Considera usted que la entidad se enfoca en el bien del desarrollo de su poblacion?
Sostenibilidad ¢Los ingresos monetarios que percibe le permiten atender adecuadamente sus contribuciones?
L ;La entidad realiza el seguimiento de los saldos por cobrar para implantar una politica de cobranza
V.D . Cobranza ordinaria ¢ . 9 P P P P
IMPUESTO Gestion de adecuada y un registro oportuno de los pagos?
PREDIAL cobranza Cobranza preventiva ¢ Considera usted que la entidad busca el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias?

Cobranza precoactiva

¢La municipalidad utiliza medios de comunicacion que facilite el cumplimiento de sus pagos?

Catastro predial

Predio urbano

¢El valor real del predio es preponderante para la percepcion del impuesto predial para el bien de la
poblacion?

Actualizacién catastral

¢Considera usted que la municipalidad tiene actualizado periédicamente el plano catastral de ciudad
de Tocache?
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion fue de tipo aplicada porque, los
conocimientos se aplico para resolver los problemas existentes en materia de
describir la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial de la municipalidad provincial de Tocache.

3.1.1. ENFOQUE

El enfoque fue cuantitativo. Para Ruiz (2019) ya que es secuencial
y probatoria, Teniendo en cuenta que utiliza la recopilacion de datos para
probar hipotesis, ademas de tener una evaluacion verificable. De tal
forma se va a describir, explicar y predecir los acontecimientos de
nuestro tema de investigacion y se analizara mediante datos

estadisticos.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Para Ruiz (2019), la investigacion fue descriptivo y correacional.
Descriptivo porgue se enfocara en describir las caracteristicas, perfiles
de personas, grupos, comunidades de cualquier otro fenomeno que se

sujeta a un analisis.

Correlacional porque se busco la asociacion o relacién entre las
variables de estudios.Quiere decir que su objetivo mide la relacién que
hay entre los factores, para valorar la conexibn mediante pruebas

tedricas.
3.1.3. DISENO

El disefio de la investigacion fue de no experimental porque no se
ha manipulado la evasion tributaria y el impuesto predial. Y el tipo fue

transversal porque, el estudio se realizo en u Unico momento en funcion

al objeto de estudio (municipalidad provincial de Tocache)
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3.2.

Lo cual:

M= Muestra

O1 = Evasion tributaria

0O2= Recaudacion del impuesto Predial

r= Coeficiente de correlacion entre las variables

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Para Ruiz, (2019). precisa que la poblacién de estudio estuvo
integrada por un conjunto de personas, objetos, animales o cosas que el
investigador ha decidido investigarlas en un determinado lugar y

espacio.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituido por predios
adscritos con N=5249.

Tabla 2

Contribuyentes

Descripcién Cantidad
Contribuyentes 5249
Total 5249

Nota: total de contribuyentes adscritos en el SIAF rentas de la Sub gerencia de rentas.

3.2.2. MUESTRA

Para Choque y Ramos, (2020) sostienen que es una parte del
conjunto de la poblacién. O también podemos considerarlo como un
subconjunto que se recuerda por esa reunion controlada por sus

atributos que llamamaos.
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3.3.

N*ij*g
T3 2
d* (N -1)+Z1*p*q

Donde:

Py Q: Probabilidad de ser seleccionado y no ser seleccionado: 50% y
50%.

Z: Valor estandar del nivel confianza: 1,96.

N: El total de hogares: 5249.

D: Representa el error de estimacion: 0.05%.

N: Tamafo de muestra.

5249 = (1.96)2 * (0.5) = (0.5)

= = 358.0253118
™= 0.052 (5249 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

En ese sentido de acuerdo a la aplicacién de la formula fue un
muestreo probabilistico de aleatoria simple tuvo conformado por 358,
siendo esa cantidad la muestra de estudio para cumplir el objetivo

general.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para lograr los objetivos de la investigacion, se utilizo la técnica
la encuesta y el instrumento el cuestionario como herramienta de
recopilacion de datos.

Tabla 3

Técnicas de recolecciéon de datos.

Técnicas Instrumentos Finalidad

Obtencibn  de
los resultados

. . acerca de
Encuesta Cuestionario
nuestro tema de
objeto de
estudio.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Tabla 4

Técnicas para el procesamiento y analisis.

Mecanismo Nombre Objetivo

Software WORD Describir el proyecto
e informe

Software PPT Presentacion y
exposicion

Software (SPSS) Graficos e Hipotesis

Software EXCEL Elaboracion de la
encuesta
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

PROCESAMIENTO DE DATOS
Variable independiente: Evasion tributaria

Tabla 5
La municipalidad brinda informacién tributaria y publicidad para fomentar
el pago puntual del impuesto

Vélido Frecuencia Porcentaje Po\igﬁggaje aPcc:)urcmeur:;&gg
No 95 27,0 27,0 27,0
Si 263 73,0 73,0 100,0

Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracién: Propia.

Figura 2
La municipalidad brinda informacién tributaria y publicidad para fomentar
el pago puntual del impuesto

[
Msi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 3y la figura 2, indic6 que la publicidad e informacion tributaria
muestra el 73 % de los usuarios sefialaron que Sl la municipalidad brinda
informacion tributaria y publicidad para fomentar el pago puntual del
impuesto, representando 263 la opinion de los encuestados y por ultimo
se observo que un 27 % manifiestan que NO la municipalidad brinda
informacion tributaria y publicidad para fomentar el pago puntual del
impuesto.
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Tabla 6

La municipalidad es transparente con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, respecto al uso de los recursos publicos

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 215 60,0 60,0 60,0
Si 143 40,0 40,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracién: Propia.

Figura 3

La municipalidad es transparente con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, respecto al uso de los recursos publicos

[
Esi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 6 y la figura 3, indica que la rendicion de cuenta muestra el
60 % de los usuarios sefialaron que NO la municipalidad es transparente
con el cumplimiento de los objetivos institucionales, respecto al uso de
los recursos publicos, representando 215 la opinion de los encuestados
y por ultimo se observaron que un 40 % manifiestan que Sl la
municipalidad es transparente con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, respecto al uso de los recursos publicos.
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Tabla 7

Las charlas tributarias emitidas mediante campafnas son comprensibles
y simples para el tributario

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 167 47,0 47,0 47,0
Si 191 53,0 53,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 4

Las charlas tributarias emitidas mediante campafias son comprensibles

y simples para el tributario

Wro
Wsi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 7 y la figura 4, indica que las charlas tributarias muestra el 53
% de los usuarios sefialaron que Sl las charlas tributarias emitidas
mediante campafias son comprensibles y simples para el tributario,
representando 191 la opiniébn de los encuestados y por ultimo se
observaron que un 47 % manifiestan que NO las charlas tributarias
emitidas mediante campafas son comprensibles y simples para el

tributario.
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Tabla 8

Cumplimiento con el cronograma de pagos de impuestos

. ) ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
No 188 53,0 53,0 53,0
Si 170 47,0 47,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 5

Cumplimiento con el cronograma de pagos de impuestos

W
HEsi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 8 y la figura 5, indica que el cumplimiento del pago muestra
el 53 % de los usuarios sefialaron que NO cumplimiento con el
cronograma de pagos de impuestos, representando 188 la opinién de los
encuestados y por ultimo se observaron que un 47 % manifiestan que Sl

Cumplimiento con el cronograma de pagos de impuestos.
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Tabla 9

El monto que usted paga esta de acuerdo a su declaracion de su predio

. ) ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
No 184 51,0 51,0 51,0
Si 174 49,0 49,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 6

El monto que usted paga est& de acuerdo a su declaracion de su predio

|- ]
HEsi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 9 y la figura 6, indica que la declaracion del monto real
muestra el 51 % de los usuarios sefialaron que NO el monto que usted
paga esta de acuerdo a su declaracion de su predio, representando 184
la opinién de los encuestados y por ultimo se observaron que un 49 %
manifiestan que Sl el monto que usted paga esta de acuerdo a su

declaracion de su predio.
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Tabla 10

Considera usted que la entidad debe de cumplir con las sensibilizaciones
hacia los ciudadanos

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 164 46,0 46,0 46,0
Si 194 54,0 54,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 7

Considera usted que la entidad debe de cumplir con las sensibilizaciones

hacia los ciudadanos
Mo
Hsi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.

Interpretacion y analisis:

Enlatabla 10y la figura 7, indica que el respeto norma tributaria muestra
el 54 % de los usuarios sefialaron que Sl considera usted que la entidad
debe de cumplir con las sensibilizaciones hacia los ciudadanos,
representando 194 la opinion de los encuestados y por dltimo se
observaron que un 46 % manifiestan que NO Considera usted que la
entidad debe de cumplir con las sensibilizaciones hacia los ciudadanos.
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Tabla 11

Durante su formacion educativa, recibié informacion en temas tributarios

. ) ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
No 206 58,0 58,0 58,0
Si 152 42,0 42,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 8

Durante su formacién educativa, recibié informacion en temas tributarios

Hro
HEsi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 11 y la figura 8, indica que la educacion tributaria muestra el
58 % de los usuarios sefialaron que NO recibié informacién en temas
tributarios, representando 206 la opinion de los encuestados y por ultimo
se observaron que un 42 % manifiestan que Sl recibié informacion en
temas tributarios.
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Tabla 12

Tiene conocimiento de los tributos que tiene que pagar

. ) ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
No 190 53,0 53,0 53,0
Si 168 47,0 47,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 9

Tiene conocimiento de los tributos que tiene que pagar

|
HEsi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

Enlatabla 12y la figura 9, indica que el conocimiento de tributo muestra
el 53 % de los usuarios sefialaron que NO tiene conocimiento de los
tributos que tiene que pagar, representando 190 la opinion de los
encuestados y por ultimo se observaron que un 47 % manifiestan que Sl

tiene conocimiento de los tributos que tiene que pagar.
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Tabla 13

Considera que la percepcion del impuesto predial esta en riesgo por falta
concientizacion por parte de la entidad

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 159 44,0 44,0 44,0
Si 199 56,0 56,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 10

Considera que la percepcion del impuesto predial esta en riesgo por falta

concientizacién por parte de la entidad

Mo
HEsi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 13 y la figura 10, indica que la percepcién de riesgo muestra
el 56 % de los usuarios sefialaron que Sl considera que la percepcion
del impuesto predial esta en riesgo por falta concientizacion por parte de
la entidad, representando 199 la opinion de los encuestados y por ultimo
se observaron que un 44 % manifiestan que NO considera que la
percepcion del impuesto predial esta en riesgo por falta concientizacion

por parte de la entidad
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Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial

Tabla 14

Sabe usted, qué el incumplimiento de las obligaciones tributarias, tiene
consecuencias como sanciones

. ) ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
No 171 48,0 48,0 48,0
Si 187 52,0 52,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracién: Propia.

Figura 11

Sabe usted, qué el incumplimiento de las obligaciones tributarias, tiene
consecuencias como sanciones

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 14 y la figura 11, indica que la sancién muestra el 52 % de
los usuarios sefalaron que Sl sabe sobre sanciones tributarias,
representando 187 la opinibn de los encuestados y por ultimo se
observaron que un 48 % manifiestan que NO sabe sobre sanciones
tributarias.
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Tabla 15

La municipalidad se enfoca en el bien del desarrollo de su poblacion

. ) ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
No 214 60,0 60,0 60,0
Si 144 40,0 40,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 12

La municipalidad se enfoca en el bien del desarrollo de su poblacion

[
HEsi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 15 y la figura 12, indica que la continuidad muestra el 60 %
de los usuarios sefialaron que NO la municipalidad se enfoca en el bien
del desarrollo de su poblacién, representando 214 la opinién de los
encuestados y por ultimo se observaron que un 40 % manifiestan que Sl

la municipalidad se enfoca en el bien del desarrollo de su poblacion.
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Tabla 16

Los ingresos monetarios que percibe le permiten atender
adecuadamente sus contribuciones

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 163 46,0 46,0 46,0
Si 195 54,0 54,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 13

Los ingresos monetarios que percibe le permiten atender
adecuadamente sus contribuciones

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 16 y la figura 13, indica que la sostenibilidad muestra el 54 %
de los usuarios sefialaron que Sl los ingresos monetarios que percibe le
permiten atender adecuadamente sus contribuciones, representando
195 la opinién de los encuestados y por ultimo se observaron que un 46
% manifiestan que NO los ingresos monetarios que percibe le permiten

atender adecuadamente sus contribuciones.
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Tabla 17

La municipalidad realiza el seguimiento de los saldos por cobrar para
implantar una politica de cobranza adecuada y un registro oportuno de
pagos

Valido Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje aP:ur;:neur};agg
No 119 33,0 33,0 33,0
Si 239 67,0 67,0 100,0

Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 14

La municipalidad realiza el seguimiento de los saldos por cobrar para
implantar una politica de cobranza adecuada y un registro oportuno de
pagos -

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 17 y la figura 14, indica que la cobranza ordinaria muestra el
67 % de los usuarios sefialaron que Sl la municipalidad realiza el
seguimiento de los saldos por cobrar para implantar una politica de
cobranza adecuada y un registro oportuno de pagos, representando 239
la opinion de los encuestados y por ultimo se observaron que un 33 %
manifiestan que NO la municipalidad realiza el seguimiento de los saldos
por cobrar para implantar una politica de cobranza adecuada y un
registro oportuno de pagos.
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Tabla 18

La municipalidad busca el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 167 47,0 47,0 47,0
Si 191 53,0 53,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 15

La municipalidad busca el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias e

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 18 y la figura 15, indica que la cobranza preventiva muestra
el 53 % de los usuarios sefialaron que Sl la municipalidad busca el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, representando
191 la opinién de los encuestados y por ultimo se observaron que un 47
% manifiestan que NO la municipalidad busca el cumplimiento voluntario
de las obligaciones tributarias.
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Tabla 19

La municipalidad utiliza medios de comunicacién que facilite el
cumplimiento de sus pagos

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 133 37,0 37,0 37,0
Si 225 63,0 63,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 16

La municipalidad utiliza medios de comunicacién que facilite el
cumplimiento de sus pagos

W
Esi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 19 y la figura 16, indica que la cobranza precoactiva muestra
el 63 % de los usuarios sefalaron que Sl la municipalidad utiliza medios
de comunicacion que facilite el cumplimiento de sus pagos,
representando 225 la opinibn de los encuestados y por ultimo se
observaron que un 37 % manifiestan que NO la municipalidad utiliza

medios de comunicacién que facilite el cumplimiento de sus pagos.
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Tabla 20

El valor real del predio es preponderante para la percepcion del impuesto
predial para el bien de la poblacion

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 171 48,0 48,0 48,0
Si 187 52,0 52,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracion: Propia.

Figura 17

El valor real del predio es preponderante para la percepcion del impuesto
predial para el bien de la poblacion

Wro
Esi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 20 y la figura 17, indica que predio urbano muestra el 52 %
de los usuarios sefialaron que Sl el valor real del predio es
preponderante para la percepcion del impuesto predial para el bien de la
poblacién, representando 187 la opinién de los encuestados y por ultimo
se observaron que un 48 % manifiestan que NO el valor real del predio
es preponderante para la percepcion del impuesto predial para el bien
de la poblacion.
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Tabla 21

La municipalidad tiene actualizado periédicamente el plano catastral de
ciudad de Tocache

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
No 233 65,0 65,0 65,0
Si 125 35,0 35,0 100,0
Total 358 100,0 100,0

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021
Elaboracién: Propia.

Figura 18

La municipalidad tiene actualizado periédicamente el plano catastral de

ciudad de Tocache Hro

Msi

Nota: Encuesta a usuarios de la MPT, 2021.
Interpretacion y analisis:

En la tabla 21 y la figura 18, indica que actualizacion catastral muestra
el 52 % de los usuarios sefalaron que NO la municipalidad tiene
actualizado periodicamente el plano catastral de ciudad de Tocache,
representando 233 la opinibn de los encuestados y por ultimo se
observaron que un 48 % manifiestan que Sl la municipalidad tiene
actualizado periodicamente el plano catastral de ciudad de Tocache.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

Para el analisis de la prueba de normalidad fue con el estadistico
Shapiro-Wilk, ya que la muestra es mayor de 50. A continuacion
presentaremos las condiciones para determinar la distribucion de

normalidad:

- Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipotesis nula), los datos se

ajusta a un distribucién normal.

- Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipotesis alterna), los datos

no se ajustan a una distribucion normal.

Tabla 22

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov.

Variable Estadistico gl Sig.
Evasion tributaria 0.114 358 0.000
Recaudacion del impuesto predial 0.142 358 0.000

Nota: Encuesta 2020, n = 358.

Para el analisis de la prueba de normalidad en la tabla 22 fue que la
variable independiente; evasion tributaria y la variable dependiente;
recaudacion del impuesto predial se distribuye los datos que no se
ajustan a una distribucion normal, el tipo de prueba que se utilizar4 Rho

Spearman por ser una prueba no paramétrica.

Hipotesis general

La evasion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion

del impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache, 2020.

63



Tabla 23

Correlacion entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial

Recaudacion

. Evasion _
Correlaciones _ _ del impuesto
tributaria )
predial
Coeficiente de 1,000 ,588™
correlacion Rho de
Evasion Spearman
tributaria _ _
Sig. (bilateral) . ,000
N 358 358
Coeficiente de ,588™ 1,000
.. correlacion Rho de
Recaudacion
. Spearman
del impuesto
predial Sig. (bilateral) ,000
N 358 358

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: los resultados de la
prueba estadistica indican que existe una correlacion directa (positiva),
con un grado de correlacion calificado como moderado (rs = 0.588) y
una significancia bilateral; p < 0.000. Demostrando que se rechazo la
hipotesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alternante (H1). Asimismo,
existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache.
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Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 1
Prueba de normalidad

Para el analisis de la prueba de normalidad fue con el estadistico
Shapiro-Wilk, ya que la muestra es mayor de 50. A continuacion
presentaremos las condiciones para determinar la distribucion de

normalidad:

- Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipétesis nula), los datos se

ajusta a un distribucién normal.

- Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipotesis alterna), los datos

no se ajustan a una distribuciéon normal.

Tabla 24

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov.

Variable Estadistico gl Sig.
Sensibilizacion tributaria 0.257 358 0.000
Recaudacion del impuesto predial 0.142 358 0.000

Nota: Encuesta 2020, n = 358.

Para el analisis de la prueba de normalidad en la tabla 24 fue que la
primera dimension; sensibilizacion tributaria y la variable dependiente;
recaudacion del impuesto predial se distribuye los datos que no se
ajustan a una distribucion normal, el tipo de prueba que se utilizar4 Rho

Spearman por ser una prueba no paramétrica.
Hipotesis especificas 1

La sensibilizacion tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
Tocache 2020.
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Tabla 25

Correlacién entre la sensibilizacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial

... Recaudacion
_ Sensibilizacié _
Correlaciones . . del impuesto
n tributaria .
predial

Coeficiente de 1,000 621"
correlacion Rho de
Sensibilizaci Spearman

on tributaria

Sig. (bilateral) . ,000
N 358 358
Coeficiente de 621" 1,000

.. correlacion Rho de
Recaudacion

i Spearman
del impuesto
predial Sig. (bilateral) ,000
N 358 358

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacién; Rho Spearman: los resultados de la
prueba estadistica indican que existe una correlacion directa (positiva),
con un grado de correlacion calificado como moderado (rs = 0.621) y
una significancia bilateral; p < 0.001. Demostrando que se rechazo la
hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipétesis alternante (H1). Asimismo,
existe relacion significativa entre la sensibilizacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de

Tocache.
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Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 2
Prueba de normalidad

Para el analisis de la prueba de normalidad fue con el estadistico
Shapiro-Wilk, ya que la muestra es mayor de 50. A continuacion
presentaremos las condiciones para determinar la distribucion de

normalidad:

- Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipotesis nula), los datos se

ajusta a un distribucién normal.

- Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipotesis alterna), los datos

no se ajustan a una distribuciéon normal.

Tabla 26

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov.

Variable Estadistico Gl Sig.
Valores tributarios 0.219 358 0.000
Recaudacion del impuesto predial 0.142 358 0.000

Nota: Encuesta 2020, n = 358.

Para el analisis de la prueba de normalidad en la tabla 26 fue que la
segunda dimensioén; valores tributarios y la variable dependiente;
recaudacion del impuesto predial se distribuye los datos que no se
ajustan a una distribuciéon normal, el tipo de prueba que se utilizara Rho

Spearman por ser una prueba no paramétrica.
Hipotesis especificas 2

Los valores tributarios se relacionan significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
Tocache 2020
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Tabla 27

Correlacion entre los valores tributarios y la recaudacion del impuesto
predial

Recaudacién
Valores

Correlaciones _ . del impuesto
tributarios .
predial
Coeficiente de 1,000 ,508"™
correlacion Rho de
Valores Spearman
tributarios ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 358 358
Coeficiente de ,508™ 1,000
.. correlacion Rho de
Recaudacion
i Spearman
del impuesto
predial Sig. (bilateral) ,000
N 358 358

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion; Rho Spearman: los resultados de la
prueba estadistica indican que existe una correlacion directa (positiva),
con un grado de correlacion calificado como moderado (rs = 0.508) y
una significancia bilateral; p < 0.000. Demostrando que se rechazé la
hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipétesis alternante (H1). Asimismo,
existe relacion significativa entre los valores tributarios y la recaudacion

del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache.
Prueba de normalidad de la hipotesis especifica 3
Prueba de normalidad

Para el analisis de la prueba de normalidad fue con el estadistico

Shapiro-Wilk, ya que la muestra es mayor de 50. A continuacion
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presentaremos las condiciones para determinar la distribucion de

normalidad:

- Si Sig. p-valor > 0.05 aceptamos HO (hipotesis nula), los datos se

ajusta a un distribucién normal.

- Si Sig. p-valor < 0.05 rechazamos HI (hipotesis alterna), los datos

no se ajustan a una distribucion normal.

Tabla 28

Prueba de normalidad de datos mediante Kolmogorov-Smimov.

Variable Estadistico Gl Sig.
Cultura tributaria 0.187 358 0.000
Recaudacion del impuesto predial 0.142 358 0.000

Nota: Encuesta 2020, n = 358

Para el analisis de la prueba de normalidad en la tabla 28 fue que la
tercera dimension; cultura tributaria y la variable dependiente;
recaudacion del impuesto predial se distribuye los datos que no se
ajustan a una distribucion normal, el tipo de prueba que se utilizar4 Rho

Spearman por ser una prueba no paramétrica.
Hipotesis especificas 3

La cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion

del impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2020.
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Tabla 29

Correlacion entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto
predial

Recaudacién

: Cultura _
Correlaciones _ . del impuesto
tributaria _
predial
Coeficiente de 1,000 ,406™
correlacion Rho de
Cultura Spearman
tributaria _ _
Sig. (bilateral) . ,000
N 358 358
Coeficiente de ,406™ 1,000
.. correlacion Rho de
Recaudacion
_ Spearman
del impuesto
predial Sig. (bilateral) ,000
N 358 358

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacién; Rho Spearman: los resultados de la
prueba estadistica indican que existe una correlacion directa (positiva),
con un grado de correlacion calificado como moderado (rs = 0.406) y
una significancia bilateral; p < 0.001. Demostrando que se rechazo la
hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipétesis alternante (H1). Asimismo,
existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion

del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tocache.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion fueron corroborando las hipotesis
de investigacioén, segun lo manifestado por los contribuyentes de la provincial

de Tocache.

De acuerdo a la hipotesis general fue: La evasion tributaria se
relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad provincial de Tocache 2020. En la tabla 22, se contrasto con
el coeficiente de correlacion de rho Spearman que arrojo un valor rs = 0.588,
lo cual indica una correlacién directa (positiva) calificado moderado,
asimismo, la Sig., (bilateral) p < 0.000, demostrando que existe relacion
significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial,
bajo este resultado muestra que a menor evasion tributaria de los
contribuyentes mejora la recaudacion del impuesto predial. Segun Choques
y Ramos (2020), en su tesis titulada; La evasion tributaria y su relacion con
la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Ocuviri 2019, concluy6
que hay una correlacion entre las dos variables, como se describe, evasion
fiscal y recaudacion del impuesto predial; para el objetivo general, es posible
obtener el siguiente resultado de correlacion r de Pearson, es decir, el
siguiente valor " r = 0.400 ", que se encuentra dentro de un rango moderado,
lo que indica que la evasion tributaria se encuentra en un nivel moderada
porque la imagen y el grado de fiabilidad que planifica la institucién mas la
deficiencia de control y fiscalizacion hacen que la poblacion desconfien, lo
que provoca la evasion tributaria por parte de los contribuyentes. Por otra
parte, Jurado (2020) define que la evasion tributaria es la ilegalidad directa,
la mayoria de los contribuyentes no rastrean su evasién, y son los
especialistas los que tienen la encomienda de encontrar al evasor y la suma

eludida, a la que luego se le aplica un castigo.

De acuerdo a la primera hipotesis especifica fue: La sensibilizacion
tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad provincial de Tocache 2020. En la tabla 24, se

corroboro con el coeficiente de correlacion de rho Spearman que arrojo un
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valor rs = 0.621, lo cual indica una correlacion directa (positiva) calificado
moderado, asimismo, la Sig., (bilateral) p < 0.000, demostrando que existe
relacion significativa entre la sensibilizacién tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, bajo este resultado muestra que la municipalidad provincial
de Tocache debe sensibilizar a los contribuyentes para mejorar la
recaudacion del impuesto predial. Segun Choque y Ramos (2020) en su tesis
titulada; La evasion tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto
predial en el distrito de Ocuviri 2019, concluyo que la sensibilizacién a los
pobladores del distrito de Ocuviri, el 49.39 % manifestaron que nunca la
instituciéon brindo capacitacion sobre tema tributarios y el 40,5 % tiene
conocimiento medio sobre la recaudacion del impuesto predial, de esta
manera llego al resultado el coeficiente de correlacion de Pearson de r =
0,375 donde se determin6 que existe correlacion positiva considerable. Por
otra parte, Lizana (2017) define que sensibilizacion tributaria es la ausencia
de conciencia ciudadana en la perspectiva moral provoca una baja
valoracion. En este sentido, hay que concienciar al pagador del interés de

efectuar con las obligaciones.

De acuerdo a la segunda hipétesis especifica fue: Los valores
tributarios se relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad provincial de Tocache 2020. En la tabla 26, se
corroboro con el coeficiente de correlacion de rho Spearman que arrojo un
valor rs = 0.508, lo cual indica una correlacién directa (positiva) calificado
moderado, asimismo, la Sig., (bilateral) p < 0.000, demostrando que existe
relacion significativa entre los valores tributarios y la recaudacion del
impuesto predial, bajo este resultado muestra que la municipalidad provincial
de Tocache. Segun Solano (2018) en su tesis de investigacion; Cultura
tributaria y cumplimiento del impuesto predial de los contribuyentes de la
municipalidad distrital de Amarilis, Huanuco 2017, concluyé que los valores
y actitudes del contribuyente tiene relacion directa con el cumplimiento del
pago del impuesto predial de la municipalidad distrital de Amarilis — Huanuco.
Lo que indica que los ciudadanos del distrito de Amarilis, consideran que no
es justo la tasa que les cobran por impuesto predial porque no ven obras

donde se esté invirtiendo el dinero recaudado, también no existe una
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valoracion tributaria positiva. Por otra parte, Amasifuén (2015) define que los
valores tributarios es un conjunto de suposiciones de conducta esenciales
de una poblacién que esperan lo que se debe y lo que no se debe hacer en

funcion de la implantacion de las evaluaciones en una nacion.

De acuerdo a la tercera hipotesis especifica fue: La cultura tributara
se relacionan significativamente con la recaudacion del impuesto predial de
la municipalidad provincial de Tocache 2020. En la tabla 26, se corroboro
con el coeficiente de correlacion de rho Spearman que arrojo un valor rs =
0.406, lo cual indica una correlacion directa (positiva) calificado moderado,
asimismo, la Sig., (bilateral) p < 0.000, demostrando que existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial,
bajo este resultado muestra que la municipalidad provincial de Tocache.
Segun Medrano (2019) concluyd que si existe influencia entre la cultura
tributaria y la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
De Castillo Grande. Resultado de someterse al coeficiente de Pearson arrojo
un valor de 0.347 es una correlacion positiva baja, la significancia bilateral
de 0,000, lo que indica que existe una cultura tributa positiva baja en la
poblacién del distrito de Castillo Grande. Por otra parte, Vera (2018) define
que la cultura tributaria es la evaluacion se caracteriza por ser el abstracto
de las cualidades, aprendizajes y mentalidades adquiridas por los
contribuyentes de un area local, identificados con el cumplimiento de los

deberes en consonancia con la ley que administra y esta en el poder.
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CONCLUSIONES

Se describi6 la relacion que existe entre la evasion tributaria y el impuesto
predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021. Como se observa
en la tabla 22, se contrasto un valor rs = 0.588, bajo una correlacion
positiva de rho Spearman calificado como moderado vy la sig., bilateral p <
0.000, lo cual indica que si existe relacion significativa entre la evasion
tributaria y el impuesto predial. Concluyé que los contribuyentes no estan
cumpliendo con sus obligaciones tributarias, lo que genera bajo ingreso
tributario para la municipalidad provincial de Tocache, ademas los
contribuyentes desconfian de la autoridad municipal, que no maneja
adecuadamente el dinero que perciben y pueda cumplir con la meta de

recaudar el impuesto predial.

Se analiz6 la relacion que existe entre la sensibilizacion tributaria y el
impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021. Como
se observa en la tabla 24, se corroboré con la correlacidon positiva de rho
Spearman un valor rs = 0.621, calificado como moderada y la sig., bilateral
p < 0.000, lo cual sefiala que si existe relacion entre la dimension;
sensibilizacion tributaria y el impuesto predial. Concluyé que la
municipalidad no esta sensibilizando a los contribuyentes a través de
charlas tributarias con respecto al impuesto predial, trae consigo la
ausencia de conciencia tributaria, lo que origina que los contribuyentes se

encuentran mas propenso a caer la evasion tributaria.

Se determind la relacibn que existe entre los valores tributarios y el
impuesto predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021. Como
se observa en la tabla 26, se demostro con un valor rs = 0.508, calificado
como positiva moderada y la sig., bilateral p < 0.000, lo cual sefala que si
existe relacion entre la dimensidn; valores tributarios y el impuesto predial.
Concluyé que los contribuyentes no estan cumpliendo con sus valores
tributarios como; la honestidad, responsabilidad y voluntad de pagar su
impuesto predial, razon por el cual el impuesto predial es moderada en la

municipalidad provincial de Tocache.
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Se describio la relacion que existe entre la cultura tributaria y el impuesto
predial de la municipalidad provincial de Tocache 2021. Como se observa
en la tabla 28, se confirmd con un valor rs = 0.406, calificado como positiva
moderada y la sig., bilateral p < 0.000, lo cual sefala que si existe relacion
entre la dimension; cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial.
Concluy6 que los contribuyentes de la provincia de Tocache tienen cultura
tributaria moderada, debido que no reciben informacion en temas
tributarios, razén por el cual la falta de educacion tributaria y conocimiento
tributario sobre el impuesto predial, hace que los contribuyentes busquen

la manera de no cumplir con sus obligaciones con el municipio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad provincial de Tocache de disefar
estrategias tributarias como: sensibilizacion tributaria y cultura tributaria
con el objetivo de mejorar el procedimiento para realizar el pago del
Impuesto predial, es decir mejorar el sistema de un adecuado catastro
para asi tener actualizado el plano catastral de los predios urbanos y

rusticos de la provincia de Tocache.

Se recomienda a la municipalidad provincial de Tocache de promover
trimestralmente programas de campafas de sensibilizacion, entrega de
folletos informativos, realizar reuniones con la poblacion que va permitir
tomar conciencia y voluntad tributaria en pagar su impuesto predial, sera

fundamental para el desarrollo de la provincia de Tocache.

Se recomienda a la municipalidad provincial de Tocache de promover a la
poblacion cultura y valores tributario en las familias, con la finalidad de
generar conciencia tributaria y la voluntad de pagar su impuesto predial, y
sienta que realmente su aporte contribuye a la mejora de provincia de

Tocache

Se recomienda a la municipalidad provincial de Tocache de promover
talleres sobre cultura tributaria y trabajar conjuntamente con los colegios
publicos y privados de la provincia de Tocache, considerando actividades
didacticas de educacion tributaria que va permitir que los nifios y jovenes
son los préximos ciudadanos que deben formarse en cumplir sus

obligaciones tributarias y asi evitar la evasion tributaria.
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Anexo 1: matriz de consistencia

“LA EVASION TRIBUTARIA'Y EL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TOCACHE 2021”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo General. Hipdtesis General. Variable Independiente Tipo:
;, Cual relacion existe entre | Describir la relaciéon que existe La  evasion tributaria  se | e Evasién tributaria aplicada

i . . " . . relaciona significativamente ; ; .
la evasion tributaria y el | entre la evasion tributaria y el ; 9 . Dimensiones Enfoque:
. . . . con el impuesto predial de la o
impuesto predial de la | impuesto predial de la icinalidad incial d e Sensibilizacién Cuantitativo
municipalidad provincial de | municipalidad  provincial de municipafidad— provincia € .

Tocache 2021. tributaria Nivel:

Tocache 20217
Problemas especificos.

¢En qué  medida la
sensibilizacion tributaria se
relaciona con el impuesto
predial de la municipalidad
provincial de  Tocache
20217

¢, Qué relacion existe entre
los valores tributarios y el
impuesto predial de la
municipalidad provincial de
Tocache 20217

¢De qué manera la cultura
tributaria afecta en el
impuesto predial de la
municipalidad provincial de
Tocache 20217

Tocache 2021.

Objetivos Especificos.

Analizar la relaciéon que existe
entre la sensibilizacion tributaria
y el impuesto predial de la
municipalidad  provincial  de
Tocache 2021.

Determinar la relacién que existe
entre los valores tributarios y el
impuesto predial de la
municipalidad  provincial de
Tocache 2021.

Describir la relaciéon que existe
entre la cultura tributaria y el
impuesto predial de la
municipalidad  provincial de
Tocache 2021.

Hipotesis Especificos.

La sensibilizacion tributaria se
relaciona  significativamente
con el impuesto predial de la
municipalidad provincial de
Tocache 2021.

Los valores tributarios se
relacionan significativamente
con el impuesto predial de la
municipalidad provincial de
Tocache 2021.

La cultura tributaria se
relaciona  significativamente
con el impuesto predial de la
municipalidad provincial de
Tocache 2021.

e Valores tributarios

e Cultura tributaria

Variable Dependiente

e Recaudacion del
impuesto predial

Dimensiones

e Incremento de Ia
recaudacion

e Gestion de cobranza

o Catastro predial

Descriptivo-correlacional
Disefio:
no experimental Poblacion
y Muestra:
e Poblacion:
e Muestra:
Técnica e Instrumentos:
e Técnica:
encuesta
e Instrumento:
Cuestionario
Técnica de procesamiento
de datos
(SPSS)
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Cuestionario
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estard dirigida a los contribuyentes de la jurisdiccion de la municipalidad
distrital de Tocache. Su principal objetivo Determinar la relacion que existe
entre la evasion tributaria y la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad provincial de Tocache 2021.

Instrucciones: Margue con un aspa (X) segun corresponda en cada item, no
existen respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las preguntas,

segun la siguiente escala.

No Si
N° ITEMS
1 2
¢La municipalidad brinda informacion tributaria y
1 publicidad para fomentar el pago puntual del
impuesto?
¢La entidad es transparente con el cumplimiento de
2 los objetivos institucionales, respecto al uso de los
recursos publicos?
3 ¢las charlas tributarias emitidas mediante camparias

son comprensibles y simples para usted?
susted cumple con el cronograma de pagos de

4 impuestos?

5 ¢El monto que usted paga estd de acuerdo a su
declaracion de su predio?

6 ¢cLa entidad cumple con las sensibilizaciones

tributarias hacia los ciudadanos?

diga usted, ¢Durante su formacion educativa, usted
7 recibi6 informacion en temas tributarios,
especificamente del impuesto predial?

8 ¢ Usted conoce los tributos que tiene que pagar?

Usted ¢ Considera que la percepcion del impuesto
predial esta en riesgo por falta concientizacion por
9 parte de la entidad?

;Sabe usted, qué el incumplimiento de las
10 obligaciones tributarias, tiene consecuencias como
sanciones?

¢ Considera usted que la entidad se enfoca en el bien
11 | del desarrollo de su poblacién?

¢Los ingresos monetarios que percibe le permite

12 atender adecuadamente sus contribuciones?
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¢la entidad realiza el seguimiento de los saldos por

13 | cobrar para implantar una politca de cobranza
adecuada y un registro oportuno de los pagos?
sconsidera usted que la entidad busca el

14 | cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias?
¢la municipalidad utiliza medios de comunicacion que

15 | facilite el cumplimiento de sus pagos?
¢El valor real del predio es preponderante para la

16 percepcion del impuesto predial para el bien de la
poblacién?
sconsidera usted que la municipalidad tiene

17 actualizado periédicamente el plano catastral de
ciudad de Tocache?

Leyenda:
No 1
Si 2
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA PROFESSIONAL DE CONTABILIDAD

¥ FINANZAS

PuD

I. TITULD DE LA INVESTIGACION.
“La evasion tributaria y 2l impusste Predizl de La Municipalided Provincial de Tocache,

021"

IIl. DATOS INFORMATIVOS DE EXPERTO VALIDADOR

Ap=llidos y nombres

Cargo, instifucicn donde labora

. Marin Chaves Jctavio Cesar

- Docente. Universidad d= Hudnuco

Mombre del instrumento - Cuestionaria
Telsfono - BEOTT0asT
Lugar : Tingo Mariz
. ASPECTOS DE LA VALIDACHON DEL INSTRUMENTOS
VALORACION |
INDICADORE S CRITERID}S — TR
Claridad L= ndcadones eslan fomukasas con un lenguag: x
clara y apropiads
Oibrjetridad L= macadonas que e asihn mitkends askan F
axpresadas an canducias absarvablas,
Oinganizacicn El profilemia que = esla nvesigando esta adecuada | )
Al awance de la ciencia y ecnologia.
Cobertura Lo ibemes guandan un enteno de onganizacion |ogica x
Inbencionalidad Ahanca odas los aspectas en cantidad v cabidad. X
Consistmncia BUE dimersanes & nocadoes e6ler Dasaios e X
aspecios ednces ¥ centiicos
Coheranda Exisle coherenca entre ks indicadones y las X
dimansiones dea sy yariasble.
Metodologia Lia sslratego que s asty Ullizando responca al F
propasito e la investigacan
Oiparturidad El'instrumenta serd aplicads an el momento cportuna | ¥
a mis adacusda.

V. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTC
El instrumenio esta elaborado de acuerdo s las vanables de estudio,

V. RECOMEMNDACIOMNES: Se prosiga con |a ejecucidn del proyecio de tesis.
Tingo Mada, 12 de octubre de 2021

i

FIRMA DEL EXPERTD

DMl 23015270
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I. TITULO DE LA INVESTIGACION.

“La evasion tributaria y el impuesto Predial De La Municipalidad Provincial De Tocache,
2021”

Il. DATOS INFORMATIVOS DE EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres : RODRIGUEZ MINAYA, Eberd Juan

Cargo, institucion donde labora - Docente UDH
Nombre del instrumento . Validacion de instrumentos
Teléfono 972735336
Lugar . Tingo Maria
Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTOS
INDICADORES CRITERIOS VALORACION
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaje X
claro y apropiado.
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan X
expresados en conductas observables.
Organizacién El problema que se esta investigando esta adecuado X
al avance de la ciencia y tecnologia.
Cobertura Los items guardan un criterio de organizacién légica. X
Intencionalidad Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad. X
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados en X
aspectos tedricos y cientificos.
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las
dimensiones de su variable.
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responda al
propésito de la investigacion
Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento oportuno
0 mas adecuado.

IV. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO .
Te falta el cuestionario con los indicadores y las dimensiones
V. RECOMENDACIONES .
En la proxima poner todos los instrumento para revisar
Tingo Maria 16 de Octubre de 2021

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 04079092
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