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RESUMEN

La presente tesis, se realiza ya que no se cuenta con una medicion
para determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion del
talento humano en la Municipalidad Provincial de Ambo. La investigacion se
realiza bajo un enfoque por resultados y de la mejora continua. De esta forma
podemos determinar si se estan contratando servidores civiles que cumplen
sus funciones y estan desarrollando de manera 6ptima el planeamiento

institucional.

El proposito de la presente tesis es medir la variable independiente y la
variable dependiente, la presente investigacion es del tipo aplicada; Ya que,
su objetivo principal se encuentra en resolver problemas como los planteados
por el investigador, con la implantacion del conocimiento adquirido, de
enfoque cuantitativo porque la relacion entre las variables se dio a través de
un instrumento cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental transversal correlacional, debido a la relacion entre dos o mas
variables en un momento determinado. Donde las variables de estudio vienen
a ser el planeamiento estratégico y la gestion del talento humano. La poblacién
y muestra esta conformada por 31 trabajadores CAS de la Municipalidad de
Ambo, 2019.

Para la contratacién de la hipétesis se emple6é el programa SPSS
version 25, cuyo valor es de (0,743) que refleja un nivel de relacién
significativo, por lo tanto, se admite la hipétesis planteada y se niega la
hipétesis nula. Y el investigador puede afirmar que la variable independiente
se relaciona de manera significativa con la variable dependiente en la

Municipalidad Provincial de Ambo, 20109.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, conocimiento integral de la
realidad, futuro deseado, politicas y planes coordinados, seguimiento y

evaluacion de politicas.
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ABSTRACT

This thesis is carried out since there is no measurement to determine
the relationship between strategic planning and the management of human
talent in the Provincial Municipality of Ambo. The research is carried out under
a results-based approach and continuous improvement. In this way, we can
determine if civil servants are being hired who fulfill their functions and are

optimally developing institutional planning.

The purpose of this thesis is to measure the independent variable and
the dependent variable, the present investigation is of the applied type; Since,
its main objective is to solve problems such as those posed by the researcher,
with the implantation of the acquired knowledge, with a quantitative approach
because the relationship between the variables occurred through a
guantitative instrument, with a correlational descriptive level, design non-
experimental cross-sectional correlation, due to the relationship between two
or more variables at a given time. Where the study variables come to be
strategic planning and human talent management. The population and sample

is made up of 31 CAS workers from the Municipality of Ambo, 2019.

For the contracting of the hypothesis, the SPSS version 25 program was
used, whose value is (0.743) which reflects a significant level of relationship,
therefore, the hypothesis raised is admitted and the null hypothesis is denied.
And the researcher can affirm that the independent variable is significantly
related to the dependent variable in the Provincial Municipality of Ambo, 2019.

Keywords: Strategic planning, comprehensive knowledge of reality, desired

future, coordinated policies and plans, policy monitoring and evaluation.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente informe de investigacion, tiene como titulo
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO, 2019”. Se origina cuando
en el afio 2019 la actual gestion recibe la transferencia con una ejecucion de
gasto que tenia algunos proyectos que seguian del afio anterior (ANEXO
N°22), durante el primer afio del nuevo gobierno, cuando se convoca el
concurso CAS N°01-2019/MPA y es la poblacion de estudio, que mostrara el
tipo de gestion del talento humano que se da dentro de la Municipalidad,
donde los conocimientos y la experiencia puestas en practica a partir de la
guia para el planeamiento institucional, modificada segun resolucion de
presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, donde es
necesario para una entidad realizar planeamiento institucional a partir del
conocimiento de la realidad para mejorar la problemética, si se trabaja bajo a
la vision, y en congruencia con las politicas y planes para luego evaluar los
resultados que generen el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. Ya
que se requiere determinar la relacion del planeamiento estratégico y la

gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial de Ambo.

Para la consecucion de resultados del presente informe de
investigacion esta dividida en cinco capitulos siguiendo las normas del

Ministerio de Educacién que a continuacion se detalla:

En el capitulo |, se realizé la descripcion del problema, formulacion del
problema, objetivo general y objetivos especificos, justificacion de la

investigacién, limitaciones y la viabilidad.

En el capitulo Il, se redacta el marco teorico, en la cual contiene
antecedentes internacionales y locales relacionados a las variables de estudio
y contienen conceptos de diversos autores, asi mismo se detalla todos los

conocimientos que se tienen sobre las variables;

En el capitulo Ill; Se enmarca los métodos de la investigacion, disefio

de la investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra;

Xl



En el capitulo IV; se hizo el procesamiento de los datos sobre las
encuestas aplicadas a los colaboradores, también la contrastacion de la

hipotesis general y las hipotesis especificas;

En capitulo V, se redacta la discusion de resultados de acuerdo a la
contrastacion de resultados del trabajo de campo y de acuerdo a las

referencias bibliograficas, conclusiones, recomendaciones y anexos.

XV



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El Pera al afio 2050 esta inmerso al mercado global y el ciudadano esta
empoderado, tiene conocimiento sobre bienestar, la tecnologia avanza en
hardware, software y aspectos de conexion de las TIC, dentro de un panorama
que espera sobrepoblacion, y el 40% en la actualidad de la clase media es
probable que vuelva a la pobreza por su alta precariedad (CEPLAN, 2018).

Segun la vision del Pera al 2050, se logra una gestion publica enfocada
en la mejora continua de politicas y planes que guian las acciones del Estado,
articulando ministerios, gobiernos regionales y locales con los ejes
estratégicos, es como se logra alcanzar el bienestar de las personas haciendo

uso eficiente de los recursos del estado (CEPLAN, 2019).

Para el 2030 la visién del Perd, menciona que todas las personas
pueden realizar su potencial, porque el Estado les brinda las condiciones
necesarias. Manteniendo una equidad entre el desarrollo econdmico,
derechos humanos, el cambio climatico y que ello permita un estado libre de
violencia, corrupcién, discriminacion e igualdad de oportunidades (CEPLAN,
2017).

El Peri hacia el 2021, se enfoca en seis ejes estratégicos y
complementarios, orientada a los desafios y cierre de brechas en temas
referidos a derechos humanos e inclusién social, oportunidades y acceso a los
servicios, estado y gobernabilidad, desarrollo territorial e infraestructura
productiva, ambiente, diversidad biolégica y gestion de riegos de desastres
(CEPLAN, 2016).

La gestion publica camino al 2021 se enfoca en el cierre de brechas y
las personas dentro de las entidades publicas, juegan un rol fundamental al
momento de llevar a cabo sus funciones para cumplir con los objetivos de

cada unidad. Por lo que, si se esta planificando de manera correcta es porque,
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se cuenta con las personas ideales para crear valor publico en beneficio de
los ciudadanos (Duarte, Vanegas & Patifio, 2014).

El planeamiento estratégico dentro de la gestion publica, elimina la
improvisacion, porque se tiene el conocimiento integral de la realidad en base
a la capacidad de los trabajadores, a las politicas y planes, realizando
evaluaciones periddicas al desempefio para corregir problemas detectados
(Universidad Catolica Boliviana San Pablo, 2007).

Al 2019 la innovacion y los cambios son cada vez mas constantes, se
requiere entidades publicas que promuevan la participacion ciudadana,
realicen alianzas estratégicas para alcanzar el desarrollo sostenible con un

ambiente que beneficie al ciudadano (Mendoza, Lopez & Salas, 2016).

Las areas encargadas de los recursos humanos, son las encargadas
de planificar a las personas de acuerdo a las necesidades de cada unidad
dentro de una organizacion o entidad, atraer a esas personas capacitadas y
con experiencia para ejercer sus funciones para evitar retrasos (Dominguez,
2008).

El planeamiento estratégico se relaciona con la gestion del talento
humano porque al gestionar el gasto publico en concordancia con los
procedimientos administrativos, LEY N° 27444, se necesita de conocimientos
y experiencia, para evitar los retrasos que a veces necesitan de capacitacion

previa para lograr alcanzar las metas (Boada Grau & Gil-Ripoll, 2009).

La mejora continua en la gestion publica, depende de los trabajadores
para generar resultados positivos para los ciudadanos, siguiendo los objetivos
de cada plan estratégico, por lo que se hace necesario contar con personas

ideales en cada puesto de trabajo (Mufioz, 2012).

Al finalizar 2018, y al ingresar la nueva gestion, se detectd una
ejecucion de gasto deficiente (ANEXO N°22) y el planeamiento institucional
es lo primordial para iniciar una gestién a partir del conocimiento de la realidad
para alinear los objetivos a la visidén, y en congruencia con las politicas y

planes que sirven para evaluar los resultados.
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La Municipalidad Provincial de Ambo tiene como metas para el 2019
en cuanto a la gestiéon del impuesto predial, manejo de residuos sélidos,
calidad del agua, y la mejora de la gestién urbana. Por lo tanto, depende de
las personas que se contraten, para que, a través del cumplimiento de sus
funciones, brinden calidad de inversion enfocadas al cierre de brechas, con
un enfoque de presupuesto por resultados a través de un enfoque de mejora

continua.

Por lo antes expuesto, se realiza la investigacion cuyo problema
general nace de la pregunta: ¢De qué manera el planeamiento estratégico se
relaciona con la gestion del talento humano? Estudiando el planeamiento
estratégico a partir de la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD con el enfoque por resultados. Y la gestiéon del
talento humano, a partir de los procesos CAS que se desarrollaron durante el
afio 2019. Motivo por el cual es indispensable realizar este tipo de mediciones.
Ya que, no se cuenta con antecedentes de este tipo en la Municipalidad y
tampoco en el repositorio de tesis de la E.A.P de Administracion de Empresa.
Realizandose una investigacién de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo
para buscar soluciones a partir de los hallazgos encontrados en la poblacién

de estudio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

v' ¢De qué manera el planeamiento estratégico se relaciona con la
gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial de
Ambo 20197

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICAS

v ¢De qué manera del conocimiento integral de la realidad con la
gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial de
Ambo 2019?

v' ¢ De qué manera del futuro deseado se relacionan con la gestién

del talento humano en la Municipalidad Provincial de Ambo 2019?
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1.3.

v' ¢ De qué manera las politicas y planes coordinados se relacionan
con la gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial
de Ambo 2019?

v ¢De qué manera el seguimiento y evaluaciéon de politicas se
relaciona con la gestion del talento humano en la Municipalidad
Provincial de Ambo 2019?

OBJETIVOS GENERAL

v' Medir la relacion del planeamiento estratégico y la gestion del talento

1.4.

1.5.

humano en la Municipalidad Provincial de Ambo 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacién del conocimiento integral de la realidad con la
gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial de Ambo 2019.
Analizar la relacion del futuro deseado con la gestion del talento humano
en la Municipalidad Provincial de Ambo 2019.

Medir la relacion de las politicas y planes coordinados con la gestion del
talento humano en la Municipalidad Provincial de Ambo 20109.
Determinar la relacién del seguimiento y evaluacion de politicas con la

gestion del talento humano en la Municipalidad Provincial de Ambo 2019.

JUSTIFICACIONES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

Segun CEPLAN (2019), el planeamiento estratégico en el Perl
tiene fases para la mejora continua, segun Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD. Para la gestion del
talento humano se realiza a partir del enfoque cuantitativo de Oscco
(2015) y Valentin (2017). se cuenta informacion sobre los documentos
de gestion, ya que, se encuentran en su gran mayoria en la pagina de la
municipalidad. como también el plan estratégico sectorial multianual y
del plan de desarrollo regional concertado, acordes al bicentenario y con
vision del Peru al 2050, en un marco de modernizacion de la Gestion

Publica. Motivo por el cual, la presente investigacion permite abordar la
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linea de investigacion y contribuye a proponer soluciones y de este modo
aportar a la E.A.P de Administracion de Empresas, investigadores,

servidores publicos y ciudadania.
1.5.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El método que permite responder la pregunta general se da a
partir de CEPLAN (2019), segun Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, que establece dimensiones
para cuantificar a la variable planeamiento estratégico. Ademas se
cuenta con antecedentes cuantitativos a partir de Oscco (2015) y
Valentin (2017) para la variable gestion del talento humano. Por lo que
se cuenta con instrumentos de recoleccion de datos que con anterioridad
ya sirvieron para dicha finalidad y que, a través del software estadistico,

servira para medir la correlacion entre variables.
1.5.3. JUSTIFICACION PRACTICA

para La presente investigacion tiene accesibilidad a la poblacion
de investigacion para medir la relacion entre las variables, permite tener
mas mediciones con respecto a las metas del 2019 y se pueda mejorar
en cuanto a la gestién del impuesto predial, manejo de residuos sélidos,
y la mejora de la gestion urbana. Por lo tanto, el planeamiento estratégico
con un enfoque de resultados previene demoras, integra personas con

conocimiento y experiencia para aportar en la mejora continua.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se limita a estudiar a las 31 personas del proceso de contratacion
administrativa de servicio CAS N° 001-2019-MPA dirigidos por el comité de
seleccién. Ademas, se encontr6 como limitacion la falta de tiempo para

terminar el proyecto debido a la sobrecarga laboral.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Es viable la presente investigacion porque el investigador tiene acceso

a la muestra de estudio y a las fuentes bibliograficas a emplear, ademas de
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contar con los medios econémicos y tecnoldgicos que permiten contrastar la

hipotesis para establecer conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Quezada, (2012) en su tesis titulada “Planeamiento

Estratégico para una corredora de seguros generales y de vida’,

concluye lo siguiente:

v

2.1.2.

La recopilacion de informacion sobre la situacion actual, posibilitd
determinar factores claves en el crecimiento y posicionamiento
futuro que tenga la compafiia.

La recopilacion de informacién sobre la situacion actual, permite
conocer la falta de recursos humanos en determinadas areas
funcionales.

Se debe prestar mucha atencion a las Politicas y planes
coordinados para lograr el trabajo articulado para beneficio de los
ciudadanos.

Se debe contar con las personas adecuadas en cada puesto de

trabajo para evitar retrasos.
ANTECEDENTES NACIONAL

Segun Zevallos, (2018) en su investigacion titulada “Planeamiento

estratégico y gestion del cambio segun Trabajadores administrativos de

la Direccion de Redes Integradas Lima Centro, 2018”, concluye lo

siguiente:

v' El planeamiento estratégico tiene efecto si se trabaja bajo un

enfoque de gestidén del cambio; porque si se planifica el perfil de
un puesto de trabajo y este es cubierto y el desempefio es
Optimo, entonces, la vision se podréa lograr a partir de un personal

capacitado y enfocado con la mision de la Entidad.
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v

Los planes de desarrollo local sirven como contexto de la
formulacion de proyectos de impacto econdémico y social a favor
de los ciudadanos.

El conocimiento integral de la realidad permite tomar decisiones
acertadas en cuanto a gestion del talento humano, en base a la
mision, a un andlisis interno y externo al entorno de la estrategia.
Por lo que el conocimiento de la realidad permitird conocer la
necesidad de este puesto de trabajo y el disefio del puesto
manifestard la necesidad de contar con personas
comprometidas con el cambio y fundamentalmente trabajar en

favor de los ciudadanos.

Segun More, (2017) en su estudio titulado “Gestion del Talento

Humano para la mejora del desempefio laboral en la Empresa Angel

Divino,

X/
L X4

Chiclayo 2016”, concluye:

Planear a partir del conocimiento integral de la realidad del
desemperio laboral proporciona informacion si los trabajadores
conocen y practican la misiébn dentro de sus funciones en la
entidad, lo que permite mejorar la estrategia de la Gestion del
Talento Humano que permite el crecimiento y desarrollo de la
Entidad.

Conocer la realidad para gestionar el talento humano, permite
conocer factores que afectan el trabajo como lo son la falta de
capacitacién o una deficiente comunicacién lo que tiene relacién

con un bajo nivel de desemperio de los trabajadores.

El futuro deseado se da a partir del conocimiento integral de la
realidad para establecer acciones estratégicas que se tomaran
para llegar al futuro deseado, ya sea al mediano o largo plazo,
dentro del marco de la vision de la organizacion, del plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), y tomando en

cuenta el plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC).
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«+ Enfocar el trabajo a la visién de la organizacion requiere que se
realicen seguimiento y evaluacion de las politicas para poder

tomar medidas correctivas en caso de encontrar problemas.

Segun Valentin, (2017) en su tesis titulado “Gestién del Talento
Humano y Desempefio Laboral del Personal de la Red de Salud Huaylas

Sur, 2016, concluye:

% El grado de incidencia de la gestién del talento humano es alto
en el desempefio laboral del personal. Porque los jefes,
interactian directamente con el personal, dirigen y aplican las
acciones destinadas a aumentar el desempefio laboral con el

motivo de ofrecer un buen servicio al ciudadano.

« Desarrollar al personal es hacer que alcancen las actividades
destinadas a aumentar el desempefio laboral; al mismo tiempo
sensibilizar al personal en cuanto al logro de su tarea y a

practicar las politicas y planes para la mejora continua.

Segun Santa Maria Carlos, (2017) en su investigacion titulada
“Gestion del Talento Humano y su relaciéon con el desemperio laboral en
profesionales de la salud de una Microred Lambayeque 2017”, concluye:

+ Existe una gestion de talento humano acorde a la vision de la
organizaciéon donde los trabajadores estan empoderados y
cuentan con autonomia al momento de desarrollar sus
funciones, mientras que los demas trabajadores trabajan en un
ambiente de cambio a favor del ciudadano gracias al

Empowerment.

Segun David et al., (2017) en su estudio titulado “Plan estratégico

para la empresa Guzman Villar Ingenieros S.A.C”, concluye:

v' Tener conocimiento integral de la realidad sirve para conocer
si el trabajador se encuentra comprometido con la institucion,
si se cuenta con la dedicacion de todos para llevar a cabo la

implementacion exitosa del plan estratégico.
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Enfocarse en la vision, demanda de ser parte de planes

sectoriales que de alguna forma activaran la economia.

Los planes institucionales son una hoja de ruta para
establecer las actividades y el presupuesto que se maneja

para reducir una brecha detectada.

Segun Fernandez, (2018) en su investigacion denominado “Plan
Estratégico 2018-2021 para M+S TTM S.A.C”, concluye lo siguiente:

v

El diagndstico interno puede analizar si la estrategia de un

plan estratégico anterior aun sigue siendo valido.

Las estrategias deben definirse en planes de accién con

suficiente detalle, para gestionar a las personas.

La planificacion del talento humano es importante para lograr
consolidar la mision de la organizacion, pero se debe
posicionar la vision de la organizacion trabajando en base a

politicas y planes coordinados.

Segun Pichiling et al., (2018) en su investigacion denominado

“Planeamiento Estratégico y el Desarrollo del Talento Humano en la

Municipalidad Distrital de La Punta, 2018”, concluye lo siguiente:

v

Existe relacion entre las variables; porque las personas dentro
de una entidad, tiene informacién global de la realidad, cuenta
con experiencia y suma esfuerzos para trabajar bajo la vision,
politicas y planes para la mejora continua y midiendo el
desemperio. Todo es posible si el disefio del plan estratégico
institucional y el plan operativo institucional basa sus
funciones en los planes nacionales, regionales y sectoriales
para ser utilizados como guias para planificar al personal ideal

para conseguir objetivos

Realizar seguimiento y evaluar las politicas ayuda a tener una

retroalimentacion para mejorar los planes vigentes.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Aquino, (2018) en su investigacion denominado

“Planeamiento estratégico y su relacidén con la gestion de la calidad en

las I.E.P del nivel primario de la Ciudad de Huanuco, 2017”, concluye lo

siguiente:

v

La mision es la filosofia de la organizacion y necesita que todos
los trabajadores lo sepan para que su comportamiento este

basado en un conjunto de valores.

Para lograr una planificacion estratégica efectiva, se debe
realizar un FODA para poder potenciar las fortalezas y
oportunidades y reforzar las debilidades y amenazas. Realizar
un seguimiento y evaluar las politicas permite conocer cual
debe ser perfeccionada o cual debe ser reemplazada. Para
contar con las personas ideales y se obtenga resultados
optimos en el desempefio de los trabajadores. El seguimiento
y la evaluacion de politicas es importante porque permite
disminuir al minimo los problemas potenciales y proporciona

decisiones articuladas con otros sectores.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Plan

Segun Villacorta (2013) que es el modelo metddico de una

actuacion publica o privada que se elabora anticipadamente para

enfocarnos en el presente y proyectamos a futuro.

Estrategia

Segun Zevallos (2018) refiere que es un plan que no debe faltar

en todas las organizaciones, para que a través de los objetivos y

politicas se logre concretar y fomentar las actividades y programas que

se gestionen dentro de un tiempo establecido.
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Evolucion historica del Planeamiento estratégico

Segun La Presidencia de Consejos de Ministros (2019) refiere
gue el primer estado que incorporo un plan a la conduccion de la
sociedad fue Rusia. Entre los afios de 1917 y 1930. Antes, no existian
experiencias de planificacion aplicadas al cambio social, era de
esperarse que en la practica fracase por la inflexibilidad y privacion de

libre mercado.

El afio 1962 se crea el Sistema Nacional de Planificacion del
Desarrollo Econdmico y Social. Luego en el afio 1981 se retira el
Consejo y el Instituto Nacional de Planificacion (INP). En 1992 se
desactiva el INP y se traspasan algunas tareas al MEF, el 2002 el
gobierno crea el Centro de Planeamiento Estratégico — CPE. El 28 de
julio 2004 el presidente Toledo transfiere el proyecto de ley de creacion
de CEPLAN al Congreso de la Republica. Pero se implementa a partir
del 28 de junio del afio 2008 el CEPLAN, segun el Decreto Legislativo
N° 1088 (CEPLAN, 2004).

Planeamiento estratégico de los recursos humanos

En el marco de la Ley N° 30879, Ley de presupuesto del sector
publico para el afio fiscal 2019, el planeamiento estratégico se estudia
bajo el enfoque del presupuesto por resultados, evallia el cumplimiento
de la Ley 27444, Ley del proceso administrativo. La planificacién le
pertenece a la entidad, en el marco de la Ley N° 27972, Ley organica
de municipalidades, pero las necesidades de capacitacion, le

corresponde a SERVIR planificarlas y ejecutarlas.
Marco normativo

% Ley del marco de modernizacion de la gestion del estado N°
27658.

% Resolucién de presidencia de consejo directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD,

% Ley general del sistema nacional de presupuesto N° 28411.
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% Ley N°28112, del marco de la administracion financiera del
sector publico.
% Ley organica de municipalidades N° 27972.

Politicas de Estado

Segun Acuerdo Nacional (2019) explica que las politicas de
gobernabilidad democratica en la nacion. Las politicas de gobierno
estan asociadas en cuatro grandes obijetivos:

v' Democracia y estado de derecho.

v Equidad y justicia social.

v' Competitividad del Pais.

v’ Estado eficiente, transparente y descentralizado.

Relacion entre politicas y planeamiento en cada nivel

Segun CEPLAN (2017), manifiesta que, para la conectividad
entre politicas por cada grado, se detallan a continuacion:

v' Las politicas de estado son la base del PEDN.

v' Las politicas nacionales, sectoriales y multisectoriales se reflejan
en los planes estratégicos sectoriales.

v' Las politicas jurisdiccionales, a nivel regional y local, se precisan
en los planes de desarrollo regional concertado - PDRC y planes
de desarrollo local concertado - PDLC.

v’ Las politicas institucionales se precisan en el PEl y en el POI.

Relacion entre planeamiento estratégico y gestion del talento

humano.

Existe una correlacion significativa entre las variables en el caso
gue la organizacion adopte a la investigacion cientifica relacionado a la
planificacion estratégica y gestion del talento humano, brindando
instruccion sobre gestion del talento humano orientado a los directivos,
con la finalidad de que los conocimientos adquiridos sean ejecutados

correctamente (Trejo, 2018).

El planeamiento estratégico tiene como resultado la creacion de
valor agregado. Y en la gestion del talento humano desde una

perspectiva de innovacion, permite la alineacion del area/unidad con la
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estrategia organizacional para luego planificar el talento, integrarlo,
desarrollarlo y medir el desempefio para obtener retroalimentacion y
mejorar la estrategia y asegurar la efectividad y eficiencia del capital
humano en beneficio de la poblacion (Duarte, Vanegas, & Patifio,
2014).

El planeamiento estratégico tiene relacion significativa con la
gestion del talento humano porque se cuenta con mano de obra
profesional, que analizan la realidad para lograr que el futuro deseado
se pueda cumplir a través de politicas y planes coordinados, que
constantemente son evaluados y se puedan corregir algunas falencias

gue retrasan los procesos (Moreno & Vélez, 2011).
Definiciones del planeamiento estratégico

“El planeamiento estratégico es un procedimiento que dirige al
capital humano a fijar objetivos institucionales, detallar estrategias y
politicas para el cumplimiento de las metas, fomentar planes para
resguardar la inclusion de las estrategias y asi lograr los propositos
establecidos” (Leal de Valor et al., 2011).

“La planificacion estratégica es un mecanismo de administracion
gue permite optimizar la toma de decisiones en los diferentes niveles
de gobierno, es un proceso sistematico de actividades que permiten
ubicar la situacion actual de la poblacion sus necesidades y definir
hacia donde se quiere llega” (Vasquez Collantes, 2017).

Enfoque Mejora continua

Segun Suérez Barraza (2007), la mejora continua esta dividida

en 3 dimensiones principales de calidad, que se detalla a continuacion:

% La mejora continua de Procesos con enfoque
incremental o Kaizen: Involucra a toda la organizacion que
se orienta en continuo esfuerzo de innovacion.

s La mejora de procesos o0 el rediseio de procesos.
Permite buscar la mejorar de la calidad o restructurar los

procedimientos del comercio con el propdésito de innovar.
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% La reingenieria de procesos. restructura los
procedimientos para mejorar su productividad desde la

perspectiva y condicion del usuario.
Importancia del planeamiento estratégico

Segun Ramirez (2015), fundamenta que el planeamiento
estratégico se manifiesta como solucién a la vicisitud econémica, social

y educativa, y es importante por lo siguiente:

v' Determina un sistema légico para la toma de decisiones,
eludiendo empirismos, reduciendo al minimo los peligros y
emplear al maximo las oportunidades.

v" Proporciona los elementos para llevar a cabo el seguimiento,
reduciendo al minimo los dilemas latentes y proporciona
decisiones articuladas con otros sectores.

v' Permite evaluar alternativas antes de tomar una decision,
estableciendo métodos de utilizacion racional de los recursos.

v' Detecta las amenazas y oportunidades del entorno y la
problemética interna para establecer objetivos y metas
institucionales, reduciendo notablemente los sesgos Yy
alejamiento de las metas programadas al determinar las posibles
variaciones y comportamientos de la superficie como del interior
de la intitucion.

Dimensiones

A partir de la guia para el planeamiento institucional que plantea
la actualizacion de politicas y planes estratégicos en sus cuatro fases,
modificada segin Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD, donde la primera fase es el conocimiento
global de la realidad, la segunda etapa es el futuro deseado, tercera
fase son las politicas y planes coordinados, y por ultimo, la cuarta etapa
es el seguimiento y evaluacion de politicas orientadas al cumplimiento
de objetivos que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano
y el desarrollo del pais (CEPLAN, 2019).
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Conocimiento integral de la realidad

A partir de las etapas del planeamiento estratégico para la
mejora continua, ratificada segun Resoluciéon de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, la primera etapa es
el conocimiento integral de la realidad, en el cual una institucion busca
entender los problemas de los usuarios, sus demandas y necesidades,
a traves de sistemas de informacion, con capacidad técnica y operativa

para cerrar brechas.
Mision
Segun el MOF Aprobado por Ordenanza Municipal N°023-2016-
MPA/CM, la Mision de la Municipalidad Provincial de Ambo brinda al
ciudadano servicios publicos de calidad, que asegura su desarrollo
sostenible con seguridad ciudadana, colaboracion democratica y el
desarrollo econémico y social en base a un plan de desarrollo con

principios, valores y practicas de buen gobierno municipal, enfocado en

el cierre de brechas para generar bienestar en el territorio.

La mision incide relevantemente en la calidad de la gestion, es
el alcense de su razén de ser, estableciendo la funcion que realiza en
la comunidad, con una ideologia de mejora continua (Romero Rosales,
2017).

Analisis interno

Se trata de un alineamiento entre la mision, y la consecucion de
los objetivos estratégicos, para realizar un analisis FODA y detectar
problemas, mejorando las debilidades y amenazas, aprovechando las
oportunidades y potenciar fortalezas y presentes dentro de la
organizacion para fomentar un ambiente laboral que permita el logro de

los objetivos institucionales (Romero Rosales, 2017).

Los procesos de planificacion requieren ante todo un buen
registro de la situacion sobre la cual se pretende trabajar, identificando
a los actores involucrados, y ante todo la identificacion clara de que es

lo que se pretende hacer y para que se hace, cabe resaltar que no
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existe un FODA igual a otro y sirve para la implantacion de acciones,
medidas correctivas para las debilidades y amenazas encontradas y
fortalecimiento de las fortalezas y oportunidades (Flores Pereyra,
2009).

Anélisis externo

Segun Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD, existen tres tipos de brechas:
estructurales, de resultado y de producto. Las estructurales, estan
relacionadas a los impedimentos y limitaciones en las configuraciones
econdmicos, sociales y ambientales. Los logros, estan relacionadas a
las restricciones en las situaciones de vida de las personas. Las
brechas se relacionan a las limitaciones en la provision de bienes y
servicios brindados por el estado. En la gestion publica los trabajadores
deben estar capacitados técnicamente para enfocar sus funciones al
cierre de brechas. Debido al entorno de actualizacién de la gestion
publica LEY N° 27658 las funciones de los trabajadores deben estar
enfocadas en generar bienestar en la poblacion, promoviendo el
desarrollo sostenible.

El futuro deseado

Segun Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD, “la segunda fase es el futuro deseado, y se
da a partir del conocimiento integral de la realidad, para fijar acciones
estratégicas que se tomaran para llegar al futuro deseado, el cual
puede estar referido al mediano o largo plazo, en el marco de la vision
de la organizacioén, del plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), y

tomando en cuenta al plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC)”.
Vision.
La vision es el ideal de la organizacion para el futuro; indica
como le gustaria sery cOmo quiere ser percibida, es la escena o imagen

futura que una organizacién desarrolla sobre si misma en el marco del

bicentenario (Avila Figueroa, 2019).

31



Segun el MOF Aprobado por Ordenanza Municipal N°023-2016-
MPA/CM, la vision de la Municipalidad Provincial de Ambo apunta a
brindar servicios publicos de calidad, asegurando la vigencia de los
derechos fundamentales, enfocado en el cierre de brechas para

generar bienestar en el territorio.
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN).

Segun SINAPLAN (2017), “la vision del Peru al 2021 es logra
gue las personas cuenten con acceso a servicios basicos de calidad,
en especifico educacion, salud, agua y saneamiento, electricidad,
telecomunicaciones, vivienda y seguridad ciudadana, teniendo

prioridades la erradicacién de la pobreza y la pobreza extrema”.
Plan especial Multisectorial (PEM).

‘Es un plan realizado por un Sistema funcional para
instrumentalizar politicas nacionales y requiere para su fomento la
cooperacion de dos 0 mas sectores. Se proyecta para un periodo de 5
afios, a fin de competer al periodo de gobierno que realice evaluaciones
a los objetivos propuestos” (OSCE, 2015).

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM).

“‘El Plan Estratégico Sectorial Multianual, constituye un
documento de gestidn que establece objetivos estratégicos del sector
gue prioriza los proyectos de inversion publica de cierre de brechas, e
impulsando la inversién del sector privado formulando objetivos
estratégicos que se encuentren se encuentren alineados al Plan
Territorial, al plan de desarrollo regional concertado y al plan de
desarrollo local concertado, articulados a nivel nacional, ministerial y

local” (Ministerio de Economias y Finanzas, 2016).
El plan de desarrollo local concertado (PDLC)

Segun el art. 97 de la LEY organica de municipalidades ley N°
27972, los planes de desarrollo municipal, concertan sus presupuestos

participativos con la poblacion para formular el PEl y el POL.
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Politicay planes concertados

Segun Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD, el PEl y POI permiten cierre de las brechas
identificadas, ademas analiza y selecciona las opciones de accion mas
coherentes, considerando el intervalo para el cierre de brechas.
Asimismo, articula sus objetivos con los planes estratégicos en los tres
niveles de gobierno, en funcion a esto, la institucion confecciona sus

planes institucionales.
Plan estratégico institucional (PEI).

Las entidades definen su politica institucional en relacion con la
Politica General de Gobierno aprobada por Decreto supremo N° 056-
2018-PCM vy las politicas nacionales, sectoriales, multisectoriales,
regionales o locales, se fomentan sobre el desarrollo social y bienestar
de la ciudadania, incremento econémico equitativo, competitivo y

sostenible.

En la Municipalidad de Ambo, este documento desarrolla los
objetivos y acciones estratégicas de manera participativa y articulada
en la entidad en el marco del PESEM o PDRC, por lo tanto, el Plan
Estratégico Institucional debe enfocar el gasto en el cierre de brechas
de saneamiento, educacion y salud, para reducir la pobreza y se
elabora anualmente para un periodo de 3 afios.

Plan operativo institucional (POI).

El POI, realizado por las instituciones publicas toma como base
la averiguacion generada en el Plan Estratégico Institucional. En el
marco de la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD, al amparo de la Ley N°28411, Ley general del
sistema nacional de presupuesto, y a la Ley N°28112, Ley marco de la
administracion financiera de las organizaciones publicas.

Seguimiento y evaluacién de politicas

Segun la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00016-2019/CEPLAN/PCD, la cuarta etapa es el seguimiento y
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evaluacion de los planes institucionales que permite probar el grado de
los resultados alcanzados con el propdsito de integrar medidas para la

mejora continua en la entidad.
Evaluacion

A partir de las etapas del planeamiento estratégico para la
mejora continua, ratificada segun Resolucion de Presidencia de
Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, la evaluacion reporta

informacion sobre el logro de los objetivos fisicos y financieros.
Mejora continua

Las actividades de control o seguimiento de los planes
institucionales, permite demostrar el grado de alcance y los resultados
logrados a fin de afiadir medidas para la mejora continua de las

intervenciones de la institucion.

2.2.2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Evolucién histérica de los Recursos Humanos

Segun Chiavenato (2013) “la Gestién del Talento Humano tiene
sus origenes en la administracion de los Recursos Humanos debido al
incremento y a la complejidad de las tareas organizacionales, a inicios
del siglo XX como consecuencia de la colision de la revoluciéon
industrial; surgié con la denominacion de relaciones industriales que
fue una actividad negociadora entre las organizaciones y las personas,
para impedir conflictos entre los objetivos organizacionales y los
objetivos particulares del individuo. Con el paso del tiempo, el concepto
de relaciones industriales vario radicalmente. En los afos de 1950, se
le llamé administracion de personal porque ya no se trataba so6lo de
conciliar en los desacuerdos y de reducir conflictos, sino,
fundamentalmente, de administrar personas de acuerdo con la
legislacién laboral actualizado. En el afio de 1960, la personal fe
considerado como el recurso fundamental para el éxito de la
organizacion; como los Unicos recursos vivos e inteligentes de que

disponen las organizaciones para hacer frente a los desafios. Asi, a

34



partir de la década de 1970, surgio el concepto de administracion de
recursos humanos (ARH), donde las personas debian ser
administradas por la organizacion o por un area central de ARH. Sin
embargo, con las nuevas caracteristicas del tercer milenio ahora se
administra con las personas. Eso significa tratarlas como agentes
activos y proactivos, dotados de inteligencia y creatividad, porque las
personas no son recursos que la organizacion consume vy utiliza, las
personas constituyen un poderoso activo que impulsa la creatividad
organizacional. Sin organizaciones ni personas, indudablemente no
habria ARH; objetivamente es dificil separar las organizaciones de las
personas y inversamente. La nueva concepcion de la gestion del
talento humano ha ido evolucionando de la misma manera como las
necesidades. Y actualmente conocemos la gestion del talento humano

como la oficina de recursos humanos”.

Segun Chiavenato (2013) “la gestion del talento humano es la
funcion que faculta la contribucion eficaz de las personas para alcanzar
los objetivos organizacionales e individuales. Para el talento humano,
no solo el ahinco o la ocupacion humana quedan comprendidos en este
grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa

actividad: aprendizajes, trabajo en equipo, entre otras”.

“La gestion del talento humano busca planificacion del talento
humano, integracion, desarrollo y desempefio, que permita que cada
personal fomente sus cualidades en funcion de las metas de la
organizacion, beneficiando con esta forma no solo la institucion sino a
todos quienes forman parte de la jurisdiccion. Establece que la
administracion del talento humano presenta una forma de implantar y
ensayar las acciones mas relevantes en una organizacion siendo los
recursos humanos un elemento principal para el logro de sus funciones”
(Chiavenato, 2013).

Segun Alles (2007), “Administrar los recursos humanos, son un

conjunto de procesos o fases articulados en secuencia de inicio a fin la
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relacion laboral; reclutar y seleccionar, capacitar, desarrollar, dentro de

las normas vigentes de la organizacion y pais.
Definiciones de la gestion del talento humano

Segun Chiavenato (2013), “define como el conjunto de politicas

y préacticas indispensables para conducir a las personas o recursos”.

Segun Werther (2007), “define Gestion del Talento Humano
como el enfoque de la mejora continua para cumplir las funciones en

base a objetivos y estrategias organizacionales”.

“La Gestion del Talento Humano es un mecanismo estratégico,
imprescindible para enfrentar los nuevos retos que impone la
modernizacién de la Gestion Publica, donde las personas cuenta con
potencial y saben lo que tienen que hacer solo se necesita contar con
esas personas y potenciar sus talentos” (Mora, 2012),

Evolucion historica de la gestidon del talento humano

Segun Ramirez (2016), “la aparicibn de las unidades
responsables de los motivos humanos hace 60 afios
aproximadamente. A partir de ese periodo el recurso humano han
pasado por grandes variaciones y modificaciones en la gestion del
talento humano. Donde la perspectiva refiere que el personal eran
simplemente proveedoras de fuerza fisica para hacer funcionar las
maquinas. Sin embargo, las personas dentro de las instituciones han
tenido a lo largo del tiempo varias nomenclaturas, en un inicio fueron
llamados e identificados como elementos, luego la persona era un
recurso donde la idea era valorar al ser humano y terminé como gestion

del talento humano”.
Enfoque de resultados

“De acuerdo con la politica nacional de modernizacion de la
gestion publica, Ley N° 27658, esta orientada al logro de resultados que
impacten significativamente en el bienestar de la poblaciéon y en el

desarrollo del pais, el cual se basa en las politicas publicas, planes
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estratégicos, presupuesto por resultados, gestion por procesos, y el
seguimiento y evaluacién” (CEPLAN, 2019).

Importancia de la Gestién del Talento Humano

Carbajal (2015), “la antigua concepcion de las relaciones
industriales se sustituy6 por una nueva forma de gestionar al personal,

lo cual es importante por lo siguiente:

e Genera ambiente de motivacion, compromiso y rendimiento.

e Reconoce los requisitos de las personas para encaminar
programas.

¢ instruir y fomentar al personal continuamente.

e Esquematizar e implementa programas de bienestar al personal’.
Dimensiones

La gestion del talento humano se elabora a partir del enfoque
cuantitativo de Oscco (2015) y Valentin (2017). A través de sus
dimensiones: planificacion, integracion, desarrollo y desempefio. Se
evidencia que el talento humano influye sobre la productividad,
satisfaccion laboral, rotacion voluntaria, y se ve reflejado en el logro de

resultados o cumplimiento de metas.
Planificacién del Talento Humano

Teniendo en cuenta, el ROF y basandose en los cuadros
previstos en el CAP y PAP se realiza la planificacion del talento humano
para el afio 2019. Donde, a partir del CAS N° 001-2019/MPA se
contrataron 31 personas. Segun el acuerdo de Consejo N° 066-2019-
MPA/O.

Documentos del analisis de puestos

A partir de los cuadros previstos en el CAP y PAP se realiza la
planificacion del talento humano para el afio 2019, teniendo en cuenta
las previsiones de personal de la municipalidad, en base a la LEY
N°27972.
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Documentos de gestion de personal

A través de la Ley N° 27736 del afio 2004 y su reglamento
admitido por el Decreto Supremo N° 012-2004-TR. En el caso del
proceso CAS para proceso de seleccion, las convocatorias se deben
publicar en el portal de ofertas de empleo que es administrado por el
Servicio Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo en el mismo
tiempo en que se publican las convocatorias bajo otros regimenes

laborales vigentes.
Programas de gestion de personal

Segun la ordenanza municipal N°011-2019-MPA, se aprueba el
RIS (reglamento interno de servidores) que da a conocer a los
servidores civiles de la Municipalidad, las normas y procedimientos que
regulan la asistencia, permanencia y puntualidad, asi como sus

responsabilidades en caso de incumplimiento.

Integracion del Talento Humano

“La Integracion del talento humano esté relacionado al perfil de
puesto, con algunos requisitos de fondo segun el puesto. La seleccion
de personal adecuado para luego inducirlos en los puestos donde
desarrollen su talento. Los procedimientos de unificacion representan
el ingreso de las personas a la entidad. Se trata de suministrar a la
entidad de los talentos humanos suficientes para su funcionamiento”
(Ossco, 2015).

Perfil del puesto

Segun la Resolucion 107-2011-SERVIR/PE, “El reclutamiento
debe comprender las condiciones que deben realizarse para
desempeniar las funciones que un puesto/cargo necesite. Contiene la

formacion académica, habilidades técnicas y competencias”.
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Seleccién de personal

A partir de la Resolucion 170-2011-SERVIR/PE, “Si se da el caso
de las convocatorias CAS, unicamente son forzoso la evaluacion de la
hoja de vida o curricular y la entrevista. Si la entidad lo considera
necesario, existiendo otras estimaciones adicionales, como la

evaluacion psicoldgica o la técnica”.

Induccion

Segun el Decreto Supremo N° 065-2011-PCM, “que modifica el
articulo 15 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057, la
obligacion de la gestion del régimen CAS en las instituciones
pertenecen a las Unidades de Recursos Humanos o lo que haga sus

veces”.

Desarrollo del Talento humano

Segun Oscco Peralta (2015), “explica que fomentar individuos
es hacer que asimilen nuevos conocimientos, capacidades y talentos,
y se tornen mas eficientes en lo que realicen, que aprendan nuevas
actitudes, soluciones, ideas y conceptos que modifiquen sus habitos y
comportamientos y les permitan ser mas eficaces en lo que hacen de

lo contrario solicitar capacitacion para desarrollar a las personas”.

Capacitacion

Segun el articulo 13 de la Ley del Servicio Civil Ley N° 30057,
‘menciona que las organizaciones publicas deben programar sus
capacitaciones tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que
faciliten efectivamente al cierre de brechas de conocimiento o
habilidades de los servidores para el certificar el cumplimiento de sus
funciones, y de esta forma contribuyan al logro de objetivos

institucionales”.
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Desarrollo profesional

Segun la Ley 30057 Ley del servicio civil, “tiene como finalidad
de promover el desarrollo de las personas que lo integran. En ese
sentido, en el articulo 11 inciso c) refiere que la administracion de la
capacitacion en el sector publico procura la especializacion y eficiencia,
fomentando un mercado de formacién para el sector publico, a partir de
la capacidad instalada en los centros de formacion profesional y

técnica”.
Desempefio del Talento Humano

Segun el articulo 19 de la Ley del servicio civil N° 30057 refiere
que el propésito del proceso de evaluacién, estimula la productividad y
el compromiso del servidor o funcionario. ldentifica y inspecciona el
aporte de los servidores con los objetivos organizacionales y evidencia
las necesidades requeridas por los servidores para aumentar su

desempefio en el cargo.

Aprendizaje

Segun el articulo 62 de la LEY del servicio civil, LEY N° 30057,
el aprendizaje evalua los conocimientos y habilidades de cada servidor

en el logro de metas y objetivos de la gestion.

Trabajo en equipo

A partir del RIS (reglamento interno de servidores) aprobado por
ordenanza municipal N°011-2019-MPA, las actitudes del servidor, la
resolucion de conflictos, la motivacion, la comunicacion, son
necesidades para trabajar en equipo. Y son aspectos que se
consideran para renovar el contrato, luego que la evaluacion considere

resultados favorables en la evaluacién anual.
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2.3.

2.4.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Acciones estratégicas. Se desarrollan de acuerdo a las competencias
y funciones de la organizacion, de tal forma que permitan concretar el
logro de los objetivos estratégicos.

Articular: Estructurar o constituir diversos elementos para lograr un
conjunto racional, eficaz y ldgico.

Calidad de inversion: Estad orientada a lograr que cada sol (S/.)
invertido produzca el mayor bienestar social posible.

Clima laboral: Hace referencia a las particularidades del entorno de
trabajo, estas caracteristicas son percibidas, directa o indirectamente por
el personal y tienen consecuencias en su comportamiento.

Desarrollo sostenible: Es la capacidad de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras
generaciones.

Ejes estratégicos: Son las trayectorias basicas que agrupan varios
objetivos y metas que desarrollara y alcanzara una institucion.

Entidad Publica: Organismo con personeria juridica comprendida en
los niveles de Gobierno Nacional, Regional y Local, incluidos sus
respectivos Organismos Publicos Descentralizados.

Mejora continua: Es un enfoque para la mejora de procesos operativos
que se basa en la necesidad de revisar continuamente las operaciones
de los problemas y buscar su optimizacion.

Valor publico: Producir méas valor, garantizando mayor y mejor vida de
sus ciudadanos beneficiarios.

TIC: Conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una
informacién y comunicacion mas eficiente

Territorio: Lugar o area delimitada bajo la propiedad de una persona o
Nacion.

SISTEMA DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

% Larelacion entre el planeamiento estratégico y la gestién del talento

humano es positiva en la Municipalidad Provincial de Ambo 2019.

41



2.4.2. HIPOTESIS NULA

% Larelacion entre el planeamiento estratégico y la gestion del talento
humano no es positiva en la Municipalidad Provincial de Ambo
20109.

2.4.3. HIPOTESIS ESPECIFICAS

% La relacion del conocimiento integral de la realidad y la gestion del
talento humano es positiva en la Municipalidad Provincial de Ambo
20109.

% La relaciéon del futuro deseado y la gestion del talento humano es

positiva en la Municipalidad Provincial de Ambo 2019.

% La relacion de las politicas y planes coordinados con la gestion del
talento humano es positiva en la Municipalidad Provincial de Ambo
20109.

% Larelacién del seguimiento y evaluacion de politicas con la gestion
del talento humano es positiva en la Municipalidad Provincial de
Ambo 2019.

2.5. SISTEMAS DE VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Planeamiento estratégico:

“Es el proceso sistémico obrado sobre la situacion actual y del
pensamiento orientado al futuro, que origina informacion para la toma de
decisiones con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos propuestos a

través de acciones estratégicas” (Velezmoro Ormefio, 2014).

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion del Talento Humano

“Es el grupo de lineamientos, decisiones, practicas y métodos
adoptados y identificados por la institucion, para planificar, integrar,
desarrollar y evaluar el desempefio del talento humano. Con la finalidad
gue aporten esfuerzos para lograr cumplir con los objetivos estratégicos

y se alcancen los resultados propuestos” (FODESEP, 2016).
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

Planeamiento
estratégico

Conocimiento

Mision

¢La Municipalidad tiene capacidad operativa para cerrar brechas?

Andlisis interno

¢,La Municipalidad cuenta con un plan distrital de seguridad ciudadana?

integral de la
realidad Andlisis externo ¢La Municipalidad busca comprender los problemas, demandas y
prioridades de la poblacién, con el fin de analizar como responder a ellas?
Visién ¢La Municipalidad tiene alianzas estratégicas para alcanzar el desarrollo
sostenible?
Plan estratégico
El Futuro sectorial multianual | ¢La Municipalidad promueve la participacién vecinal?
deseado (PESEM)
Plan de desarrollo local | . S . Lo
concertado (PDLC) ¢La Municipalidad asegura un ambiente saludable para vivir~
Politicas Plan estratégico ¢Usted considera que el plan estratégico institucional priorice los
planes y institucional (PEI) proyectos de inversion en la Municipalidad?

coordinados

Plan operativo
institucional (POI)

¢Considera usted, que el objetivo general de la Municipalidad, esta
alineado a las politicas nacionales?

Seguimiento y

Evaluacién

¢ Constantemente se evalla el cumplimiento de metas?

evaluacion Mejora continua ¢, Se realizan actividades de control en la Municipalidad?
‘s Planificacion Documentos del analisis . .
Gestion del ¢ Conoce Ud. cudles son sus funciones?
del de puestos
Talento —
H Talento Documentos de gestion | , La convocatoria para el proceso de seleccion fue publica?
umano humano de personal ¢ P P P '
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Programas de gestién de
personal

¢Asiste uniformado de acuerdo a la normativa interna de la Municipalidad?

Integracion del

Perfil del puesto

¢, Considera gue cuenta con la experiencia, competencias y conocimientos
para desempefiar sus funciones?

¢ Para su contrataciéon pasé una entrevista personal?

Talento Seleccion de personal
humano _ ¢El rea de RR.HH le asignd una persona que le explique las funciones
Induccion de su puesto?
o ¢, Se realizan capacitaciones para garantizar el cumplimiento de objetivos
Desarrollo del Capacitacion institucionales?

talento
humano

Desarrollo profesional

¢La municipalidad cuenta con descuentos para inscribirse en cursos,
talleres o diplomados?

Desempenio del
talento
humano

Aprendizaje

¢, Se siente motivado para el lograr los objetivos de su area?

Trabajo en equipo

¢Las personas del grupo aceptan las criticas de forma positiva?
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada

Segun Hernandez et al. (2014), “Se basa en la busqueda de
informacion precedente para su aplicacion o utilizacion, a la vez que se

obtienen otros, para proponer soluciones al problema”.

3.1.1. ENFOQUE
Cuantitativo

Segun Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo sirve para
medir la relacion entre variables por medio del instrumento de
recoleccion de datos cuantitativo, que en este caso tiene respuestas
dicotébmicas y luego de la recoleccion de datos, la estadistica permitira
contrastar las hipotesis y representar los resultados a través de tablas y

figuras.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL
Descriptivo Correlacional

Segun Hernandez et al. (2014) un estudio es descriptivo cuando
describe y cuantifica el problema observado. Y es correlacional porque

se pretende medir la relacion entre dos variables.

3.1.3. DISENO
Disefio No experimental transversal correlacional

El disefio no experimental transversal correlacional, refiere que no
se efectla ningln manejo a las variables para lograr el propésito de la
investigacion y recolectar informacion para medir la relacion entre las

variables, sélo una vez en la investigacion (Hernandez et al., 2014).
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M R
Doénde:

v" M: Muestra

v' O1: Observacion de la variable Planeamiento estratégico.

v O2: Observacion de la variable Gestion del Talento Humano.

v R: Relacion
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion esta constituida, segan CAS 01-2019/MPA. Por 31
trabajadores para la prestacion de servicios de la Municipalidad de Ambo
(ANEXO N°4).
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Organigrama de la Municipalidad Provincial de Ambo
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Fuente: MOF — Municipalidad de Ambo 2019
Elaboracion: Propia

Unidad de Ecologia y
Recursos Naturales
Unidad de Gestion Integral
de Residuos Sélidos
Unidad de Gestion de Servicios Unidad de Transito y

de Agua y Saneamiento Transporte Terrestre

Unidad de Obras Puablicas

Unidad de Fiscalizacion y
Control

Unidad de Acondicionamiento
Territorial y Urbanismo

Unidad de Gestion de
Riesgos de Desastres

3.2.2. MUESTRA

La poblacion esta constituida, segun CAS 01-2019/MPA. Por 31
trabajadores para prestacion de servicios de la Municipalidad de Ambo
(ANEXO N°4). Debido a lo reducido de la poblacién la muestra (n) es
igual a 31.
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3.3.

Muestreo no probabilistico

También llamada dirigida, es un proceso de eleccién relacionado
a las cualidades del estudio. Donde las unidades de estudios dependen

del investigador (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta.

Técnica para obtener datos de la poblacion o muestra de estudio,
su analisis permite describir los fendmenos que caracterizan al problema

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Anélisis documental

El andlisis documental representa todas las acciones que un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original,
posibilite su recuperacion posterior e identificarlo (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario

Ambos cuestionarios son dicotbmicos, constan de dos
alternativas “Si y No” para lograr determinar la relacién entre las
variables. La variable independiente como la dependiente tienen ocho
preguntas, dos preguntas por cada dimension. Para el procesamiento de
datos, la respuesta Si, tiene valor de 1, y la respuesta No, tiene valor de
0.

La fiabilidad de los cuestionarios es a partir de antecedentes que
ya aplicaron los mismos cuestionarios con el mismo enfoque

cuantitativo.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. ESTADISTICA

Es un método que ayuda a analizar la relacion entre variables en
forma precisa, y sobre todo beneficia en la comprensién y en la solucion

del problema (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.4.2. PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION
Se utilizé el software SPSS version 25. Para procesar los datos
recopilados de los dos instrumentos. Luego representar los resultados a

través de tablas e imagenes para generar conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Estadistico gl P
planeamiento estratégico 0.445 31 0.000

gestion del talento humano 0.601 31 0.000
Fuente: SPSS Version 25
Elaboracion: Tesista

Criterios de decision

v Si p<0.05 rechazamos la Ho y se acepta la Ha.
v" Si p>0.05 aceptamos la Ho y se rechaza la Ha.

Decision y conclusién
Como p=0<0.05 entonces se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir,

los datos no tienen distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos

estadistica no paramétrica.

Prueba de confiabilidad: Los resultados obtenidos con el programa
SPSS 25.0 determind la confiabilidad a través de la prueba de: ALFA —
CRONBACH. De los instrumentos aplicados, como se muestra a

continuacion:

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
0,763 20

Fuente: SPSS Version 25
Elaboracion: Tesista

La tabla 1 muestra la prueba de Shapiro-Wilk porque los sujetos de
estudio son menos de 50. En la prueba de alfa de cronbach, se observa
un valor de 0.763 de fiabilidad, lo que permite ratificar la confiabilidad del

instrumento, para su aplicacion a la muestra de estudio (tabla N° 2).
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4.1.1. PROCESAMIENTO DE LA VARIABLE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Tabla 3

¢La Municipalidad tiene capacidad operativa para cerrar brechas?

Frecuencia Porcentaje
No 3 9,68
Si 28 90,32
Total 31 100,00

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico”
Elaboracion: Tesista

Figura 1

¢La Municipalidad tiene capacidad operativa para cerrar brechas?

100

80

60

90,32%

Porcentaje

40

20

9.68%
T
No Si
Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Tesista

Interpretacion

El personal de estudio en un 90,32% personificando la mayoria,
contestaron si. Por otra parte, el 9,68% respondi6 no. En ese sentido, la
Municipalidad cuenta con capacidad operativa para cerrar brechas. Es
el caso del decreto supremo N° 359-2019-EF que logra la autorizaciéon
de transferencia de partidas en el presupuesto para el afo fiscal para el
mejoramiento del servicio de transitabilidad vehicular, peatonal y ornato
publico y para la creacion de un centro comunal comercial que

promueven el desarrollo econémico (ANEXO N°5).
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Tabla 4

¢La Municipalidad cuenta con un plan distrital de seguridad ciudadana?

Frecuencia Porcentaje
Si
31 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico”
Elaboracion: Tesista

Figura 2

¢La Municipalidad cuenta con un plan distrital de seguridad ciudadana?

100

60

100,00%

Porcentaje

20

Fuente: Tabla 4
Elaboracién: Tesista

Interpretacion
El personal en un 100,00%, respondieron si a la interrogante a que existe
el plan distrital de seguridad ciudadana — Ambo 2019, que fue aprobado
segun Ordenanza Municipal N° 004-2019-MPA. En congruencia con la
mision de la Municipalidad que es generar bienestar en el territorio
(ANEXO N°6).
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Tabla b

¢La Municipalidad busca comprender los problemas, demandas y
prioridades de la poblacién, con el fin de analizar como responder a
ellas?

Frecuencia Porcentaje
Si 31 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico”
Elaboracion: Tesista

Figura 3

¢La Municipalidad busca comprender los problemas, demandas y
prioridades de la poblacién, con el fin de analizar como responder a
ellas?

100
80

60

100,00%

Porcentaje

Fuente: Tabla 5
Elaboracién: Tesista

Interpretacion
El personal en un 100,00%, respondieron si a la pregunta. Esto se debe
al presupuesto participativo donde se puede escuchar a la poblacion y la

Municipalidad promueva el desarrollo sostenible (ANEXO N°7).
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Tabla 6

¢La Municipalidad tiene alianzas estratégicas para alcanzar el desarrollo
sostenible?

Frecuencia Porcentaje
No 1 3.23
S 30 96.77
Total 31 100,00

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico”
Elaboracion: Tesista

Figura 4

¢La Municipalidad tiene alianzas estratégicas para alcanzar el desarrollo
sostenible?

100

60—

Porcentaje

96,77%
40—
20—
3. 23% 1
0 - T
No Si

Fuente: Tabla 6
Elaboracién: Tesista

Interpretacion

De los resultados del sondeo se describen a través de una encuesta que
un 96,77% de los personales, personificando la mayoria, respondieron
si. Y por otro lado el 3,23% respondieron no. En ese sentido, la
Municipalidad tiene un convenio de gestion del programa de
complementacién alimentaria 2019 (ANEXO N°8). Y articula esfuerzos
para la lucha contra la anemia, siendo la Municipalidad Provincial de
Ambo, quien supervise y monitorice el cumplimiento este plan
multisectorial (ANEXO N° 16).
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Tabla 7

¢La Municipalidad promueve la participacion vecinal?

Frecuencia Porcentaje
No
2 6.45
S 29 93.55
Total 31 100,00

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico”
Elaboracion: Tesista

Figura 5

¢La Municipalidad promueve la participacion vecinal?

100

80—

D
2

Porcentaje

93.55%

&
bl

N
2

| 6.45%
No si

Fuente: Tabla N°7
Elaboracién: Tesista

Interpretacion

El personal de estudio en un 93.55% personificando la mayoria,
contestaron si. Por otro lado, el 6,45% respondi6 no. En este punto, cabe
resaltar el reconocimiento y registro municipal de las organizaciones
sociales para la participacion vecinal en la provincia de Ambo, segun
ordenanza municipal N° 028-2019-MPA (ANEXO N°9).
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Tabla 8

¢La Municipalidad asegura a la poblacion un ambiente saludable para
Vivir?

Frecuencia Porcentaje
S 31 100,0
Total
31 100,0

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico”
Elaboracion: Tesista

Figura 6

¢La Municipalidad asegura a la poblacion un ambiente saludable para
Vivir?

100
80

60—

100,00%

Porcentaje

20—

0 |

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Tesista

Interpretacion

Los resultados obtenidos del sondeo al personal, se describe que el
100,00%, respondieron que la Municipalidad asegura a la poblacién un
ambiente saludable para vivir. Tal como se puede visualizar en la
ordenanza 09-2019 M.P.A que multa con el 6% de la UIT a estos malos
vecinos que botan su basura y contaminan el medio ambiente (ANEXO
N°10).

56



Tabla 9

¢Usted considera que el plan estratégico institucional priorice el gasto
publico para promover el desarrollo social?

Frecuencia Porcentaje

No 4 12.90
Si 27 87.10
Total 31 100,00

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico”
Elaboracion: Tesista

Figura 7

¢Usted considera que el plan estratégico institucional priorice el gasto
publico para promover el desarrollo social?

100

Porcentaje

87,10%

12,90%
0 T [
No Si

Fuente: Tabla 9
Elaboracién: Tesista

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 7, se describe que un 87.10% de los encuestados,
personificando la mayoria, contestaron si. Por otro parte, un12.90%
argumento que no. Se puede evidenciar que se prioriza el gasto publico
para promover el desarrollo social (ANEXO N°11). A través del
fortalecimiento de conocimientos de los jévenes para que puedan tener

mayores oportunidades laborales.
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Tabla 10

¢ Considera usted, que el objetivo general de la Municipalidad, esta
alineado a las politicas nacionales?

Frecuencia Porcentaje
S 31 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico’
Elaboracion: Tesista

Figura 8

¢ Considera usted, que el objetivo general de la Municipalidad, esta
alineado a las politicas nacionales?

100

60

100,00%

Porcentaje

20—

Fuente: Tabla 10

Elaboracién: Tesista
Interpretacion:
El personal de estudio en un 100,00% respondieron que si el objetivo
general de la Municipalidad, se encuentra alineado a las politicas
nacionales; a partir del decreto supremo N° 029-2018-PCM que tiene por
finalidad de regular las politicas publicas en las organizaciones del
estado en sus tres niveles de gobierno, en favor de los ciudadanos, y en

la parte técnica, a partir de donde recibe presupuesto (ANEXO N°12).
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Tabla 11

¢, Constantemente se evalla el cumplimiento de metas?

Frecuencia Porcentaje
Si
31 100,0
Total
31 100,0

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico”
Elaboracion: Tesista

Figura 9

¢, Constantemente se evalla el cumplimiento de metas?

1007
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)]
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100,00%

Porcentaje

B
it

20

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Tesista

Interpretacion:

El personal en un 100,00% manifiestan que es constante la evaluacion
de metas (ANEXO N°13) y si se llega a cumplir el incentivo, se aumenta
la asignacioén presupuestal. Con respecto a la meta 2, se puede ver una
ordenanza (ANEXO N°18). En ese contexto, se aprobé el reglamento de
supervision ambiental (ANEXO N°14). Y para hacer posible esta

incorporacion se tiene que modificar el ROF (ANEXO N°15).

59



Tabla 12

¢, Se realizan actividades de control en la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
Si
31 100,0
Total
31 100,0

Fuente: Cuestionario “Planeamiento estratégico”

Elaboracion: Tesista

Figura 10

¢ Se realizan actividades de control en la Municipalidad?

100

80—

100,00%

Porcentaje

40

Interpretacion:

Del resultado obtenido del sondeo en un 100,00% de los personales,
manifiestan que, se vienen realizando actividades de control que brindan
informacion sobre el cumplimiento de los logros, detectan errores,

establecen responsabilidades y mejorar la probleméatica (ANEXO N°19).
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4.1.2. PROCESAMIENTO DE VARIABLE GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Tabla 13

¢, Conoce Ud. cuales son sus funciones?

Frecuencia Porcentaje
No
4 12.90
S 27 87.10
Total
31 100,00

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 11

¢, Conoce Ud. cuéles son sus funciones?

100-
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2
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S 87.10%
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No si

Fuente: Tabla 13
Elaboracién: Tesista

Interpretacion:

La tabla 13 y figura 11, describen los resultados de una encuesta. En el
cual un 87,10% del personal, personificando la mayoria, contestaron si.
Y el 12,90% respondié que no. En ese sentido, a partir del decreto
supremo N° 065-2011-PCM el trabajador al estar en un régimen de
contratacion administrativa de servicios, depende de su desempefio para

dar como consecuencia a una prorroga o renovacion de su contrato.
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Tabla 14

¢ La convocatoria para el proceso de seleccion fue publica?

Frecuencia Porcentaje
Si
31 100,0
Total
31 100,0

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 12

¢ La convocatoria para el proceso de seleccion fue publica?

100
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Porcentaje

100,00%

407

20

0 Fuente: Tabla 14 |

Elaboracién: Tesista Si

Interpretacion:

El personal de estudio en un 100,00% argumentan que si la convocatoria
para el proceso de seleccion fue publica ya que estuvo publicado el
proceso en el servicio nacional de empleo y también en las redes
sociales y pagina web de la Municipalidad (ANEXO N°20), y publicacién
de las bases de la convocatoria (ANEXO N°4).
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Tabla 15

¢SAsiste uniformado de acuerdo a la normativa interna de la
Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
No 5 16.13
Si 26 83.87
Total 31 100,00

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 13

SAsiste uniformado de acuerdo a la normativa interna de la
Municipalidad?

100

60

Porcentaje

40— 83.87%

16,13%

0 1 |
No Si

Fuente: Tabla 15
Elaboracién: Tesista

Interpretacion:

El personal de estudio en un 83.87% respondieron si a la interrogante.
Por otro parte el 16.13% contesto que no. En ese sentido, los servidores
civiles de la Municipalidad cuentan con un reglamento interno, que rige
la asistencia, permanencia y puntualidad, asi como sus

responsabilidades en caso de incumplimiento (ANEXO N°21).
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Tabla 16

¢Considera Ud. que cuenta con la experiencia, competencias y
conocimientos para desempefiar sus funciones?

Frecuencia Porcentaje
Si
31 100,0
Total
31 100,0

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 14

¢Considera Ud. que cuenta con la experiencia, competencias y
conocimientos para desempefiar sus funciones?
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Fuente: Tabla 16 Si
Elaboracién: Tesista

Interpretacion:
El personal de estudio en un 100,00%, respondi6é que cuentan con todos
los requisitos solicitados en las bases para desempefiar sus funciones
(ANEXO N°20).
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Tabla 17

¢ Para su contratacion paso una entrevista personal?

Frecuencia Porcentaje
S 31 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 15

¢ Para su contratacion pasé una entrevista personal?

100
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100,00%

Porcentaje

20

Fuente: Tabla 17
Elaboracioén: Tesista

Interpretacion:
El resultado obtenido del sondeo demuestra que un 100,00% del
personal, respondié que cuentan que antes de la firma de su contrato,
pasaron una entrevista personal, de acuerdo con las bases del proceso
(ANEXO N°20).
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Tabla 18

¢El &rea de RR.HH le asigno una persona que le explique las funciones
de su puesto?

Frecuencia Porcentaje
No 5 16.13
Si 26 83.87
Total 31 100,00

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 16

¢El area de RR.HH le asignd una persona que le explique las funciones
de su puesto?
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Fuente: Tabla 18
Elaboracién: Tesista

Interpretacion:

El personal de estudio en un 83.87% a la encuesta, contesté si. Por otro
parte, un 16.13% contesto que no. Esto se debe a que como los
trabajadores cuentan con la experiencia necesaria, basta con preguntar
a su jefe inmediato como tiene que realizar los pendientes. A veces el

area de RR.HH no realiza esta gestion.
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Tabla 19

¢, Se realizan capacitaciones para garantizar el cumplimiento de objetivos
institucionales?

Frecuencia Porcentaje
Si
31 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 17

¢, Se realizan capacitaciones para garantizar el cumplimiento de objetivos
institucionales?
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Fuente: Tabla 19
Elaboracioén: Tesista

Interpretacion:

El personal de investigacion en un 100,00%argumento si. Esto se da a
razon que las metas a veces requieren de actualizacion profesional, en
ese caso el area de RR.HH gestiona la capacitacion con la finalidad de

cumplir algunos incentivos, en amparo de sus funciones en el ROF.
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Tabla 20

¢La municipalidad cuenta con descuentos para inscribirse en cursos,
talleres o diplomados?

Frecuencia Porcentaje
Si
31 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 18

¢La municipalidad cuenta con descuentos para inscribirse en cursos,
talleres o diplomados?
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Fuente: Tabla 20
Elaboracién: Tesista

Interpretacion:

El personal de estudio en un 100,00% afirma que La municipalidad
cuenta con descuentos para inscribirse en cursos, talleres o diplomados,
en especial los auspiciados por la camara de comercio y otros centros

de desarrollo profesional.
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Tabla 21

¢, Se siente motivado para lograr los objetivos de su area?

Frecuencia Porcentaje
S 31 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 19

¢, Se siente motivado para lograr los objetivos de su area?
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Fuente: Tabla 21
Elaboracién: Tesista

Interpretacion:

El personal de investigacion en su totalidad afirma que se sienten
motivado para el lograr los objetivos de su area; ya que de ello depende

su renovacion de contrato.
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Tabla 22

¢Las personas del grupo aceptan las criticas de forma positiva?

Frecuencia Porcentaje
No 4 12,90
Si 27 87,10
Total 31 100,00

Fuente: Cuestionario “Gestion del talento humano”
Elaboracion: Tesista

Figura 20

¢Las personas del grupo aceptan las criticas de forma positiva?
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Fuente: Tabla 22
Elaboracion: Tesista

Interpretacion:

Los resultados del sondeo se describen en la tabla y figura en el cual
un 87,10% de los encuestados, personificando la mayoria, argumento
si. Por otro parte, el 12.90% contesto no. Representando la

particularidad de algunas personas en algunos momentos.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

v Hi: El planeamiento estratégico se relaciona de manera
significativa con la gestion del talento humano en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2019.

v" Ho: La relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion del
talento humano no es significativa en la Municipalidad Provincial
de Ambo, 2019.

Tabla 23

Contrastacion de hipétesis general

) Gestion del
Planeamiento
, . talento
estratégico
humano
. Correlacion de 1 743"
Planeamiento Rho de Spearman
estratégico  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Gestion del  Correlaciéon de 743" 1
talento Pearson
humano Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software Spss version 25

Interpretacion:

Se obtuvo un valor coeficiente de correlacion de (0,743) el nivel
de relaciébn es significativa, por lo tanto, se acepta la hipotesis
planteada y se niega la hip6tesis nula. Y se afirma la hipo6tesis general

con un nivel de confianza del 95%.

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

v' H2. El conocimiento integral de la realidad se relaciona de manera
significativa con la gestion del talento humano en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2019.
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Tabla 24

Contrastacion de hipotesis especifica

Conocimiento Gestion del

integral de la talento
realidad humano
Conocimiento Correlacion de
. Rho de 1 746"
integral de la
realidad  oPearman
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software Spss version 25

Interpretacion: Se obtuvo un valor de correlacién de (0,746) el cual
sostiene una relacion significativa entre el conocimiento integral de la
realidad y la variable dependiente, por lo que se acepta la hipotesis
especifica planteada, con un nivel de confianza del 95%.
v' H3. El futuro deseado se relaciona de manera significativa con la
gestion del talento humano es significativa en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2019.

Tabla 25

Contrastacion de hipotesis especifica

Gestion del
El futuro
talento
deseado
humano
El futuro Correlacion de 1 746"
deseado Rho de Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software Spss version 25

Interpretacion: Se alcanzo un valor de correlacion de (0,746) el
sostiene que existe relacion significativa entre el futuro deseado y la
variable dependiente, por lo que se acepta la hipétesis especifica

planteada, con un nivel de confianza del 95%.
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v' H4. Las politicas y planes coordinados se relacionan de manera
significativa con la gestion del talento humano en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2019.

Tabla 26

Contrastacion de hipotesis especifica

Politicas y Gestion del
planes talento
coordinados humano
Politicas y Correlacion de
Rho de 1 ,878"
planes
coordinados Spearman

Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software Spss version 25

Interpretacion: Se obtuvo un valor de relacién de (0,878) en el cual
sostiene una relacion significativa entre las politicas y planes
coordinados y la variable gestion del talento humano, por lo que se
acepta la hipotesis especifica planteada, con un nivel de confianza del
95%.

v' H5. El seguimiento y evaluacion se relaciona de manera
significativa con la gestién del talento humano en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2019.

Tabla 27

Contrastacion de hipotesis especifica

Seguimiento y Gestion del
. talento
evaluacién
humano
Correlacién de
Seguimiento Rho de 1 1,000"
y evaluacién Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Software Spss version 25
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Interpretacion: Se obtuvo un valor de correlacion de Rho de Spearman
de (1,000) el nivel de relacion significativa entre el seguimiento y
evaluacion y la variable dependiente, por lo que se acepta la hipotesis

especifica planteada, con un nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

v/ Segun Moreno & Vélez (2011) el planeamiento estratégico tiene relacion
significativa con la gestidén del talento humano porque al tener mano de obra
profesional, que sepa analizar la realidad para lograr que el futuro deseado
se pueda cumplir a través de politicas y planes coordinados, que
constantemente son evaluados y se reflejen a través de resultados a favor
de la poblacién. En ese sentido, Pichiling & Ramos (2018) determinan que
existe relacidon significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion
del talento humano; cuando los personales tienen el conocimiento completo
de la realidad, cuentan con el perfil para el puesto de trabajo y ejercen sus
funciones de manera Optima, planificando a partir de politicas y planes para
la mejora continua. Segun las teorias planteadas, se ha evidenciado la
relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion del
talento humano, a través de la tabla 23.

v/ Seguln la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD, el conocimiento integral de la realidad, permite a una
entidad comprender los problemas de los usuarios, sus demandas y
prioridades, a través de capacidad técnica y operativa de cada trabajador
gue enfoca su trabajo en cumplir con sus funciones. Asi mismo, Zevallos
(2018) confirma lo antes mencionado porque manifiesta que el conocer la
realidad del problema, permite tomar decisiones acertadas tomando como
base a la mision de la entidad. Para contar con capacidad operativa y saber
responder a las prioridades que tiene la poblacion, con el fin de responder
a ellas. Segun las teorias planteadas, se ha evidenciado en la tabla 24 que
el conocimiento integral de la realidad se relaciona de manera significativa
con la gestién del talento humano en la Municipalidad Provincial de Ambo,
20109.

v/ Segun la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD, el futuro deseado estd en manos del personal que
trabaja en la entidad, sus estan enfocadas en la vision de la entidad,

alineado con el plan estratégico de desarrollo nacional (PEDN), y tomando
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en cuenta el plan de desarrollo local concertado (PDLC). Asi mismo, More
(2017) sostiene que el futuro deseado consiste en enfocar los resultados,
hacia conocer los compromisos asumidos por el gobierno, a través de la
planeacion sectorial, generando participacion, inversion, y realizando
alianzas estratégicas correspondientes para alcanzar el desarrollo
sostenible. Segun las teorias planteadas, en la tabla 25 se ha evidenciado
qgue el conocimiento integral de la realidad se relaciona de manera
significativa con la gestion del talento humano en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2019.

Segun la Resoluciéon de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD, el personal responsable del area de planeamiento son
los encargados de alinear el plan estratégico institucional (PEI) al plan
operativo institucional (POI), permitiendo alinear politicas y planes
coordinados, cuyos objetivos estratégicos se encuentran enfocados en
resultados a favor de la poblacion. En ese sentido, Pichiling & Ramos
(2018) refieren que existe relacion entre el planeamiento estratégico y la
gestiébn del talento humano, cuando el planeamiento institucional se
aplique, tomando en cuenta a las politicas, planes nacionales, y a partir del
presupuesto asignado para el afio en curso, son quienes orientan el disefio
del PEl y el POI enfocado en resultados. Segun las teorias planteadas, se
ha evidenciado en la tabla 26 que las politicas y planes coordinados se
relacionan de manera significativa con la gestion del talento humano en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2019.

Segun la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD, el area de recursos humanos o los organismos de
control, y las demas é&reas de una entidad constantemente realiza
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de metas con la finalidad de
detectar errores y anticiparse a ellos a través de la planificacién. En ese
sentido, segun Jesus (2018) realizar seguimiento y evaluacion a las
politicas en la gestion del talento humano, permite conocer quien sigue y
quien no sigue en la organizacion, ya que, su desempefio esta siendo
evaluado para renovar contrato. Segun las teorias planteadas, se ha

evidenciado en la tabla 27 que el seguimiento y evaluacion se relacionan
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de manera significativa con la gestion del talento humano en la

Municipalidad Provincial de Ambo, 2019.
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CONCLUSIONES

v' Se determind la relacion de manera significativa entre el planeamiento
estratégico y la gestidn del talento humano como se muestra en la tabla 23.
Del mismo modo, segun las encuestas realizadas, el resultado de la tabla
5y figura 3 demuestra que la Municipalidad a través de sus trabajadores,
realizan espacios de concertacion como el presupuesto participativo donde
se puede escuchar a la poblacién y se conozca de manera integral el
problema y se pueda priorizar algunos proyectos de inversion (ANEXO
N°7). La municipalidad provincial de Ambo se alinea con las politicas
nacionales (ANEXO N°12), por esa razon se le asigna partidas
presupuestales (ANEXO N°5). En cuanto a los resultados (ANEXO N°22),
se evidencia que, al término del afio 2018, la gestidn saliente entrega una
ejecucion de gasto que no se dio al 100%, ya sea por temas de arbitraje o
por renegociaciones con la nueva gestion. En tal sentido, se concluye que
la variable independiente se relaciona significativamente con la gestion del
talento humano. Tal como se muestra en la tabla 14 y la figura 12 donde se
observa que el proceso de seleccion fue publico y en igualdad de
condiciones para todos los participantes, de los cuales en dicha
convocatoria se integraron a las personas ideales de acuerdo a su perfil
(ANEXO N° 4) y (ANEXO N°20). Se concluye que el planeamiento
estratégico se relaciona significativamente con la gestion del talento
humano porgue existen personas motivadas para lograr objetivos de sus
areas, segun la tabla 21 y figura 19. Y el area de RR. HH gestiona
capacitaciones con la finalidad de cumplir cabalmente con las funciones
incluidas en el ROF (tabla 19 y figura 17).

v' Se identificé la relacibn de manera significativa entre el conocimiento
integral de la realidad y la variable dependiente como se muestra en la tabla
24. Asi mismo, segun las encuestas realizadas, el resultado de la tabla 4 y
figura 2, demuestra que la Municipalidad que es generar bienestar en el
territorio planifica posibles errores y realiza el plan de seguridad ciudadana
para atender a una prioridad que la poblacion necesita y es la seguridad
ciudadana (ANEXO N°6); En tal sentido se concluye que el conocimiento
integral de la realidad se relaciona significativamente con la gestion del
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talento humano. Tal como se muestra en la tabla 16 y figura 14. Donde se
observa que el personal cuenta con los requisitos puestos en las bases
para desempeiar sus funciones (ANEXO N°20). En ese sentido la
capacidad operativa para cerrar brechas tuvo algunas demoras como se
observa en (ANEXO N°23). Y se dio de manera positiva como se observa
en el (ANEXO N°5), donde se autoriza la transferencia de partidas en el
presupuesto fiscal 2019.

Se analiz6 la relacion de manera significativa entre el futuro deseado y la
gestion del talento humano como se muestra en la tabla 25. En ese sentido,
segun las encuestas realizadas, el resultado de la tabla 8 y figura 6, muestra
qgue la Municipalidad asegura a la poblacién un ambiente saludable para
vivir a largo plazo, poniendo multas a los vecinos que contaminan el
medioambiente (ANEXO N°10). Pero generando siempre participacion
vecinal de todas las organizaciones sociales de la provincia (ANEXO N°9).
En tal sentido se concluye que el futuro deseado se relaciona
significativamente con la gestion del talento humano. Tal como se muestra
en latabla 19 y figura 17 donde se observa que las metas a veces requieren
de actualizacion profesional, en ese caso el area de RR. HH gestiona la
capacitacién con la finalidad de cumplir metas.

La tabla 26 mide la relacibn de manera significativa entre las politicas y
planes coordinados con la variable dependiente. Como lo demuestra el
resultado de la tabla 10 y figura 8 donde demuestra que la Municipalidad
se encuentra alineado a las politicas nacionales, lo que le permite recibir
presupuesto (ANEXO N°12) y se priorizar el gasto publico para promover
el desarrollo social (ANEXO N°11). En tal sentido se concluye que las
politicas y planes coordinados se relacionan significativamente con la
gestion del talento humano. Tal como se muestra en la tabla 20 y figura 18
donde se observa que la municipalidad cuenta con descuentos para
inscribirse en cursos, ello le permite acceder a capacitacion de forma
directa para lograr alcanzar las metas establecidas (ANEXO N°13).
Siempre respetando sus funciones y responsabilidades en caso de
incumplimiento de politicas de la Entidad (ANEXO N°21).

La tabla 27 mide la relacion de manera significativa entre el seguimiento y

evaluacion en la variable dependiente. Del mismo modo, segun las
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encuestas realizadas, el resultado de la tabla 11 y figura 9 demuestran que
las metas se vienen evaluando (ANEXO N°13) y si se llega a cumplir el
incentivo, se aumenta la asignacion presupuestal (ANEXO N°14). Con
respecto a la meta 2, se puede ver una ordenanza (ANEXO N°18). En ese
contexto, se aprobd el reglamento de supervision ambiental (ANEXO
N°14). Y se modificé el ROF (ANEXO N°15). Del mismo modo, segun las
encuestas realizadas, el resultado de la tabla 12 y figura 10 que demuestran
gue se vienen realizando actividades de control (ANEXO N°19). Por lo que
cuantificar los resultados alcanzados se realiza a fin de incorporar medidas
para la mejora continua en la entidad. Por lo que, se ha pensado en mejorar
el planeamiento estratégico tomando en cuenta las dimensiones de la
variable, para gestionar eficientemente al grupo de profesionales dentro de
la entidad. En tal sentido, se concluye que el seguimiento y evaluacién se
relacionan significativamente con la gestion del talento humano. Tal como
se muestra en la tabla 21 y figura 19 demostrando la motivacion de los
trabajadores, y su compromiso para lograr resultados, y para lograr ese
cometido, se debe evaluar el desempefio del personal contratado, ya que,
depende de eso para renovar su contrato. Evidenciando que gran parte del
tiempo el ambiente es favorable para cumplir las funciones conforme a las

politicas de la Entidad (tabla 22 y figura 20).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda descentralizar el presupuesto participativo y poder
realizarlo en alguna comunidad para comprender la realidad que vive
la poblacion y se pueda gestionar proyectos que realmente ayude a la
poblacién y a sus necesidades presentes, y se pueda priorizar el gasto
publico promoviendo proyectos que busquen el desarrollo social.

Se recomienda revisar los casos de arbitraje 0 renegociaciones
existentes desde la anterior gestion para contar con una capacidad de
gasto superior a la que actualmente se puede observar a diciembre del
2019. Para tener mayor capacidad de gasto el afio 2020 y los
siguientes.

Se recomienda que, en la entrevista personal, se afiadan preguntas
sobre la mision, vision, objetivos y si conoce las funciones que va a
desempeiiar dentro de la Municipalidad de Ambo son funciones con las
gue cuenta con experiencia.

Se recomienda que se continde con las alianzas estratégicas para alcanzar
el desarrollo sostenible, ya sea con otras entidades para articular
esfuerzos o como para el fortalecimiento de capacidades a través de
capacitaciéon hacia los trabajadores.

Y, por ultimo, Se recomienda a la unidad de recursos humanos de la
municipalidad de Ambo, realice campeonatos de trabajadores para
fomentar el deporte y fomentar un buen clima laboral entre

trabajadores.
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ANEXOS



ANEXO N° 1
Matriz de consistencia

. Y Variables : .
Problema Objetivos Hipotesis . €Sy Indicadores Metodologia
dimensiones
Variable Tipo:
General General General Independiente Aplicada
“Planeamiento
¢De qué manera el | Determinar la relacion del | El planeamiento estratégico Ent _
planeamiento  estratégico | planeamiento estratégico y | estratégico se relaciona | J. . Cza%?iltjaiivo
se relaciona con la gestion | la gestion del talento | de manera significativa | ~ Conocimiento
del talento humano en la | humano en la | con la gestion del talento integral de la MiSiIC'm
inimali A inimali i , Analisis interno )
Municipalidad Provincial de | Municipalidad Provincial de | humano en la realidad Alcance o Nivel:

Ambo, 2019?
Especificos

¢De qué manera el futuro
deseado se relaciona con
la gestion del talento
humano en la
Municipalidad Provincial de
Ambo, 2019?

¢cDe qué manera las
politicas y planes
coordinados se relacionan
con la gestion del talento
humano en la
Municipalidad Provincial de
Ambo, 2019?

Ambo, 20109.
Especificos

Identificar la relacion del
conocimiento integral de la
realidad con la gestion del
talento humano en la
Municipalidad Provincial de
Ambo, 20109.

Analizar la relacion del
futuro deseado con la
gestion del talento humano
en la Municipalidad
Provincial de Ambo, 2019

Municipalidad Provincial
de Ambo, 2019.

Nula
La relacion entre el
planeamiento estratégico
y la gestion del talento
humano no es
significativa en la
Municipalidad Provincial
de Ambo, 2019.

- Futuro deseado

- Politicas y planes

coordinados

Analisis externo

Visién

Plan Estratégico
Sectorial
Multianual
(PESEM)

Plan de Desarrollg
Local Concertado
(PDLC)

Plan estratégico
institucional (PEI)
Plan operativo
institucional (POI)

Descriptivo
Correlacional
Disefio:

No experimental

transversal
correlacional

X1 Y1

Poblacion: 31

trabajadores CAS de

la Municipalidad de
Ambo, 2019.
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¢cDe qué manera las
politicas y planes
coordinados se relacionan
con la gestién del talento
humano en la
Municipalidad Provincial de
Ambo, 2019?

¢cDe qué manera el
seguimiento y evaluacion
de politicas se relaciona
con la gestién del talento
humano en la
Municipalidad Provincial de
Ambo, 2019?

Medir la relacion de las
politicas y planes
coordinados con la gestiéon
del talento humano en la
Municipalidad Provincial de
Ambo, 20109.

Determinar la relacién del
seguimiento y evaluacion
de politicas con la gestion
del talento humano en la
Municipalidad Provincial de
Ambo, 2019.

Especificos

El conocimiento integral
de larealidad se relaciona
de manera significativa
con la gestion del talento
humano en la
Municipalidad Provincial
de Ambo, 2019.

El futuro deseado se
relaciona de manera
significativa con la gestiéon
del talento humano es
significativa en la
Municipalidad Provincial
de Ambo, 2019.

Las politicas y planes
coordinados se
relacionan de manera
significativa con la gestion
del talento humano en la
Municipalidad Provincial
de Ambo, 2019.

El seguimiento vy
evaluacién se relacionan

- Seguimiento y
evaluacion de
politicas

Variable
Dependiente
“Gestion del talento
humano”

Dimensiones

Planificacion del
Talento humano

Integracién del
Talento humano

Desarrollo del
Talento humano

Evaluacion
Mejora continua

Documentos del
andlisis de puestos
Documentos de
gestion de personal
Programas de
gestion de personal

Reclutamiento
Seleccion de
personal
Induccién

Capacitacion
Desarrollo
profesional

Muestra:31
trabajadores CAS de
la Municipalidad de
Ambo, 2019.

Instrumentos

Cuestionario del
Planeamiento
estratégico

Cuestionario de la
Gestion del talento
humano
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de manera significativa
con la gestion del talento
humano en la
Municipalidad Provincial
de Ambo, 2019.

Desempefio del
talento humano

Aprendizaje
Trabajo en equipo
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ANEXO N° 2

Titulo: “Planeamiento estratégico y gestion del talento humano en la
Municipalidad Provincial de Ambo, 2019”

Estimado trabajador. Segun el enfoque de la mejora continua, le invito a responder el
presente cuestionario. Sus respuestas son confidenciales y andnimas. Y tienen la
finalidad de mejorar segun los términos de la Modernizacion de la Gestion Puablica.
Variable: Planeamiento estratégico.

Lea detenidamente e indique a través de la siguiente escala de valores la respuesta que
considere apropiada:

Por favor, marque con una "x" solo una respuesta Si No

Dimension: Conocimiento integral de la realidad

Indicador: Mision
1. ¢La Municipalidad tiene capacidad operativa para cerrar brechas?

Indicador: Analisis interno
2. ¢La Municipalidad cuenta con un plan distrital de seguridad ciudadana?

Indicador: Andlisis externo
3. ¢La Municipalidad busca comprender los problemas, demandas y
prioridades de la poblacién, con el fin de analizar como responder a ellas?

Dimension: El futuro deseado

Indicador: Vision.
4. ¢ La Municipalidad tiene alianzas estratégicas para alcanzar el desarrollo
sostenible?

Indicador: El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
5. ¢ La Municipalidad promueve la participacién vecinal?

Indicador: Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC).
6. ¢La Municipalidad asegura a la poblacién un ambiente saludable para
Vivir?

Dimension: Politicas y planes coordinados

Indicador: Plan estratégico institucional (PEI)
7. ¢Usted considera que el plan estratégico institucional priorice el gasto
publico para promover el desarrollo social?

Indicador: Plan operativo institucional (POI)
8. ¢Considera usted, que el objetivo general de la Municipalidad, esta
alineado a las politicas nacionales?

Dimension: Seguimiento y evaluacion de politicas

Indicador: Evaluacion
9. ¢ Constantemente se evalla el cumplimiento de metas?

Indicador: Mejora continua
10. ¢ Se realizan actividades de control en la Municipalidad?

...jGracias por su colaboracion!

Cuestionario N°1
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ANEXO N° 3

Titulo: “Planeamiento estratégico y gestion del talento humano en la

Municipalidad Provincial de Ambo, 2019”

Estimado trabajador. Segun el enfoque de la mejora continua, le invito a responder el
presente cuestionario. Sus respuestas son confidenciales y anonimas. Y tienen la
finalidad de mejorar segun los términos de la Modernizacién de la Gestion Publica.

Variable: Gestion del Talento Humano.

Lea detenidamente e indique a través de la siguiente escala de valores la respuesta que

considere apropiada:

Por favor, marque con una "Xx" solo una respuesta

Si

No

Dimensioén: Planificacion del Talento humano

Indicador: Documentos del analisis de puestos
1. ¢ Conoce Ud. cudles son sus funciones?

Indicador: Documentos de gestién de personal
2. ¢La convocatoria para el proceso de seleccion fue publica?

Indicador: Programas de gestion de personal
3. ¢Asiste uniformado de acuerdo a la normativa interna de la
Municipalidad?

Dimension: Integracién del Talento humano

Indicador: Reclutamiento
4. ¢;Considera que cuenta con la experiencia, competencias Yy
conocimientos para desempefiar sus funciones?

Indicador: Seleccién de personal
5. ¢ Para su contratacién paso6 una entrevista personal?

Indicador: Induccion
6. ¢ El area de RR.HH le asigné una persona que le explique las funciones
de su puesto?

Dimensién: Desarrollo del Talento Humano

Indicador: Capacitacion
7. ¢ Se realizan capacitaciones para garantizar el cumplimiento de objetivos
institucionales?

Indicador: Desarrollo profesional
8. ¢La municipalidad cuenta con descuentos para inscribirse en cursos,
talleres o diplomados?

Dimension: Desempefio del Talento Humano

Indicador: Aprendizaje
9. ¢, Se siente motivado para lograr los objetivos de su area?

Indicador: Trabajo en equipo
10. ¢ Las personas del grupo aceptan las criticas de forma positiva?

...jGracias por su colaboracion!

Cuestionario N°2
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ANEXO N° 4

CAS N°001-2019/MPA - Convocatoria para la contratacién administrativa de

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AMBO

servicios

BASES MODIFICADAS DEL CONCURSO PARA LA
CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS
(CAS) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AMBO

CAS N2 001-2019/MPA

Ambao, Agosto del 2019

I.  GENERALIDADES

1. Objeto de laconvocatoria.

Contratacion de 31 personas entre (profesio ales, técnicos y auxiliares) para la
prestacion de servicios en la Municipalidad Prlvincyal de Ambo.
/

2. Dependencia, unidad orgénica y/o drea solicitante. :
- Alcaldia
- Gerencia Municipal
- Gerencia de Desarrollo'Econémico Local y Administracion Tributaria
- Gerencia de Desarrollo Sociai y Seguridad Ciudadana
- Organo de/ControI Institucional
- Procuraduria Pablica Municipal
- Gerencia de Administracion y Recursos Humanos
- / Gerenicia de Infraestructura y Acondicionamiento Territorial
- Gerencip de Gestion Ambiental y Recursos Naturales
- Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

3. Depenc{encia‘ encargada de realizar el proceso de contratacién

Comité de Proceso de Seleccion: CAS 01-2019/MPA

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 5

Autorizacion de transferencia de partidas en el presupuesto para el afo fiscal
2019

Autorizan Transferencia de Partidas en
el Presupuesto del Sector Publico para el
Ano Fiscal 2019 a favor de la Municipalidad
Provincial de Ambo y de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Nuevo para el
financiamiento de proyectos de inversion

DECRETO SUPREMO
N° 359-2019-EF

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Fuente: (Diario Oficial El Peruano, 2019).
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ANEXO N° 6

Plan distrital de seguridad de Ambo - 2019

B!ﬂ PRON

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

TANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™

ORDENAN IC N° 004-2019-MPA
Ambo, 21 de febrero de 2019

PLAN DISTRITAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE AMBO - 2019

VISTO: En Sesion Ordinaria de Concejo Municipal de fecha 20 de febrero de 2019, el Informe N° 144-2019-
GDSYSC-MPA del 19 de febrero de 2019, y ¢l Proveido S/N- GM de fecha 19 de febrero de 2019, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 194° y 195° de la Constitucion Politica del Estado,
concordante con el articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Orginica de Municipalidades,
los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, economica y administrativa en asuntos de su
competencia, cuya autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracién, con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, el inciso 8) del articulo 9° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, textualmente
establece lo siguiente: Corresponde al Concejo Municipal: aprobar, modificar o derogar las ordenanzas y
dejar sin efecto los acuerdos. A su tumo, el articulo 40° seftala que: “Las Ordenanzas de las Municipalidades
Provinciales y Distritales, en materia de su competencia, son las normas de cardcter general de mayor
jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion interna, la
regulacion administrativa y supervision de los servicios publicos y las materias en las que la Municipalidad
tienen competencia normativa, Finalmente, el numeral 1.1 del articulo 85° de la precitada norma, preceptia
que las municipalidades deben establecer un sistema de seguridad ciudadana, con participacion de la
sociedad civil y de la Policia Nacional.
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ANEXO N° 7

Ordenanza Municipal N° 007-2019 que regula el Presupuesto Participativo por

" MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMB) | oy

|
4

PRESUPUESTO

PRESUPUESTD 9oy =
pARTICPATND 2020 .

ETAPA  ACTIVIDAD  FECHAS LUGAR y la Municipalided los Ejecuta.
COMUNICACION  APROBACIONDELAORDENANZANUNCIAL 08 DE ABRIL SESION DE CONSEJO

Convocatoriay  fisiin el Presuplesto Patcpevo el 10:al 30 de abril  Diferentes Medios de REUiStl‘UﬂlﬂSﬂriﬂﬂiﬂﬂﬂs

Sensibilizacion Comunicacion

Identificacion de Agentes Registro y Acreditacion de del 10 al 17 de abril gicsi:;liesrolaniﬂcacidn y Oﬁci na de Pla niﬁ cacio’n y Presu pUEStO,

Participantes Agentes Participantes
Auditorium de la

on . s -
g:rptlaccli;;:n; s Taller de Capacnacmn 22 de abril Municipalidad Provincial I = =
Taller de Diagnostico Provincial. = Auditorium de la “Vlta.
Talleres de Trabajo Identficaciny Priorizacion de 26 de abril Municipalidad Provincial A
esultados y Rendicion de Cuentas Abg D d H Y p
Presentacion de las Inversiones y Ficha hasta el 26 de abril AUd'_tcf"ur_" dela o 2 av' e rre ra u m e
de Informacion Minima de la Inversion asta el e abri Municipalidad Provincial de Ia mano con EI []UB[II[].
Priorizacion de Proyectos  Evaluacion técnica de Proyectos 29 de abril -
Taller de Acuerdos y Compromisos 30 de abril

resultado
Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 8

Convenio de gestidn del programa de complementacion alimentaria 2019

Senor

DAVID ANTONIO HERRERA YUMPE

Alcalde

Municipalidad Provincial de Ambo

Jr. Constitucion 353, Plaza De Armas Ambo - Huanuco
Presente-

Asunto : Se remite Convenio de Gestitn PCA 2019 debidamente suscrito
De mi consideracion:

Mod-ruoaumd ludario cor .xyalavezhsoeﬂeunmhrmnaldelconvonlo
de Gestdn del Progwn.decompleme‘ diente al ano 2019, entre la
Municipalidad que usted dinge y el Ministerio de Desanoloe lnehdbn Social -MIDIS, debidamente
suscrito por ia Sra. Viceministra de Prestaciones Sociales.

mmammuwmwmmdmdMWMmm
o que redundard en la buena ejecucion del

prog en su jur 1

Agradecida por la preferente atencion al presente, quedo de usted.
Alentaments,

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 9
Ordenanza que establece los procedimientos administrativos para el
reconocimiento y registro municipal de las organizaciones sociales para la
participacion vecinal en la Provincia de Ambo

2 | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD™

ORDENANZA MUNICIPAL N° 028-2019-MPA

ORDENANZA QUE ESTABLECE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
RECONOCIMIENTO Y REGISTRO MUNICIPAL DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
PARA LA PARTICIPACION VECINAL EN LA PROVINCIA DE AMBO

VISTO: El Informe N° 065-2019-JIEC-UERN-GGAYRN-MPA; Informe N° 151-2019-LAGS-UGIRS-GGAYRN-MPA;
Informe N° 389-2019-MPA/GGARN; El Informe Legal N° 388-2019-MPA/GAJ: Informe N° 138-2019-MPA-
GGAYRN/UERN-JIEC; El Acuerdo de Concejo N° 096-2019-MPA/A: y:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru, en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de
la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que las municipalidades provinciales y distritales son
los 6rganos de gobierno local y tienen autonomia politica econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Que, el articulo VII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades sefala que las
relaciones entre los tres niveles de gobierno deben ser de cooperacién y coordinacion, sobre la base del principio
de subsidiaridad.

Que, el articulo 40° de Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades estipula que las ordenanzas de las
municipalidades provinciales y distritales, en la materia de su competencia, son las normas de caracter general de
mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la organizacion interna, la
regulacion, administracion y supervision de los servicios publicos y las materias en las que la municipalidad tiene
competencia normativa.

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 10

Multa con 6% de la UIT (s/. 252.00) para los vecinos que arrojen basura
contaminando el medio ambiente

'1 !‘\

i R
S S e T AN ‘

ad Provincial de Ambo, 2019).

2% i

Fuente: (Facebook de la Municipalid
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ANEXO N° 11

Inscripciones del 16 de diciembre del 2019 al 02 de enero del 2020 APREMUNI
AMBO

S(MUNICIPALIDAD/PROVINCIAL{DE/AMBO}
(/APREMUNI/AMB0}2020

GRATUITO _

INFORMES E INSCRIPCIONES:
DEL 09 AL 31 DE DICIEMBRE

EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AMBO

122 P1S0 OFC Y GERENCIA) D€ DESARROLLD)
[SOCLALYY{SEGURIDAD CIUDADARA

INFORMES:
® 932344658
© 932344658

f Apremuni Ambo

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 12

La Municipalidad se alinea a las politicas nacionales acordes al presupuesto publico

DIARIO OFICIAL DEL BICENTENARIO ———

El Peruano

FUNDADO EL 22 DE OCTUBRE DE 1825 POR EL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR

Aprueba Reglamento que regula las Politicas Nacionales
DECRETO SUPREMO

N° 029-2018-PCM
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en los articulos 43 y 189 de la Constitucion Politica del Peru, el Estado es
uno e indivisible. Su gobierno es unitario, representativo y descentralizado. El territorio de la Republica
esta integrado por regiones, departamentos, provincias y distritos, en cuyas circunscripciones se
constituye y organiza el gobierno a nivel nacional, regional y local, en los términos que establece la
Constitucién y la Ley, preservando la unidad e integridad del Estado y la Nacién;

Que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 4 de la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder

Fuente: (Diario oficial El Peruano, 2018).
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ANEXO N° 13
Metas de Municipalidad de Ambo 2019.

GRUPO: Municipalidades NO pertenecientes a ciudades principales -
provinciales Tipo "B" (122)
Responsable Pon::;?:m
Meta al 31 de diciembre de 2019 de entregade | Para’d
distribucion
resultados
de recursos
Meta 1: Ejecucion presupuestal de inversiones MEF 10%
del Presupuesto Institucional Moditicado °
Meta_lfz: Fortalecimiento Qe la administracion y MEF 10%
gestion del Impuesto Predial
Meta 3: I‘mplemer]tamon file un S|ste.rr?a integrado MINAM 30%
de manejo de residuos sélidos municipales
Metg 5 Accmnes‘ para promover la mejora en la MVCS 359%
provision del servicio y calidad del agua
Meta 6: Mejora de la Gestion Urbana y Territorial MVCS 15%
Total 100%

Fuente: (Diario oficial El Peruano, 2018).
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ANEXO N° 14
Metas de Municipalidad de Ambo 2019

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

ORDENANZA MUNICIPAL N° 006-2019-MPA

Ambo, 21 de febrero de 2019,

REGLAMENTO DE SUPERVISION AMBIENTAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE AMBO

VISTO: En Sesion Ordinaria de Concejo N° 004 de fecha 20 de febrero de 2019, el Informe N° 170-
2018-MPA/GGARN del 11 de diciembre de 2018, el Proveido S/N-GSG de fecha 09 de enero de 2019,
el Proveido S/N-GM de fecha 10 de enero de 2019, el Informe Legal N° 011-2019-MPA/GAJ del 11 de
febrero de 2019, y el Proveido S/N-GM del 12 de febrero de 2019, sobre aprobacion del Reglamento de
Supervision Ambiental de la Municipalidad Provincial de Ambo, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 194° y 195° de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con el articulo 1T del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgnica de
Municipalidades, los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, economica y administrativa en
asuntos de su competencia, cuya autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno,
administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico,

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 15

Modificacion del ROF incorporando funciones a la gerencia de gestion ambiental y
recursos naturales

ORDENANZA IPAL N° 010-2019-MPA

Ambo, 30 de abril de 2019

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA LA MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) INCORPORANDO FUNCIONES A LA GERENCIA DE GESTION
AMBIENTAL Y RECURSOS NATURALES.

VISTO: En Sesion Ordinaria de Concejo Municipal de fecha 29 de abril de 2019, el Informe N° 035-2019-JIEC-UERN-
GGAYRN-MPA del 01 de abril de 2019, el Informe N° 075-2019-MPA/GGARN de fecha 02 de abril de 2019, el
Proveido S/N-GM del 05 de abril de 2019, el Informe Legal N° 144-2019-MPA/GAJ del 11 de abril de 2019 y el
Proveido S/N-GM del 12 de abril de 2019, sobre modificacion del Regl y de Organizacion y Funciones (ROF)
incorporando funciones a la Gerencia de Gestion Ambiental y Recursos Naturales, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 194° y 195° de la Constitucién Politica del Estado, concordante
con el articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, fos Gobiernos Locales gozan
de ia politic omica y adminis iva en tos de su comp ia, cuya ia radica en la facultad de ejercer
actos de gobierno, administrativos y de adminis ion, con sujecion al orde 7 juridi

g

J

Que, el numeral 8) del articulo 9° de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N* 27972, establece, Corresponde al
concejo municipal: “Aprobar, modificar o derogar las ordenanzas y dejar sin efecto los acuerdos”; asimismo, el articulo
40°, sefala: “Las Ordenanzas de las Municipalidades Provinciales y Distritales, en materia de su competencia, son las
normas de cardcter general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la
organizacion interna, la regulacion administrativa y supervision de los servicios publicos y las materias en las que la
Municipalidad tienen competencia normativa”. A su turno, el articulo 46° preceptua: "Las normas municipales son de
caracter obligatorio y su inc li acarrea las sanciones correspondientes, sin perjuicio de promover las acciones
judiciales sobre las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar”

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 16

Articulacion Local de la Municipalidad Provincial de Ambo de Lucha contra la

Anemia

ORDENANZA MUNICIPAL N° 003-2019-MPA
Ambo, 11 de febrero de 2019

CONFORMACION DE LA INSTANCIA DE ARTICULACION LOCAL

VISTO: En Sesion Ordinaria N° 003 de fecha 08 de febrero del 2019, en atencion al Acta de
conformacion de la Instancia de Articulacion Local de fecha 08 de febrero de 2019, vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado
concordante con el articulo 11 del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N°
27972, las Municipalidades son organos de gobierno local. Tienen autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion,
con sujecion al ordenamiento juridico.

ORDENANZA DE CONFORMACION DE LA INSTANCIA DE ARTICULACION LOCAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO.

Articulo 1°.- CONFORMAR la Instancia de Articulacion Local de la Municipalidad Provincial de
Ambo de Lucha contra la Anemia, la cual sera responsable de la gestion, supervision y monitoreo para
el cumplimiento del “Plan Multisectorial de Lucha contra la Anemia”, de acuerdo a sus respectivas
competencias, en sujecion al marco establecido, aprobado por el Decreto Supremo N° 068-2018-PCM.

Articulo 2°.- LA INSTANCIA DE ARTICULACION LOCAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AMBO, estara conformado por los siguientes integrantes:

a) Alcalde de la Municipalidad Provincial de Ambo — Presidente.

b) Gerente de Desarrollo Social y Seguridad Ciudadana de la MPA — Secretario Técnico.

¢) Sub Prefecto de la Provincia de Ambo.

d) Un representante de la UGEL Ambo Especialista del Area de Gestion Pedagogica.

e) Un representante de la Red de Salud Ambo — Coordinadora del Programa Articulado Nutricional.
f) Un representante de la Red de Salud Ambo — Coordinadora del Programa Materno.

g) Un representante de la Micro Red de Salud Ambo — Coordinadora del Promocion de la Salud.

h) Un representante de ESSALUD - Responsable de CRED Centro Meédico Ambo.

.

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 17

Formalizacion de recicladores en el Distrito de Ambo

j MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO
W | uuonom

ORDENANZA N° 029-2019-MPA

ORDENANZA QUE APRUEBA LA FORMALIZACION DE RECICLADORES EN EL
DISTRITO DE AMBO

VISTO: El Informe N° 065-2019-JIEC-UERN-GGAYRN-MPA; Informe N° 151-2019-LAGS-UGIRS-GGAYRN-MPA;
Informe N° 389-2019-MPA/GGARN; El Informe Legal N° 388-2019-MPA/GAJ; Informe N° 138-2019-MPA-
GGAYRN/UERN-JIEC; El Acuerdo de Concejo N° 097-2019-MPA/O; y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 36° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece que los gobiernos locales
promueven el desarrollo econémico de su circunscripeion territorial y la actividad empresarial local, con criterio de
justicia social, para lo cual en el numeral 2.1 del articulo 84° del referido cuerpo legal, se establece que es funcién
exclusiva de las municipalidades distritales, planificar y concertar el desarrollo social en su circunscripcion en
armonia con las politicas y planes regionales y provinciales, aplicando estrategias participativas que permitan el
desarrollo de capacidades para superar la pobreza;

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 18

Monto minimo de pago del impuesto predial
ORDENANZA MUNICIPAL N° 034-2019-MPA

Ambo, 17 de diciembre de 2019

ORDENANZA QUE APRUEBA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 EL MONTO MINIMO
DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL, EL DERECHO DE EMISION MECANIZADA Y
. DISTRIBUCION DE LIQUIDACIONES DE PAGO DE IMPUESTO PREDIAL, ARBITRIOS
PR ‘0, DELA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

O

P . || VISTO: El Informe N° 279-2019-MPA/GDELAT; el Informe Legal N° 424-2019-MPA/GAJ; y el Acuerdo
/' de Concejo N° 105-2019-MPA/0O; y,

./
.

CONSIDERANDO:

Mediante, el Art. 194° modificado por el articulo tnico de la Ley N° 30305 y el Art. 195° la Constitucién
Politica del Peri en concordancia con el articulo 1° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 Ley Organica de
Municipalidades, la cual sefiala “(...)las Municipalidades Provinciales y Distritales son los 6rganos de gobiemo
promotores local con personeria juridica de derecho piblico y plena capacidad para el cumplimiento de sus
A\ fines(...)"” y concordante con el articulo II de la norma citada procedentemente la cual sefiala los gobiernos
.\ locales gozan de autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su competencia(...);

=-,’ El numeral 4) del Articulo 200° de la Constitucién Politica del Peri, concordante con la Ley N° 27972 - Ley
Orgénica de Municipalidades, establecen que el Concejo Municipal ejerce su funcion normativa a través de
las Ordenanzas que tienen Rango de Ley;

El articulo 39° de la Ley N° 27972-Ley Organica de Municipalidades establece que los concejos municipales
ejercen sus funciones de gobierno mediante la aprobacién de ordenanza y Acuerdos (...) asimismo, el articulo
40° establece que “las ordenanzas de las Municipalidades Provincial y Distritales en materia de su competencia

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 19
Informe de visita de control a cargo de OCI de la Municipalidad provincial de Ambo -
Proceso de recepcion de combustible

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 008-2019-OCl/0398-SVC

“RECEPCION Y DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE DIESEL B5 $50”

l.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Ambo, mediante oficio n.® 248-2019-MPA/OC! de 2 de setiembre de 2019,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 0398-2019-
008, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo® aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019.

Il. OBJETIVO
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de recepcion y distribucion de combustible, a cargo de la Municipalidad
Provincial de Ambo, se viene realizando en cumplimiento de la normativa aplicable,
estipulaciones contractuales y disposiciones intemas vigentes.

Fuente: (Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 20

Cronograma y etapas del proceso CAS de la municipalidad provincial de Ambo

MUNIOPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO
CAS N* 01-2019/MPA

B CRONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO

ETAPAS DEL CRONOGRAMA | AREA
!:wnbooondohcwwouwm 06/08/2019 Comité CAS
ublicacion del proceso en o Servicio
Nacional dei Emgieo Wm;?;l Comité CAS
TORIA
: 14/08/2019
1 A 20/08/2019 | Comite CAS
2] P«womom Uniidad de
iPresentacion de la hoja de vida documentada ' - 2</08/2019 | tramite
mmammw "'mmmm dotumentario
hasta 15:15 de ta
hotas l nstRucion
-
Evaluacion de 13 hoja de vida (curriculo 23/08/2013
3}6«-.“’ Al: 26/08/2019 | Comité CAS
mrmr«ummm
{Aptos a la entrevista personal
4 |en pagina web hisps/fmuniambo schae y 37/08/2019 | Comité CAS
periddico mural institucional
5 twad::* 28/08/2019
Lugar: torio de ks Municipahdad Desde las 08:30
Provincial de Ambo, SO en Jr. CONSIMUCIOn | Horas haste | COT e CAS
N2 353 plaza de armas - Ambo colatose
—6‘ Publicacidn ded resultado final en pdgna web
| ""'“““’""‘"1 02/09/2019 | Comité CAS
vammm
Gerencia
5 Municipal
Suscripodn del Contrato 03/09/2019 (Mediante
delegacion RJA
N* 2132019
gt mPa/al |
10 | Registro del Contrato 03/09/2019 G.M.
_uh&dodouau 03/09/2019 MPA

Fuente: (Pagina web de la Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 21

Reglamento interno de servidores civiles 2019

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD"

ORDENANZA MUNICIPAL N° 011-2019-MPA

Ambo, 30 de abril de 2019

ORDENANZA QUE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERNO DE SERVIDORES CIVILES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO.

VISTO: En Sesion Ordinaria de Concejo Municipal de fecha 29 de abril de 2019, el Informe N° 170-2019-MPA-
GAYRH/URH de fecha 01 de abril de 2019, el Informe N°® 32-2019-MPA/GAYRH de fecha 05 de abril de 2019,
el Proveido S/N-GM del 08 de abril de 2019, Informe Legal N° 147-2019-MPA/GAJ de fecha 12 de abril de 2019
04 N2\ yelProveido S/N-GM de fecha 15 de abril de 2019, y;
Fuente: (Pagina web de la Municipalidad Provincial de Ambo, 2019).
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ANEXO N° 22

Consulta de ejecucion del gasto 2018, antes de transferencia a la nueva gestion.

Renicar [igfExportar {fj Graficer Ado[2018 v | [AchvidadesiProyectos v |

¢Quén gasta? ¢En quése gasta? f..a,f:: 35“ 3:(059 Lcm:\ Sg:;?am Dande se gasta? ¢Cuando se hizo el gasto?

[ Municpaicas | [ ProawtoPropecto || Funcin | [ ree | moo | Genéics Depatanento [ rimesre || es

Buscarflem () Porcédigo | Pordescripcion Como buscar?
() 0001 PROGRAMAARTICULADO NUTRICIONAL 145,000 162,000 1274 14075 14075 14075 14075 ar
() 0002 SALUD MATERNO NEONATAL 0 555,273 5.1m2 34487 135338 15318 B3 604
() 0016: TEC-VIHISIDA 3274 B4 %74 35674 35534 /5 ¥4 w0
() 0030: REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA 503344 912,069 769,690 784801 752443 7L 734588 @5
() 0036: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS T03.788 598,766 579537 569,567 B4 554271 553451 26
(O 0039: MEJORA DE LA SANIDAD ANIMAL 209400 76,505 70,036 70,03 70,035 0036 00w 95
() 0040: MEJORA Y MANTENIMIENTO DE LA SANIDAD VEGETAL s 28725 20672 20672 20,052 20082 0082 9
() 0042 APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS HIDRICOS PARA USO AGRARIO 685,000 4327 450 4814010 473240 3891123 3801123 3880184 96
() 0046: ACCESO Y USO DE LAELECTRIFICACION RURAL 0 2257914 2257814 2257914 2135870 213970 2135970 946
) 0088 REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES 542628 273 906 24825 206,974 206974 206,974 206,974 756
0073: PROGRAMA PARA LA GENERACION DEL EMPLEQ SOCIAL INCLUSIVO - TRABAJAPERU 0 657 471 42943 51,040 7192 EIALY 7192 57
() 0082 PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBAND 5191 215 2 32,000 32000 32000 M0 758
(0 0083: PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL 1,838,582 8,538,085 7334849 7,202,860 64237768 6423776 6423776 752
() 0080: LOGROS DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA EDUCACION BASICAREGULAR 190,000 2857317 2739306 2581750 2530483 2577983 2545083 902

() 0081: INCREMENTO EN EL ACCESO DE LA POBLACION DE 3 A 16 ANOS ALOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS

' DE LAEDUCACION BASICA REGULAR 30,000 6,106,436 6.106.435 6,106,435 3797304 3797304 3795390 822
0 g}zl)';‘:lm&REMENTO DE LA PRACTICA DE ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN LA POBLACION 20000 21385 {085 844 1457337 143087 45T LT 6
() 0115: PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR 0 3,000 0 0 ] ] 0 00
() 0121: MEJORA DE LAARTICULACION DE PEQUEROS PRODUCTORES ALMERCADO 19,000 127,880 41168 36,968 38,968 33,968 3B N5
() 0127:MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS 0 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15000 1000
() 0138: REDUCCION DEL COSTO, TIEMPO E INSEGURIDAD EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE 1567870 33058833 3142945 30,327,566 19549211 19535725 19535725 541
() 0144 CONSERVACION ¥ USO SOSTENIBLE DE ECOSISTEMAS PARA LA PROVISION DE SERVICIOS ECOSISTEMICOS 0 5203 0 0 0 0 0 00
() 0146: ACCESO DE LAS FAMILIAS A VIVIENDAY ENTORNO URBANQ ADECUADD 0 1954788 1954787 1954787 1954787 1954787 1954787 1000
() 0148: REDUCCION DEL TIEMPO, INSEGURIDAD Y COSTO AMBIENTAL EN EL TRANSPORTE URBANO 0 552390 23,169 13539 108,512 108512 108512 196
() 9001: ACCIONES CENTRALES 9,048,506 18,776,788 1289171 12520774 12,006 411 12011480 1967023 640
() 9002 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 5402270 22943340 21529513 19,060,415 13,118,887 1283131 1291369 564

Fuente: (Consulta amigable MEF, 2018).
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ANEXO N° 23

Consulta de ejecucion del gasto a diciembre 2019

Reinicar [WExportar (i Graficar Afio 2078 v | | Acivigades/Proyectos v |
Quién gasta? ¢Enqué se gasta? i cCbmo s esfruchura &Donda se gasta? ¢Cusnda se hizo ¢l gasto?
o] o o] D | e ]

Buscarflem ] Porcodigo | Pordescripcion £Como buscar?
O 0001 PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL 454859 85132 501803 430,981 385,431 85431 W4 5
() 0002 SALUD MATERNO NEONATAL ] 442 330441 130441 130,441 130441 130441 .5
O 0016: TBC-VIHISIDA 51211 5121 5121 51,009 51,004 49302 9302 %3
() 0030: REDUCCION DE DELITOS Y FALTAS QUE AFECTAN LA SEGURIDAD CIUDADANA 596,479 1,029,493 91373 934698 930,930 930,022 93002 %03
O 0036: GESTION INTEGRAL DE RESIDUGS SOLIDOS ] 1,185,494 1,166,071 1097542 1,041,255 1,041,001 141001 678
O 0039: MEJORA DE LA SANIDAD ANIMAL 126,400 33,500 R410 32410 2410 2410 M0 %7
() 0040: MEJORAY MANTENIMIENTO DE L SANIDAD VEGETAL 6,300 5500 5500 5500 5500 5500 5500 1000
() 0042 APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS HIDRICOS PARA USD AGRARIO 485.000 1140727 1078970 935947 992083 92093 932083 &0
() 0045 ACCESO ¥ USO DE LA ELECTRIFICACION RURAL ] 89,747 85,064 85,064 85,064 85064 85064 948
() 0086 REDUCCION DE VULNERAEILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS FOR DESASTRES 845,784 2,088,122 2038554 1815802 1,749,790 1748750 1749790 838
O 0073: PROGRAMA PARA LA GENERACION DEL EMPLED SOCIAL INCLUSIVO - TRABAJA PERU ] 1,030,719 1,013938 950541 047,543 47543 EETE N TE)
() 0082 PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO URBANO 7837 45337 3,000 9,000 8,000 9,000 9000 182
() 0083 PROGRAMA NACIONAL DE SANEAMIENTO RURAL 346,044 15,837,915 15273522 13734983 9,391,262 939128 8391220 801
() 0030: LOGROS DE APRENDIZAJE DE ESTUDIANTES DE LA EDUCACION BASICAREGULAR 50,000 307495 2951,184 2951444 2270183 2270183 2270183 752
0 E.ngsurggﬁgﬂg\gﬁg&g&:&:&ﬁ&g& LAPOBLACION DE 34 16 A0S A LOS SERVICIOS EDUCATIVOS PUBLICOS J— [—— 2007 20471 2400372 2300372 a0 ®9
0 g:zurgumc:memc DE LAPRACTICA DE ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y RECREATIVAS EN LA POBLACION o JE_— — - - . U .
O 0109 NUESTRAS CIUDADES ] 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10000 1000
O 0121 MEJORA DE LA ARTICULACION DE PEQUERIOS PRODUCTORES AL MERCADD 75N 35658 10,500 10500 10,500 10,500 10500 294
O 0127: MEJORA DE LA COMFETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS ] 115,985 114560 114580 114560 14560 14560 938
0 EEE;:%;A;EHTMDAD ¥ APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS RECURSDS FORESTALES Y DE LAFAUNA o 2410 140 1410 2410 2an 24 1008
O 0138 REDUCCION DEL COSTO, TIEMPO E INSEGURIDAD EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE 6586878 18,193323 18,565,623 17631319 13,807,750 13,897,750 1389972 724
() 0142 ACCESO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES A SERVICIOS ESPECIALIZADOS ] 26259 849 26794 26,794 26794 /79 948
() 0144 CONSERVACION ¥ USO SOSTENIELE DE ECOSISTEMAS PARA LA PROVISION DE SERVICIOS ECOSISTEMICOS ] 9,000 3,000 4500 4500 4500 4500 500
() 0145: ACCESO DE LAS FAMILIAS A VIVIENDA Y ENTORNG URBANO ADECUADO ] 1512243 151243 148,196 1251415 1251415 1251415 828
(O 0148 REDUCCION DEL TIEMPO, INSEGURIDAD Y COSTO AMBIENTAL EN EL TRANSPORTE URBANO ] 2675521 2,645,865 219,088 307,833 297833 897333 16
O 9001 ACCIONES CENTRALES 9221085 12732637 11291876 10924746 10,675,393 10,653,337 WEHIEE 87
() 9002 ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 863,130 13,236,172 11261904 10,764,368 10228925 10220876 0A987% 772

Fuente: (Consulta amigable MEF, 2019).
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