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RESUMEN

La tematica de esta investigacidon se relaciona con los procesos de gestidn
publica y tuvo como objetivo determinar la relacion entre las medidas
correctivas y el control concurrente sobre el Proyecto Especial Alto Huallaga
2021. El estudio se caracteriz6 como aplicado, cuantitativo, descriptivo y
correlacional; no experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada
por 32 personas vinculadas con el mencionado proyecto (muestra censal), a
quienes se les aplic6 una encuesta en su modalidad cuestionario, que fue
procesado con el programa SPSS, validado por medio de un juicio de expertos
y para cuya confiabilidad se estimé el coeficiente Alfa de Cronbach (r = 0,952),
en tanto que para la correlacién se aplicé la prueba de Pearson. Entre los
resultados destaca la existencia de una relacion positiva alta entre las medidas
correctivas y el control concurrente (0,000 < 0,05); una relacidon positiva
moderada entre la informacién y comunicacion con el control concurrente
(0,000 < 0,05), una relacién positiva moderada entre la evaluacion de riesgo
con el control concurrente (0,005 < 0,05) y una relacion positiva alta entre las
actividades de supervision con el control concurrente (0,000 < 0,05). Como
recomendacion, se sugiere a la gerencia del proyecto fortalecer los aspectos
relacionados con las acciones preventivas, oportunas y evaluativas para lograr
un equilibrio en las actividades que desarrollan; considerandose igualmente
necesario revisar las estrategias de comunicacion interna y externa, mejorar
tanto la planificacibn como la tolerancia de riesgos y reformular el disefio de las
actividades preventivas y de monitoreo que faciliten una optimizacion de

resultados en el desarrollo del proyecto.

Palabras clave: medidas correctivas, control concurrente, informacion y

comunicacion, evaluacion de riesgo, actividades de supervision.
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ABSTRACT

The subject of this research is related to public management processes and
itsobjective was to determine the relationship between corrective measures
and concurrent control over the Alto Huallaga 2021 Special Project. The study
was characterized as applied, quantitative, descriptive, and correlational; non-
experimental and cross-sectional. The population consisted of 32 people linked
to the aforementioned project (census sample), to whom a questionnaire survey
was applied, which was processed with the SPSS program, validated by means
of expert judgment and for whose reliability the Cronbach Alpha coefficient was
estimated (r = 0.952), while the Pearson test was applied for correlation. Among
the results, the existence of a high positive relationship between corrective
measures and concurrent control (0.000 < 0.05), a moderate positive
relationship between information and communication and concurrent control
(0.000 < 0.05), a moderate positive relationship between risk assessment and
concurrent control (0.005 < 0.05) and a high positive relationship between
supervision activities and concurrent control (0.000 < 0.05) stand out. As a
recommendation, it is suggested to the project management to strengthen the
aspects related to preventive, timely and evaluative actions to achieve a balance
in the activities they develop; it is also considered necessary to review the
internal and external communication strategies, improve both planning and risk
tolerance and reformulate the design of preventive and monitoring activities that

facilitate an optimization of results in the development of the project.

Key words: corrective measures, concurrent control, information and

communication, risk assessment, supervision activities.



INTRODUCCION

La investigacion realizada tuvo como tematica el seguimiento de las
medidas correctivas en el control concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga 2021, debido a que su avance se ha visto afectado con cambios en
sus directores y gerentes, lo cual ha incidido igualmente en limitaciones para
vigilar la gestién como corresponde a los procesos estatales regidos por ley. En
correspondencia con lo anterior, el trabajo se guio por el siguiente objetivo:
determinar la relacién entre las medidas correctivas y el control concurrente
sobre el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.

Para ello, se dividio el trabajo en cinco capitulos. En el primero de ellos,
se describe el problema seleccionado, sus objetivos, delimitacién, alcance y
viabilidad, buscando dar respuesta a la pregunta ¢,cual es la relacion entre las
medidas correctivas y el control concurrente sobre el Proyecto Especial Alto
Huallaga 20217

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes internacionales,
nacionales y locales, las bases teoricas referidas a las medidas correctivas y
elcontrol concurrente, las definiciones conceptuales y las hipétesis de la
investigacion, cerrando con el cuadro de operacionalizacion de las variables;
informacion que fue basica para la discusion de los resultados. Seguidamente,
se exponen en el tercer capitulo los aspectos metodoldgicos requeridos para
este tipo de trabajo, referidos a las caracteristicas de la investigacion,
poblacién, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

El cuarto capitulo contiene las tablas y graficos de los resultados,
incluyendo la prueba de normalidad preliminar a la estimacion del coeficiente
de correlacion que permitio dar alcance a los objetivos de la investigacion y los
aspectos correspondientes a la aceptacion o no de las hipotesis planteadas.
Finalmente, en el quinto capitulo se realiz6 la discusion de los datos con los
antecedentes y teorias consideradas en el segundo capitulo, con lo cual se
paso a la exposicion de las conclusiones y recomendaciones, cumpliendo de

ese modo con los requisitos del reglamento de la institucion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El entorno dentro de las organizaciones es cada vez mas complejo,
presentando numerosos desafios, desafios y oportunidades dentro de las
instituciones publicas y privadas. En este sentido, las instituciones necesitan
adaptar 'y desarrollar constantemente  técnicas administrativas,
administrativas, financieras y de control con miras a evaluar y controlar el
correcto cumplimiento de objetivos y metas que permitan optimizar los
resultados.

Siguiendo con lo dicho, en el mundo globalizado de hoy, todas las
instituciones, especialmente las de caracter publico, deben buscar obtener un
mayor rendimiento de sus actividades, asi como asignar adecuadamente los
recursos disponibles se usa Es imperativo emplear estrategias que permitan
controlar y evaluar el procedimiento para determinar el estado actual del
procedimiento y tomar las decisiones mas efectivas y eficientes que conduzcan
al éxito institucional.

En tal sentido, Barzelay (2012), Ante el aumento de la actividad, la
descentralizacion, la competencia, la economia globalizada y el cambio
tecnoldgico, el desarrollo de la gestion de operaciones y la busqueda incesante
de la eficiencia plantean nuevos retos a las instituciones y, por tanto, crean
nuevos Note que es fundamental Implementacion y Desarrollo Evaluar los
esfuerzos y riesgos que se manejan en las distintas dependencias y reconocer
gue contar con los mejores controles es fundamental ya que de ellos depende
gue las operaciones se realicen de manera adecuada

De acuerdo con los autores anteriores, las agencias y sus dependencias
necesitan aplicar controles sobre sus operaciones con base en procedimientos
y normas que orienten su actuacion y les permitan conocer su situacion real.
Verifique el cumplimiento para obtener una mejor visibn general de sus
controles.

En este sentido, puede abrirse entonces la brecha con relacién al control

concurrente de proyectos, de acuerdo con la Contraloria General de la
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Republica (2021), este es uno de los ejes centrales de la planificacion,
ejecuciony cambio en la mejora de la gestion gubernamental en el Perq, la falta
disciplinaria del uso de las medidas anticorrupcion y anti conducta funcional
buscan ayudar a mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica,
asi como brindar a las personas un mejor acceso a los servicios publicos del
control concurrente en la aplicacion de actividades de monitoreo simultaneo
tiene la ventaja de comparar y aumentar la probabilidad usar las medidas
preventivas de las malas practicas mediante el monitoreo del sistema durante
la fase mas riesgosa del proceso de implementacion publica.

Desde esta perspectiva, la Contraloria General de la Republica (ob. cit.),
explica que el control concurrente es util debido a que consiste en la valoracion
posterior a través de auditorias que se llevan a cabo cada vez que una obra
es ejecutada o que un proyecto se va desarrollando, realizando una
prevencion a la afectacion al erario. En este sentido, con la gestion
concurrente, se busco dar un giro total del control que se realizaba, y se pudo
incluir laidea de corregire interponer las acciones preventivas del caso y lograr
gue el proyecto, la infraestructura y el servicio publicos a los ciudadanos se
brinde de manera adecuada, tal como lo expresan los autores antes citados.

Como regla general, los controles concurrentes son formas de control
simultdneo que se realizan dentro de una serie de procesos sistémicos y
multidisciplinarios, y tiene como objetivo realizar evaluaciones, mediante la
aplicacion de diferentes sistemas, que un conjunto de diferentes simbolos de
proceso continuo, secuencia, continuidad e interconexion, en el momento de
suocurrencia, y la finalidad de evaluar si se cumplen cosas tales como la ley
aplicable, el contenido y las obligaciones contractuales u otras materias
conexas, Yy, en su caso de la participacion publica.

Ahora bien, para poder llevar a cabo el control concurrente en la
evaluacion de proyectos es indispensable que se tomen en cuenta diferentes
aristas, las cuales estan relacionadas con los modelos de gestion, los cuales
deben ser considerados totalmente al llevar a cabo el control en cualquier
proyecto. En este sentido, de acuerdo a lo expresado por Shack (2019, citado
en el Centro de Noticias del Congreso de Peru, 2019), la aplicacion del control
concurrente, permite identificar condiciones adversas que puedan afectar el

avance y la implementacién de los resultados objeto del acuerdo, al darlas a
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conocer adecuadamente como controles de las instituciones y seguir acciones
preventivas o correctivas de la situacion, porque permite identifica la debilidad
y fortalezas de la gestion al mismo tiempo en el proceso de planificacion, asi
como la implicacion y ejecucion del plan.

En este orden de ideas, Sottimano (2017), menciona en su articulo, que
las medidas correctivas a partir de un control concurrente contribuyen a buscar
las acciones que permitan reparar y reconstruir aquellos aspectos que hayan
tenido o causado algun error durante la ejecucion del proyecto en aras de
garantizar el ahorro, y administracion del presupuesto, el alcance de los
objetivos a tiempo y la satisfacciéon de los beneficiarios e involucrados en
eldesarrollo del mismo. De esta forma, las medidas correctivas aplicadas a
partir del control concurrente de proyectos, permitira la recuperacion de
cualquier manera, pero ademas fortalecen el uso de la organizacion,
planificacion, evaluacion, control y seguimiento, en la ejecucion de los
proyectos planteados.Considerando pues, el contexto especifico del Peru, el
Ministerio de Economia y Finanzas del Peru (2021), explica que se ha
evidenciado un bajo avance presupuestal en el rubro de inversiones
‘incluyendo la ejecucion deobras de 3.51% debiendo ser a esa fecha un
avance normal del 25%, los rubroscon menor avance son Bienes y Servicios
para Inversion 0.76%, Obras Publicas 0.98% y otros Egresos de Inversion
0.58%” (p.9).

Asimismo, el Centro de Noticias del Congreso de Peru (2019), expresa
gue se deben sequir directrices legales claras que, unidas a planes y proyectos
propuestos por la nacién, promueven la confianza del sector publico y privado,
garantizando la aplicacion de un control concurrente y la alternativa de la
ejecucion de medidas correctivas, que traeran beneficios significativos para
suuso y accién de recursos publicos. En busca de superar estas dificultades
en lagestion y prevencion simultdneas contra la corrupcién y garantizar la
gestion oportuna del presupuesto.

Ahorabien, en el caso especifico del Proyecto Especial Alto de Huallaga,
el constante cambio de propietarios, directores y gerentes ha generado
multiples situaciones, que han afectado directamente dicho proyecto. En este

sentido, en concordancia con lo explicado por la Contraloria General de la
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Republica (2021), no ha habido una reorganizacion de forma permanente, y los
Informes de investigacion y actividades afines, se ha presentado poca
supervision, vigilancia y aprobacion de las practicas y resultados de la gestion
publica, teniendo en cuenta el nivel de eficiencia, eficacia, transparencia y
economiay al aprovechamiento de los bienes y recursos del Estado, asi como
la obediencia a la ley.

Partiendo de esta realidad, los sistemas de control de medidas
preventivas, gestion de actos concurrentes. Con base en las observaciones
dela OCI, y la implementaciéon de los procedimientos de mantenimiento
previstosen el informe de seguimiento de la competencia; y de acuerdo al
seguimiento de la OCI realizado a través de los documentos que entrega a la
Direccion Ejecutiva, lleva un registro de la informacion 2021 y posicion
pendiente en la misma, asesoria (Proceso de Reparacion), mas reciente
implementar politicas, lo que lleva a la corrupcion y la mala gestion
permanentes, reduciendo los sistemas de control interno y, por lo tanto, la mala
gestion y uso de los recursospublicos, se pudo notar que la razon principal de
estas debilidades es el constante cambio de liderazgo de la empresa. La
presentacion de la investigacion del Proyecto Especial Alto Huallaga se
mantiene hasta el dia de hoy sin su implementacion como recomendacion del
Instituto de Gestion de Impacto de la Gestion, que es objeto de la
investigacion.

Las dificultades que tiene el Proyecto Especial Alto Huallaga se ubican
en la elaboracion de los obras y costos lo realizan en gabinetes, si haber salido
a verificar el campo donde se va a desarrollar el proyecto y las mas actitudes
gue tienen los jefe o ingenieros residentes en la inspeccion de materiales y el
monitoreo de las obras. En el seguimiento de las medidas que cumpla con los
objetivos planteados de manera eficaz, asi como con la funcién practica de
los componentes designados, permitiendo que el organismo de la
Organizacion sea capaz de incrementar su eficiencia.

En consecuencia, para lograr la aplicacion de medidas correctivas
basadas en el control concurrente, en el Proyecto Especial Alto Huallaga, es
importante tener en cuenta las necesidades, de evaluar el nivel de ejecucion de
obras, 6ptimo, la promocién de un trabajo emocionante en el entorno laboral

permite a los empleados crear trabajo en equipo, para los fines de la empresa.
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Se pondra una oficina a cargo de las supervisiones y monitoreos para no
cometer medidas correctivas en el control concurrente estan respaldados por
el nuevo marco regulatorio, pero es importante considerar que el mejor y mas
preciso sistema de gestion no garantiza que no sucedera de nuevo. Tomando
en cuenta todo lo anteriormente descrito, surge el siguiente problema de

investigacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cuél es la relacion entre las medidas correctivas y el control

concurrente sobre el Proyecto Especial Alto Huallaga 20217?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cual es el grado de relacion entre la informacion y comunicacion y el

control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 20217

¢,Cudl es el grado de relacion entre la evaluacion de riesgo y el control

concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 20217

¢,Cudl es el grado de relacion entre las actividades de supervision y el

control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 20217
1.3. OBJETIVO GENERAL

Ahora bien, en el caso especifico del Proyecto Especial Alto de Huallaga,el
constante cambio de propietarios, directores y gerentes, ha generado
multiples situaciones, que han afectado directamente dicho proyecto. En este
sentido, en concordancia con lo explicado por la Contraloria General de la
Republica (2021), no ha habido una reorganizacion de forma permanente, y los
Informes de investigacion y actividades afines, se ha presentado poca
supervision, vigilancia y aprobacién de las practicas y resultados de la gestién
publica, teniendo en cuenta el nivel de eficiencia, eficacia, transparencia y
economiay al aprovechamiento de los bienes y recursos del Estado, asi como

la obediencia a la ley.
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Partiendo de esta realidad, los sistemas de control de medidas preventivas,
gestion de actos concurrentes. Con base en las observaciones dela OCIl, y la
implementacion de los procedimientos de mantenimiento previstos en el
informe de seguimiento de la competencia; y de acuerdo al seguimiento de
la OCI realizado a través de los documentos que entrega a la Direccion
Ejecutiva, lleva un registro de la informacion 2021 y posicién pendiente en la
misma, asesoria (Proceso de Reparacion), mas reciente implementar politicas,
lo que lleva a la corrupcién y la mala gestion permanentes, reduciendo los
sistemas de control interno y, por lo tanto, la mala gestion y uso de los recursos
publicos, se pudo notar que la razén principal de estas debilidades es el
constante cambio de liderazgo de la empresa. La presentaciéon de la
investigacion del Proyecto Especial Alto Huallaga se mantiene hasta el dia de
hoy sin su implementacion como recomendacion del Instituto de Gestion de

Impacto de la Gestidn, que es objeto de la investigacion.

Las dificultades que tiene el Proyecto Especial Alto Huallaga se encuentran
en la elaboracion de los obras y costos lo realizan en gabinetes, sihaber salido
a verificar el campo donde se va a desarrollar el proyecto y las mas actitudes
gue tienen los jefe o ingenieros residentes en la inspeccion de materiales y el
monitoreo de las obras. En el seguimiento de las medidas que cumpla con los
objetivos planteados de manera eficaz, asi como con la funciénpréactica de los
componentes designados, permitiendo que el organismo de la Organizacion

sea capaz de incrementar su eficiencia.

En consecuencia, para lograr la aplicacion de medidas correctivas basadas
en el control concurrente, en el Proyecto Especial Alto Huallaga, es importante
tener en cuenta las necesidades, de evaluar el nivel de ejecucion deobras,
optimo, la promocion de un trabajo emocionante en el entorno laboral permite
a los empleados crear trabajo en equipo, para los fines de la empresa.Se
pondra una oficina a cargo de las supervisiones y monitoreos para no cometer
medidas correctivas en el control concurrente estan respaldados por el nuevo
marco regulatorio, pero es importante considerar que el mejor y mas preciso
sistema de gestion no garantiza que no sucedera de nuevo. Tomando en
cuenta todo lo anteriormente descrito, surge el siguiente problema de

investigacion.
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1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el grado de relacion entre la informacién y comunicacion y el

control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.

Determinar el grado de relacion entre la evaluacién de riesgo y el control
concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.

Conocer el grado de relacion entre las actividades de supervision y el control
concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo estuvo orientado a la generacion de nueva
informacion relacionada al componente, a los enfoques y teorias
propuestas, los seguimientos de las medidas correctivas y el control
concurrente que ayude a enrumbar el rendimiento administrativo y
financiero sobre el conocimiento practico del enfoque logistico y
contable. Incluyendo asimismo la confrontacionde teorias, el contraste
de resultados o hacer epistemologia del conocimiento riguroso y
detallado del proceso de las medidas correctivas requerido en un
sistema integrado y amplio en el control concurrente con predominancia

del pensamiento proactivo y preventivo.

Los resultados del estudio contribuyeron aidentificar los elementos
de administrativos, logisticos y contables, entre otros aspectos,
orientados a evaluar las medidas correctivas y el control concurrentedel
proyecto Alto Huallaga, garantizar la problematica a largo plazo y acortar

elplazo en el control concurrente.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo aporté fundamentos técnicos y practicos para
mejorar de los seguimientos de las medidas correctivas y el control

concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga afio 2021, asi mismo
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contribuyd con una adecuada planeacion logistica y contable del
Proyecto Especial Alto Huallaga. Ademas, fue importante porque puede
ser considerado como un referente para el estudio y comprension de
nuevas formas de financiacion y dinamizacion empresarial que

favorezcan el crecimiento empresarial.

Entonces, la investigaciébn cobré6 mayor importancia porque la
misma fue de gran aporte para el control concurrente de Proyecto
Especial Alto Huallaga.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El presente trabajo se desarrollé bajo las normas de la
investigacion cientifica, convirtiéndolo para otros investigadores en un

referente para futuros trabajos de investigacion.

La técnica que se evalud6 fue el manejo de los seguimientos de las
medidas correctivas y el control concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga en cada periodo, con la finalidad de lograr sus objetivos y

estrategias para mejorar cada periodo de rendimiento.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacion se plantedé la idea de determinar las medidas
correctivas basadas en el control concurrente sobre el Proyecto Especial Alto
Huallaga 2021; con la misma se pretendio sumergirse en la indagatoria sobre
coémo se llevan a cabo las medidas de control y seguimiento de los proyectos
dentro de las comunidades y al mismo tiempo se contemplé la idea de posibles
alternativas que sean un comodin ante los inconvenientes y sucesos que

pudieran presentarse en la ejecuciéon de dichos proyectos.

Sin embargo, hay que destacar que se pueden presentar condiciones
adversas generadas a partir del desconocimiento de la poblacién, falta de
permisos, hermetismo, negacién de acceso a la informacion, condiciones
ambientales y naturales, falta de insumos, y otros que puedan afectar el

correcto desenvolvimiento de la investigacion.
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio se considerd factible, pues se conté con los recursos
técnicos, operativos y financieros, la disponibilidad del tiempo para la
presentacion de los diagndsticos necesarios que permitieron llevar a cabo la

investigacion del Proyecto Especial Alto Huallaga.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes son estudios previos, informes cientificos y articulos
relacionados con el problema planteado y que guardan alguna vinculacion con
el mismo. Al respecto, Arias (2012), sefiala que los antecedentes son aquellos
gue permiten reflejar los cambios y el estado del arte en materia epistemoldgica
en un area determinada y ademas funcionan para dar las bases a
investigaciones futuras. En base a ello, se ejecutd una revision a las
investigaciones tesis, etc. que daran consistencia tedrica al presente estudio,

los cuales se resefian a continuacion.
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Para comenzar, en el ambito internacional, Mendoza (2021),
desarroll6 su tesis denominada, “Control preventivo y concomitante en
las contralorias territoriales”, Universidad los Andes, para optar Magister
en Derecho Publico para la Gestion Administrativa, Bogota, Colombia;
cuyo objetivo principal es Implementar un modelo de control preventivo y
concomitante territorial, ejercido de forma directa por parte de las
contralorias territoriales generando una modificacion al articulo 272
constitucional y mediante una guia de implementacion, con el propdsito
gue en funcién de su autonomia decidan adoptar en sus competencias
como un mecanismo agregado para la probleméatica de pérdidas
patrimoniales por cuenta de gestiones ineficientes, ineficaces,

antiecondémicas e inoportunas por parte de gestor fiscal.

Metodolégicamente es de diseio no experimental, nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo, para optar el grado de Maestria en
Derecho Publico parala Gestion Administrativa, se concluyod, que: al
evidenciar, por un lado, ciertas falencias en la practica del control
preventivo por la CGR en el uso de la funcionde advertencia y por otro,

los bajos indices de gestion de control y vigilancia derecursos por las
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contralorias territoriales. ES necesaria una nueva estrategia de
distribucién y asignacion de funciones a las contralorias territoriales,
descartando la intencion actual que se tiene de una concentracion de

funcion de control y vigilancia fiscal en el CGR.

Ahora, est4 nueva estrategia de control preventiva fijada en el afio
2019,se enfocé en el uso delas TICS, como una estrategia valiosa hoy en
dia, dondela tecnologia ha crecido y es muy utilizada, asimismo la
informacion de datos, y se utlizan los recursos informéaticos de
procesamiento e informacién, realidad que no puede dejarse de lado
dentro del modelo de fiscalizacion territorial. Pues permitiria generar
mejores resultados en términos de control fiscal y en gestionde los
recursos publicos, al realizar de forma mas oportuna y detallada los

posibles riesgos al patrimonio del Estado.

Asi, la modificacion constitucional con la inclusion de las
contralorias territoriales en la competencia del control preventivo y el
modelo de guia de implementacion contempla el suministro de
informacion y una posible capacitacion del control preventivo y
concomitante para el posterior ejercicio por cada una de las contralorias
territoriales tomando en consideracion que, cada region o entidad
territorial decida su organizacion administrativa y funcional necesaria
para dar uso de la figura de advertencia, conforme los desafios,
necesidades y problematicas particulares, que hace que pueda

cumplirse los objetivos del control fiscal.

Seguidamente, Hernandez (2020), desarrolla su tesis, “el estado
de la aplicacion de herramientas de control interno en las
administraciones publicas de los municipios urbanos del pais’,
Universidad de Guadalajara México, cuyoobjetivo principal La aplicacion
de herramientas de control interno en lasadministraciones publicas de
los municipios urbanos del pais, con la metodologia es de disefio no
experimental, nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, para optar el grado

de Maestria en Gobierno y Asuntos Publico, elautor concluye:
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El autor afirma que esta seccion brinda informacién municipal
actualizada para conocer la aplicacion de herramientas de control interno
en lagestion de los municipios nacionales y otros factores que orientan
las accionesdiscrecionales del Estado. Los funcionarios publicos, tales
como las regulaciones del gobierno local. Los controles excesivos
prescritos por las normas y los procedimientos también pueden conducir
a ineficiencias burocraticas al priorizar el control sobre la resolucién de

problemas y los servicios publicos solicitados.

Se concluy6 que la gestion de los gobiernos locales, al menos en
su disefio institucional, no estaba equilibrada con el ejercicio del poder
publico y lafigura del alcalde. La raz6n antes mencionada se debe a que
el propio alcalde es quien elige al auditor interno del gobierno local, lo

gue puede privarlo de autonomia y dificultar su buen funcionamiento.

Finalmente, Urrego (2019), desarrolla una tesis a la que denominé
“el control preventivo y concomitante como mecanismo de prevencion
del riesgo de corrupcion”, Universidad Militar de Nueva Granada, para
optar al titulo de Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria
Internacional Bogota, Colombia; cuyo objetivo principal es bordar la
relacion entre los controles preventivo y concomitante, y el control
posterior y selectivo, como elementos claves en la prevencion de la
corrupcion, con la metodologia es de disefio no experimental, nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo, para optar el titulo profesional de
Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Internacional, en dicho

estudio el autor concluye:

Afirmando que, dentro del analisis presentado, la implementacién
de la nueva gestion y del sistema de administracion tributaria de Colombia
contribuiraa la reduccion de la corrupcion, al mismo tiempo que brindara
acceso al potencial de corrupcion. En este estudio, las medidas
preventivas y la gestion del tiempo son herramientas para fortalecer el
optimismo y la gestién del patrimonio publico; La Contraloria General de
la Republica y la Contraloria Territorial contaran con un mecanismo para

fortalecer el sistema de auditoria gubernamental.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Por otro lado, Villar (2021), en su tesis “Control simultaneo y
medidas correctivas en la municipalidad de Piura”, Universidad de Piura,
El objetivo principal es identificar la relacion entre el control concurrente
y la accion correctiva en la ciudad de Piura. Un tema central de este
trabajo se relaciona con los estudios de linea de base con un disefio
correlativo no experimental. Segun Juicio de Expertos y Confiabilidad de
Alfa de Cronbach, se solicitd un grupo representativo conformado por 84
empleados que respondieron uncuestionario de 40 items de tal forma
que determinaron una Maestria en Gestion Pdblica en

aproximadamente 0.915 Se solicitdé un grupo de estudio.

Las conclusiones clave fueron:

Los resultados permitieron conocer que el desarrollo de las lineas
concurrentes en la ciudad de Tambogrande de Piura sera fuerte, ya que,
en opinidn de los estudiantes del mismo nivel es medio, como gracias
57,63% enel periodo adecuado, 59 32% rapido, 61,02. % resistencia,
55,93% activo. El nivel de desarrollo del programa de mejoramiento de la
ciudad de Tambograndede Piura sugiere ver un impacto sin fin, llegando a
un punto de inflexion, advierteun grupo de estudio como una forma, al
64,41%, de derechos de proteccion; 67,80%, con determinacion;
61,02%, en inspeccion visual;, 64,41%, en condiciones desfavorables
observadas; 61,02%, en cumplimiento. La gestion simultdnea y la
planificacion organizacional en la ciudad de Tambogrande de Piura estan
estrechamente ligadas, en este sentido, la investigacidon demuestraque

existen diferencias significativas entre las dos variables de estudio.

En otro orden de ideas, Condori, Contreras y Sanchez (2020),
generaronuna investigaciéon denominada “Mejoramiento del proceso del
servicio de control concurrente en la gerencia de megaproyectos - CGR’,
Universidad del pacifico, cuyo objetivo principal Proponer cambios y
mejoras a los procesos delServicio de Control Concurrente, que tiene a
su cargo la subdireccion del control de los megaproyectos de la CGR,

con el objeto de informar oportunamente a la institucion sobre
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situaciones adversas identificadas en las actividades de el proceso
objetos de control La metodologia es un disefio no experimental, nivel
descriptivo, enfoque cuantitativo para la seleccién de una Maestria en
Gestion Publica, cuyas principales conclusiones son:

Los reportes posteriores de condiciones adversas, si se utilizan,
contribuyen con la empresa para comenzar a implementar el
mantenimiento y la prevencion lo antes posible, esto contribuir4 con
garantizar que el sistema alpublico cumpla con el propésito de servicio
en un solo término administracion. En ese sentido, el uso de esta
herramienta se considera un punto de partida para la remediacion que

permite la prevencién y/o remediacion si la Empresa lo ofrece.

Asimismo, Rondoy (2020), propone un estudio denominado
“Control concurrente y medidas correctivas en la municipalidad de
Tambo grande, Piura”, Universidad de Piura, Tiene como propdsito principal
determinar el alcance de la relacion entre el control concurrente y la accion
correctiva en el municipio de Tambogrande de Piura. El tema principal de este
trabajo aborda la investigacién aplicada con disefios no experimentales
correlacionales. Mediante el uso de un grupo de estudio representativo de 59
empleados y la realizaciébn de un cuestionario de 40 items, Alpha Expert
Judgement and Reliability de Cronbach establecié una alta confiabilidad de
aproximadamente 0,975. Un disefio no experimental, nivel descriptivo y

enfoque cuantitativo parala determinacién de una Maestria en Gestién Publica.

Su principal conclusion fue lo siguiente: los resultados revelan que
el desarrollo de las lineas concurrentes en la ciudad de Tambogrande
de Piura sera fuerte, ya que, en opinion de los estudiantes del mismo
nivel es medio, como gracias 57,63% en el periodo adecuado, 59 32%
rapido, 61,02. % resistencia, 55,93% activo. El nivel de desarrollo del
programa de mejoramientode la ciudad de Tambogrande de Piura
sugiere ver un impacto sin fin, llegandoa un punto de inflexion, advierte
un grupo de estudio como una forma, al 64,41%, de derechos de
proteccion; 67,80%, con determinacién; 61,02%, en inspeccion visual,
64,41%, en condiciones desfavorables observadas; 61,02%, en

cumplimiento. La gestién simultanea y la planificacién organizacional en
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la ciudad de Tambogrande de Piura estan estrechamente ligadas, lo que
indica que existen diferencias significativas entre las dos variables de
estudio.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Igualmente, en el ambito local Hinostroza, (2019), en su tesis “los
actuales servicios de gestion previstos en el Plan Anual de Control 2016 y
2017”Universidad Agraria de la Selva, cuyo objetivo determina el grado
de cumplimiento de los érganos de control institucional del Concejo de
Leoncio Prado, mientras gestiona la obra en curso. Este estudio es de
nivel explicativo descriptivo aplicado dimension local, donde la variable
independiente es la falta de implementacion del 6rgano de gestion
institucional y la variable dependientees el desempefio inadecuado del

servicio primario de gestién concurrente en laobra.

La poblacion esta compuesta por todos los servicios de
inspeccion concurrentes realizados por los Organos de inspeccion
institucional en los afios 2016 y 2017, los mismos que atienden
directamente el tema en estudio, para un total de 25 servicios de
inspeccion concurrentes y Si el mismo grupo de muestra (N=n) realizo el
acto de determinar el titulo profesional de contador, las principales

conclusiones son:

El Patronato de Leoncio Prado ha perseguido el desarrollo; como
muestran los resultados en la Tabla 35 para el 2016 y en la Tabla 43
para el 2017, sin embargo, en la OCI, no se implementa adecuadamente,
limitando la gestidn simultdnea de la tarea que realiza la Municipalidad
Provincial de. Leoncio Prado, a pesar de que la magnitud de la partida
presupuestariadestinada a la pérdida de puestos de trabajo, 55,37% y
60,07%, para los aflos2016 y 2017, respectivamente (Tabla 1), es por
tanto la posicion que representan los trabajadores el mayor riesgo de

corrupcion, que merece la maxima atencién de la direccion.

Se concluyé en este estudio, que ningun personal se ve afectado

por elnivel de gestion ni de aceptacién, ademas el paso del tiempo de
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los trabajosrealizados por las autoridades locales Leoncio Prado, hace
gue muy pocosprofesionales estén involucrados en el cuestionamiento
y la misma ley, limitando el numero de operaciones gerenciales
simultdneas, la falta depersonal profesional de ingenieria civil y
arquitectura, asi como el personaltécnico que se encarga de la
gestion de la documentacion de la empresa,limitando la separacion
absoluta y la optimizacion operativa, haciéndola masrobusta realizando
mayor trabajo gerencial al mismo tiempo y trabajo continuo. Para
finalizar, Grandez (2019), propone su estudio al que denominé “control
COSO de la sala tiene relacion directa con el control local 2018 - 2017~
Universidad Agraria de la Selva cuyo objetivo principal determinar
controlCOSO de la sala tiene relacion directa con el control local 2018
- 2017, en el control simultdneo a las obras en ejecucion, Esta
investigacion es de dimensiénlocal de tipo aplicada de nivel descriptivo
— explicativo, os mismos que estandirectamente involucrados con el
problema investigado y suman en totalveinticinco (25) servicios de
control simultaneo y la muestra sera la mismapoblacion (N=n), para

optar el titulo profesional de contador publico colegiado,

para optar el titulo profesional, su principal conclusion fue lo

siguiente:

El tipo de control COSO de la sala tiene relacion directa con el
control local en la zona de Leoncio Prado (r=0.587), la relacion no es
moderada, es decir, si se implementa y se implementa en la practica un
sistema de control interno, mejorara la gestién comunitaria gestion, que
ayudard en el funcionamiento de la estructura organizativa, la ejecucion
y gestion de gastosy la implementacion de los objetivos corporativos. En
cuanto al rol directivo, se demostro la existencia de una relacion
transversal positiva en la administracionregional en la region Leoncio
Prado (r = 0,570). Si bien las comunidades en cuestion juegan un papel
en esta area, es importante desarrollar una cultura decontrol y manejo de
las herramientas para la toma de decisiones. En cuanto a informacion y
comunicacion, hubo una relacidon positiva con la gerencia en el area

regional de Leoncio Prado (r = 0.462). En otras palabras, un sitio web no
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2.2.

es lo suficientemente perfecto para mantenerse al dia con informacion
precisay actualizada. Se ha demostrado que el nivel de control incide en
el control en el @mbito local de la regién Leoncio Prado, ya que el
coeficiente de correlacion(r = 0,589). Sin embargo, se necesitan mas

mejoras para una inspeccion completa y rapida.
BASES TEORICAS
2.2.1. MEDIDAS CORRECTIVAS

De acuerdo con laregla UNE-EN ISO 9000 (2019), la modificacion
es elproceso de eliminacion de la causa del fallo u otras condiciones
adversas, mencionando en su art. 54 que se diferencia de reparar, que
es “...donde se elimina o repara el defecto, se detecta el defecto, no la
causa”’. Se entiende asique la correccion es un procedimiento generado
para corregir un defecto identificado y evitar su recurrencia. A su vez, la
iniciacidn representa una organizacion que recibe/desarrolla y utiliza
datos e informacion de calidad paraayudar a gestionar el gobierno

interno, requiriéndose algunos recursos para completar el lanzamiento.

En este sentido, de acuerdo con la Contraloria General de la
Republica (2020), existen procedimientos para administrar otros
aspectos del gobierno interno y revisar candidatos con el fin de lograr los
objetivos corporativos. De este modo, es posible recoger, procesar y
publicar informacién para mejorar la gestidn interna, producir
documentos que luego se irdn actualizando con su respectivo rigor, con
la intencién de tenerlos completos, accesibles y con posibilidad de
ser verificados, para determinar los impactos que posibilitenrespaldar

la gobernanza interna.
Evaluacién de Riesgo

Es necesario abordar todos los grupos que se consideren con
diferentesamenazas externas e internas. Segun la Contraloria General
de la Republica (2018), en el contexto de la evaluacién de riesgos

permite identificar losobjetivos desde distintos niveles. La evaluacion del
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riesgo se basa principalmente en la identidad y evaluacion a los cuales
son las amenazas quepueden estar presente, y que pudieran interferir en
lograr los objetivos, ademasactia como una posible base para modificar

las amenazas.
Identificacién de Riesgos

Se describen todos los peligros que es posible que perjudiquen el
logrode las metas de la entidad por medio de elementos externos o
internos. Segunel Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion (2018), en los
elementos externos combinan puntos econémicos, del medio ambiente,
politicos, sociales y tecnolégicos. Los elementos internos proyectan las
elecciones desarrolladas enla administracion, asimismo aseguran una
unidad entre la infraestructura, los individuos, los procesos y la
tecnologia, permitiendo conocer los riesgos dentrode cualquier unidad

organica.
Andlisis de Planificacion de Riesgo

La investigacion de riesgos como evaluacion permite que una
entidad considere cdmo los riesgos potenciales pueden perjudicar su
logro. Comienzacon un andlisis descriptivo de los temas de riesgo
especificos que ha decidido investigar. Segun el Ministerio Publico
Fiscalia de la Nacion (ob. cit.), en el objetivo menciona que: consiste en
obtener suficiente informacion en relacion con las condiciones peligrosas
y permite calcular las posibilidades que ocurra,cuales pueden ser las
reacciones y las posibles consecuencias, para calcular los posibles

riesgos y proyectar las soluciones.
e Desarrollo de estrategias y sistemas de gestion de riesgos
e Desarrollo del plan de gestion de riesgos.

e Cree una métrica para ver si el objetivo es exitoso.
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Determinacion a la Tolerancia del Riesgo

La gerencia identifica oportunidades de respuesta al riesgo y
considera la oportunidad y el impacto en relacidn con su capacidad para
aceptar el riesgoy su relacion costo - beneficio. Revisar la gestion de
riesgos y elegir e implementar una respuesta es una parte importante de
la gestion de riesgos. Segun el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacién
(ob. cit.), con el objetivo de contar con una estrategia de respuesta al
riesgo. Esto consiste en seleccionarla alternativa que garantice una
gestion adecuada, que involucre la prevencién, minimizar el riesgo,
adoptarla y adecuarse a su implementacion de acuerdo conel riesgo que
sea medio y alto.

Actividades de Supervision

Representa un grupo de funciones de gestion integradas en el
negocio que supervisan procesos Yy operaciones para el control y la
mejora continlda. Segun la Contraloria General de la Republica (2020),
consiste en procedimientos aprobados por la organizacion, disefio e
implementacion de mejores actividades, garantizando la prevencion,

seguimiento y evaluacién de los problemas.
2.2.2. CONTROL CONCURRENTE

Segun la Contraloria General de la Republica (2021), se define el
control concurrente como un sistema de gestion que fue desarrollado de
manera que represente un soporte estructurado y de multiples niveles, y
se ejecuta mediante la implementacion de varios sistemas, tales como
de gestibn continua y continuos, sistematicos y sistematicos -

conectados.

En ese sentido, explica que al momento de la ejecucién, se
pretende investigar si se realizan de conformidad con las normas
aplicables, condiciones internas, disposiciones contractuales u otras
similares aplicables y determinar si se perjudican las condiciones de vida

o0 condiciones adversas y es probable que se encuentre en riesgo
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procedimientos, resultados o cumplimiento de los objetivos de este
proceso, e informar oportunamente al jefe del departamento o
departamento responsable del proceso, para que se acepten las

limitaciones o rectificaciones que le correspondan.
Estrategias de Evaluacion

La Contraloria General de la Republica (2020), propuso un
sistema de control con base en la prevencion, que tiene como finalidad
unir los esfuerzos y las herramientas para el control, la identificacién
oportuna de las situaciones de riesgo, y advertir a la ciudadania y al
publico de los riesgos posibles, en aras de prevenir estas actividades.
Shack (2020) citado en Contraloria General de la Republica (ob. cit.),
esto es posible gracias a las normas novedosas que garantizan la auto
aplicacion de la Contraloria General del proceso de rendicion de cuentas

y control social.

Este sistema de gestion se esta desarrollando, principalmente, y
el sistema de gestion integrado, que surge como una alternativa al
sistema de gestion de seguimiento tradicional centrandose en la gestion
de tareas proximas (ex post), proporcionando un mayor uso de medidas

preventivas. (p.26).

En este sentido, el autor (Shack, 2020, citado en Contraloria
General de la Republica, ob. cit), asegura que la gestion simultanea tiene
como proposito aplicar la transparencia, un modelo de negocio e
implementar un servicio dentro de las areas mas criticas, aplicando
sistematica y multidisciplinariamente la revision del sistema,
promoviendo el personal calificado y enfoques Unicos orientados al éxito.
Afadiendo que este sistema permite advertir en el momento oportuno
del riesgo de riesgo y de los imprevistos, tanto a las autoridades como a
la ciudadania mediante la publicacion de noticias de gestion dentro de
las 48 horas siguientes a la presentacion del informe y las calificaciones

competentes.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Se valoran los términos mas relevantes que se trabajaran dentro de la
investigacion. Segun Tamayo y Tamayo (2010): el investigador tiene como
obligacién utilizar los conceptos que le permitan estructurar sus datos y
relacionarlos con las variables importantes para su estudio. Es decir, se aplican
para que el lector sea consciente del significado verdadero y requerido de una

palabra, frase o variable oscura en el problema que se esta formulando.

Considerando lo mencionado por el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE, 2012) se definen los siguientes términos basicos:

Administracion: Es el conjunto de procesos basicos (planificar, organizar,
dirigir, coordinar, controlar).

Controlar: Comprueba que todo va de acuerdo con las normas
establecidas y las 6rdenes dadas.

Control Interno: Un plan organizativo adoptado dentro de una entidad para
asegurar los activos y garantizar el registro adecuado de las transacciones
comerciales.

Estrategias: Son herramientas que establecen formas habituales de
manejar actividades futuras. Son guias de accion mas que de pensamiento,
especificando la forma exacta en que se debe realizar una determinada
actividad (RAE, 2012).

Evaluacion de Control Interno: La evaluacién del control internose ocupa
del seguimiento de los controles implementados en una organizacionpara
lograr los objetivos del plan trazado por la alta direccion de la organizacion
(RAE, 2012).

Evaluacion Presupuestal: Este es el analisis y comparacion de PIA
(Presupuesto Institucional Inicial) y PIM (Presupuesto Institucional
Modificado) en un momento dado para confirmar resultados razonables o
el logro de sus objetivos durante el ejercicio (RAE, 2012).

Normas: Reglas que se deben seguir o adaptar para las acciones,tareas y
actividades (RAE, 2012).

Procedimientos: Consisten en descripciones detalladas de las actividades

a seguir en el proceso de gestion para reducir errores y lograr procesos
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mas productivos (RAE, 2012).

Objetivos de los Procedimientos: El objetivo principal de este proceso es
encontrar la mejor manera de llevar a cabo la actividad considerando
factores de tiempo, esfuerzo y dinero (RAE, 2012).

Sistema de Control: Consiste en planes organizacionales, distribucién de
informacion y servicios, sistemas y sistemas de informacion financiera, y
todos los medios para proteger los activos, mejorar el desempefioy ganar
credibilidad, seguridad y tiempo, acceso a la informacién financiera y
discusion Planificacién organizacional, motivacion y revisibn como parte de

control tactico de gestion (RAE, 2012).
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de las medidas correctivas se relaciona significativamente

el control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con el

control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.

La evaluacidon de riesgo se relaciona significativamente con el control

concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.

Las actividades de supervision se relacionan significativamente con el

control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Medidas correctivas

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Control concurrente
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

V.1
Medidas
Correctivas

Informacion y
comunicacion

Informacién de Calidad.

1. ¢Se cumple con la informacion de calidad al para el
cumplimiento de las medidas correctivas en el Proyecto Especial
)Alto Huallaga?

¢, Considera usted que se maneja una informacién de Calidad

en las medidas correctivas en el Proyecto Especial Alto
Huallaga?

IComunicacion Interna.

3. ¢ Cree usted que se maneja estrategias para la comunicacion
Interna para el cumplimiento de las medidas correctivas en el
Proyecto Especial Alto Huallaga?

IComunicacién Externa.

4. ¢ Cree usted que se maneja estrategias para la comunicacion
Externa en el Control Concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga?

Evaluacion deriesgo

Identificacion de riesgos.

5. ¢Se logra identificar el riesgo que se presentan al Control
Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

IAndlisis de planificacion de
riesgo

6. ¢Existe un andlisis de planificacién de Riesgos al Control
Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

Determinacioén a la tolerancia
del riesgo.

7. ¢ Existe una determinacion a la tolerancia de riesgos al
Control Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

lActividades de

IActividades de Prevencion y
Monitoreo.

8. ¢, Se han disefiado actividades de Prevencién y Monitoreo al
seguimiento de las Medidas Correctivas en el Proyecto
Especial Alto Huallaga?

Compromisos deMejoramiento

9. ¢ Existe compromisos de Mejoramiento al Seguimiento de las
Medidas Correctivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

supervision
o 10. ¢ Se realizan el Seguimiento de Resultados al Control
Seguimiento de Resultados  (Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?
o 11. ¢(En las Etapas del control Concurrente se Planifica las
Planificacion acciones Preventivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga?
12. ¢En las Etapas del Control Concurrente se Ejecuta las
Preventivo Ejecucion acciones Preventivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga?
13. ¢En las Etapas del Control Concurrente se elaboran los
Informes de Control informes de Control en el Proyecto Especial Alto Huallaga?
concurrente
Eficacia 14. ;Se realiza con Eficacia el Control Concurrente en el
Proyecto Especial Alto Huallaga?
15. ¢Se efectlia en un Tiempo Razonable la accion preventiva
Tiempo Razonable ly correctiva al Control Concurrente en el Proyecto Especial Alto
V.D. Huallaga?
Control  joportuno La emision de los resultados al Control Concurrente se entregaa
Concurrente las areas competentes para que adopten las acciones que
i ?
Resultados correspondan en el Proyecto Especial Alto Huallaga®?
» 17. ¢Se aplica la Evaluacién de impacto al Control Concurrente
Evaluacion de Impacto en el Proyecto Especial Alto Huallaga?
18. ¢ Se Monitorea de manera Eficiente en el Proyecto Especial
Evaluacion Monitoreo )Alto Huallaga?

Estrategias de Evaluacion.

19. ¢ Se aplica Estrategias de Evaluacion al Control
Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién fue ejecutada, la importancia de la evaluacion
preventiva y concurrente, asi como el efecto de las practicas de los
conocimientos obtenidos para predecir un comportamiento especifico en una

situacion definida el rendimiento de obras en ejecucion.

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), en su libro titulado Metodologia
y Disefios en la Investigacion Cientifica, sefialan, que este tipo de estudio es
constructivo o utilitario, porque utiliza su interés por aplicar el conocimiento de
las situaciones cotidianas y normales, especificando los resultados y beneficios
gue se derivan de ellos. Persigue el saber hacer, actuar, construir, cambiar, le
es interesante la realidad vertiginosa en el contexto de una situacion mas que

desarrollar un conocimiento de valor global.
3.1.1. ENFOQUE

Fue cuantitativa, a partir de la observacion, verificacion y
experiencia, a partir del analisis de resultados en representaciones
numéricas comprobables en tablas y figuras. Parte del proyecto de
investigacion se basd en el uso de datos representativos, métodos
secuenciales y probatorios. Este enfoque utilizé la recopilacion de datos
para probar hipétesis con base en mediciones numéricas y analisis
estadistico (Hernandez, 2014, p. 134).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Fue descriptivo y correlacional, porque describié caracteristicas
de la poblacion y los datos en las medidas correctivas y el control
concurrente, asi como se demostro la relacién entre las variables
analizadas. Segun Hernandez (op. cit.), queriamos conocer el
comportamiento de la situacibn en evaluacion. Esto nos permitio

recopilar datos de forma independiente o mezclar las variables
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3.2.

investigadas.
3.1.3. DISENO

El disefio del estudio fue no experimental, transversal o
transaccional como parte de un estudio que recopila datos en un solo
punto en el tiempo. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), el
analisis realizado en este disefio no cambia variables y solo se encarga

de describir y evaluar los efectos en su estado natural.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Palella y Martins (2012), una poblacion se definié como el
conjunto de unidades, personas o situaciones sobre las cuales se busca
informacion y se proponen soluciones. También se puede definir como
un conjunto finito o infinito de elementos, personas o0 cosas que se

utilizan en la investigacion y que son de acceso facil y directo.

La poblacion encuestada para el presente estudio estuvo
conformada por 32 trabajadores, la sede del proyecto especial Alto
Huallaga y servidores, entre otros involucrados en las medidas
correctivas influyen en la evaluacion del control concurrente, los cuales

equivalen a trabajadores en las diferentes oficinas administrativas.

De tal manera se presenta una muestra censal, a lo que Carrasco
citado por Tamayo y Tamayo (2010), A menudo se supone que es
posible tratar a cada componente de la poblacion mediante lo que se
denomina un censo, el estudio de todos los componentes de una
poblacién distribuidos segun la dotacion de personal. De acuerdo con los

detalles a continuacion:
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Tabla 2

Poblacién de distribuciones del personal del Proyecto Especial Alto Huallaga

AREAS Varones Mujeres No.
Direccion Ejecutiva 1 1 2
Organo de Control Institucional 2 1 3
Direccién de Medio Ambiente 3 3 6
Direccién de Estudios 1 1 2
Direccién de Obra 2 1 3
Oficina de Asuntos Juridicos 2 2
PAD 1 1
Oficina de Administracién 1 1 2
Unidad de Abastecimiento y
Servicios Publicos. 6 6
Unidad de Personal 2 2
Unidad de Contabilidad 3 3
Total 32

Nota: El Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
Tabla 3

Muestra de distribuciones del personal del Proyecto Especial Alto Huallaga

AREAS Varones Mujeres No.

[

Direccion Ejecutiva 1

Organo de Control Institucional
Direccion de Medio Ambiente
Direccion de Estudios

N P, WD

Direccion de Obra

Oficina de Asuntos Juridicos
PAD

Oficina de Administracion 1

Unidad de Abastecimiento y
Servicios Publicos.

o P P NPRF P WR
O N EFEP N WNOO W

N
N

Unidad de Personal

Unidad de Contabilidad 3 3

Total 32

Nota: El Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Se emple6 un sistema de recoleccion de datos que permitid
acceder a la informacion sobre los hechos ocurridos por las medidas
correctivas y controlconcurrentes del Proyecto Especial Alto Huallaga.
Para su desarrollo se utilizopara recolectar la informacion una encuesta
en su modalidad cuestionario, contentivo de diecinueve (19) items con
alternativas de respuesta de tipo dicotomico, segun Hernandez,
Ferndndez y Batista (2014), mencionan que es la técnica donde se
empled una serie de interrogantes que se aplicaron a una muestra y

luego fueron tabuladas.

En este sentido, se elabor6 un cuestionario contentivo de
dieciocho (19)items con alternativas de respuesta politdmicas. Segun
Hernandez, Fernandez,y Baptista (ob. cit.), nos menciona en su libro,
constituyeron un conjunto de interrogantes sobre una o mas variables a
medir. Se empleo la congruencia, elplanteamiento del problema y las
hipétesis. Dicho instrumento fue aplicado a 32 empleados del Proyecto

Especial Alto Huallaga afio 2021.

Por otro lado, se utiliz6 el andlisis documentario, Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.), mencionan en su libro, se
tratd de un registro de los datos principales de una obra, que facilitaron
la localizacién de la fuentede informacion requerida para la investigacion.
Ademas, consistio en un andlisisdel papel, a través de las restricciones,
gue brindaron los resultados necesariospara determinar la gestion del
tiempo, siendo luego se analizados e interpretados. Gracias a la
introduccién de este tipo de analisis, fue posible identificar los problemas
mas importantes. Ademas, dado que se tratd de una evaluacion
cuantitativa, también se realizaron discusiones con las personas
seleccionadas por la muestra, como el supervisor y el personal
financiero, conla intencion de recopilar 32 datos detallados para el

desarrollo de la investigacion.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

El estudio de instrumentos de medicion se procesé con el
programa del SPSS, que involucrd una secuencia de pasos para revisar
la validez de informacion y después procesarla para su respectiva
especificacién, estudio y controversia.

a) Fiabilidad de los Instrumentos

El estudio para la determinacién de la confiabilidad del
instrumento se realizé por medio del indice de consistencia interna,
implementando el estadistico Alfa de Cronbach. Se analizaron los
seguimientos de las medidas correctivas y el control concurrente en

el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
b) Validacion de Instrumentos

La estimacion de la autenticidad del instrumento de medicion
de las variables (1) Medidas correctivas y (2) Control concurrente,
se llevo a cabo por medio del juicio de profesionales. En la
autenticidad participaron 3 profesores de la Escuela Profesional de

Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Huanuco.
3.4.2. TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

En el procedimiento de analisis e interpretacion se utilizaron los

programas de Word y Excel y SPSS. Teniendo en cuenta estos pasos:

1. Revision permanente y reduccion de datos.
2. Disposicion y transformacion de datos.

3. Analisis de contenido.

4. Obtencion de resultados y conclusiones.

5. Verificacién de conclusiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. VARIABLE MEDIDAS CORRECTIVAS

Las variables de accidén correctiva se miden por las dimensiones
informacion y comunicacién, evaluacién de riesgos y actividades de
seguimiento, que se subdividen en informacién de calidad, comunicacién
interna, comunicacion externa, identificacion de riesgos, andlisis de
planificacion de riesgos, determinacion de la tolerancia al riesgo, actividades
deprevencidn y seguimiento. dentro, compromiso de mejora y seguimiento de

resultados. Luego detalla los resultados para cada dimension.
Dimension Informacion y Comunicacion

a) Informacion de calidad

La informacion de calidad consiste en una serie de indicaciones que
necesita compartir una organizacion para realizar una buena gestion antes de
iniciar sus operaciones para prevenir errores en su gestion o para realizar las

correcciones requeridas en caso de algun fallo.

Tabla 4

Cumplimiento con informacion de calidad

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 4 12,5%
De acuerdo 20 62,5%
Neutral 6 18,8%
En desacuerdo 2 6,2%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Figura 1

Porcentajes del cumplimiento con informacion de calidad

607

40

Porcentaje

204

0 T T T T
En clesacuerdo Mevtro De acuerdo Tetalmente de acuerdo

Cumplimiento de informacion de calidad

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 4 y Figura 1, 62,5% de encuestados esta de acuerdo
enque se cumple con la informacion de calidad para el cumplimiento de las
medidas correctivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga, 18,8% es neutral
ante el cumplimiento de las indicaciones que se deben compartir en la
organizacion para lograr una buena gestion, 12,5% esta totalmente de acuerdo
en que son cumplidas y 6,2% expresa estar en desacuerdo en cuanto a su
acatamiento, lo cual puede incidir en la aparicién de errores y en limitaciones
para realizar los ajustes requeridos. Ninguno de los encuestados manifesto

estar totalmente en desacuerdo con el cumplimiento de ese requisito.
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Tabla 5

Manejo de informacion de calidad

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 5 15,6%
De acuerdo 20 62,5%
Neutral 6 18,8%
En desacuerdo 1 3,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Figura 2

Porcentajes del manejo de informacion de calidad

607

40+
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Manejo de informacion de calidad

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 5y figura 2, 62,5% de los encuestados esta de acuerdo
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con la consideracion referida a que se maneja una informacion de calidad en
las medidas correctivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga, 18,8% es neutral
ante la calidad de las indicaciones que deben compartirse antes de iniciar
operaciones en una gestion, lo cual puede afectar el correcto tratamiento ante
la aparicion de fallas o errores en el proceso, 15,6% esté totalmente de acuerdo
en que se comparte informacion calificada y 3,1% en desacuerdo con ello.
Ninguno de los encuestados expreso estar totalmente en desacuerdo con la
calidad de la informacion utilizada. La organizacion debe revisar qué sucede
respecto al contenido de la informacién que se esta compartiendo y como

realizar los ajustes que deben asumirse.

b) Comunicacién interna

La comunicacion interna es la informacibn que se comparte
internamente en una organizacion para lograr trabajar con eficiencia, prevenir

fallos y estar preparados para repararlos.

Tabla 6

Manejo de estrategias para la comunicacion interna

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 2 6,3%
De acuerdo 17 53,1%
Neutral 12 37,5%
En desacuerdo 1 3,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Figura 3

Porcentajes del manejo de estrategias para la comunicacion interna
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En desacuerdo Meutro De acuerdo Tetaimente de acuerdo

Manejo de estrategias para la comunicacion interna

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 6 y Figura 3, 53,1% de los encuestados esta de acuerdo
con la frase referida a que se manejan estrategias parala comunicacién interna
empleadas para dar cumplimiento a las medidas correctivas en el Proyecto
Especial Alto Huallaga, 37,5% es neutral ante la informacién que se comparte
internamente en la organizacion para trabajar con eficiencia, 6,3% esta
totalmente de acuerdo en su efectividad y 3,1% en desacuerdo en que se da
aconocer al interior de la institucion informacién que puede prevenir fallos o
darindicaciones para hacer reparaciones en un proyecto. Ninguno de los
encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo con la manera de
emplear las estrategias comunicacionales. La organizacién debe analizar qué
sucede con respecto a la efectividad de las comunicaciones internas que se
comparten en su interior y establecer los correctivos que reviertan los

resultados observados.
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¢) Comunicacion externa

La comunicacion externa es la informacion sobre posibles amenazas o
riesgos que pueden afectar una gestion y que se comparte internamente en una

organizacion para estar preparados ante cualquier contingencia.

Tabla 7

Manejo de estrategias para la comunicacion externa

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 1 3,1%
De acuerdo 15 46,9%
Neutral 13 40,6%
En desacuerdo 3 9,4%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
Figura 4

Porcentajes del manejo de estrategias para la comunicacion externa
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Interpretacion:

Segun la Tabla 7 y Figura 4, 46,9% de los encuestados esté de acuerdo
con la expresién referida a que se manejan estrategias para la comunicacion
externa en el control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga, 40,6%
es neutral, respecto a la trasmision de informacion sobre posibles amenazas
oriesgos para la gestion, 9,4% esta en desacuerdo en que se cuenta con
informacion de valor para atender contingencias y 3,1% expresa estar
totalmente de acuerdo en que ese tipo de informacion externa es dada a
conocer en la organizacion. Ninguno de los encuestados manifestd estar
totalmente en desacuerdo. Esto lleva a que la empresa establezca los

correctivos necesarios para solventar esta situacién y evalie como se esta

realizando la trasmisiéon a la informacion.
Dimension Evaluacién de Riesgo

d) Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos es la enumeracion y descripcion de los

aspectos internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos de

una organizacion.

Tabla 8

Identificacion de riesgos

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 3 9,3%
De acuerdo 23 71,9%
Neutral 6 18,8%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Figura 5

Porcentajes de la identificacion de riesgos
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 8y Figura 5, 71,9% de los encuestados esta de acuerdo
en que se logra identificar el riesgo que se presenta al control concurrente en
el Proyecto Especial Alto Huallaga, 18,8% es neutral ante la identificacion de
riesgos internos o externos y 9,3% esta totalmente de acuerdo en que se
enumeran y describen aspectos que pueden alterar el alcance de las metas.
Ninguno de los encuestados optd por responder en desacuerdo ni totalmente
en desacuerdo. Aungue los valores positivos son elevados, la organizacion
debe verificar que todos los participantes de la gestion que se desarrolla estén

preparados para cualquier contingencia.

e) Analisis de planificacion de riesgo

El andlisis de planificacién de riesgo es visto como una investigacion
evaluativa para estimar la potencialidad de dafio que ciertas condiciones

pueden tener sobre el alcance de las metas de una gestion.
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Tabla 9

Analisis de planificacion de riesgos

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 1 3,1%
De acuerdo 18 56,3%
Neutral 8 25,0%
En desacuerdo 5 15,6%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
Figura 6

Porcentajes del analisis de planificacion de riesgos
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 9y Figura 6, 56,3% de los encuestados esta de acuerdo
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en que existe un andlisis de planificacion de riesgos al control concurrente en
el Proyecto Especial Alto Huallaga, 25,0% es neutral ante la existencia de una
investigacion evaluativa para estimar los posibles dafios que se pueden
presentar, 15,6% estd en desacuerdo en que se cumple un andlisis de
planificacion de riesgos y 3,1% totalmente de acuerdo. Ninguno de los
encuestados expreso estar totalmente en desacuerdo. La organizacion debe
corroborar que se comparte con el personal la informacion relativa alos riesgos
potenciales, debido a que el desconocimiento de las condiciones que pueden
afectar el logro de las metas es perjudicial no solo para la institucion, sino para

todos sus integrantes.

f) Determinacion a la tolerancia del riesgo

La Determinacion la tolerancia al riesgo es su capacidad para aceptar
elriesgo y su disposicion para enfrentarlo de acuerdo con la relacion costo-
beneficio asociada.

Tabla 10

Determinacion a la tolerancia de riesgos

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 14 43,8%
Neutral 16 50,0%
En desacuerdo 2 6,2%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Figura 7

Porcentajes de la determinacién a la tolerancia de riesgos
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 10 y Figura 7, 50,0% de los encuestados se muestra
neutral ante la existencia de una evaluacion alatolerancia de riesgos al control
concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga, 43,8% expresé estar de
acuerdo en que se cuenta con esa determinacion y 6,2% en desacuerdo en que
se tiene la capacidad para aceptar riesgos y enfrentarlos. Ninguno de los
encuestados selecciond las respuestas totalmente de acuerdo ni totalmente en
desacuerdo. Los datos observados pueden describirse como un llamado de
atencion a la organizacién, dado que en parte contradice los resultados
positivos de las preguntas relacionadas con la posibilidad de conocer y hacer
frente alas condiciones adversas, ademas de los costos-beneficios que pueden
igualmente verse perjudicados de no tomar las medidas requeridas para revertir

esta tendencia en las respuestas recogidas a través de la encuesta aplicada.
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Dimension Actividades de Supervision

Actividades de prevencion y monitoreo

Las actividades de prevencién y monitoreo se relacionan con las
funciones administrativas encargadas de velar por el adecuado cumplimiento

de los procesos y operaciones de una organizacion considerando los posibles

riesgos que pueden afectar su desempenio.

Tabla 11

Disefo de actividades de prevencién y monitoreo

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 4 12,5%
De acuerdo 12 37,5%
Neutral 12 37,5%
En desacuerdo 4 12,5%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Figura 8

Porcentajes del disefio de actividades de prevencion y monitoreo
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Interpretacion:

Segun la Tabla 11 y Figura 8, un 37,5% de los encuestados esta de
acuerdo en que se han disefiado actividades de prevencion y monitoreo al
seguimiento de las medidas correctivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga,
mientras otro 37,5% se muestra neutral ante la existencia de actividades
preventivas y de monitoreo; 12,5% manifiesta estar totalmente de acuerdo en
su cumplimiento y 12,5% en desacuerdo con ello. Ninguno de los encuestados
respondié estar totalmente en desacuerdo. La organizacion debe estar
prevenida considerar un redisefo de este tipo de actividades, debido a que se
relacionan con las funciones administrativas responsables del adecuado
cumplimiento de los procesos y operaciones que lleva adelante, de lo contrario
se estaria exponiendo a situaciones de riesgo que, de acuerdo con estos

resultados, no le aseguran poder superarlas.

g) Compromisos de mejoramiento

Los compromisos de mejoramiento conciernen a las funciones
administrativas encargadas de establecer y hacer cumplir los correctivos
necesarios para mantener el buen desempefio de las operaciones

organizacionales.

Tabla 12

Compromisos de mejoramiento al seguimiento

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 2 6,3%
De acuerdo 20 62,5%
Neutral 9 28,1%
En desacuerdo 1 3,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Figura 9

Porcentajes de los compromisos de mejoramiento al seguimiento
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 12 y Figura 9, 62,5% esta de acuerdo en que existen
compromisos de mejoramiento al seguimiento de las medidas correctivas en
elProyecto Especial Alto Huallaga, 28,1% es neutral, 6,3% expresa totalmente
su acuerdo y 3,1% manifiestan estar en desacuerdo. Ninguno de los

encuestadosselecciond la opcion totalmente en desacuerdo.

h) Seguimiento de resultados

El seguimiento de resultados consiste en la observacién y mediciéon de
los estandares de calidad establecidos en una organizacion para asegurar el

cumplimiento de las pautas acordadas.
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Tabla 13

Seguimiento de resultados

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 2 6,3%
De acuerdo 20 62,5%
Neutral 10 31,2%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Figura 10

Porcentajes del seguimiento de resultados
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 13y Figura 10, 62,5% esta de acuerdo en que se realiza
el seguimiento de resultados al control concurrente en el Proyecto Especial Alto

Huallaga, 31,2% es neutral y 6,3% manifiestan estar totalmente de acuerdo.
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Ninguno de los encuestados expreso estar en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo con la pregunta realizada.
4.2. VARIABLE CONTROL CONCURRENTE

La variable control concurrente es medida a través de las dimensiones
preventivo, oportuno y evaluacion, que a su vez se subdividen en planificacion,
ejecucion, informes de control concurrente, eficacia, tiempo razonable,
resultados, evaluacion de impacto, monitoreo y estrategias de evaluacion, las

cuales se detallan a continuacion.
Dimensién Preventiva
a) Planificacion de acciones preventivas

La planificacion de acciones preventivas es el establecimiento de pautas
gue deben seguirse en las actividades de la organizacion con el objetivo de

evitar o minimizar errores.

Tabla 14

Planificacion de acciones preventivas

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 2 6,2%
De acuerdo 19 59,4%
Neutral 10 31,3%
En desacuerdo 1 3,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Figura 11

Porcentajes de la planificacion de acciones preventivas
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 14 y Figura 11, 59,4% esta de acuerdo en que se
planifican acciones preventivas durante las etapas del control concurrente en
el Proyecto Especial alto Huallaga, 31,3% es neutral, 6,2% expresa estar
totalmente de acuerdo y 3,1% en desacuerdo. Ninguno de los encuestados

seleccion6 la opcidn totalmente en desacuerdo.

b) Ejecucidn de acciones preventivas

La ejecucidon de acciones preventivas se relaciona con la puesta en
marcha de los correctivos establecidos para evitar errores o disminuir su

impacto en el desempefio de la organizacion.
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Tabla 15

Ejecucion de acciones preventivas

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 3 9,4%
De acuerdo 16 50,0%
Neutral 13 40,6%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Figura 12

Porcentajes de la ejecucion de acciones preventivas
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 15 y Figura 12, 50,0% esta de acuerdo en que se
ejecutan acciones preventivas en las etapas del control concurrente en el
Proyecto Especial Alto Huallaga, 40,6% es neutral y 9,4% manifiesta estar

totalmente de acuerdo. Ninguno de los encuestados seleccioné las opciones
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en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.
c) Informes de control concurrente

Los informes de control concurrente son los documentos donde se
presentan las acciones realizadas para mantener el buen desempeiio de la
organizacion, incluyendo aquellas relacionadas con la correccion de errores o

problemas en su ejecucion.

Tabla 16

Informes de control concurrente

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 4 12,5%
De acuerdo 22 68,8%
Neutral 6 18,7%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
Figura 13

Porcentajes de los informes de control concurrente
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

57



Interpretacion:

Segun la Tabla 16 y Figura 13, 68,8% expresa estar de acuerdo en que
se elaboran los informes de control en las etapas del control concurrente en
elProyecto Especial Alto Huallaga, 18,8% se muestra neutral y 12,5% esté
totalmente de acuerdo. Ninguno de los encuestados selecciond las opciones

en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.
Dimensién Oportuna
d) Eficacia del control concurrente

La eficacia del control concurrente consiste en lograr las metas
acordadas para realizar un proceso administrativo, trabajando con pautas y

correctivos acordes con los posibles fallos que pueden presentarse.

Tabla 17

Eficacia del control concurrente

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 3 9,4%
De acuerdo 15 46,9%
Neutral 13 40,6%
En desacuerdo 1 3,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Figura 14

Porcentajes de la eficacia del control concurrente
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 17 y Figura 14, 46,9% esta de acuerdo en que el control
concurrente se realiza con eficacia en el Proyecto Especial Alto Huallaga,
40,6% es neutral, 9,4% expresa estar totalmente de acuerdo y 3,1% manifiesta
su desacuerdo. Ninguno de los encuestados respondié estar totalmente en

desacuerdo.
e) Acciones preventivas y correctivas en tiempo razonable

Las acciones preventivas y correctivas en tiempo razonable consisten
enla aplicacion de las estrategias planificadas para recuperar el control del
proceso administrativo, corrigiendo los errores o fallas que puedan presentarse

en el menor tiempo posible.
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Tabla 18

Acciones preventivas en tiempo razonable

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 21 65,6%
Neutral 8 25,0%
En desacuerdo 3 9,4%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
Figura 15

Porcentajes de las acciones preventivas en tiempo razonable
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 18 y Figura 15, 65,6% esta de acuerdo en que la accién
preventiva y correctiva al control concurrente en el Proyecto Especial alto
Huallaga se efectta en un tiempo razonable, 25.0% se muestra neutral y 9,4%
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manifiesta estar en desacuerdo. Ninguno de los encuestados selecciono las

opciones totalmente de acuerdo ni totalmente en desacuerdo.
f)  Emision de resultados

La emisién de resultados es la realizacion de los informes realizados al
control recurrente y su posterior entrega a las areas de la organizacién
encargadas de dirigir las estrategias que deban aplicarse de acuerdo con el
contenido de estos.

Tabla 19

Emision de resultados

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 6 18,8%
De acuerdo 19 59,3%
Neutral 7 21,9%
En desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
Figura 16

Porcentajes de la emision de resultados

G0

S0

40—

30—

Porcentaje

10—

T T T
Meutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

Emision de resultados
Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Interpretacion:

Segun la Tabla 19 y Figura 16, 59,3% esta de acuerdo en que los
resultados emitidos con respecto al control recurrente son entregados a las
areas idéneas y estas realicen las acciones correspondientes en el Proyecto
Especial alto Huallaga, 21,9% se muestra neutral y 18,8% esta totalmente de
acuerdo. Ninguno de los encuestados selecciond las opciones en desacuerdo

ni totalmente en desacuerdo.
Dimensién Evaluacion
g) Evaluacién de impacto

La evaluaciéon de impacto es la estimacion de dafio que puede tener un
error o amenaza sobre el desempefio de alguna de las funciones de una
organizacion.

Tabla 20

Evaluacion de impacto

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
De acuerdo 13 40,6%
Neutral 15 46,9%
En desacuerdo 4 12,5%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Figura 17

Porcentajes de la evaluacion de impacto
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 20 y Figura 17, 46,9% es neutral ante la aplicacion de
laevaluacion de impacto al control concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga, 40,6% esta de acuerdo en que se realiza esa evaluacion, 12,5%
expresoO estar en desacuerdo. Ninguno de los encuestados seleccioné las

opciones totalmente de acuerdo ni totalmente en desacuerdo.

h) Monitoreo

El monitoreo es el seguimiento constante donde se efectia sobre las
actividades de la organizacién con el objetivo de verificar un buen desarrollo

llevando a cabo a lo acordado con las especificaciones establecidas.
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Tabla 21

Monitoreo

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 2 6,3%
De acuerdo 15 46,8%
Neutral 13 40,6%
En desacuerdo 2 6,3%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
Figura 18

Porcentajes del monitoreo
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).

Interpretacion:

Segun la Tabla 21 y Figura 18, 46,8% esta de acuerdo en que se
monitorea de manera eficiente el Proyecto Especial Alto Huallaga, 40,6% es
neutral, 6,3% expresa estar totalmente en que este procedimiento se desarrolla

y 6,3% manifestd estar en desacuerdo. Ninguno de los encuestados selecciond
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la opcion totalmente en desacuerdo.
i) Estrategias de evaluacion

Las estrategias de evaluacion se refieren a las maniobras establecidas
en la organizacion durante el seguimiento de sus actividades o funciones para

cumplir con un sistema de control basado en la prevencion.

Tabla 22

Estrategias de evaluacion

Escala Fr %
Totalmente de acuerdo 1 3,1%
De acuerdo 16 50,0%
Neutral 14 43,8%
En desacuerdo 1 3,1%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
Total 32 100

Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
Figura 19

Porcentajes de las estrategias de evaluacion
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Nota: Esta dirigido a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021 (PEAH).
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Interpretacion:

Segun la Tabla 22 y Figura 19, 50,0% est4 de acuerdo en que se
aplican estrategias de evaluacion al control concurrente en el Proyecto
Especial Alto Huallaga, 43,8% es neutral, 3,1% manifiesta estar totalmente de
acuerdo y 3,1% en desacuerdo. Ninguno d ellos encuestados selecciono la

opcion totalmente en desacuerdo.
4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para determinar si las variables estudiadas tienen una distribucion
normal, se realiz6 una prueba de normalidad y se definieron las siguientes

hipotesis:
Hipotesis Nula

La variable medidas correctivas tiene una distribucion normal.

Hipotesis Alternativa

La variable medidas correctivas no tiene una distribucion normal.

Hipotesis Nula

La variable control concurrente tiene una distribucion normal.

Hipotesis Alternativa

La variable control concurrente no tiene una distribucién normal.

Tabla 23
Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk

Variables Estadistico gl Sig
Medidas Correctivas 0,955 32 0,200
Control Concurrente 0,974 32 0,606
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Decision:

La Tabla 23 refiere los resultados de la prueba Shapiro-Wilk para ambas
variables objeto de estudio, empleada en concordancia con el numero de
observaciones (32) realizadas. Respecto a la variable medidas correctivas, la
significancia del estadistico es de 0,200 > 0,05, por lo que se aceptala hipétesis
nula y se concluye que esta variable tiene una distribucién normal. De igual
manera, en referencia a la variable control concurrente, la significancia del
estadistico es de 0,606 > 0,05, por lo cual se acepta la hipotesis nula y se

concluye que esta variable también tiene una distribucion normal.
Hipotesis General Planteamiento de Hipotesis Hipotesis Nula

La aplicacion de las medidas correctivas no se relaciona
significativamente con el control concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga 2021.

Hipotesis Alternativa

La aplicacion de las medidas correctivas se relaciona
significativamente con el control concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga 2021.

Tabla 24

Correlacion entre medidas correctivas y control concurrente

Medidas Control
Variables Correlaciones .
Correctivas Concurrente
Correlacién de 0,844™
Pearson 1
Medidas
Correctivas Sig. (bilateral) 0,000
N 32 32
Correlacién de 0,844
Pearson 1
Control
Concurrente Sig. (bilateral) 0,000
N 32 32

"La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Decision:

Enla Tabla 24 se muestra el resultado de la estimacion de la Correlacion
de Pearson entre las variables medidas correctivas y control concurrente,
concluyéndose que, con una significancia de 0,000 < 0,05 se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, en la cual se plante6 que la
aplicacion de las medidas correctivas se relaciona significativamente con el
control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021, existiendo
entre ambas una relacion positiva alta equivalente a 84,4%. De acuerdo con
estos resultados, deben mejorarse las medidas correctivas para optimizar su

efectividad sobre el control concurrente.
Hipotesis Especifica 1 Planteamiento de Hipodtesis Hipotesis Nula

La informacién y comunicacion no se relaciona significativamente con

elcontrol concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
Hipotesis Alternativa

La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con el
control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
Tabla 25

Correlacion entre informacion y comunicacion con el control concurrente

Informaciény Control
Variables Correlaciones . .,
Comunicacion Concurrente
Correlacion de 0,683
B Pearson 1
Informaciény
Comunicacion  gjg (pilateral) 0,000
N 32 32
Correlacién de 0,683
Pearson 1
Control
Concurrente Sig. (bilateral) 0,000
N 32 32

"La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Decision:

En la Tabla 25 refiere el resultado de estimacién de la Correlacién de
Pearson entre la informacion y comunicacion y la variable control concurrente,
concluyéndose que, con una significancia de 0,000 < 0,05 se rehusa la hipétesis
nulay se toma la hipétesis alternativa, en la cual se planteé que la informacién
y comunicacién se relaciona significativamente con el control concurrente en
el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021, existiendo entre ambas una relacion
positiva moderada equivalente a 68,3%. De acuerdo con estos resultados, debe
mejorarse lainformacion y comunicacion vinculada con las medidas correctivas
para que sean internalizadas por todos los integrantes del equipo que trabaja
en el proyecto y para que sea mas efectiva su incidencia sobre el control

concurrente.
Hipotesis Especifica 2 Planteamiento De Hipotesis Hipotesis Nula

La evaluacion de riesgo no se relaciona significativamente con el

controlconcurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
Hipotesis Alternativa

La evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con el
controlconcurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
Tabla 26

Correlacion entre evaluacion de riesgo y control concurrente

cvaluacionde Control

Variables Correlaciones .
Riesgo Concurrente
Correlacién de 0,484™
Pearson 1
Evaluacién de
Riesgo Sig. (bilateral) 0,005
N 32 32
Correlacién de 0,484
Pearson 1
Control
Concurrente Sig. (bilateral) 0,005
N 32 32

"La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Decision:

Enla Tabla 26 se muestra el resultado de la estimaciéon de la Correlacion

de Pearson entre la evaluacion de riesgo y la variable control concurrente,

concluyéndose que, con una significancia de 0,005 < 0,05 se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, en la cual se plante6 que la

evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con el control concurrente

en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021, existiendo entre ambas una

relacion positiva moderada equivalente a 48,4%. De acuerdo con estos

resultados, el proceso de evaluacion de riesgo de las medidas correctivas debe

ser redisefiado con urgencia para integrarlo a todas las actividades del

proyecto, de manera que mejore la efectividad de la relacion que tiene con el

control concurrente.

Hipotesis Especifica 3 Planteamiento de Hipotesis Hipotesis Nula

Las actividades de supervision no se relacionan significativamente

conel control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.

Hipotesis Alternativa

Las actividades de supervision se relacionan significativamente con

elcontrol concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.

Tabla 27

Correlacion entre actividades de supervision y control concurrente

Actividades
] . d Control
Variables Correlaciones €
Supervision Concurrente
Correlacion de .
. Pearson 1 0,768
Actividades de
Supervision Sig. (bilateral) 0,000
N 32 32
Correlaciéon de N
Pearson 0,768 1
Control Concurrente .
Sig. (bilateral) 0,000
N 32 32

"La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Decision:

EnlaTabla 27 se muestra el resultado de la estimacion de la Correlacion
de Pearson entre las actividades de supervision y la variable control
concurrente, concluyéndose que, con una significancia de 0,000 < 0,05 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, en la cual se
planted que las actividades de supervision se relacionan significativamente con
el control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021, existiendo
entre ambas una relacién positiva alta equivalente a 76,8%. De acuerdo con
estos resultados, deben mejorarse las actividades de supervision vinculadas
con las medidas correctivas para optimizar su efectividad sobre el control

concurrente.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION CON OTROS

De acuerdo con el objetivo general, determinar la relacion entre las
medidas correctivas y el control concurrente sobre el Proyecto Especial Alto
Huallaga 2021, los resultados demostraron la existencia de una relacion entre
ambas variables (p <0,05), la cual se caracteriz6 como una correlacion positiva
alta de 84.4%. Para las tres dimensiones de la primera variable, se observé que
en la dimension preventivo las acciones preventivas son planificadas (59,4%),
ejecutadas (50,0%) y se elaboran los informes de control durante las etapas del
control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga (68,8%). En la
dimension oportuna, el control es realizado con eficacia (46,9%), en un tiempo
razonable (65,6%), los resultados llegan a las areas competentes para que
eéstas adopten las acciones correspondientes (59,3%). Y en cuanto a la
dimension evaluacion, hay neutralidad ante la aplicacion de la evaluacion de
impacto (46,9%), monitoreo continuo de forma eficiente (46,8%) y aplicacion de
estrategias de evaluacion al control concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga (50,0%). Aspectos todos que ameritan el establecimiento de
correctivos que permitan lograr un desempefio acorde y controlado de acuerdo

con las regulaciones establecidas por ley.

Para verificar estos resultados, se cuenta con el trabajo de Villar (2021),
dado que en su trabajo “Control simultaneo y medidas correctivas en la
municipalidad de Piura” logré establecer que estas variables estaban
relacionadas positivamente en una proporciéon de 51,1%, por lo cual sugirio
mejoras para ambas, exponiendo que el control simultaneo fue percibido en un
nivel medio (a diferencia del nuestro, estimado como alto), destacando que para
prevencion el valor estimado fue de 61,91%. En cuanto a las medidas
correctivas, también fueron ubicadas en un nivel medio, con valores de interés
respecto a determinacion de responsabilidad (63,1%), formulacion de

observaciones (78,57%), deteccién de situaciones adversas (67,86%) y
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ejecucion (55,95%).

Asimismo, pueden corroborarse los resultados obtenidos con el estudio
de Mendoza (2021), quien evidenciéo en su trabajo “Control preventivo y
concomitante en las contralorias territoriales”, falencias en la practica del
control preventivo por la CGR en el uso de la funcion de advertencia y los bajos
indices de gestibn de control y vigilancia de recursos por parte de las
contralorias territoriales, descartando el propésito de concentrar la funcion de
control y vigilancia fiscal en el CGR. También enfatizé que la inclusién de las
contralorias territoriales en la competencia del control preventivo y el modelo
de guia de implementacion contempla suministro de informacion, al igual que
capacitacion del control preventivo y concomitante, conforme los desafios,
necesidades y problematicas particulares, que buscan facilitar el cumplimiento

de los objetivos del control fiscal.

Complementando lo anterior y retomando los resultados del objetivo
general, cabe sefialar que respecto a la dimension preventiva de la variable
medidas correctivas, donde se detectd que las acciones preventivas son
planificadas (59,4%), ejecutadas (50,0%) y que se elaboran los informes de
control durante las etapas del control concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga (68,8%), se pone de manifiesto que estas proporciones ameritan ser
mejoradas, permitiendo corroborar la definicion de riesgos del Ministerio
Puablico Fiscalia de la Nacion (2018), cuando menciona todos los peligros que
pueden perjudicar el logro de las metas de la entidad por medio de elementos
externos o internos, enumerando entre los primeros aspectos economicos,
ambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos; en tanto que en los segundos

figuran las decisiones administrativas de la gerencia.

De igual modo, en cuanto a la dimension oportuna de la mencionada
variable medidas correctivas, los datos mostraron que el control es realizado
con eficacia (46,9%), en un tiempo razonable (65,6%), entregandose los
resultados a las areas idoneas para que éstas realicen las acciones
correspondientes (59,3%). Para corroborar esta informacién se cuenta con el
trabajo de Condori, Contreras y Sanchez (2020), “Mejoramiento del proceso del

servicio de control concurrente en la gerencia de megaproyectos - CGR”,
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guienes detectaron que cuando se usan los reportes posteriores de condiciones
adversas se puede hacer una contribucion con la empresa para que
implemente actividades de mantenimiento y prevencion con antelacion, lo cual
permite a una organizacion garantizar el alcance de su propdsito de servicio
0 gestién, por lo que recomendaron el uso de esta herramienta como punto
de partida para la prevencion y la reparaciéon, que podria también ser
consideradoen el Proyecto de Alto Huallaga.

Para cerrar lo referido al objetivo general de este trabajo, se retoman los
resultados de la dimensién evaluacion de la variable medidas correctivas, los
cuales sefialaron que hay neutralidad ante la aplicacion de la evaluacién de
impacto (46,9%), monitoreo continuo de forma eficiente (46,8%) y aplicacion de
estrategias de evaluacion al control concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga (50,0%). Esta informacion puede corroborarse con los resultados de
la investigacion desarrollada con el trabajo de Hinostroza (2019), quien expuso
en su estudio “Los actuales servicios de gestion previstos en el Plan Anual del
trabajo de Control 2016 y 2017”, el Patronato de Leoncio Prado ha perseguido
el desarrollo, pero en la OCI los controles simultaneos no son implementados

de forma adecuada, restringiendo la gestidon municipal.

Como expone Hinestroza (2019), la magnitud del presupuesto
destinadaa la pérdida de cargos es de 55,37% y 60,07% para los afios 2016
y 2017, lo cual representa un gran riesgo de corrupcion (lo cual parece
coincidir con los valores arrojados por la dimension evaluacion en el presente
trabajo), afiadiendo, sin embargo, que la gestion de entes publicos puede
generar el control simultaneo a las obras en ejecucion, aunque esté limitada
por lacantidad de profesionales y técnicos, aspecto que incide en un mayor
trabajo gerencial, concluyendo que ningun personal se ve afectado por el nivel
de gestion ni de aceptacion y que el paso del tiempo de los trabajos realizados
por las autoridades locales de Leoncio Prado hace que muy pocos

profesionales estén involucrados en el cuestionamiento y la misma ley.

En este sentido, se precisa el establecimiento de correctivos en el
Proyecto Especial Alto Huallaga 2021, teniendo en cuenta, como lo expresa

UNE-EN I1SO 9000 (2019), que se trata de un procedimiento generado para
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corregir un defecto identificado y evitar su recurrencia, por lo cual la gerencia
actual, a pesar de los cambios que ha sufrido el proyecto desde sus inicios,
puede utilizar este tipo de datos e informacion de calidad para mejorar su
gestion y procurar el alcance de los objetivos trazados.

Pasando ahora al primer objetivo especifico, establecer el grado de
relacion entre la informacion y comunicacion y el control concurrente en el
Proyecto Especial Alto Huallaga 2021, los resultados demostraron la
existencia de una relacion entre ambas (p < 0,05), la cual se caracterizé como
una correlacion positiva moderada de 68,3%. Al respecto, 62,5% de los datos
mostraron que se cumple y se maneja informacion de calidad para el
cumplimiento de las medidas correctivas en el mencionado proyecto; 53,1%
concordo en que se aplican estrategias para la comunicacion interna 'y 46,9%

expreso que también se aplican estrategias para la comunicacion externa.

Para verificar los datos expuestos se cuenta con la investigacion de
Grandez (2019), quien logré determinar en su trabajo “Control COSO de la
sala tiene relacion directa con el control local 2018 - 2017”, que la gestion de
control puede mejorar si se pone en practica un sistema interno que contribuya
con el buen funcionamiento de la estructura de una organizacion, la ejecuciéon
y administracion de gastos y el alcance de los objetivos planteados;
agregando la necesidad de expandir el control en el contexto local, dados los
beneficios que puede producir en el campo de la informacién y la
comunicacion. en este sentido, los resultados de su investigacion demostraron
una relacion directa y moderada entre el tipo de control COSO de la sala con
el control local en la zona de Leoncio Prado (r=0.587), aspecto indicativo de

la necesidad de implementar un sistema de control interno.

En cuanto a informacién y comunicacion, hubo una relacién positiva
con la gerencia en el area regional de Leoncio Prado (r = 0.462), sefialando
gue un sitio web no es lo suficientemente perfecto para mantenerse al dia con
informacion precisa y actualizada; poniendo de manifiesto que el nivel de
control incide en el control del &mbito local de la region Leoncio Prado, dado
el coeficiente de correlacion (r = 0,589), necesitandose, como mostraron los

datos del presente estudio sobre el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021, mas
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mejoras para una inspeccion completa y rapida.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, determinar el grado de
relacion entre la evaluacion de riesgo y el control concurrente en el Proyecto
Especial Alto Huallaga 2021, los resultados demostraron la existencia de una
relacion entre ambas (p < 0,05), la cual se caracteriz6 como una correlacion
positiva moderada de 68.3%. De igual manera, se observo que para 71,9% de
los encuestados se logra identificar el peligro que se presenta al control
concurrente, asi como 56,3% confirmd la existencia de un analisis de
planificacion de riesgos, aunque 50,0% mantuvo una posicion neutra referente

a la determinacién hacia la tolerancia de esos peligros.

Para corroborar este resultado se cuenta con el trabajo de Rondoy
(2020), titulado “Control concurrente y medidas correctivas en la municipalidad
de Tambogrande, Piura”, donde determiné que las variables tienen una
relacion positiva equivalente a 39,4%, que aunque es menor a la proporcion
detectada en el estudio del Proyecto del Alto Huallaga, da indicios de la
incidencia entre las variables seleccionadas, por lo que se coincide con
Rondoy (2020) cuando recomienda mejorar los procesos, debido a que se
ubicaron en un nivel medio tanto el desarrollo de ese control como las medidas

correctivas.

De igual manera, para la verificacion de los datos del estudio realizado
se concuerda con el trabajo de Urrego (2019) titulado “El control preventivo y
concomitante como mecanismo de prevencion del riesgo de corrupciéon”,
guien expuso a través de un trabajo documental que las medidas preventivas
y la gestion del tiempo son herramientas para fortalecer la optimizacion y la
gestion del patrimonio publico, asi como la vinculacién existente entre
controles preventivo y concomitante con los controles posterior y selectivo

para prevenir la corrupcion, generar alertas e identificar riesgos.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, conocer el grado de
relacion entre las actividades de supervision y el control concurrente en el
Proyecto Especial Alto Huallaga 2021, los resultados demostraron la

existencia de una relacién entre ambas (p < 0,05), la cual se caracterizé como
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una correlacién positiva alta de 76,8%; en referencia a este aspecto de control,
se encontr6 que se han disefiado actividades de prevencion y monitoreo al
seguimiento de las medidas correctivas (37,5%; otro 37,5% expuso una
opinién neutral, totalizando 75,0%), existen compromisos de mejoramiento
continuo (62,5%) y se realiza seguimiento de resultados al control recurrente
(62,5%).

Estos datos muestran que hay aspectos de la supervision que pueden
ser mejorados en el proyecto analizado, deduccion que surge al comparar los
resultados con la definicion del término supervision emitida por la Contraloria
General de la Republica (2020), que la presenta como procedimientos
aprobados por la organizaciéon, disefio e implementacion de mejores
actividades, garantizando la prevencion, seguimiento y evaluacion de los
problemas. De igual manera, se observa la necesidad de optimizacion respecto
a la internalizacion del concepto de control, que de acuerdo con la Contraloria
General de la Republica (2021) es visto como un sistema de gestion que
representa un soporte estructurado que se ejecuta mediante laimplementacion
de varios sistemas, tales como de gestion continua y continuos, sistematicos

ysistematicos — conectados.

Para corroborar estos resultados se cuenta con el trabajo de Hernandez
(2020), quien expuso en su trabajo “Implicaciones de la institucionalizacion del
control interno municipal: vigilancia a servidores publicos en los municipios”,
gue existen centros urbanos con una accion discrecional por parte de los
servidores publicos, lo que puede provocar un exceso de controles en tramites
y reglamentaciones cuando se aspira a otorgarle prioridad al control de
servicios publicos e ineficiencia burocratica por darle prioridad al control sobre
la solucion de asuntos publicos, poniendo de manifiesto la falta de contrapeso
en el ejercicio del poder. En la investigacion que desarrolld, esta autora probé
la hipbtesis de que la institucionalizacion de algunas practicas gerenciales
conduce a un aumento en el numero de quejas recibidas por los gobiernos
locales sobre el desempefio de los trabajadores, con base en modelos de
regresion mdltiple. Vigilancia mas activa por parte de los usuarios y otros

funcionarios de la seguridad de los procesos administrativos.
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CONCLUSIONES

1. El propésito general de la investigacion, se concluyé una relacion entre las
medidas correctivas y el control concurrente, que se ratificé con la prueba
de correlacion de Pearson (0,000 < 0,05), demostrandose que la aplicacién
deesas medidas correctivas afecta de forma significativa, positiva y alta, el
controlconcurrente. La incidencia estimada equivale a 84,4%, seialando la
importancia de mejorar los correctivos para optimizar su efectividad sobre
el mencionado control y superar las dificultades en los aspectos de gestién
y prevencién que garanticen la gestion oportuna del presupuesto y la lucha
contrala corrupcién, a pesar de los cambios de liderazgo observados en el

desarrollodel proyecto.

2. En el objetivo especifico 1, se concluyd una relacion entre la informaciony
comunicacion con el control concurrente (0,000 < 0,05), demostrandose
gue la informacidon y comunicacion afecta de forma significativa, positiva y
moderada el control concurrente. La incidencia estimada equivale a 68,3%,
poniendo de manifiesto la necesidad de mejorar la trasmision informativa y
comunicacional, de forma que se logre su internalizacion en cada integrante
delequipo de trabajo del proyecto y, a partir de ahi, obtener resultados mas

efectivos sobre el control concurrente.

3. En el objetivo especifico 2, se establecio la presencia de una relacion entre
la evaluacion de riesgo con el control recurrente (0,005 < 0,05),
demostrandose que esa evaluacion del riesgo afecta de forma significativa,
positiva y moderada el control concurrente. La incidencia estimada equivale
a 48,4%, poniendo de manifiesto la necesidad de redisefiar ese proceso
evaluativo para integrarlo en cada una de las actividades del proyecto y
lograr un control real que mejore su efectividad en el desarrollo de ese

proyecto.

4. En el objetivo especifico 3, se determind la relacién existente entre las
actividades de supervision y el control recurrente (0,000 < 0,05),
demostrandose que esas acciones supervisoras afectan de forma

significativa,positiva y alta el control concurrente. La incidencia estimada
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equivale a 76,8%,exponiendo la necesidad de mejorar la supervision de las
medidas correctivas para optimizar su efectividad sobre el mencionado
control concurrente y, en consecuencia, el desarrollo del proyecto de

acuerdo con su planificacion.
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RECOMENDACIONES

1. En relacion con la conclusién 1, se sugiere a la gerencia del proyecto
fortalecer los aspectos relacionados con las acciones preventivas
(planificacién, ejecucion y elaboracion de informes durante las etapas del
control concurrente), oportunas (eficacia, tiempo razonable y entrega de
resultados a las instancias responsables) y evaluativas (impacto, monitoreo
continuo y aplicacion de estrategias adecuadas), con la finalidad de lograr
un equilibrio en las actividades desarrolladas dada la estrecha relacion

existente entre las variables analizadas..

2. Respecto a la conclusion 2, se recomienda la gerencia trabaje con alguien
gue se encargue de lograr que se acoplen las estrategias para las
comunicaciones interna y externa de modo acorde al manejo de informacion
de calidad que se requiere para cumplir con las medidas correctivas

necesarias enel desarrollo del proyecto.

3. Referente ala conclusion 3, es necesario que el planificador del proyectose
encargue de optimizar el andlisis de planificacion de riesgos y la tolerancia
para lograr la coherencia requerida de las acciones vinculadas con la

identificacion de amenazas al buen desemperio del proyecto.

4. En cuanto a la conclusion 4, la gerencia del proyecto debe trabajar en
conjunto con su equipo para reformular el disefio de las actividades
preventivasy de monitoreo al seguimiento de las medidas correctivas que
permitan un mejor resultado al ponerlas en préactica y promover, de igual
manera perfeccionar los compromisos de mejoramiento continuo y el
seguimiento de los resultados del control que se lleva a cabo sobre el
desarrollo del proyecto, para lo cual se considera conveniente que se
asigne a una persona deconfianza que asume el seguimiento y evaluacion

de los avances.
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Anexo: | Matriz de Consistencia

“SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS Y EL CONTROL CONCURRENTE EN EL PROYECTO ESPECIAL ALTO HUALLAGA 2021”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

General. General. General. Informacion de Calidad. |[Enfoque de investigacion:
¢, Cudl es la relacion entre lasDeterminar la relacionentrela aplicacién de las medidas Comunicacion Interna. Cuantitativa

medidas correctivas y el controllas medidas correctivas y elcorrectivas se relaciona INFORMACION Y

concurrente sobre el Proyectoicontrol concurrente sobre elsignificativamente el  control COMUNICACION Disefio de investigacion:
Especial Alto Huallaga 2021? [Proyecto Especial Alto concurrente en el Proyecto Transversal - transaccional

Huallaga 2021.

Especial Alto Huallaga 2021.

Especifico:

¢,Cudl es el grado derelacion
entre la dimension
informacion ycomunicacion vy
el control concurrente en el
Proyecto  Especial Alto
Huallaga 20217

¢,Cual es el grado derelacion
entre la dimension
evaluacién de riesgo y el
control concurrente en el
Proyecto  Especial Alto
Huallaga 20217

Especifico:

Establecer el grado de
relacion entre Ia
dimensién informacion vy
comunicacién y el control
concurrente en el
Proyecto Especial Alto
Huallaga 2021.

Determinar el grado de|
relacion entre la
dimension evaluacion de|
riesgo 'y el control
concurrente en el
Proyecto Especial Alto
Huallaga 2021.

¢, Cudl es el grado de relacion
entre la dimension

Conocer el

relacion

grado de
entre Ia

Especifico:

La dimensién informaciony

comunicacién  se
relaciona significativamente
con elcontrol concurrente
en elProyecto Especial Alto
Huallaga 2021.

La dimension evaluacién de
riesgo se relaciona
significativamente con el
control concurrente en el
Proyecto  Especial Alto
Huallaga 2021.

La dimension actividades
de supervision se

MEDIDAS
CORRECTIVAS

Comunicacién Externa.

Poblacion:

EVALUACIONDE
RIESGO

Identificacion deriesgos.

Conformado por 15
funcionarios del ProyectoAlto

IAnalisis de planificacion
de riesgo

Huallaga

Determinacién a la
tolerancia del riesgo.

Muestra:
Conformado 15 es igual ala

ACTIVIDADESDE
SUPERVISION

IActividades dePrevencion

y .
Monitoreo.

poblacién

Técnica:

Compromisos de
Mejoramiento

Encuesta

Seguimiento de
Resultados

Instrumento:
Cuestionario

CONTROL
CONCURRENTE

PREVENTIVO

Planificacion

Ejecucion

Informes de Control
concurrente

OPORTUNO

Eficacia

Tiempo Razonable

Resultados

Evaluacion de Impacto

Monitoreo
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actividades de supervisiony
el control concurrente enel
Proyecto  Especial  Alto
Huallaga 20217

dimension actividadesde
supervision y el control
concurrente en el
Proyecto Especial Alto
Huallaga 2021.

relaciona significativamente
con elcontrol concurrente
en elProyecto

Especial Alto
Huallaga 2021.

EVALUACION

Estrategias deEvaluacion.
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HUAERENS VERITATEM

UDH

1

Anexo Il: Instrumento de recoleccion de datos
ANEXO 2 CUESTIONARIO
R UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES PROGRAMA
ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estar4 dirigida a trabajadores del Proyecto Especial Alto Huallaga 2021
(PEAH). Su principal objetivo es determinar las medidas correctivas y su
incidencia en el control concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.
Instrucciones: Tache (X) cada elemento cuando corresponda. No hay
respuesta correcta o incorrecta. Todas las preguntas deben responderse de

acuerdo con la escala que se muestra a continuacion.

NO

TEMS TD | ED N DA

TA

¢, Se cumple con la informacion de calidad para el cumplimientode
las medidas correctivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢, Considera usted que se maneja una informacion de Calidad en
las medidas correctivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢, Cree usted que se maneja estrategias para la comunicacion
Interna para el cumplimiento de las medidas correctivas en el
Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢, Cree usted que se maneja estrategias para la comunicacion
Externa en el Control Concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga?

¢ Se logra identificar el riesgo que se presentan al Control
Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢ Existe un analisis de planificacion de Riesgos al Control
Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢, Existe una determinacion a la tolerancia de riesgos al Control
Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢ Se han disefiado actividades de Prevenciéon y Monitoreo al
seguimiento de las Medidas Correctivas en el Proyecto Especial
Alto Huallaga?

¢, Existe compromisos de Mejoramiento al Seguimiento de las
Medidas Correctivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga?
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¢Se realizan el Seguimiento de Resultados al Control

10 .
Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢En las Etapas del control Concurrente se Planifican las

11 . . .
acciones Preventivas en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢, Se Ejecutan las acciones Preventivas y Correctivas al Control

12 .
Concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢, Se cumplen con el levantamiento de las situaciones adversasde
13los informes de Control en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢ Se realiza con Eficacia el levantamiento de las situaciones
14adversas al Control Concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga?

¢ Se efectla en un Tiempo Razonable la accién preventiva y
15correctiva al Control Concurrente en el Proyecto Especial Alto
Huallaga?

¢, La emision de los resultados al Control Concurrente se entrega
a las areas competentes para que adopten las acciones que

16 ;
correspondan en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢, Se aplica la Evaluacion de impacto al Control Concurrente enel

17 :
Proyecto Especial Alto Huallaga?

¢, Se Monitorea de manera Eficiente en el Proyecto Especial

18
Alto Huallaga?

¢, Se aplican Estrategias de Evaluacion al Control Concurrente

19 .
en el Proyecto Especial Alto Huallaga?

TD: Totalmente en Desacuerdo; ED: En Desacuerdo; N: Neutral; DA: De Acuerdo; TA: Totalmente de
Acuerdo
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Anexo lll: Consentimiento Informado

D+

LN VERBID AT DE HUANUCT
W/ aw o o pe

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, EDWIN VALERA CIVICO, en mi calidad de Administrador del Proyecto
Especial Alto Huallaga, reconozco haber sido informado sobre los beneficios,
riesgos y moléstias, asi como también mis derechos y responsabilidades,
también reconozco no haber sido persuadido o manipulado, por lo tanto, acepto
participar voluntariamente de la presente investigacion que tiene como titulo:

“SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN EL CONTROL
CONCURRENTE EN EL PROYECTO ESPECIAL ALTO HUALLAGA 2021”.

Desarrollado por: Sambrano Sanchez, Sarai Consuelo, Bachiller en contabilidad
y Finanzas de la Universidad de Huanuco y admito haber sido informado que el
objetivo de la investigacion es:

Determinar las medidas correctivas y su incidencia en el control
concurrente en el Proyecto Especial Alto Huallaga 2021.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas junto a mis
trabajadores en una entrevista lo cual tomara 30 minutos.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion
no sera usada para ningin otro proposito, fuera de este estudio sin mi
consentimiento. De tener preguntas sobre mi participacion'en esta investigacion
puedo contactar a: Sarai Sambrano al teléfono 963455457.

Podre pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando este haya
concluido, a la persona antes citada.

Atentamente,

MINISTERIO DE DESA
PROYECTOE

)(AL O HUALLAGA

PC. EDWIN VALERA CIVICO
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION

89



Anexo IV: Validacion de Expertos

-

FORMATO DE V. LIDA%N POR JUICIO DE EXPERTOS

/ /
Nombre y Apellido: [///niy /“ B W3 Ja ”’Wa? D.N.I.: 22966593
. Profesién: (Vs Tzic/or Nivel Académico: /72y, s7er -
Lugar de Trabajo: LI NPS Fecha: | Z_pb-2022Z
Nombre del Instrumento: Cuestionario

ITEM Relacion
REDACCION con

objetivos

CLARA | CONFUSA |SESGADO Sl NO
1 X s
2 X X
3 X X
4 X A
5 X X
6 X X
7 )( ¥
8 X o
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 e P
14 X X
15 ¥ X
16 X X
17 %X X
18 X X

Observaciones: /Vo :

Y

~/~f/>y;; 5 Sonches
DNI: 22964593

—
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FORMATO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre y Apellido: Cctovio CeEsR 75&.’.: r;(usz D.N.l.: 23015270
Profesién: Ecouo Nivel Académico: Docror

.Lugar de Trabajo: TiNGo qom'ﬂ Fecha: [(3_CG. 7202 ¢
Nombre del Instrumento: Cuestionario

ITEM Relacion
REDACCION con

objetivos
CONFUSA |SESGADO Si NO |

(2]
| &
>
>

<xxxxxxx&xxx<xV<xK&
A A I N

D©ONDNBWN -

.n.s.n].s.n.n
O AW N -

>

5

Observaciones:

494-\' 7 k1 , .
C_“/mo S
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FORMATO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre y Apellido: {uis ARH4uDO Prache DAVIA B N |+ 23017390
: Profesién: o .vincn vocico Nivel Académico: Auicriree

Lugar de Trabajo: ~ -,45//».0/7’ Fecha: /3-p¢-2022.

Nombre del Instrumento: Cuestionario

ITEM Relaciéon
REDACCION con
objetivos
CLARA | CONFUSA |SESGADO Sl NO

1 X 3

2 e ¥

3 X #

4 d ¥

5 o« x

6 i i

7 * X

8 % X

9 bt ¥

10 o X

11 > X

12 x X

13 P X

14 > X

15 X X

16 K X

17 X x
18 % X

\ /
/.-v‘(-_\! v/ _/‘1
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Anexo V: Coeficiente de Confiabilidad

Confiabilidad Alfa de CronbachEscala: Todas las Variables

Resumen del Procesamiento del Caso

IN %

Casos Validos 10 100,0
Excluidos Io ,0

Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista sobre la base de todas lasvariables del procedimiento.

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Crombach [N de ltems

,952 19

93



