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RESUMEN

El presente informe de investigaciéon tuvo por objetivo determinar la
relacion entre las habilidades directivas y el desempefio laboral del personal
administrativo del Gobierno Regional Huanuco, 2022, esta investigacion fue
del tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de alcance o nivel de investigacion
descriptivo correlacional, con disefio no experimental; donde las variables de
estudio fueron las habilidades directivas y desempefio laboral, conformada por
354 personales administrativo, la muestra estuvo conformada por 8 gerentes
y 183 personales administrativos, se empled la encuesta como técnica la
recopilacion de datos y los instrumentos fueron cuestionario de 3 escala,
conformado cada uno por 11 items. Hallando que el 92% del personal
administrativo califico con un nivel alto la relacién de las habilidades directivas
con el desempefio laboral, como se contrasta con los resultados alcanzados
del desempefio laboral donde el personal administrativo califico con un nivel
alto de asociacion de las habilidades directivas con el desempefio laboral en
un 88%, de medio un 11% y un 1% de bajo. Concluyendo que existe una fuerte
asociacion debido a que con una significancia de P que es inferior a < 0,05
(0.000 < 0.05) se niega la Ho y se acepta la Hi, por lo que podemos concluir

que el nivel de asociacion es significativo.

Palabras claves: Habilidades, directivas, desempefio, interpersonal,

grupales, especificas, comunicacion, laboral, eficiencia, regional y Huanuco.
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ABSTRACT

The objective of this research report was to determine the relationship
between managerial skills and job performance of the administrative staff of
the Huanuco Regional Government, 2022, this research was of the applied
type, with a quantitative approach, of scope or level of correlational descriptive
research. , with non-experimental design; where the study variables were
managerial skills and job performance, made up of 354 administrative staff,
the sample was made up of 8 managers and 183 administrative staff, the
survey was used as a data collection technique and the instruments were a
qguestionnaire of 3 scales, each one made up of 11 items. Finding that 92% of
the administrative staff rated the relationship between managerial skills and
job performance with a high level, unlike the results achieved in job
performance where the administrative staff rated a high level of association of
managerial skills with the job performance by 88%. , medium 11% and low 1%.
Concluding that there is a strong association since with a significance of P less
than <0.05 (0.000 <0.05) the Ho is denied and the Hi is accepted, so we can

conclude that the level of association is significant.

Keywords: Skills, directives, performance, interpersonal, group, specific,

communication, labor, efficiency, regional and Huanuco.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente informe de investigacion, tiene como titulo
“Habilidades directivas y desempefio laboral del personal administrativo del
Gobierno Regional Huanuco, 2022”. Que tiene inicio cuando la administracion
publica de nuestro pais es caracterizada, generalmente por procesos lentos,
corruptos y generadores de un gasto ineficiente, cuyos efectos negativos
recaen en la poblacion. Esto se debe no solo por la escasa capacitacion y
entrenamiento que reciben los directivos del sector publico. Donde la finalidad
del presente informe final es determinar la relacion entre las habilidades
directivas y el desempefio laboral del personal administrativo del Gobierno
Regional Huanuco, 2022. Para proponer recomendaciones a partir de

conclusiones.

Para la realizacion de la investigacion se planted como objetivo general,
las habilidades directivas y el desempenfio laboral del personal administrativo
del Gobierno Regional Huanuco, 2022, asi como también, determinar la
relacion entre las habilidades personales, habilidades interpersonales, las
habilidades grupales y las habilidades especificas de comunicacion y el
desempefio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional
Huanuco, 2022.

Para la consecucion de resultados del presente informe de investigacion
esta dividida en cinco capitulos siguiendo las normas del Ministerio de

Educacion que a continuacién se detalla:

En el capitulo I, se realizé la descripcion del problema, formulacién del
problema, objetivo general y cuatro objetivos especificos, para determinar la
relacion entre las variables, trascendencia o justificacion de la investigacion,

limitaciones y la viabilidad.

En el capitulo I, se redactoé el marco tedrico, en la cual contiene antecedentes
internacionales, nacionales y locales relacionados al tema, también
encontramos las bases tedricas acerca de las dos variables de estudio que
contiene conceptos de diversos autores, asi mismo se detalla todos los

conocimientos que se tienen sobre las variables;

Xiii



En el capitulo Ill; Se enmarco los métodos de la investigacion, disefio de la
investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra, técnica y

procesamiento para el analisis de la informacion.

En el capitulo IV; se hizo el procesamiento de los datos sobre las encuestas
aplicadas a los gerentes y personal administrativo, también la contrastacion

de la hipétesis general y las hipétesis especificas;

En capitulo V; se habld sobre la discusién de resultados de acuerdo a la
contrastacion de resultados del trabajo de campo y de acuerdo a las

referencias bibliograficas, conclusiones y recomendaciones. (Anexos).
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1.1.

CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Ramirez (2018) en su articulo sostiene que, “la destreza al ser una
estrategia individual y humana se ha desarrollado conjuntamente con las
variaciones economicas y sociales. En una comunidad del conocimiento
como la que nos encontramos, y como consecuente la evaluacion de las
destrezas directivas esta en asociacion con el logro de los objetivos, a
través del desempefio laboral con lo cual se alcanzaran los objetivos
planteados”. Para Griffin & Van (2016), las habilidades directivas refieren
a la gestiéon como el propoésito fundamental de las instituciones sin fines
de lucro, estas metas muchas veces son intangibles, como la educacion,
los servicios sociales, la seguridad ciudadanay el esparcimiento”. “Es por
ello que se debe administrar y gestionar de forma eficaz y eficiente lo
recaudado de acuerdo a la necesidad de la poblacién” (Griffin & Van ,
2016).

Para Barcel6 (2018), “las destrezas del funcionario son capacidades
e inteligencia que un individuo cuenta para liderar y coordinacion
actividades, en el rol de gerente o lider de un grupo de trabajo u
organizacion. Dentro de estas destrezas directivas mas demandadas se
encuentran; habilidades personales, interpersonales, grupales vy
especificas de comunicacion, las cuales se adecuan a la realidad de la
poblacién de estudio”. Es por ello que en El Foco (2021), “se detalla la
problematica en la designacién de personal en las gerencias de Servir,
un obstetra sin conocimiento de leyes es la encargada de emitir opciones
juridicas en la entidad y como también un amigo sin experiencia en el
area de recursos humanos maneja la seleccién de los altos directivos, el

cual resalta la problematica de gestion en los cargos publicos”.

“En algunos gobiernos regionales recondito del pais, se expuesto

irregularidades, en los cuales los funcionarios y personal administrativo
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ingresan a los cargos por consignas politicas o por favores por apoyo en
campafnas politicas, asumido por los gobernantes en su época de
candidato a los gobiernos regionales. Este escenario evidencia que se
contratan personal que no concreta el perfil necesario para los cargos y
por otra parte no se cumplen con las normativas actuales para el proceso

de seleccién del personal del Estado peruano”. (Carlos, 2018).

“Para evaluar el desempefio del personal no se debe tener en cuenta
solo los hallazgos, de la misma forma las destrezas directivas y su nivel
de incidencia. Asi se afianzara su desarrollo y el de la institucidn, segun
el Banco de Desarrollo de América Latina, el desemperio laboral del Peru
solo representa el 17 % en comparacion con el de los Estados Unidos
demostrando la poca capacidad de gestiéon de las gerencias y ello se
debe a su baja capacidad de competencias” (Conexionesan, 2019).

Por tanto, en este nuevo entorno los Gobiernos Regionales empiezan
a demandar tipos de mandos, directivos radicalmente distintos y capaces
de adaptarse, sustituyendo una gestiéon de estrategia centrada en el
control, para centrarse en habilidades, compromiso y el liderazgo.

La administracion publica de nuestro pais se personifica,
comunmente por procedimientos pausados, corrompidos y productores
de gasto ineficaz, cuyo efecto nocivo recaen en la poblacion. Esto se
debe no solo por la poca capacitacion e instrucciéon que perciben los
funcionarios, sino a la necesidad del desarrollar sus destrezas directivas,
que fomenten una direccion efectiva de las instituciones, asimismo,
también el personal seleccionado su perfil académico no se ajusta al
perfil del cargo que ocupara en la instituciéon que gestiona. Y desde mi
punto de vista personal y con la pericia adquirida de haber laborado en
el sector publico por un periodo de mas de tres afios, como también eh
sido espectador que los cargos de confianza como gerentes y directivos
son oscilantes toda vez que finaliza e inicia un nuevo gobierno, estos son
removidos de su cargo y lo mas relevante es la sustitucion del personal
que conforman el equipo de trabajo, sin evaluar lo importante vy
competente que pueden ser, como tampoco la trayectoria que estos

puedan contar.
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A nivel operativo, los funcionarios del Gobierno Regional no estan
efectuando ningun acompafiamiento, no cumplen con lo establecido en
el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), no realizan una adecuada
verificacion de las actividades y tareas que se han programado. Esto
sencillamente evidencia desorganizacion en la ejecucion de actividades,

tareas, y en todo el trayecto.

En ese sentido el Gobierno Regional Huanuco no ha realizado una
investigacion para probar cientificamente que la relacion de las
habilidades directivas en el desempefio laboral del personal
administrativos o gerentes, y en tal sentido por todo lo mencionado se

llegd a la conclusion de formular la siguiente investigacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢.De qué manera las habilidades directivas se relacionan con el

desempenio laboral del personal administrativo del GOREHCO, 20227
1.2.2. Problemas Especificas

» ¢De qué manera las habilidades personales se relacionan con el
desempeno laboral del personal administrativo del GOREHCO,
20227

» ¢ De qué manera las habilidades interpersonales se relacionan con el
desempeno laboral del personal administrativo del GOREHCO,
20227

» ¢De qué manera las habilidades grupales se relacionan con el

desempenio laboral del personal administrativo del GOREHCO?

» ¢De qué manera las habilidades especificas de comunicacion se
relacionan con el desempefio laboral del personal administrativo del
GOREHCO, 20227
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1.3.

1.4.

1.5.

OBJETIVOS GENERAL

Determinar la relacion entre las habilidades directivas y el desempeio
laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la relacion entre las habilidades personales y el

desempefio laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.

» Determinar la relacion entre las habilidades interpersonales y el

desempenio laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.

» Determinar la relacion entre las habilidades grupales y el desempefio
laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.

» Determinar la relacion entre las habilidades especificas de
comunicacién y el desempefio laboral del personal administrativo del
GOREHCO, 2022.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se fundamenté a partir de Salas (2016), que
demuestra la importancia de analizar los indicadores de las habilidades

directivas dentro de los funcionarios en instituciones publicas.

La variable dependiente se fundamenta segun Bonifaz (2016), Por lo
tanto, se cuenta con referencias suficiente que admiten encaminar la
investigacion y evaluar las categorias. Ademas, con el presente estudio
se pretende dar un aporte al Gobierno Regional. Y en especial a la
Escuela de Posgrado, Maestria en Ciencias Administrativas, ya que,
vienen a ser cimiento prospectivo, que a partir de los descubrimientos

sugerir soluciones de cambio y mejoras para el servicio.

La metodologia permite precisar la asociacion de las destrezas
directivas con el rendimiento del personal. Para el cual, primeramente, se
describio la discrepancia para luego expresar a la discrepancia con sus

respectivos propositos, posicionando a ambas categorias y sus

18



1.6.

dimensiones inmersos en el marco tedrico, y a través los alcances
hallados se formularon epilogos y consejos. Donde los instrumentos para

evaluar las variables y sus elementos ostentan fiabilidad y legitimidad.

Se busco él logré del objetivo general de la investigacion; para el cual,
se empledé como técnica para recabar datos la encuesta a partir del
cuestionario, como menciona Salas (2016) y Carlos Ponce (2019) para
la categoria destrezas directivas. Y para el servicio de calidad se iniciara
a partir de Chiavenato (2020). Ambos cuestionarios de aplicacién en
encuesta. Que previamente fueron admitidos por el consejero y jurados
para pasar a evaluar a ambas categorias con sus dimensiones. Asi
mismo se empleo el programa estadistico Spss para acopiar y tratar los
datos de los cuestionarios. Que se midieron por medio de la prueba de
Pearson y la significancia bilateral, se evaluo el grado de asociacién de
las variables y mostrara los alcances hallados en las tablas y figuras, para

su mayor entendimiento.

Motivo por el cual se formuld la presente investigacion, debido al
propodsito del estudio que fue mejorar el desempefio laboral que apuestan
por el logro de objetivos. Asi mismo se pretende que sus sugerencias
generar propuestas de mejora en el desempeno, en base a una confianza

como grupo y desarrolla un método de trabajo.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Limitado acceso a la informacion del personal por la crisis sanitaria lo
cual limito recabar informacién directa o de campo por el cual se limita al
estudio del personal administrativo, de las diferentes gerencias del
Gobierno Regional Huanuco (ANEXO 5), poca informacién en los
repositorios de las universidades locales, donde la herramienta para
recabar datos tuvo alternativas en una escala de Likert, también se limito
el estudio de las habilidades directivas, a partir de (Whetten & Cameron,
2011) y (Vasquez , 2017) para la variable independiente desempefio
laboral a partir de Chiavenato (2015); otra frontera fue en asociacién con
la autenticidad de informaciéon brindada por parte del personal del
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1.7.

Gobierno Regional Huanuco porque se mostraron impendidos de
comunicar su dictamen por recelo a desquites por parte de sus jefes

inmediatos.

Cabe mencionar que las limitaciones fueron alzadas con el
levantamiento de prohibiciones de la crisis sanitaria en el momento de

evaluar al personal.
VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La tesis fue viable porque conto con los recursos financieros,
tecnolégicos y recursos humanos suficientes para el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Y sobre todo el informe fe viable por que se conté

con el apoyo del personal administrativo del Gobierno Regional Huanuco.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Mufioz, (2020), en su tesis titulado Inseguridad Laboral y su
relacion con el desemperio laboral”. Presentada a la Universidad de

Chile, se llegd a la siguiente conclusion.

Sin embargo, la amplia variedad de conductas de desempefio
existentes, se relacionan con la inseguridad laboral, demostrando en el
estudio escasos equipos de proteccion, ocasionando accidentes y dafos
al personal, produciendo retrasos, incremento de errores, en la
investigacion también se evidencia la necesidad de evaluar una mayor
cantidad de cualidades especificos en el puesto que constituyen; el
cimiento del desempefio contextual, creatividad e innovacion, y
desempeno de seguridad y prevencion de accidentes laborales. De esta
forma, fomentamos el analisis de conductas mas especificas de la

productividad del personal reportado.

Segun Aguiar (2021), en su tesis titulado “Clima organizacional y
desemperio laboral de los funcionarios de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de la Zona Cinco”. Presentada a la Universidad Técnica

de Ambato, Ecuador, llego a la siguiente conclusion.

Para analizar el comportamiento del personal, se tomd en
consideracion la tradicion organizacional, que admite precisar la el nivel
de rendimiento de los directivos, asi como también fomenta la autonomia,
las destrezas, la predisposicion y asociacion de los directivos, que
fomente un ambiente laboral positivo, de igual forma los directivos
verifican la rotacién del personal, para evaluar el desempefo se
consider6 determina el nivel de conocimiento técnico y la

retroalimentacion que tienen los funcionarios de la entidad, para evitar
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sesgos en el desempeiio de sus funciones y se considerd a la motivacion
salarial, corroborando con los hallazgos que la remuneracidén se cumple
de acuerdo a lo programado y en consideracién con las destrezas y nivel
jerarquico que ostenta el personal, que admitan conservar un rendimiento

eficiente.

Segun Cortez, (2018), en su tesis titulado “El clima organizacional y
el desemperfo laboral en el Gobierno Autéonomo Descentralizado
Municipal del Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua”. Presentada a la

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, llego a la siguiente conclusion.

% El desempefio del personal se ve dafiado en gran parte por la escasa
comunicacion e inadecuada, de esta forma el flujo de la informacion
es errada del personal y administrado, por lo tanto, esto limita la
calidad de la atencion al usuario, desarrollando una imagen
institucional negativa en la poblacion. Este ambiente no permite que
el personal se desempefie eficientemente; los directores, asignados
de la administracién requieren contar con destrezas, fomente asi
atencion e importancia su personal, en donde se establecen
estrategias y opciones para desarrollar y mejorar el ambiente de

trabajo.

Segun Freire (2020), en su tesis titulado “Liderazgo Organizacional y
desemperio laboral de los colaboradore de la cooperativa de Ahorro y
Crédito el Sagrario LTDA”. Presentada a la Universidad Técnica de

Ambato, Ecuador, llego a la siguiente conclusién.

s Emplear el test de liderazgo una vez al afio con el propdsito dar
seguimiento, si el estilo de liderazgo ha mejorado o se alcanzado el
nivel de liderazgo esperado por la institucion, se debe hacer énfasis
en que el 100% de los colaboradores alcancen a estar en el cuadrante

Q4 que es el indicado para la organizacion.

Socializar una vez al afo el Plan Operativo Anual (POA) con todos
los colaboradores, con la finalidad de que conozcan los objetivos que se

esperan durante el afio y de esta manera sepan como desarrollar su
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trabajo adecuadamente y que sus niveles de desempefio sean los
esperados por la organizacion, y a su vez, que la evaluacion del

desempenio alcance el nivel del Excelente.

Segun Reyes, (2017) "Habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional, Quetzaltenango”. Presentada en la Universidad Rafaela

Landivar, Quetzaltenango, Guatemala. Concluye lo siguiente:

% Que la asociaciéon de las destrezas gerenciales, permiten a los
administradores emplear experiencias, pericias, teorias y sus
destrezas para desarrollar sus tareas, organizar, dirigir, incentivar al
personal y asi al alcanzar sus propésitos institucionales e incrementar
el desempefio del personal, garantizando que las destrezas son
empleadas por los funcionarios en la orientacion, empuje vy
organizacion de sus trabajadores, para lograr un desempeio mas

eficiente y eficaz, que mejore la productividad.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Caceres (2021), realizo la investigacion titulada “Las
habilidades directivas y el desemperio laboral de los funcionarios del
Gobierno Regional de Cajamarca, 2020”. Presentada en la Universidad

de Cajamarca, se concluyo:

s Las destrezas del funcionario inciden en su desempefio laboral,
constituyendo una supremacia en capacidad que se configuran como
una fuerza laboral en la actualidad, que se hace necesario debido al

ambiente oscilante y en continua modificacion.

¢ Los directivos publicos tienen responsabilidades sociales, por lo que
deben tener un conjunto de destrezas propias, interpersonales, de
equipo y de informacion especifica desarrolladas, que establecen una
clara prerrogativa de aquellas organizaciones con un personal, con
pocas capacidades desarrolladas. Ya que una gestion no puede
anhelar a niveles altos y eficientes en el servicio, si su personal no se

encuentra comprometido e inmerso con la institucion.
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Segun Terreros (2020), realizo la investigacién titulada “Relacion
entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral de Ila
Municipalidad de Tacna”. Presentada en la Universidad de Cajamarca,

concluye:

% Los funcionarios de la institucion deben incrementar la comprension
del personal sobre destrezas especializadas, es necesario
focalizarse en las detrezas técnicas, lo que asociasia a las
contraciones y designaciones con el rendimiento priorizando la
formacion profesional afin al cargo, que cuente con la pericia en
gestion publica o cargos semegantes, y se debe proporcionar
retroalimentacon sobre la eficencia del trabajo, que permitira
constarar el nivel de capacitacion necesaria para la optencion de un
optimo desempenio del personal y se concluye que la mejora en las
destrezas del funcionarios o directivo aumenta el grado de

desemepefio del trabajador a su responsabilidad incremente.

Segun Arellano, (2018) realizo la investigacion titulada “Gestion
administrativa y desemperio laboral de los trabajadores de la UGEL -
Pasco, 2018”. Presentada en la escuela de Posgrado de la Universidad

Cesar vallejo, Lima conclusion:

®,

s Que, mediante los resultados alcanzados a través de la prueba de
estadistica, se admite la Hi y se impugna la Ho determinando
entonces la asociacion de la gestion administrativa con el desempefio

laboral del personal.

% Las capacidades relacionadas con mejorar las caracteristicas con
que brinda el servicio el personal y directivos de la institucién, son las
destrezas directivas, que hacen necesario capacitar de forma
periddica al personal, que les pueda permitir captar capacidades
externas e ideas nuevas que fortalezcan sus destrezas,
conocimientos administrativos y que mejoren las condiciones
actuales de gestion, a través del cual poder adecuarse a las nuevas

corrientes y métodos administrativos que fomenten mejoraras en el
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rendimiento del personal en un marco de competicion y de

meritocracias.

Segun Cabillo, (2019) realizo la investigacion titulada “Habilidades
directivas en el desempefio laboral de trabajadores del FONDEPES
Lima, 2019”. Presentada en la Universidad Cesar vallejo, Lima llego a la

conclusion:

% Observando los resultados, se deben gestionar charlas para el
personal que les permitan desarrollar capacidades y conocimientos
que mejoren el ejercicio de sus actividades, a partir de sus nuevas
destrezas, con el proposito de relacionarse con los directivos de

mejor manera.

% La fluctuacion de la destreza laboral se gestiona por las destrezas
directivas que poseen el personal administrativo en cuanto a su uso,
con proposito de obtener un destacado fin en la faceta de su
rendimiento, procurando siempre conservar las benignas

asociaciones entre los personales.

% La variabilidad de la eficiencia del personal se debe a las destrezas
directivas que poseen los funcionarios, por el cual es necesario
instruir a los funcionarios para el fomento y ejecucion de destrezas de

orientacion.

Segun Neyra (2021), realizo la investigacion titulada “Las habilidades
gerenciales y el desemperio laboral en la Municipalidad Coronel Gregorio
Albarracin, Tacna 2018”. Presentada en la Universidad Jorge Basadre

Grohmann, concluyeron:

En esta entidad, se registra la existencia de un bajo nivel de
rendimiento del personal, contrastado por la insatisfaccién del usuario,
los funcionarios no gestionan sus labores en equipo, no alcanzan las
metas de trabajo, asi como tampoco demuestra desarrollo de su
personal, debido a que los funcionarios no desarrollaron competencias y

destrezas de gestidn gerenciales como, tomar de decisiones en situacion
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critica, liderazgo, comunicacién, analisis de situaciones, no innovan, no

delegan o gestionan trabajo en equipo, asi como también no demuestran

adecuacioén al cambio.

Segun Incautipa (2019), realizo la investigacion titulada La gestion del

talento humano y el desempefio laboral en la GRI del Gobierno Regional

Tacna, 2019”. Presentada en la escuela Profesional de Ingenieria

Comercial de la Universidad Privada de Tacna, Tacna concluye:

R/
L X4

Que las teorias sobre administracion permitieron dar sustento a la
conclusion del estudio, como la ley servir vigente que menciona como
uno de sus factores claves para desarrollar el interés de los directivos
de capacitar al personal a través de la charlas y talleres sobre gestidn
y simplificacion administrativa, seguidamente, la gestion de capital
humano incrementa su desempenio al dotarlos de nueva capacidades

y conocimientos.

Segun Valdez, (2018) realizo la investigacion titulada “Modernizacion

de la gestion publica y desemperio laboral en el GOREHCO - 2018”.

Presentada a la Universidad César Vallejo, Lima, concluye lo siguiente:

*
A X4

La institucion debe poner en marcha mejores técnicas para el
reclutamiento del personal y su deliberacion meritocratica, puesto que
un 20% del personal administrativo y funcionarios consideran, que no
es la adecuada, por lo consiguiente la entidad debe considerar los
resultados obtenidos, debido a que es una cuarta parte de la

poblacion disconforme.

Por lo tanto, la entidad debe fortalecer las destrezas de sus directivos
a través de capacitaciones u otras estrategias para lograr mejora la
eficiencia en su desempefio, como también se debe fortalecer estas
actividades de aprendizaje, debido a que los sondeados sostienen
que la eficiencia es regular y un 69% lo considera de buena. Por el
resultado alto de aceptacién alcanzado, se demuestra la existencia

de eficiencia y no es necesario reforzarla.
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Segun Aguilar, (2020) en su tesis titulada “habilidades directivas y
desempenfio laboral en los colaboradores de la Diécesis de Chimbote,
2019”. Presentada en la Universidad Cesar vallejo, Chimbote, concluye

lo siguiente.

+ Las habilidades directivas que sobresalen en la Diocesis son la
evaluacion teniendo en cuenta las funciones asignadas al personal y
evaluando los riesgos que puedan presentarse. otra capacidad
desarrollada es la interaccidn, delegacion y administracion

% Las percepciones de los usuarios fueron mas altas en la seguridad, y
las expectativas fueron mas altas que las percepciones; por lo que la
brecha fue negativa en los indicadores como fiabilidad, capacidad de
respuesta, empatia y aspectos tangibles, y por otra parte la
motivacion, delegacion y liderazgo se correlacionan
significativamente con la satisfaccion del usuario.

Segun Lluncor, (2021) en su tesis titulada “Competencias laborales
para el desempefio laboral del servidor publico en el Gobierno Regional
de Lambayeque”. Presentada en la Universidad César Vallejo llego a la

siguiente conclusion.

% Se disefd un método en base a las caracteristicas del trabajador que
permitiese optimizar su desempefo. El método explora insertar una
original postura de guia al personal para que pueda en gran medida
desarrollar eficiencia y eficacia en la instituciéon gubernamental. El
esquema del disefio procesa tres etapas; elaboracion, ejecucion y
control. Para las rotaciones del personal administrativo, se sugiere
obedecer el perfil del puesto previa instruccion que asista a optimizar
el conocimiento del postulante de acuerdo las funciones detalladas
en el MOF de la institucion; y la destreza para impartir la mision, visién

y los instrumentos documentaria de gestiéon administrativa.

Segun Miguel & Verastegui, (2018) en su tesis titulada “Las
Habilidades gerenciales y la gestion del talento humano en la
Municipalidad de Huancavelica 2017”. Presentada en la Universidad de

Huancavelica concluye.
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% Que las destrezas gerenciales se asocian con la administracion del
talento humano en la entidad publica, asimismo el personal considera
que las destrezas gerenciales en un 59,1% que es favorable y por lo
refrendan el 13,6% considerando que es muy favorable, que permiten

una mejor gestion de los recursos.

7
A X4

Los funcionarios de la entidad, instituyen y prioricen normativas de
trabajo, con implementacion y sociabilizacidén en la guia del personal,
que determinan un aumento en el desempefio del personal, para el
alcance de los objetivos de la entidad y se precisan normativas de
gestion administrativa, y complementan con acciones el
establecimiento de relaciones interpersonales y grupales en la

institucion.

Segun Morales, (2019) en su tesis titulado “habilidades directivas y
desemperio laboral del personal en la Provincial de Barranca, Afio 2018”.
Presentada a la Universidad José Faustino Sanchez Carrion, Barranca,

concluye lo siguiente

% Que de acuerdo a los hallazgos se confirmar la existencia de una
asociacion elevada de las variables, es decir un nivel alto de
destrezas obtenidas por el directivo conlleva a un mayor nivel de
desempefio laboral y viceversa. Como se sostiene con los hallazgos
a partir de la prueba estadistica que sefala la existencia de una
asociacion directa equilibrada. Y a su vez estos resultados permiten
afirmar la existencia de una asociacion significativa de las destrezas
intrapersonales en la calidad laboral, es decir con mayor grado de
destrezas intrapersonales conlleva a mejorar la calidad laboral y

viceversa.

Segun Reyes, (2018) en su tesis titulado “Habilidades gerenciales y
desemperio laboral en la GAD en el Hospital Nacional de ESSALUD -
Callao, 2018”. Presentada en la Universidad de la ciudad de Lima,

concluye lo siguiente.

% Se logré precisar la existencia de una asociacién de las destrezas
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gerenciales con el desempefio del personal administrativo de las
unidades de soporte, como se corroboro en los resultados que
precisan una asociacion significa; por lo que se determina que al
poseer destrezas gerenciales los funcionarios, se mejora el
desempeno laboral y capacita al personal en destrezas de gestion
gerencial con el objetivo de mejorar el rendimiento, esto se alcanza
cuando adopten los funcionarios destrezas conceptuales, técnicas y
humanas, y sobre todo que estas virtudes en los funcionarios estén
direccionadas al progreso del desempefio.

2.2. Antecedentes Locales

Segun Vargas, (2018) en su tesis titulado “Gestion administrativa y
desempeno laboral del personal administrativo de la empresa de
infraestructura supervision e ingenieros SAC. La Molina, 2018".

Presentada en la Universidad Hermilio Valdizan, concluye.

% Se ha demostrado la asociacién de la gestion administrativa y el
desempefio de los personales. A través de los hallazgos un 40% de
personal sondeado afirma que la gestidon organizacional es eficiente

y aumenta el rendimiento del personal.

% Finalmente, el 53.6.0% califica a la gestién administrativa de bueno;
es decir, que se esta empleando las destrezas directivas, que
permitan mejorar la condicion de trabajo, relaciones interpersonales,

que permitan una mejor atencién del cliente interno.

Segun Fano, (2018) en su tesis titulado “Habilidades gerenciales y el
desemperio laboral del personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Ambo 2018”. Presentada en la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan, concluye lo siguiente.

s Que existe asociaciébn de la comunicacion corporativa con el
rendimiento de los personales administrativos y con las pruebas
estadisticas, se corroboro, que los directivos no tienen una
intercomunicacion eficiente, se evidencia burocracia que fomenta

deficiencia en el rendimiento del personal.
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K/
L X4

Finalmente, se concluye que los funcionarios y directivos de la
institucién, realiza acuerdo con la institucion del Servicio Civil a nivel
nacional para reclutar directivos y funcionarios con capacidades de
gestion gerenciales especializadas, en base a instrucciones en temas
especificos de gestion publica. liderazgo, y coaching para los
directivos y funcionarios y la puesta en marcha de un programa de

coaching basado en el desarrollo emocional, profesional y personal.

Segun Rojas, (2019) en su tesis titulado “Habilidades gerenciales y

gestion de calidad de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2019’.

Presentada en la Universidad Hermilio Valdizan, concluye

R/
L X4

Se determind que las destrezas gerenciales inciden en la calidad de
servicio, debido a que las conductas negativas inciden en el
rendimiento del personal, y como detallan otros factores como la
escasa comunicacion y el nivel de conocimiento son pesimismos
repercutiendo en el desempefo del trabajador, situacion que se
determina por el nivel de destreza del funcionarios seleccionado, que
no cumple con el estandar solicitado, trayendo como consecuente
desavenencia, suspicacia, perdida de responsabilidad en desmedro

de la institucion.

Finalmente, las destrezas técnicas inciden en la calidad de servicio,
porque su propoésito es para ejecutar una tarea especifica, que
progresen por intermedio de la instruccion y las destrezas
conceptuales inciden en el servicio de calidad, esto debido a la
destreza de evaluar e identificar un estado y diferencia entre causa y

efecto.

Segun Soto, (2020) en su tesis titulada “habilidades directivas y su

relacion con el desemperio docente en la |.LE. 32043 Paucar - Amarilis

2019”. Presentada en la universidad Nacional Hermilio Valdizan llego a

la siguiente conclusién.

El objetivo determinado en el estudio es probar la asociacion de las

destrezas del directivo en incrementar el rendimiento laboral, en el cual
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se constatdé con una encuesta que se refrendd a través de pruebas
estadistica, en el cual se sostuvo que el rendimiento laboral necesita de
las destrezas directivas, que permiten gestionar a los docentes
correctamente, a través de sus cualidades el directivo pueda subsanar
dudas, elaboras esquemas, orienta al personal al cumplimiento de
objetivos eficientemente, a su vez motivar al personal para que alcance
un mayor desempefo, para el cual es necesario la gestion de taller de
liderazgo permitan la participacion del conjunto de la organizacién y que
vinculen continuamente las unidades y las normativas, revelando la

necesidad de la conexion para la elaboracidn de estrategias.

Segun Contreras, (2019) en su tesis titulado “Las habilidades sociales
y el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial
de Huanuco 2019”. Presentada en la Universidad de Huanuco, concluye

lo siguiente.

.,

% Las capacidades sociales inciden en el rendimiento laboral del
personal de la institucién, puesto que, a través de las conductas,
pensamientos, sentimientos y emociones se puede contar con
personal con alto niveles de desarrollo personal y que ello se refleje
en la atencion interna y externa de sus labores. y el pensamiento del
personal incide en el desempefio laboral, debido a que permite contar
con un personal motivado y que ello influya a los otros, es
fundamental para cumplir con cada tarea encomendada y las que se

encuentren dentro de las funciones propias.

Segun Villar, (2019) en su tesis titulado “La gestion administrativa y
el desemperfio laboral de en la institucion educativa particular Honores -
Huéanuco 2919”. Presentada en la Universidad de Huanuco, concluye lo

siguiente.

% Se analizé que la gestidn organizacional incide en el desempefio
laboral, y mediante un cuestionario se recolecto datos y se llego a la
conclusion de que incide en el rendimiento, como se observar en el

resultado obtenido de 64% considerado como alta, es decir si incide.
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K/
L X4

La Institucion debe implementar el MOF y el ROF, debido a que el
personal no tiene conocimiento de sus funciones basicas, por lo que
podemos observar que, no hay influencia entre las variables de tal
forma no existe forma de precisar de forma adecuada las funciones y
poder contratar personal con perfil establecido por la institucién que
permita mejoras en el desempefio laboral y obtener mejores

resultados.

Segun Zanabria & Sedano, (2019) en su tesis titulado “Habilidades

blandas y desemperio laboral de los trabajadores del Municipio de

Amarilis - Huanuco, 2019”. Presentada en la Universidad Hermilio

Valdizan, concluye.

R/
L X4

Las destrezas blandas del personal de la organizacién, se ubican en
nivel bajo con un 10% y el desempefio laboral el personal se
considera bajo con un 78,3%, y para la asociacién entre las destrezas
blandas y género del personal, se empleo el estadistico de prueba de
Chi cuadrado, calculado el p es inferior al valor estimado, por lo que
se admite la Ho y se rechaza la hipdtesis del estudio sosteniendo la
no existencia de una asociacion de las destrezas blandas con el

género del personal.

Segun Campos, Juan de Dios & Reyes, (2019) en su tesis titulada

‘Las habilidades blandas y el desempefio laboral de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan - 2019”. Presentada en la Universidad

Hermilio Valdizan, concluye.

Qué las destrezas blandas si se asociacion con el rendimiento del
personal. Lo que significa que si es necesario tener en cuenta las
destrezas blandas. Esto debido a que las destrezas personales si se
asocian con el rendimiento en el trabajo burocratico y las
competencias sociales. Lo que significa que si es necesario tener en
cuenta las competencias sociales para que el desempeiio sea optimo
en la organizacién. respecto a las competencias personales, sobre

todo la empatia que es ensefar la importancia de ser empaticos con
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los usuarios, ponerse en el lugar de otro, esto debido a las
capacidades personales que incluye autoconciencia, autorregulacion
y motivacion para hacer mas responsables creativos y productivos al

personal.
2.3. BASES TEORICAS
2.3.1. Habilidades directivas
A. DEFINICION
Habilidad:

“La caracteristica, que gracias a las destrezas ejecutan una accion o
algo en menos tiempo, con mas eficiencia y eficacia; es también la
destreza del ser humano, adquirida con la experiencia, calificado para
producir resultados previsto con el maximo de seguridad, con el minimo

desperdicio de tiempo y recursos” (Madrigal, 2017).
Habilidades directivas:

“‘Estas destrezas forman el vehiculo por el cual la estrategia, la
técnica administrativa, las singularidades de la personalidad y la clase de
trabajo; producen alcances eficaces en las instituciones. Son los medios
por los cuales los funcionarios traducen sus propios estilos en estrategias

y herramientas a la practica” (Whentten & Cameron, 2005)

Segun Aparicio & Medina, (2015) “las destrezas son aquellas
capacidades que permiten ejecutar una o mas tareas que puedan llevar
a un fin exitoso; es decir, se asocia con la destreza de realizar un acto,

se pueden asimilar y son modificables”
B. La funcién:

“Se refiere al conjunto de cualidades que debe agrupar un directivo
de confianza, que se respalda en la capacidad de la realizacién de los
procesos administrativos como planear, organizar, dirigir y controlar, lo

que se integra como un proceso de organizado y direccionado; estos
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procedimientos conciernen a las funciones basica del funcionario eficaz”
(Salvador, 2016).

Haremos un reconocimiento tedrico de ambas variables,
estableciendo las teorias, métodos o enfoques que sustentan a la
variable; definiendo sus dimensiones e indicadores para poder

determinar cual es la relacion de ambas variables
C. TEORIAS ASOCIADAS

“Las destrezas directivas precisaron la existencia de estudios
similares que han identificado capacidades resaltantes, por paradigma,
en los directivos que muestran eficacia en la institucion, son aquellos que
manifiestan contar con clase de vida, economia y personal permanente

y provechoso” (Whetten & Cameron, 2011).
Fundamentos Filoséfico Peter F. Drucker

Se presentan las principales ideas que fundamentan las habilidades
directivas Druker (2007) manifestd que los recursos productivos de la
organizacion son deficientes, esto debido a que no han sido capaces de
utilizar las destrezas y actitudes humanas. El mejor empleo de los
recursos humanos reside en la oportunidad de aumentar el desempefio
del personal, de modo que para la gerencia de personal debe ser su
principal preocupacion la actitud del funcionario, con esto queremos decir
que el personal vea su funcion, como lo ve un directive, es decir, en

asociacion con el equipo y el servicio.
D. ENFOQUE PARA EL DESARROLLO

“estas destrezas propusieron tres; las destrezas personales con
indicativos como el autoconocimiento, el manejo o administraciéon del
estrés laboral, el desenlace sistematico y novedoso de la discrepancia.
Asimismo, estas destrezas precisan asociaciones con elementos de
dialogo y cierto grado de soporte a las disyuntivas del personal, la
incidencia se debe ir mejorando en el personal, a través de la motivacion

intrinseca e extrinseca, la administracion correcta de las discordias y
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otras perspectivas que son propios de los funcionarios, como la

asignacion de tareas y monitoreo de la eficiencia del trabajo en equipos”
(Whetten & Cameron, 2011).

E. CARACTERISTICAS.

Asi mismo Whetten &Cameron, (2011) indicaron que las destrezas

directivas tienen cinco caracteristicas:

X/
°

Son conductuales.
Son administrativas son controlables.
Son desarrollables; es posible mejorar el desempeno.

Estan interrelacionadas. Las destrezas no son posturas simplistas y

monaotonos, sino grupo integrado de alternativas.

Las destrezas del funcionario a veces no todas tienen una orientacion

suave y humanista.

F. CATEGORIAS

Segun Pons (2014), cualquier persona que se asigne a gerenciar

debe al menos apanarse ciertas destrezas como lo cita la teoria de Katz

quien propone a los siguientes:

K/

Que los procedimientos técnicos, incorporan el empleo de
conocimientos detallados y la facilidad para ejecutar técnicas

asociadas con el trabajo.

Las destrezas humanas, se asocian con el trato con los
administrados, y se encauzan a la simplicidad de la asociacion

interpersonal.

Las destrezas tedricas, involucran una vision de la institucion de
manera conjunta, es la accesibilidad de Ilaborar con ideas,

definiciones y teorias.
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Un excelente funcionario debe poseer al menos tres destrezas, sin
embargo, a medida que un personal administrativo escala en la
institucion, reduce su necesidad de destrezas técnicas e incrementa su
requerimiento de las capacidades tedricos. Ya que, en los niveles
inferiores, los profesionales y supervisores requieren de mayores
destrezas técnicas para afrontar las disyuntivas técnicas y metddicas de

la institucion.

Segun Marcelo & Vaillant, (2009) “delimita a cuatro destrezas basicas
que deben manejar los funcionarios publicos en la persecucion de sus
objetivos como se menciona en el estudio; definiendo como habilidad a
la destreza lograda, para solucionar con celebridad disyuntivas que se

reiteran:

+ Las habilidades personales.

¢ Las habilidades interpersonales.

% Las habilidades grupales, y

s Finalmente, las habilidades especificas de comunicacion.

Asi mismo, Madrigal (2005) sostiene que las destrezas no son una
peculiaridad de la personalidad, sino mas bien un comun de conductas

aprendidos y adoptados.
G. IMPORTANCIA

Asi también segun Madrigal, (2005) “remarcé la importancia de las
destrezas de un funcionario en comprender que obran el personal
administrativo y qué deben efectuar, qué requieren para ejecutarlo v,

sobre todo, los alcances que se esperan”.

El resultado final del estudio Madrigal, (2005) concluyé que dentro de
los 13 grupos de destrezas del directivo sobresalen cuatro capacidades

fundamentales para un directivo eficaz.

o,

% Habilidades personales, dentro de este grupo de destrezas, se
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consideran, el autoconocimiento, manipulacion del estrés personal, el

desenlace evaluativa e inventiva de disyuntivas,

X/
°

Habilidades interpersonales, destaca el establecimiento de
asociaciones a través de una comunicacion de soporte, ganar poder

e influenciar, motivar y manipulacién de discordias,

« Destrezas grupales, considerada como la delegacion, la instruccion

de equipos efectivos de cambios positivos y,

% Destrezas especificas de comunicacion, que estan disehadas en las
prestaciones de servicios verbales y documentados, realizacion de

entrevistas y la gestion de concejos de oficios.
H. DIMENSIONES
e HABILIDADES PERSONALES

Respecto a esta dimension Whetten & Cameron, (2011) lo define
como el fomento del liderazgo, manejo del personal, y solucion evaluativa
e imaginativa de disyuntivas y se focalizan en temas que tal vez no
abarquen a otros personales, sino que se asocia con la manipulacion del

propia, de ahi que lo llamamos destrezas del individuo”.

En relacion al indicador conceptuaron que la comunicacion es el
medio por el cual los funcionarios o directivos transmite sus ideas,
coordinan actividades y se informan al personal, en consecuencia, el
desarrollo de la comunicacion es la interaccion efectiva del subordinado

y jefe para la ejecucion eficiente de sus tareas”.

Para el estudio de las destrezas de los funcionarios se han
considerado dimensiones como destrezas personales que se caracteriza
por su conocimiento emocional, efectividad, autoconocimiento, uso
efectivo de su tiempo, y lienzo de desarrollo personal, Todo gerente de
una institucion no solamente debe moldear sus conocimientos
intelectuales si no otras destrezas como liderazgo, trato al administrado
(Carranza & Garcia , 2016).
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“Estabilidad emocional, en una institucion va de la mano con la
afinidad con el companfero, accién reciproca con los administrados,
asociaciéon amigable con el gerente, responsabilidad por el alcance,
ascensos, participacion en las decisiones e integracion las metas

organizacionales” (Cadillo, 2020).
e HABILIDADES INTERPERSONALES

Asi mismo para las habilidades interpersonales Whetten & Cameron,
(2011), son el establecimiento de asociaciones a través de una
comunicacion como soporte de poder influenciar, motivar los demas y
manipulacion de discordias; y que se focalizan fundamentalmente en

temas que nacen al mezclarse con otros trabajadores”

segun Whetten & Cameron, (2011), explicaron que la motivaciéon se
expresa como un esfuerzo en la tarea. Esto quiere decir que los
personales inspirados tienen el anhelo de comenzar una tarea y el deber
de realizarlo, como también nombraron que los desacuerdos tienen
efectos nocivos, va en oposicion a la convivencia amables y amistosos,
la manipulacién de conflicto cuenta de cuatro etapas; diagndstico,

seleccién, implementacion y el éxito en la resolucion del conflicto.

Los trabajadores administrativos necesitan fuertes habilidades
interpersonales porque tratan con empleados de casi todos los
departamentos de una empresa. Las necesidades de los trabajadores
administrativos interpersonales que son transferibles a otros roles

incluyen segun (CareerBuilder, 2021):

+ Habilidades de hablar y escuchar

s Trabajo en equipo Habilidades de

% negociacion Habilidades

% de resolucion de conflictos Habilidades de resolucion
% de problemas Habilidad de

++ toma de decisiones.
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Los trabajadores administrativos descubriran que desarrollan sus
habilidades interpersonales cada vez mas cuanto mas tiempo trabajen
en el campo. Las habilidades interpersonales también se pueden
perfeccionar en el transcurso del tiempo libre cultivando deportes en
grupo y cooperando en entidades sociales. Usar una comunicacion sélida
para demostrar que eres un jugador de equipo te llevara lejos en tus
objetivos (CareerBuilder, 2021).

Segun Cayco, (2019) “promoviendo el desarrollo personal, asi como
también promover un buen clima acogedor entre todos los
administrativos. Esto implica en el establecimiento de relaciones

positivas mediante el manejo de conflictos”.
e HABILIDADES GRUPALES

Respecto de la dimension Whetten & Cameron, (2011) refieren que
son la asignacion, instruccion de equipos y que estan focalizadas en
temas que brotan cuando usted asiste con un conjunto de trabajadores,

ya sea como guia o como integrante del equipo.

trabajadores que ejecutan tareas interdependientes, cuya postura se
ven afectado por la convivencia, y que se considera a si mismos como

una entidad unica.

“Todo gerente o directivo de una institucion no debe solamente
reflejar su capacidad intelectual si no otras destrezas de
autodeterminacion, asi como el buen trato al administrado, pues es el

punto de inicio de todo lo que se busca alcanzar” (Olivos , 2018).
o HABILIDADES ESPECIFICAS DE COMUNICACION

Segun Whetten & Cameron, (2011) detalla que estas destrezas
elaboran presentaciones orales y escritas, realizan en entrevistas y
coordinan reuniones; que vienen hacer requisitos previos para desarrollar

capacidades en las oficinas administrativas fundamentales.

Estas destrezas a través de la planeacion determinan las metas y
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2.4.

seleccién de las actividades de ejecucion, con base en la investigacion y
elaboracion de un método detallado, a través del cual recomienda
sustituir la improvisacion por la planeacion, consider6 que se debe

seleccionar cientificamente al personal” (Tafur , 2017).
DESEMPENO LABORAL

A. DEFINICION:

Robbins & Coulter, (2014) lo destalla como una actividad; para
ejecutar tareas laborales lo mas eficazmente posible, Casa (2015)
sostiene que es el aspecto asociado con hecho o comportamientos que
son trascendentales para alcanzar los objetivos de la entidad y son

medibles en planos de eficacia.

En ese sentido Mikovich & Bourdreau (2015), lo define como el grado
en el que el personal concreto con las disposiciones de trabajo. Y lo
refrenda Chiavenato (2015) donde expone al desempefio como la

eficacia del personal que ejecuta sus tareas en el interior de la institucién.

Asimismo, Chiavenato (2011) precisa que es la forma en que el

personal cumplen sus funciones, actividades y obligaciones.

Segun Reynaga (2015) lo define como el logro de objetivos, y como
el grado de realizacion logrado por el trabajador en el logro de las metas

dentro de la institucion en un periodo establecido.

Robbins & Coulter (2014) los funcionarios de las instituciones
priorizan al rendimiento organizacional, que abarca la totalidad de las

actividades laborales de la institucion.
B. ENFOQUE POR RESULTADOS

¢,Coémo funciona la gestion por resultados en el Perua? Por medio de
una secuencia de metas, tareas, principios, mecanismos, procedimientos
y proceso que asegure la eficiencia y eficacia del gasto de los recursos
publicos (Instituto De Ciencias HEGEL, 2021).
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La gestidn por logros involucra la sintesis de tramites burocraticos
que significa zanjar tramites engorrosos e innecesarios, comunicar los
procesos, implementar medidas actualizadas como la firma digital o
desregularizar algunos procesos. La gestion por resultados es un
enfoque flexible que prioriza la consecucién de resultados antes que el
formalismo (Instituto De Ciencias HEGEL, 2021).

¢ Qué dice la ley de gestion por resultados en Peru? Ley de la
Modernizacién de la Gestidon del Estado Peruano, Ley N° 27658,
modificada por el DL N° 1446 y que delimita el inicio de parte del estado
que apuesta por la modernizacién, bajo el marco de un enfoque por
resultados (Instituto De Ciencias HEGEL, 2021).

C. EVALUACION DE DESEMPENO.
Quien debe evaluar el desempeiio:

La evaluacion disminuye la zozobra del personal al proporcionar feed-
back de su desenvolvimiento, el principal interesado de la evaluacién del
rendimiento deberia ser el personal. Casi siempre las instituciones
elaboran mecanismos de evaluacién unica centralizada en una unidad la
DRH u oficinas encargadas de gestionar RR. HH, lo sublime seria
proponer un mecanismo simple de valoracién en el lugar de trabajo que
proporcione toda la informaciéon correspondiente al rendimiento del
personal, sin necesidad de intermediarios. Las instituciones ejecutan
diversos procedimientos de evaluacion (Chiavenato , 2020).

Autoevaluacion; es la evaluacion de uno mismo por si mismo, su
rendimiento tomando las sugerencias, como perspectivas para obviar
subjetividad implicita (Chiavenato , 2020).

El gerente; es el responsable de linea por el rendimiento de sus
trabajadores, por su ponderacion y dialogo permanente de sus logros.
(Chiavenato , 2020).

El empleado y el gerente; las dos partes, el funcionario sirve de guia,
por otra parte, el personal evalua su rendimiento en asociacion del feed-
back proporcionada por el funcionario (Chiavenato , 2020)..
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El 6rgano de RH: es una opcion en entidades e instituciones
tradicionales, aunque esta siendo desfazado por su naturaleza

centralizadora y burocratico. (Chiavenato , 2020).

Segun Chirito & Raymundo (2015) lo comprende a partir de sus
elementos, como una pericia de gestion imperioso, es un medio que
permite descubrir disyuntivas en el monitoreo al trabajador y en su

adhesion.

Ibanez (2011) lo sostiene como un esquema sistematico que permite
evaluar el rendimiento de cada trabajador en labor de las tareas que

cumple en su trabajo y alcances que lograr”.
D. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL.

Existen diversos factores a tener presente para la evaluacion del
rendimiento, pero con frecuencia se pondera en base al trabajo final,
volumen de trabajo, conocimientos del trabajo, iniciativa, planificacion,
responsabilidades, relaciones interpersonales y con el publico” (Quispe,
2015).

Segun Quispe (2015) considera a los siguientes factores como

aquellos que inciden en el rendimiento o desempefio, los cuales son:

Factores internos; son duros y blandos; duros estan conformado por el
producto y las materias primas; asimismo los factores blandos aglomeran
los procesos, las clases de direccion y las formas de faena (Quispe,
2015).

Factores externos: los cambios estructurales, econémicos, los cambios
demograficos y sociales de la comunidad, asi como la gestion publica
(Quispe, 2015).

Segun Chiavenato (2009), el oficio laboral se distribuye en: factores
actitudinales y operativos, que corresponde a los trabajadores en el

ejercio.
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E. IMPORTANCIA

Segun Chero & Diaz, (2015) “la importancia de la evaluacion es que
permite asumir decisiones sobre aspectos como asensos y aumentos,
ademas permite a los directivos del area de RR. HH disefiar planes
correctivos a factor que delimite o dificulte el rendimiento, asi como
formular métodos de refuerzo a los aspectos que mejoran el rendimiento

del personal”.

Segun Chero & Diaz, (2015) indica que los beneficios obtenidos al

llevar a cabo una adecuada evaluacion del desempefio son:
% Definir claramente metas e indicadores del puesto.

% Aporta en mejor el dialogo y comprensién entre funcionario y personal

administrativo.

% Disefiar posibilidades de interaccién entre funcionario y personal

administrativo.
F. TEORIA DEL DESEMPENO LABORAL
Teoria “X” e “Y”.

Douglas McGregor caracteriza a la teoria X y a la teoria Y. Respecto

a la teoria X manifiesta que “".

Segun Bendezu & Pérez, sintetizan los tres supuestos que forman

parte de la teoria

Esta teoria, tradicional X, esta fundamenta en la comprension de
difundir el autogobierno, el autocontrol y autonomia del trabajador, en vez
de entenderlo como un accesorio mas del engranaje. Se dispone
optimizar el trabajo al dotar de responsabilidades, beneficios,
participacion, capaz de tomar sus propias decisiones y compromiso con
la institucién, que desarrollar un entorno de confianza para el buen

funcionamiento organizacional (Castillero , 2020).
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Esta teoria Y, sefiala que directivos son responsable de la gestionar,
de organizar a la entidad y sus recursos con el propdsito de alcanzar sus
objetivos, donde el personal no son un elemento pasivo sino activo a

menos que sean empujados a ello (Castillero, 2020).
G. BASE LEGAL

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867 en sus
disposiciones transitorias, complementarias finales en su duodécima; La
seleccidn de directores regionales se dispone previo examen publico
propuestos por los Gobiernos Regionales en gestion con el Gobierno

Nacional.

Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado Ley N°
27658, en su Articulo 7°, la evaluacion del cumplimiento de funciones y
los alcances con el uso de los recursos en el ejercio de una gestion, como
también sus dependencias y organismos deberan estar sometida, los

cuales seran evaluados periédicamente (El Peruano, 2018).

Ley del Empleo Publico en su Articulo 13° Retribucion del
rendimiento del personal, es de acuerdo a un mecanismo de evaluacién
con equidad vy justicia, y toma criterios como la universalidad, bases

técnicas y destrezas laborales.

Segun Resolucion Ejecutiva Regional N°2629-2013-GRH/PR, en
consideracion de la Ley N° 27867 modificada por las Leyes N° 27902 y
28013 — Ley Organica de los Gobiernos Regionales, que lo define como
persona juridica de atribuciones publicas que goza de autonomia politica,
economica y administrativa, tiene como propdsito ordenar y dirigir la
administracion publica regional de acuerdo a sus competencias, para
efecto necesita instrumentos en el procedimiento de gerenciar y
desempenar la variedad de actividades mencionadas en los planes,
enmarcadas en la Directiva N° 001-95-INAP/DNR directiva elaborada
para la formulacién del MOF, refrendado por RJ N°095-95-INAP/DNP que
establece en el punto 4,2 el MOF, es un documento técnico normativo y
de gestion que tiene por finalidad describir las funciones generales,
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especificas a nivel de cargo, a partir de una esquema organica detalladas
en el ROF, asi como considerar de cimiento las caracteristicas de cargos

aprobado en el CAP.

El MOF, es un documento normativo que expresa puntualizando el
esquema jerarquico y funciones, supervision, gestion y responsabilidad
de cada uno de los cargos de los distintos niveles, como también el MOF
del Gobierno Regional tiene la misma finalidad (Gobierno Regional
Huanuco , 2013).

H. DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL.

Chiavenato (2009), lo define como factores actitudinales y operativos
del personal. Estos factores conjuntamente nos orientan a indicadores
nos permiten evaluar el rendimiento laboral de todos los trabajadores de
la institucion, y en el esquema tradicional predomina el enfoque
operacional y burocratico, que siguen un conjunto de procedimientos y
directrices (Chiavenato , 2020).

La disciplina es una actitud fundamental para un eficiente rendimiento
laboral, ya que la omision de estas acciones disciplinarias o el
incumplimiento de funciones fomenta un ambiente de trabajo indeseable,
tanto para el personal, como para la institucion, ya que el rendimiento no
sera tan alto como se pretendia, otro factor preponderante es la actitud
organizacional, que lograr que la institucidon no se vea como agrupacion
mecanica, sino un equipo de personas que planifican con un interés en

comun (Chiavenato , 2020).

Otro factor preponderante es la responsabilidad, el funcionario o jefe
a cargo se hace sensato de cada tarea que le asignen, gestiona y disena
sus objetivos y no pone excusa para renunciar. Como también, debe
poseer la destreza de seguridad, ser un personal determinado, identificar
que es un miembro reconocido en la organizacién y que su labor es
fundamental para el desarrollo de la organizacién. Esto se requiere de
funcionarios y directivos lideres que incentiven una buena autoestima a

su personal (Chiavenato , 2020).
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La iniciativa, es otro factor relevante, para el cual el tipo de personal
debe presentar algunas cualidades como; mostrar interés, dedicacion y
motivacion, asimismo, el personal debe poseer destrezas y sentirse bien
en su trabajo. Es decir, contar con la destreza de ejecucion, y como
también de identificar e incluso sus propios sesgos, corregirlos,
mejorarlos o eliminarlos a todos aquellos que lo delimitan. (Chiavenato,
2009).

Los factores operativos estan estructurados por discernimiento del
trabajo, calidad, trabajo en grupo, liderazgo. Por lo tanto, los hallazgos
de una gestion de trabajo varia de trabajador a trabajador, debido a que
esta asociado con las destrezas, motivacion, trabajo en grupo, monitoreo
y factores situacionales de cada trabajador; asi como, la comprensién del

papel que realiza. (Chiavenato, 2009)

El raciocinio de trabajo es el eje de la competencia del personal,
porque la informacién del puesto va a permitir captar la experiencia y el
funcionamiento de la organizacién a través de la gestion de los

funcionarios (Chiavenato, 2009).

Las organizaciones no se debe descuidar la calidad y la percepcion
que el usuario o administrado acerca del servicio o producto si fe buena
o mala, y la destreza del mismo para solucionar disyuntivas (Chiavenato,
2009).

El compromiso emotivo dana significativamente el rendimiento del
personal, por otra parte el escaso deber normativo incide negativamente,
como se muestra en los alcances que la afadidura de satisfaccién con la
vida, este modelo incrementa nuestra destreza de pronosticar el
rendimiento del personal en su lugar de trabajo, tanto en términos de
conducta internas como externas y se demostro que el trabajador que es
apegado sentimentalmente a la institucion muestran un rendimiento

superior y tenian poco ausentismo (Michelle, 2006).

La capacidad laboral es la destreza y capacidad que tiene el personal
para ejecutar una actividad laboral una tarea determinada, por el cual es

46



2.5.

remunerado (El Presidente de la Republica de Colombia, 2014).

Para el analisis y evaluacion de la variable desempefio laboral se
consideraron dimensiones propuestas por Robbins & Timothy (2009),
citado por Vargas & Trelles (2017). Por otro lado, tenemos la capacidad
laboral, que consiste en la destreza profesional que demuestra las
aptitudes que ejecuta el trabajador en una institucién expresada a través
de su destreza, comprension, habilidad que pondera el rendimiento,
continuamente poseemos a la eficacia que se determina la forma de

ejecutar las tareas correctamente sin errores ni desperdicio d tiempo.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Autoestima: “Es el sentimiento valorativo de nuestro ser, el juicio que
hacemos de nosotros mismos, que configura nuestra personalidad,
determina nuestra manera de percibirnos, valorarnos y moldeamos

nuestra vida” (Perez, 2017).

CAP: Documento que detalla los cargos o puestos de trabajo que la
entidad ha previsto como fundamental para el correcto funcionamiento y

alcance de las objetivos (Satch, 2022).

Comunicacion. “Fuente comun de la cual se toma las ideas, se
interactua, y se fortalece mediante el intercambio de mensajes
pertenecientes a una misma comunidad” (Hernandez , De la caridad, &
De Veras, 2019).

Competencia: “la destreza para contestar a los requerimientos
individuales o en conjunto para materializar una tarea desde una mezcla
de destrezas practicas y cognitivas para proceder de forma eficaz”
(Lépez, 2016).

Deficiencia: “hace alusion a algun componente, tema o evento que no
sea perfecta o que disponga de algun patrén de anomalia” (Definiciones
ABC, 2010).

Eficiencia Laboral: “es |la destreza que posee un grupo de trabajo para
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alcanzar con las tareas que le asignaron en el menor tiempo, y con

menores recursos” (Crehana, 2022)

Eficacia: “Se define como una medida normativa de la utilizacién de los

recursos en los procesos o actividades” (Chiavenato, 2009).

Estrés: Es un estremecimiento de tension fisica o emocional, como
también es la respuesta del organismo a un desafio o demanda (Real

Academia Espafiola, 2022).

Estrategias: “Es un disefio orientado a cumplir un mismo objetivo, se
integra en una secuencia de acciones que contribuyen a la toma

decisiones y a obtener los mejores hallazgos” (Significados.com, 2022).

Funcionarios: Persona que presta servicios profesionales en una
institucion publica en virtud de una asociacion de derecho administrativo
(DPEJ, 2020).

Funciones laborales: Es el conjunto de las tareas de rutina o actividades

llevadas a cabo por un personal (Busco-empleo, 2022)

Liderazgo: “Se refiere a la incidencia que ejerce una persona sobre su
grupo de referencia. Como también logra que otros realicen” (Fleishman
et al., 1991).

Los factores actitudinales: Se asocia al cumplimiento de metas
personales y voluntad que sirve como motivacion para ejecutar
determinadas actividades y cumplir con los objetivos (Coque & Ponce,
2019).

Manejo de conflictos: “Es el conjunto de métodos que evaluan anticipar
tensiones y transformar relaciones de disputa en relaciones de

colaboracion y confianza” (El Sensato, 2021)

Operativos: “Se trata de un instrumento o un plan, que se lleva a cabo
para desarrollar una accién y lograr una meta” (Definicion, 2022).
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2.6. SISTEMA DE HIPOTESIS

2.6.1.

2.6.2.

2.7.

X/
°

X/
°

Hipotesis General

Las habilidades directivas se relacionan significativamente con el
desempefio laboral de los administrativos del personal administrativo
del GOREHCO, 2022.

Hipoétesis nula

Las habilidades directivas no se relacionan significativamente con el

desempenio laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.

Hipotesis Especifica

Las habilidades personales se relacionan significativamente con el

desempenio laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.

Las habilidades interpersonales se relacionan significativamente con
el desempeno laboral del personal administrativo del GOREHCO,
2022.

Las habilidades grupales se relacionan significativamente con el

desempenio laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.

Las habilidades especificas de comunicacion se relacionan
significativamente con el desempefo laboral del personal
administrativo del GOREHCO, 2022.

2.8. SISTEMA DE VARIABLES

2.8.1. Variable “x”

Habilidades Directivas

Segun Aparicio & Medina, (2015) “Son destrezas que gestionan la

capacidad de ejecutar una o mas tareas que llevan a un resultado

exitoso; es decir, se asocia con la destreza de hacer y se puede instruir,

por lo que son modificables”.
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Su conceptualizacion ha ido cambiando a partir de definiciones de
destrezas gerenciales, sin embargo, emplearemos por interés de que la
disyuntiva de la investigacion considera en sus categorias e indicadores
de estudio a las capacidades desarrolladas por el gerente de la

institucion.
2.8.2. Variable “y”
Desempeiio Laboral

Para Robbins & Coulter, (2014) es el resultado final de una tarea o
actividad, es ejecutar las tareas tan eficiente y eficazmente como sea
posible, como las conductas asociadas con acciones que son
fundamentales para lograr objetivos institucionales y son cuantificables

en términos de efectividad”.

50



2.9. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

Variable Dimension Indicadores items/preguntas
Liderazgo ¢Los gerentes de las areas tienen liderazgo para liderar al personal de su competencia?
Habilidades Personales Comunicacion ¢ Los gerentes tienen comunicacion fluida con los personales?
Estabilidad Emocional ¢Los gerentes demuestran seguridad, estabilidad, empatia, en sus decisiones?
Habilidades Motivacion ¢ Los directivos en la institucién motivan de manera permanente al personal?
Interpersonales . . ¢Los directivos proponen alter.n’ativas de solucion empleando una optima informacién y
P Manejo de Conflicto evaluando alternativas de solucion?
Delegacion de ,Los funcionarios del delegan funciones de acuerdo a las caracteristicas del puesto de
VARIABLE 9 & g P

INDEPENDIENTE
Habilidades Directivas

Habilidades Grupales

Habilidades Especificas

De Comunicacion

funciones
Trabajo en equipo

Autodeterminacion
Planeacién
Participacion

Propésito

trabajo?

¢ Los funcionarios de la Institucién fomentan el trabajo en equipo entre los trabajadores de
la institucion?

¢Los directivos del GOREHCO evidencian autodeterminacion en las decisiones que toma
en la institucion?

¢Los gerentes de la entidad enfatizan en el cumplimiento de objetivos de la institucion?
¢los gerentes convocan al compromiso de los trabajadores para el logro de los objetivos
propuestos?

¢ Los directivos orientan adecuadamente al personal en el alcance de los propdsitos de su
dependencia?

VARIABLR
DEPENDIENTE
Desempefio laboral

Factores actitudinales

Factores operativos

Disciplina
Cooperacién

Responsabilidad
Iniciativa
Calidad

Trabajo en equipo

Capacidad laboral

Conocimiento de
trabajo

¢En el Gobierno Regional el directivo cumple con lo establecido sobre sus funciones de
acuerdo al MOF?

¢ El gerente coordina exitosamente con los equipos de trabajo de las distintas areas en la
institucion?

¢ El gerente presenta el informe de sus actividades puntualmente de acuerdo a las fechas
establecidas?

¢ Los directivos presentan iniciativa propia para realizar sus actividades?

¢ El gerente dirige planes y programas del gobierno regional y velan por el cumplimiento de
lo establecidos?

¢ Los gerentes se desenvuelven mejor dentro del grupo de trabajo debido a las charlas de
trabajo en equipo?

¢ El gerente coordina actividades para el cumplimiento de objetivos de su area?

¢ Los gerentes proponen ideas para mejorar los procesos?

¢(Los gerentes demuestran capacidad de conducciéon y liderazgo para orientar al
cumplimiento de objetivos de la entidad?

¢ Los directivos requieren de supervision frecuente?

¢ Los gerentes disponen de experiencia y conocimiento del cargo que ocupa?
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3.1.

CAPITULO llI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPOS DE INVESTIGACION
Investigacion aplicada.

“Se fundamenta en los alcances de estudios de tipo basica, de las
ciencias sociales, que hemos visto y se formulan problemas e hipotesis
para dar solucién a las disyuntivas de la vida social de la comunidad o
del pais, cuyo principal propédsito se fundamenta en el uso de
conocimientos precedentes con una frontera de universalizacion. Debido
a su enfoque de ejecucion rapida a la solucion de la disyuntiva es el mas

requerido” (Naupas et al., 2018).

3.1.1. Enfoque

3.2.

Cuantitativo.

Esta perspectiva evidencia la necesidad de evaluar y valorar
disyuntivas de estudio: ;Cada cuanto ocurren y con qué magnitud?
Recabando informacién para demostrar hipdtesis, con base en
estimaciones numéricas y se debe haber analizado estadisticamente
(Hernandez & Mendoza, 2018 pag. 6).

ALCANCE O NIVEL
Descriptivo — Correlacional

“Se analiza la relacién entre dos conceptos o categorias, las
investigaciones correlacionales, al analizar el nivel de asociacion de las
categorias, primero evalua a cada uno de ellas supuestamente
asociadas. las describen, después las cuantifican y cuantifica la
asociacion. El beneficio de este estudio es entender cémo puede
manifestarse una teoria o variable al entender la postura de otra variable
vinculante, y cuenta con un valor explicativo parcialmente” (Hernandez &

Mendoza, 2018 pag. 110).
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3.2.1. Diseno
No experimental Transversal Correlacionales

“Es el estudio sin la manipulacién deliberada de variables, describen
la modalidad de asociacion en medio de dos o mas categorias en un
tiempo delimitado y en su contexto natural para su analisis y medicion.
Debido a que, las causas y efectos ya suscitaron en la realidad, donde
residian datos y quien lo estudiaba los analiza y lo informa. Se sustenta
en el planteamiento de problemas e hipotesis” (Hernandez & Mendoza,
2018 pag. 191).

Dénde:
v" M: Muestra
v O1: Habilidades directivas.
v' 02: Desempefio laboral.
v R: Correlacion entre variables.
3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

Totalidad de eventos que disponen en comun, ciertas peculiaridades
para el estudio de la poblacion, para el estudio es el personal
administrativo del Gobierno Regional Huanuco (Hernandez & Mendoza,
2018).

La poblacion esta conformada por 354 colaboradores administrativos,
datos obtenidos de la lista de control del GOREHCO, 2022, son datos

recabados de los funcionarios administrativos del afio 2022 (ANEXO 5).
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3.3.2. Muestra

“Subgrupo de la poblacion del cual se recaban informacion, que debe
ser significativo y se puede dar dos muestras de la misma, si se desean
generalizar los resultados, para el cual es importante determinar la
unidad de muestreo, aqui el interés se concentra sobre de quien se
recolectaran los datos de individuos u otros objetos, lo cual dependen del
planteamiento de la problematica, los resultados, las hipotesis y el disefio
estudio” (Hernandez & Mendoza, 2018).

“A veces se mezclan muestreo probabilistico y no probabilistico. La
descripcion de la problematica lo establece. Por guia, en el estudio
aludido del grupo de arquitectos que se referencia en una investigacion
de Lee y Guerin (2009) “para formular su disyuntiva en asociacién con el
impacto de la complacencia de la calidad del disefio del interior del area
de trabajo, sobre la satisfaccion del ambiente de trabajo y el rendimiento
del trabajador, en la investigacion se seleccionaron de forma
direccionada 15 edificios de EU; los tesistas pudieron revisar las
certificaciones y, después, se eligieron aleatoriamente a 3 769

trabajadores” (Hernandez & Mendoza, 2018).

Para conformar la muestra se extrajo de la planilla de personal
administrativo (ANEXO 5) del Gobierno Regional Huanuco — 2020, y el
organigrama (ANEXO 4) el cual establece el nivel jerarquico en la
institucion, que permita la evaluacion entre los sujetos de estudio y poder
medir el desempefio laboral; para el cual se obtuvo una guia de entrevista
para evaluar a los gerentes el cual estan conformado por 08 gerentes y
un cuestionario para el personal administrativo conformado por 183 los

cuales se optd de acuerdo a la necesidad del estudio y limitancias.

CARGO ESTRUCTURAL N° PERSONALES
Gerentes 8
Personal administrativo 346
Total 354

Fuente: Planilla de personal administrativo
Elaboracion: Tesista
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Muestra: 01 conformado por Gerentes
Muestra no Probabilista

La ventaja recae desde la vision cuantitativa; su uso para especificos
disefios de investigaciones que solicitan no tanto una relevante suma de
componentes de un universo de individuos, sino una cautelosa y sensata
selecciéon de sucesos con verdaderas peculiaridades especificadas
anticipadamente en la descripcion de la disyuntiva. (Hernandez &
Mendoza, 2018).

La muestra esta conformada segun organigrama del Gobierno
Regional Huanuco — 2020, el cual establece el nivel jerarquico en la
institucion y poder evaluar el desempefio laboral, Conformada por 08
gerentes del Gobierno Regional Huanuco de las diferentes gerencias
(ANEXO 6).

Por lo tanto, la muestra sera. Dénde: n =8.

La muestra viene hacer 8 gerentes en referencia al organigrama del
gobierno regional (ANEXO 4), el cual permite seleccionar la muestra de
acuerdo a la necesidad del estudio, es por ello para la recoleccion de

datos nos apoyaremos en la guia de entrevista.
Muestra: 02 conformado por el Personal Administrativo

Conformada por los 346 personales administrativos del Gobierno

Regional Huanuco de las diferentes gerencias segun (ANEXO 5).
z?xp(1 —p)
_ e?

. z%xp(1—p)
14+ ==

Donde:
N 346 Poblacion
Z 1.96 Nivel de confianza

p 0.5 Proporcion estimada

55



g 0.5 Probabilidad desfavorable
e 0.5 Error

Reemplazando en la féormula:
(1.96)? = (0.5)(1 — 0.5)

. 0.52
|+ 967« (0.5)(A - 05)
(0.52)(346)
N= 183

Muestreo probabilistico

“Subgrupo de la poblacion donde el total de los sujetos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionado o escogido, se extraen
puntualizando las cualidades de la poblacion y de la proporcion de la

muestra” (Hernandez & Mendoza, 2018 pag. 200).
Por lo tanto, segun (ANEXO 7), la muestra sera. Donde: n =183.

Es decir, la muestra es 183 persdnalas administrativos del Gobierno
regional Huanuco (ANEXO 5).

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. Técnica

Analisis documental: “Se define como un método de analisis de
informacion que fue suministrada por un subgrupo o muestra de
elementos acerca de si mismos, o en asociacidon con un tema en

especifico” (Arias, 2006).

Encuesta: “Permite recolectar datos y puntos de opinién de los
personales administrativos como también opiniones de los funcionarios,
su procesamiento se desarrolla a través de pruebas estadistica para la
presentacion de hallazgos a través de graficos y tablas para su mayor
comprensién, debido a la naturaleza del estudio se encuestara a dos
muestras” (Arias F. , Proyecto de investigacion; Introduccién a la
metodologia cientifica, 2006).
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Entrevista: Se entiende como una concentracién para charlar y
canjear informacién entre el auditor y el auditado, es una técnica de
recoleccion de datos que puede utilizarse tanto para los estudios
cuantitativos como cualitativos, también sirve para complementar la
informacion de estudios cuantitativos como cualitativos cuando el objeto
de estudio no es accesible de otro modo, como cuando queremos
conocer los hechos del pasado y las entrevistas se fraccionan en
constituidos, semiconstituido y no constituido o abiertas, para la
investigacion se empled preguntas abiertas, destinadas a los gerentes
que evaluen a sus personal, el cual son corroboradas por los anexos
(Supo & Zacarias, 2020).

3.4.2. Instrumento

Cuestionario: “Es un instrumento de medicion a base de un grupo de
items respecto de una o mas variables a evaluar. Donde el cuestionario
se suministra de primera mano a los asistentes, quienes responden sin
mediadores, el que brinda el cuestionario no necesariamente por el
investigador puede darse por n personal de apoyo y para el presente
estudio se planted respuestas en una escala de Likert; la alternativa
Siempre, tiene valor de 3, Casi siempre 2 y la respuesta Nunca 1” (Supo
& Zacarias , 2020).

Para el presente estudio se elaboré dos cuestionaros de acuerdo a la
necesidad de estudio, formulado para que el personal administrativo

evalué a los gerentes.
Cuestionario de Habilidades directivas

“El cuestionario de las habilidades directivas sirve para precisar la
asociacion de las variables en el Gobierno Regional Huanuco 2022”, a
partir de (Whentten & Cameron, 2011).
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Tabla 1.
Alternativas 1

Calificaciéon Respuesta
3 Siempre
2 Casi siempre
1 Nunca

Nota: 1 = Nunca, se acepta la alternativa
2 = Casi siempre, se acepta la alternativa

3 = Siempre, se acepta la alternativa
Cuestionario de desempeno laboral

“El cuestionario del desempefio laboral asiste para precisar la asociacion
de las categorias en estudio en el Gobierno Regional Huanuco 2022”, a partir
de (Chiavenato , 2020) .

Tabla 2.
Alternativas 2

Calificacion Respuesta
3 Siempre
2 Casi siempre
1 Nunca

Nota: 1 = Nunca, se acepta la alternativa
2 = Casi siempre, se acepta la alternativa

3 = Siempre, se acepta la alternativa.

Guia de entrevista: son instrumentos que se ajustan con los estudios de
perspectivas cualitativo, como también pueden ser empleados en
perspectivas cuantitativas, pero no como instrumento principal, este debe ser
un mecanismo que apoya al sondeo al momento de realizar la evaluacion de
los resultados cuantitativos, por eso se encuentra inmerso desde una
perspectiva mixta, que se desarrolla para evaluar el desempenio laboral de los
personales administrativos por parte de los gerentes (cuantitativo y cualitativo)
(Arias J. , 2020).
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3.5. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.5.1. Estadistica

“segun Arias (2006), posibilita seleccionar, avaluar y sintetizar datos.
De tal forma poder formular conclusiones a partir de los hallazgos,
alineando a los propdsitos del estudio para ayudar a la comprension del
problema a partir de la muestra. Y Supo & Zacarias (2020), “precisa
algunas caracteristicas que ayuda a identificar qué tipo de prueba
estadistica a emplear, como para el estudio se opté por el Chi cuadro

debido a que busca relacionar”.
3.5.2. Para el analisis de la informacion

Se empleara el software estadistico Spss version 24, para procesar
informacion recabados de las encuestas, para después ser representado
en tablas y figuras estadisticos para su mejor comprension y evaluar la

relacion de las categorias. Considerando los propdsitos del estudio.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS (Cuadros Estadisticos con su

respectivos analisis e interpretacion)

El instrumento empleado fe el cuestionario, formulado con el
propdsito de adquirir informacion de las variables a través de la encuesta
a la muestra, desarrollado a parir de indicadores y estableciendo
alternativa dicotomica, el cual permite demostrar la disposicion de la

variable en el estudio.

Verifica la fiabilidad del instrumento, que es aplicado a la muestra que

pertenece al grupo de estudio, y los resultados se detallan a continuacion:

Los resultados alcanzados con el software SPSS se detallan en la
tabla 1, en cual examind la fiabilidad con la prueba de ALFA -
CRONBACH, con el objetivo de constatar el nivel de uniformidad y la

congruencia del cuestionario en un periodo determinado. La formula es:

Np
X=——
14+p(N-1)

N = numero de items
P = promedio de las correlaciones entre las interrogantes o items

a = coeficiente de fiabilidad

Tabla 3.
Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,951 22

Fuente: SPSS Version 25

Elaboracion: Tesista
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Sustituyendo los valores logrados en la ecuacién: a= .951, el cual

sostiene una confiable significativa del instrumento, como el resultado

supera el nivel coeficiente de confiabilidad (0.80), permite estimar al

instrumento como veraz, el cual refuerza la veracidad del instrumento

para su uso en la muestra (tabla 3).

Tabla 4.
Prueba de normalidad Kolmogorova-Smimov

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucidon normal

Estadistico gl P
Habilidades directivas 0.339 183 0.000
Desempeiio laboral 0.402 183 0.000

Fuente: SPSS Version 24
Elaboracion: Tesista

Decision y conclusion

Como p<0.05 negamos la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no

tienen una distribucién normal, por lo tanto, emplearemos la estadistica

no paramétrica, en el presente estudio se empleare la prueba de Chi.
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4.2. PROCESAMIENTO DE DATOS HABILIDADES DIRECTIVAS

Tabla 5.
¢los gerentes de las areas tienen liderazgo para liderar al personal de su
competencia?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 53 29%
Siempre 130 71%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracioén: Tesista

Figura 1.
¢los gerentes de las areas tienen liderazgo para liderar al personal de su
competencia?

80%

1%

70%
60%
50%
40%
30% 29%
20%

10%

0%
Nunca Siempre

Fuente: Tabla 5
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

El personal del Gobierno Regional de Huanuco en un 29%, respondieron
nunca y en un 71% respondieron que siempre los funcionarios lideran al
personal de su competencia en el cumplimiento de objetivos, como se observa
en el (ANEXO 11).
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Tabla 6.
¢los gerentes tienen comunicacion fluida con los personales?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 12%
Siempre 162 88%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 2.
¢los gerentes tienen comunicacion fluida con los personales?
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Fuente: Tabla 6
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En un 88% del personal alegaron siempre a la interrogante, que los

gerentes sostienen una comunicacion fluida con sus personales y un 12%

sostuvieron que nunca el gerente les comunica los objetivos y metas

organizacionales de la institucion. Los alcances logrados sostienen la

existencia de una reaccion positiva entre las destrezas personales y el

desempefio laboral en la institucion (ANEXO 13).
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Tabla 7.
¢Los gerentes demuestran seguridad, estabilidad, empatia, en sus
decisiones?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 12%
Siempre 162 88%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracién: Tesista

Figura 3.
¢;Los gerentes demuestran seguridad, estabilidad, empatia, en sus
decisiones?
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Fuente: Tabla 7
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Se demuestra los hallazgos del sondeo al personal donde un 88% afirman
que los gerentes demuestran estabilidad y empatia en sus decisiones y en un
12% respondieron que nunca los personales demuestran seguridad y empatia
en la ejecucion de tareas para el alcance de objetivos. Los resultados
alcanzados nos indica que existe una asociacion positiva ante el desempefio

laboral, como se muestra en el (ANEXO 9) subsidio a familias dignificadas.
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Tabla 8.
¢Los directivos en la institucion motivan de manera permanente al personal?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 12%
Siempre 162 88%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 4.
¢Los directivos en la institucion motivan de manera permanente al personal?
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Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El personal del GOREHCO en un 88% afirman que siempre los directivos
de la institucion motivan al personal (ANEXO 10), debido a que permite
reforzar e incrementar su desempefio (ANEXO 20) y en un 12% sostiene que

nunca es motivo por el gerente.
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Tabla 9.
¢Los directivos proponen alternativas de solucion empleando una optima
informacioén y evaluando alternativas de solucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 183 100%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 5.
¢Los directivos en la institucion motivan de manera permanente al personal?
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Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El personal administrativo del Gobierno Regional Huanuco en un 100%
afirman que los directivos proponen alternativas de acuerdo a la necesidad e
informan de la poblacién (ANEXO 15), debido a que permite mejor el

rendimiento del personal y gestionar programas de capacitacién exitosas
(ANEXO 19).
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Tabla 10.
¢Los funcionarios delegan funciones de acuerdo a las caracteristicas del
puesto de trabajo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 183 100%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 6.
¢Los funcionarios delegan funciones de acuerdo a las caracteristicas del
puesto de trabajo?
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Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y figura muestra que el personal administrativo del Gobierno

Regional en un 100% respondieron a la interrogante que siempre los

funcionarios delegan funciones de acuerdo a las necesidades del puesto de

trabajo, como se muestra en el (ANEXO 20) un incremento positivo en la
gestion institucional del GOREHCO y en el (ANEXO 21) detalla la satisfaccion

de la poblacién.
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Tabla 11.
¢Los funcionarios de la Institucion fomentan el trabajo en equipo entre los
personales de la institucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 8%
Siempre 169 92%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracién: Tesista

Figura 7.
¢Los funcionarios de la Institucion fomentan el trabajo en equipo entre los
personales de la institucion?
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Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El personal del Gobierno Regional en un 92% sostuvieron que siempre los

funcionarios fomentan el trabajo en equipo (ANEXO 15); muestra el trabajo

coordinado de las distintas areas de la institucion para el desarrollo de una

actividad de produccion y fomento y un 8% que nuca fomentan el trabajo

coordinado con su personal.
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Tabla 12.
¢Los directivos del GOREHCO evidencian autodeterminacion en las
decisiones?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 7%
Siempre 170 93%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 8.
¢Los directivos del GOREHCO evidencian autodeterminacion en las
decisiones?
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Interpretacion:

Se muestran con los alcances del sondeo al personal administrativo del

GOREHCO donde un 93% respondieron que siempre los gerentes

demuestran autodeterminacion en sus decisiones como se demuestra con los

resultados alcanzados (ANEXO 19), resultados obtenidos por la eficiente toma

de decisién y un 7% afirma que nunca.
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Tabla 13.
¢Los gerentes de la entidad enfatizan en el cumplimiento de objetivos de la
institucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 21 12%
Siempre 162 88%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracién: Tesista

Figura 9.
¢Los gerentes de la entidad enfatizan en el cumplimiento de objetivos de la
institucion?
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Fuente: Tabla 13
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Del personal sondeado un 88% respondieron que siempre los directivos
priorizan la obtencién de objetivos en el GOREHCO (ANEXO 20) y (ANEXO
21), debido a que permite incrementar el desempenio laboral y por otra parte

un 12% respondieron que nunca.
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Tabla 14.
¢los gerentes convocan al compromiso de los trabajadores para el logro de
los objetivos propuestos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 183 100%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.
Elaboracion: Tesista

Figura 10.
¢los gerentes convocan al compromiso de los trabajadores para el logro de
los objetivos propuestos?
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Interpretacion:

Los trabajadores en su totalidad contestaron que siempre los gerentes
mufien al compromiso al personal para el cumplimiento de propdsitos
institucionales (ANEXO 20), debido a que el compromiso permite fidelidad y
lealtad (ANEXO 15).
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Tabla 15.
¢Los directivos orientan adecuadamente al personal en el alcance de los
propdsitos de su dependencia?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 82 45%
Siempre 101 55%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracién: Tesista

Figura 11.
¢Los directivos orientan adecuadamente al personal en el alcance de los
propdsitos de su dependencia?
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Fuente: Tabla 15

Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Los hallazgos muestran, que un 55% argumentaron que siempre los
directivos guian a su personal a cumplimiento de sus metas, porque a través
de coordinaciones llevadas a cabo por la gerencia de desarrollo econémico
permitira dinamizar estrategias para el logro de objetivos (ANEXO 11) y por
otra parte un 45% que nunca los directivos conducen al logro de sus metas.
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4.2.1. Procesamiento de datos del desempeno laboral.

Tabla 16.
¢En el Gobierno Regional el directivo cumple con lo establecido sobre sus
funciones de acuerdo al MOF?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 10%
Siempre 164 90%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracioén: Tesista

Figura 12.
¢En el Gobierno Regional el directivo cumple con lo establecido sobre sus
funciones de acuerdo al MOF?
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Interpretacion:

El personal sondeado en un 90% respondieron que siempre los directivos
del GOREHCO disponen con lo establecido sobre sus funciones de acuerdo
a su manual de organizacioén y funciones, como se muestra (ANEXO 19) y un

10% respondieron que nunca el funcionario cumple con lo sugerido en el MOF.
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Tabla 17.
¢ El gerente coordina exitosamente con los equipos de trabajo de las
distintas areas en la institucion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 10%
Casi siempre 1 1
Siempre 162 89%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracién: Tesista

Figura 13.
¢ El gerente coordina exitosamente con los equipos de trabajo de las
distintas areas en la institucion?
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Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Los trabajadores en un 89% contestaron a la incégnita que siempre los

gerentes coordinan actividades con los equipos de trabajo de las distintas

areas en el GOREHCO, como se demuestra (ANEXO 13) coordinaciones

entre las distintas areas de la institucion, que permite simplificar tramites, por

otra parte 1% sostienen que eventualmente el gerente articula los equipos de

trabajo de las distintas areas (ANEXO 16) y en un 20% respondieron que

nunca.
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Tabla 18.
¢ El gerente presenta el informe de sus actividades puntualmente de acuerdo
a las fechas establecidas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 1%
Casi siempre 2 1%
Siempre 161 88%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 14.
¢ El gerente presenta el informe de sus actividades puntualmente de acuerdo
a las fechas establecidas?
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Fuente: Tabla 18
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

A partir de los alcances se muestran del sondeo al personal administrativo
del GOREHCO donde un 88% respondieron a la pregunta que siempre los
funcionarios presentan su informe de cuerdo a la fecha detallada, como se
muestra (ANEXO 24) beneficios y premios por cumplimiento de metas, por
otra parte 1% respondieron casi siempre y en un 11% respondieron a la

interrogante que nunca.
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Tabla 19.
¢Los directivos presentan iniciativa propia para realizar sus actividades?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 10%
Casi siempre 6 3%
Siempre 159 87%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 15.
¢Los directivos presentan iniciativa propia para realizar sus actividades?
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Fuente: Tabla 19
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Se muestra los alcances del sondeo al personal administrativo del
GOREHCO donde un 87% respondieron a la pregunta que siempre los
funcionarios presentan iniciativa para realizar sus tareas, como se muestra
(ANEXO 24) beneficios y premios por logros de metas, por otra parte 3%
respondieron casi siempre y en un 10% respondieron a la interrogante que

nunca.
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Tabla 20.
¢ El gerente dirigen planes y programas del gobierno regional y velan por el
cumplimiento de lo establecidos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 7%
Casi siempre 8 4%
Siempre 162 89%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 16.
¢El gerente dirigen planes y programas del gobierno regional y velan por el
cumplimiento de lo establecidos?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 7% 4%
0% R —_—

Nunca Casi siempre Siempre

89%

Fuente: Tabla 20
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Se demuestran los hallazgos del sondeo al personal administrativo del
GOREHCO donde un 89% respondieron a la interrogante que siempre los
gerentes dirigen programas, planes y realiza acompafiamiento para su
cumplimiento, como se muestra (ANEXO 24) beneficios econdémicos por
alcance de metas, por otra parte 4% respondieron casi siempre y en un 7%

respondieron a la interrogante que nunca.
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Tabla 21.
¢los gerentes se desenvuelven mejor dentro del grupo de trabajo debido a
las charlas de trabajo en equipo?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 1%
Casi siempre 7 4%
Siempre 156 85%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 17.
¢;Los gerentes se desenvuelven mejor dentro del grupo de trabajo debido a
las charlas de trabajo en equipo?

90% 85%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 1%

10% 4%

0% ’4| e

Nunca Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 21
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De los hallazgos de la encuesta al personal administrativo del GOREHCO
donde un 85% respondieron a la pregunta que los gerentes se desenvuelven
siempre mejor luego de las charlas recibidas y logra cumplir metas, como se
muestra (ANEXO 24) debido a que las charlas enriquecen mas su
conocimiento (ANEXO 24), por otra parte 4% respondieron casi siempre y en

un 11% respondieron a la interrogante que nunca.
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Tabla 22.
¢ El gerente coordina actividades para el cumplimiento de objetivos de su
area?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 7%
Casi siempre 8 4%
Siempre 163 89%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 18.
¢ El gerente coordina actividades para el cumplimiento de objetivos de su
area?
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Fuente: Tabla 22
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla y figura muestran los resultados del sondeo al personal

administrativo del Gobierno Regional Huanuco donde un 89% respondieron a

la interrogante que los gerentes coordinan actividades siempre para el alcance

de metas y objetivos de su dependencia (ANEXO 15) como se muestras

actividades por el por el dia nacional de la MYPE y (ANEXO 21) sostiene el

cumplimiento de los objetivos, por otra parte 4% respondieron casi siempre y

en un 7% respondieron a la interrogante que nunca.
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Tabla 23.
¢;Los gerentes proponen ideas para mejorar los procesos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 7%
Casi siempre 11 6%
Siempre 160 87%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracién: Tesista

Figura 19.
¢;Los gerentes proponen ideas para mejorar los procesos?
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Fuente: Tabla 23
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Como se demuestran con los alcances de la encuesta al personal
administrativo del Gobierno Regional Huanuco donde un 87% respondieron a
la interrogante que siempre los gerentes proponen ideas que mejoran
procedimientos. Debido a las charlas o capacitaciones recibidas (ANEXO 25)
y simplificacion de procesos (ANEXO 19), por otra parte 4% respondieron casi

siempre y en un 7% respondieron a la interrogante que nunca.
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Tabla 24.
¢Los gerentes demuestran capacidad de conduccion y liderazgo para
orientar al cumplimiento de objetivos de la entidad?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 13%
Nunca 24 13%

Casi siempre 2 1%
Siempre 157 86%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 20.
¢Los gerentes demuestran capacidad de conduccion y liderazgo para
orientar al cumplimiento de objetivos de la entidad?
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Fuente: Tabla 24
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Se evidencian los resultados del sondeo al personal administrativo del

Gobierno Regional Huanuco donde un 86% respondieron a la interrogante que

siempre los gerentes demuestran capacidad de conduccion y liderazgo para
el cumplimiento de objetivos (ANEXO 20) y (ANEXO 24) demuestra la

capacidad de contar con funcionarios con habilidades directivas, por otra parte

1% respondieron casi siempre y en un 14% respondieron a la interrogante que

nunca.
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Tabla 25.
¢Los directivos requieren de supervision frecuente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 154 84%
Casi siempre 10 6%
Siempre 19 10%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracién: Tesista

Figura 21.
¢Los directivos requieren de supervision frecuente?
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Fuente: Tabla 25
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

A partir de los alcances llegados del sondeo al personal administrativo del
Gobierno Regional Huanuco donde un 84% respondieron a la pregunta que
nunca los gerentes requieren de supervision como se muestra el cumplimiento
de sus actividades (ANEXO 21) y (ANEXO 24), por otra parte 6% respondieron
casi siempre y en un 10% respondieron a la interrogante que siempre
requieren de supervision los directivos por algunas negligencias

administrativas.
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Tabla 26.
¢Los gerentes disponen de experiencia y conocimiento del cargo que
ocupa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 1%
Casi siempre 2 1%
Siempre 161 88%
Total 183 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.

Elaboracion: Tesista

Figura 22.
¢;Los gerentes disponen de experiencia y conocimiento del cargo que
ocupa?
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Fuente: Tabla 26
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Se demuestran a partir de los alcances del sondeo al personal

administrativo del GOREHCO donde un 88% respondieron a la pregunta que

siempre los gerentes disponen de habilidades y conocimiento de su
dependencia (ANEXO 15) y (ANEXO 21), por otra parte 1% respondieron casi

siempre y en un 11% respondieron a la pregunta que nunca disponen de

experiencia y conocimiento de su area.
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4.2.2. Procesamiento de datos de la guia de entrevista

Categorizacioén (se derivan de los objetivos del TFG): son cada una de las
areas tematicas o temas de conversacidbn que aparecen durante las
entrevistas, la presente guia de entrevista se aplico a los gerentes del
Gobierno Regional Huanuco, estableciendo cogidos que permitan medir la
relacion de las variables, contrastando con los resultados del cuestionario;
(ANEXOS 26).

Tabla 27.
Categorias y codigos de la guia de entrevista

Categoria Caédigo
Asociacion de las habilidades | Azul
directivas y el desempenio laboral.
Inconvenientes del uso de las
Habilidades directivas en el | Rojo
desempeno laboral
Poca capacitacion para mejorar el
desempeno laboral
Frecuencia de supervision Verde

1. ¢EIl personal administrativo cuenta con liderazgo para orientar al

equipo de trabajo en caso de ausencia del gerente o directivo?

Si, ya que como profesionales preparados cuentan con la habilidad de
desempenfiar con liderazgo, el rol de dirigir al equipo hacia el cumplimiento de

metas senaladas.

Por mi parte si considero que el personal administrativo realiza su labor a
cabalidad, orientando al equipo de acuerdo a lo establecido por la norma

institucional.

Si, cuentan con liderazgo y iniciativa a las actividades a desarrollarse para

cumplir las metas y objetivos planteados.

Si, demuestran iniciativa para continuar las labores y problemas

encontrados.
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Si cuentan con el personal, es favorable al resultado esperado cumpliendo

con las metas y expectativas dadas en ausencia del directivo.

2. (En el Gobierno Regional el personal administrativo cumple con lo

establecido sobre sus funciones de acuerdo al MOF?

Si, el personal administrativo cumple con cada una de sus funciones

senaladas en el manual de organizacion y funciones.

Si, el personal administrativo cumple con sus funciones de acuerdo al MOF

haciendo un mejor servicio y cumpliendo lo establecido.

Si, cumplen con todas las funciones establecidas.

Si cumple adecuadamente segun las funciones correspondientes en el MOF.
Si cumplen con todas las funciones correspondientes en el MOF

3. ¢El personal administrativo presenta el informe de sus actividades

oportunamente en las fechas establecidas?

Si, en lo general el personal cumple con el informe detallado de sus

actividades segun la fecha establecida.

No, en repetidas veces la carga administrativa de los documentos e
informes no son entregados a tiempo, esto se debe a que el personal se

retrase.
Si, presentan respecto a las fechas establecidas y labores desarrollados.

Si, presentan conforme a las actividades y labores con el tiempo
establecido.

Si han presentado respetando las fechas establecidas y las actividades

que han desarrollado.

4. ;El personal presenta iniciativa propia para realizar sus actividades?
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Si, el personal se muestra con responsabilidad y con animo proactivo,

presentando iniciativa propia para realizar sus actividades.

Si, la mayor parte del personal toma la iniciativa propia en realizar sus

actividades, llegando asi a trabajar organizadamente y en apoyo mutuo.
Si, presentan iniciativa a todas las actividades desarrolladas.

Si presentan iniciativa para ejecutar las actividades que les corresponden

segun cronogramas establecidos.

Si presentan iniciativa para poder desarrollar las actividades de su

dependencia.

5. ¢El personal administrativo se desenvuelve mejor dentro del grupo

de trabajo debido a las charlas de trabajo en equipo?

Si, ya que las charlas del trabajo en equipo nos motivan a no sobrecargar
el trabajo sobre uno solo y esta reflejado en la practica ha dado frutos de

eficiencia en el grupo de trabajo.

Si, ha servido de mucho las charlas en equipo, ya que refuerza al personal

de alguna duda y les ayuda a corregir sus errores y mejorar sus labores.

Si, presentan desempefio y las charlas que se desarrollan en el trabajo

facilitan su desarrollo de sus actividades.

Si presentan mejor desempefo, ya que se realizan constantes charlas de

capacitacién en la entidad.

Si estan presentando un buen desempefio laboral, gracias a las charlas y

capacitaciones coordinadas por la gerencia.

6. ¢El personal dirige planes y programas del gobierno regional y velan

por el cumplimiento de lo establecidos?

Si, los personales dirigen planes y programas del gobierno regional y

también velan por el cumplimiento de lo establecido.
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Si, frecuentemente dirigen planes y programas que ayudan al gobierno

regional en el cumplimiento de lo establecido.

Si, desarrolla los planes y programas y al cumplimiento de los

cronogramas.

Si llevan al cumplimiento de metas establecido segun cronogramas de

avance aprobado.

Si desarrollan los planes y programas cumpliendo el cronograma ya

establecido.

7. ¢El personal administrativo de las distintas gerencias requieren de

supervision frecuente?

No, porque como mencione anteriormente el personal administrativo por
lo general se muestra responsable y cumple cada uno de sus actividades por

lo que considero que no es necesario.

No, el personal ya sabe sus funciones y labores por lo que hay un respaldo
y responsabilidad por parte de ellos en el cumplimiento de sus labores, por lo

que no se les supervisa.
No, porque cumplen con los objetivos y metas para sus actividades.

No, requieren debido a que cumplen sus metas y objetivos establecidos

durante el mes.

No, porque no es necesario porque ellos cumplen con los objetivos en sus

actividades.
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4.2.3. Nivel de asociacioén de la variable x y la variable y

Tabla 28.
Habilidades Directivas

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 14 8%
Alto 169 92%
Total 183 100,0

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.
Elaboracion: Tesista

Figura 23.
Habilidades directivas
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Fuente: Tabla 27
Elaboracioén: Propia
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Tabla 29.
Desempenio laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 1%
Medio 20 1%
Alto 162 88%
Total 183 100,0

Fuente: Encuesta al personal administrativo GOREHCO.
Elaboracion: Tesista

Figura 24.
Desemperio laboral
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Interpretacion:

En la tabla 28 y figura 23 describen por niveles los porcentajes del
personal administrado sondeado, donde el 92% de los encuestados califican
a las habilidades directivas con un nivel alto de asociacion con el desempefio
laboral. Como se confirman con los alcances logrados del desempefio laboral
que fe calificado como 6ptimo, al obtener una opinién alta en cuando a que
las habilidades se relacionan altamente en el desempefio laboral con un 88%,
medio un 11% y un 1% de bajo siendo minimo.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. Contrastacién de hipotesis general

% Hi: Las habilidades directivas se relacionan significativamente con el
desempeno laboral del personal administrativo del personal
administrativo del GOREHCO, 2022.

% Ho: Las habilidades directivas no se relacionan significativamente
con el desempefio laboral del personal administrativo del GOREHCO,
2022.

Tabla 30.
Contrastacion de Hipotesis General

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado 344,8207 56 ,000
Razén de verosimilitud 157,068 56 ,000
(RV)
Asociacion lineal por lineal 152,972 1 ,000
N de casos validos (NCV) 183

Interpretacion:

La tabla describe con un de significancia de P que es inferior a < 0,05
(0.000 < 0.05) se niega la Ho y se acepta la Hi, por lo que podemos concluir
que el nivel de asociacion es significativo, por lo tanto, podemos decir que las
destrezas directivas se asocian considerablemente con el desempefo del
personal burdcrata del GOREHCO 2022.

4.4. Contrastacion De Hipétesis Especificas

% Las habilidades personales se relacionan significativa con el
desempeno laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.
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Tabla 31.
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado 211,340 24 ,000
RV 139,910 24 ,000
Asociacioén lineal por 120,681 1 ,000
lineal
NCV 183

Interpretacion:

La presente tabla detalla un valor de significancia que es inferior a 0,05,
que se encuentra dentro de la significancia aceptable (0.000 < 0.05), que
muestra una correlacion significativa. De esta forma se demuestra la relacion

significativa de la hipotesis 1 con el desempefio laboral de la entidad.

« Las habilidades interpersonales se relacionan significativamente con el

desempenio laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.

Tabla 32.
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Valor df Significacion bilateral
Chi-cuadrado 183,000 8 ,000
RV 130,421 8 ,000
Asociacion lineal por 175,884 1 ,000
lineal
NCV 183

Interpretacion:

La presente tabla detalla un valor de significancia que es inferior a 0,05,
que se encuentra dentro de la significancia aceptable (0.000 < 0.05), que
muestra una correlacion significativa. De esta forma se demuestra la relacion

significativa de la hipotesis 2 con el desempefio laboral en el GPREHCO.
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% Las habilidades grupales se relacionan significativamente con el

desempenio laboral del personal administrativo del GOREHCO, 2022.

Tabla 33.
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Valor df Significacién bilateral
Chi-cuadrado 146,938° 16 000
RV 81,729 16 ,000
Asociacion lineal por 120,346 1 ,000
lineal
NCV 183

Interpretacion:

La tabla describe con un nivel de significancia de P que es inferior a < 0,05
(0.000 < 0.05) se niega la Ho y se admite la Hi, por lo que podemos concluir
que el nivel de asociacion es significativo, por lo que se afirma que las
destrezas grupales se relacionan significativamente con el desempefio laboral
del personal del GOREHCO 2022.

% Las habilidades especificas de comunicacibn se relacionan
significativamente con el desempeno laboral del personal administrativo
del GOREHCO, 2022.
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Tabla 34.
Contrastacion de hipotesis especifica 4

Valor df Significacién bilateral
Chi-cuadrado 150,972 16 000
RV 150,289 16 ,000
Asociacioén lineal por 81,107 1 ,000
lineal
NCV 183

Interpretacion:

La tabla describe con un de significancia de P que es inferior a < 0,05
(0.000 < 0.05) se niega la Ho y se admite la Hi, por lo que podemos concluir
que el nivel de asociacion es significativo, por lo que se afirma que las
capacidades particulares de dialogo se asocian considerablemente con el
desempenio del personal del GOREHCO 2022.
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CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

v' Segun Caceres (2021) Las habilidades directivas se relacionan con el
desempefio laboral, cuando dentro de la institucion constituye una ventaja
competitiva que se configura con fuerza en el presente para la institucion al
disponer de funcionarios con mayor capacidad y pericia, los directivos
demuestran liderazgo que se refleja con el cumplimiento de objetivos, los
cuales son habilidades que los directivos traducen a su propio estilo,
estrategia y herramientas a la practica. Asi mismo Terreros (2020),
menciona mejora en el desempefio del personal al contar con funcionarios
con habilidades y experiencia de acuerdo a su dependencia, mejora la
comunicacién, empatia, el cual se traduce en cumplimiento de metas, al
tener personal con el perfil para el cargo y ejecutan sus responsabilidades
de manera 6ptima, planificando a partir de gerentes mas capacitados que
dispongan de politicas y planes para la mejora continua, se ha evidenciado
una asociacion de las destrezas directivas y desempefio laboral. Segun las
teorias que lo fundamentan, se ha evidenciado una asociacién

significativamente entre las variables, través de la tabla 29.

v' Segun Whetten & Cameron, (2011), las destrezas personales son las
capacidades internas, la resolucién evaluadora y creativa de disyuntivas,
que se centran en temas que tal vez no impliquen a otro personal, sino que
se relacion con el manejo propio. Asi mismo Aguiar (2021) confirma que a
partir de contar con funcionarios con habilidades personales determina el
desempenio de trabajo de sus personales y la de ellos, al disponer de mayor
capacidad, conocimiento y predisposicion para saber responder ala
prioridades institucionales, el cual se asocia con el alcance de metas
institucionales que refleja el desempefo del gerente y al demostrar
estabilidad emocional para tomar decisiones acertadas tomando como
base el MOF, con el propdsito de contestar a ellas. Segu las teorias
propuestas, se ha evidenciado en la tabla 30 que las destrezas personales
se asocian con el desempeno laboral en el Gobierno Regional Huanuco,
2022.
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v Segun Whetten & Cameron, (2011), las habilidades interpersonales
precisan la instauracion de asociaciones por medio de una comunicacion
de apoyo, ganar poder e incidir, motivacion a los otros y manejo de
conflictos; y que se concentran fundamentalmente en temas que emergen
al interrelacionarse con otros personales. Asi mismo Reyes (2017) confirma
que a partir del desarrollo administrativo y gestion de la institucion al
emplear funcionarios con conocimiento en habilidades interpersonales, el
cual permite desarrollar actividades, organizar y motivar y asi lograr las
metas, realizando alianzas estratégicas correspondientes para lograr un
mejor desempefio , el cual se asocia con el cumplimiento de objetivos
institucionales que refleja el desempenio laboral del gerente y al demostrar
estrategias adecuada para manejar conflictos. Segu las teorias planteadas,
se ha evidenciado en la tabla 31 que las habilidades interpersonales se
relacionan con el desempefo laboral en el Gobierno Regional Huanuco,
2022.

v' Segun Whetten & Cameron, (2011), la habilidad grupal es la capacidad del
gerente de delegar funciones, formar equipos de trabajo, y liderar el cambio
positivo, el gerente a cargo de la gerencia de desarrollo econdmico planifica
actividades de produccion fomentando actividades empresariales,
permitiendo orientar a su personal al cumplimiento de objetivos
institucionales, desarrollando actividades interdependientes cuyo
comportamiento se ve influido mediante la interaccion para el logro de
metas, estas destrezas se concentran en temas principales que surgen
cuando usted participa con grupos de personas, ya sea como lider o como
miembro del grupo. Asi mismo Caceres (2021) confirma que las destrezas
directivas se asocian directamente con el desempeno laboral de los
funcionarios, que constituyen una ventaja competitiva que se configura a
partir de contar con funcionarios con habilidades grupales para el manejo
de conflictos de grupo, en el cual la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial con la finalidad de fortalecer
las capacidades individuales y de los diferentes niveles de gobierno. Segu

las teorias planteadas, se ha evidenciado en la tabla 32 que las habilidades
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grupales se relacionan con el desempefio laboral en el Gobierno Regional
Huanuco, 2022.

Segun Whetten & Cameron, (2011), las habilidades especificas de
comunicacién consiste en la elaboracidn de presentaciones orales y
escritas, realizacion de entrevistas; y conduccion de reuniones de trabajo
como lo realiza la Gerencia General de la institucion basado en formar
funcionarios que garanticen su seguimiento y correcto gasto econémico son
las cualidades internas y la solucion analitica y creativa de disyuntivas, que
se concentran en asuntos que impliquen a otras personas, sino que se
relacion con el manejo de comunicacion. Asi mismo Cabillo (2019),
confirma que el desempefo laboral se asocia con las habilidades
especificas de comunicacién las cuales se observa al ver que las gerencias
coordinan capacitaciones y charlas que mejoren el desempeno laboral de
su personal, esto a partir de contar con funcionarios con habilidades y al
disponer de mayor capacidad, conocimiento y predisposicion para saber
responder de acuerdo a las necesidades de su institucion, el cual se asocia
con el cumplimiento de objetivos institucionales que refleja el desempenio
laboral del gerente, con el fin de responder a ellas. Segu las teorias
planteadas, se ha evidenciado en la tabla 32 que las habilidades personales
se relacionan con el desempefio laboral en el Gobierno Regional Huanuco,
2022.
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CONCLUSIONES

v' Se determino la relacién significativa con el desempefio laboral como se
muestra en la tabla 29. Del mismo modo, segun la encuesta realizada, el
resultado de la tabla 6 y figura 2 demuestra que el Gobierno Regional sus
gerentes mantienen una comunicacioén fluida con sus personales como se
muestra una gestion de personales mas capacitados por las charlas y
capacitaciones suscitadas por la institucion (ANEXO 24), el Gobierno
Regional de Huanuco se alinea a resultados en base a las habilidades
directivas de sus funcionarios las cuales son las capacidades de gestién
para el cumplimiento de objetivos (ANEXO 21). Se concluye que las
habilidades directivas se relacionan significativamente con el desempefio
laboral por que corrobora la existencia de personal comprometida,
motivada y con mayores conocimientos inculcadas por los funcionarios de
sus dependencias (ANEXO 15). Segun la tabla 17 y figura 13 los gerentes
coordinan exitosamente con los equipos de trabajo de las distintas
dependencias en el GOREHCO.

v’ Se preciso la asociacién de manera significativa de las destrezas
personales con el desempeno laboral como se demuestra en la tabla 30.
De la misma forma, segun la encuesta realizada, el hallazgo de la tabla 8
y figura 4 demuestra que el Gobierno Regional sus gerentes motivan a su
personal constantemente como se muestra una gestion de personales
mas capacitados (ANEXO 10) y (ANEXO 20), el GOREHCO se alinea a
resultados en base a las habilidades directivas de sus funcionarios las
cuales son destrezas para el cumplimiento de objetivos (ANEXO 21). Se
concluye que las habilidades personales se asocian considerablemente
con el desempeno por que corrobora la existencia de personal mas
identificas con los funcionarios de sus dependencias (ANEXO 21). Segun
la tabla 19 y figura 15 los directivos presentan iniciativa para el desarrollo
de sus funciones y coordinan exitosamente con los equipos de trabajo de
las distintas dependencias en el GOREHCO (ANEXO 24).

v' Se determino una asociacion representativa de las destrezas

interpersonales con el rendimiento laboral como se demuestra en la tabla

97



31. De la misma forma, segun la encuesta realizada, el hallazgo de la tabla
10 y figura 6 demuestra que los funcionarios del Gobierno Regional
delegan funciones de acuerdo a la necesidad del puesto de trabajo, como
se muestra el cumplimiento de objetivos institucionales, debido a la
correcta disposicion de personal de acuerdo al cargo que ocupa
incrementando su desempeifo y mejorando sus procedimientos a través
de la simplificacion administrativa (ANEXO 19) y (ANEXO 20), el
GOREHCO se alinea a resultados en base a las habilidades directivas de
sus gerentes las cuales son capacidades para cumplir metas (ANEXO 24).
Se concluye que las habilidades interpersonales se relacionan
significativamente con el desemperfio laboral, como se demuestra el
cumplimiento de metas y obijetivos institucionales eficientemente por el
personal. Segun la tabla 18 y figura 14 los directivos presentan el informe
de sus activadas en los plazos establecidos, como se refleja en el
cumplimiento de objetivos (ANEXO 20).

Se preciso la asociacidn representativa de las destrezas grupales con el
desempeio como se demuestra en la tabla 32. De la misma manera,
segun el sondeo realizado, el alcance de la tabla 11 y figura 7 muestra que
los funcionarios del GOREHCO fomentan el trabajo en equipo,
secuencialmente se determina con la consecucién de actividades
coordinadas entre personales de distintas gerencias, la gerencia de
desarrollo econdmico coordina actividades relacionadas al fomento
empresarial, la correcta integracién a los personal incrementa el
desempefio y mejorando sus procedimientos (ANEXO 15), el GOREHCO
se alinea a resultados en base al desempefio laboral de su personal a
través las habilidades directivas de sus gerentes las cuales son
cualidades y experiencias que suman para la correcta decision de los
directivos para cumplir metas (ANEXO 24). Se concluye que las
habilidades grupales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral como se demuestra capacitaciones coordinadas por las gerencias
predisponiendo cursos que mejoren el desempeno de su personal. Segun
la tabla 20 y figura 16 los gerentes lideran planes y programas, realizan el

seguimiento que permitan el alcance de las metas dispuestas por las
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diferentes instancias del Gobierno Regional de Huanuco (ANEXO 11).

Se determino una asociacién representativa de las destrezas peculiares
de dialogo con el desempefio del personal como se refleja en la tabla 33.
De la misma manera, segun el sondeo realizado, el hallazgo de la tabla 15
y figura 11 reflejan que los funcionarios del Gobierno Regional orientan a
su personal en el cumplimiento de objetivos de su dependencia, como el
objetivo de brindar un mejor servicio al administrado simplificando tramites
(ANEXO 19), en base a capacitaciones que motiven al personal, todo ello
es el resultados de una comunicacion entre jefe y subordinado, todo ello
refleja el cumplimiento de objetivos institucionales, debido a la correcta
disposicion del personal incrementando su desempefo y mejorando las
habilidades del gerente (ANEXO 20), el GOREHCO se alinea a resultados
del desempefio laboral en base a las habilidades directivas de sus
gerentes , Se concluye que las habilidades especificas de comunicacién
se relacionan significativamente con el desempefio laboral como se
demuestra el cumplimiento de metas y objetivos institucionales
eficientemente por el personal. Segun la tabla 25 y figura 21 los directivos
no re quieren de supervision constante, por los resultados mostrados de
los gerentes o directivos de la institucién en el cumplimiento de objetivos
(ANEXO 20).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda predisponer de capacitaciones mas especificas a los
directivos o gerentes, en temas de tramites y procedimientos

administrativos.

Teniendo en cuenta las conclusiones se sugieren a los directivos y
funcionarios de la institucion desarrollar procedimientos de evaluacion de

desempefio institucional para los gerentes y personal.

Gestionar charlas para que les permitan realizar sus actividades mas
eficientemente a los directivos, a partir del ejercicio de las destrezas
directivas y con el objetivo de asociarlas con quienes estan encargados

del proceso técnico el personal administrativo.

Capacitar a los directivos y funcionarios en el uso de destrezas laborales,
con el propdsito de mejorar en el aspecto de su rendimiento, procurando
siempre conservar las buenas relaciones entre los personales de la

institucion donde se trabaja.

Instruir a los directivos y funcionarios para la elaboracion y ejecucion de
destrezas de direccion en gestion administrativas, con el objetivo de
instalar mejores formas de asociacion entre superior y subalterno
indagando en optimizar el rendimiento hacia el cumplimiento de las metas

propuestas.
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ANEXO 1

TITULO: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y SU INFLUENCIA CON EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
GOBIERNO REGIONAL HUANUCO, 2022” “MATRIZ DE CONSISTENCIA”
VARIABLES E INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE “X” METODOLOGIA
DIMENSIONES INDICADORES
Liderazgo TIPO:
General General General Comunicacion Aplicada.

¢ De qué manera las habilidades
directivas se relacionan con el
desempefio laboral del personal
administrativo  del  Gobierno
Regional Huanuco, 20227

Especificos

¢ De qué manera las habilidades
personales se relacionan con el
desempefio laboral del personal
administrativo  del  Gobierno
Regional Huanuco, 20227

¢ De qué manera las habilidades
interpersonales se relacionan
con el desempefio laboral del

personal  administrativo  del
Gobierno  Regional Huanuco,
20227

¢ De qué manera las habilidades
grupales se relacionan con el
desempefio laboral del personal
administrativo  del  Gobierno
Regional Huanuco, 20227

¢, De qué manera las habilidades
especificas de comunicacién se
relacionan con el desempefio
laboral del personal
administrativo  del  Gobierno
Regional Huanuco, 20227

Determinar la relaciéon entre las
habilidades directivas y el
desempefio laboral del personal
administrativo del  Gobierno
Regional Huanuco, 2022.

Especificos

Determinar la relaciéon entre las
habilidades personales y el
desempefio laboral del personal
administrativo del  Gobierno
Regional Huanuco, 2022.

Determinar la relaciéon entre las
habilidades interpersonales se
relacionan con el desempefio
laboral del personal
administrativo del  Gobierno
Regional Huanuco, 2022.

Determinar la relacién entre las
habilidades grupales y el
desempefio laboral del personal
administrativo  del  Gobierno
Regional Huanuco, 2022.

Determinar la relaciéon entre las
habilidades  especificas de
comunicacion y el desempefio
laboral del personal
administrativo del  Gobierno
Regional Huanuco, 2022.

Las habilidades directivas se
relacionan significativamente con
el desempefio laboral de los
administrativos  del personal
administrativo del Gobierno
Regional Huanuco, 2022.

Especificas

Las habilidades personales se
relacionan significativamente con
el desempenio laboral del personal
administrativo del Gobierno
Regional Huanuco, 2022.

Las habilidades interpersonales se
relacionan significativamente con
el desempefio laboral del personal
administrativo del Gobierno
Regional Huanuco, 2022.

Las habilidades grupales se
relacionan significativamente con
el desempefio laboral del personal
administrativo  del Gobierno
Regional Huanuco 2022.

Las habilidades especificas de
comunicacién se relacionan
significativamente con el
desempefo laboral del personal
administrativo del Gobierno
Regional Huanuco, 2022.

Habilidades personales

Estabilidad Emocional

habilidades Motivacion

interpersonales Manejo de Conflicto

Delegacion de funciones

Habilidades Grupales Trabajo en equipo

Autodeterminacion
Planeacion
habilidades especificas Participacion
de comunicacién
Perspectiva

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE “Y”
DIMENSIONES INDICADORES
Disciplina
Cooperacion
Factores -
. . Responsabilidad
actitudinales —
Iniciativa
Calidad

Trabajo en equipo

Factores operativos Capacidad laboral

Conocimiento de trabajo

ENFOQUE: Cuantitativo.

NIVEL o ALCANCE:
Descriptivo correlacional

DISENO:
No experimentales
transversales correlacional

POBLACION:

354 personales
administrativo del Gobierno
Regional Huanuco

MUESTRA:

Muestra no probabilistica
8 gerentes del Gobierno
Regional Huénuco.
Muestra probabilistica
183 personales
administrativos del
Gobierno Regional
Huanuco.

INSTRUMENTOS:

- Guia de entrevista
Habilidades directivas.
(Gerentes)

- Cuestionario
Habilidades directivas.
Desempenio laboral.
(Personal administrativo)
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ANEXO 2

CUESTIONARIO HABILIDADES DIRECTIVAS

Titulo: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL HUANUCO,
2022”

Estimado personal administrativo. Para analizar la relacién entre las variables, le invito a responder el
siguiente cuestionario. Sus respuestas son confidenciales y anénimas. Y tienen la finalidad de mejorar el
desempenio laboral de los administrativos del Gobierno Regional.

Variable: Habilidades Directivas.

Lea detenidamente e indique la respuesta que considere apropiada:

Nun Casi Siem
Por favor, marque con una "x" solo una respuesta siem
ca pre pre

Dimension: Habilidades Personales

Indicador: Liderazgo
1. ¢los gerentes de las areas tienen liderazgo para liderar al personal de su
competencia?

Indicador: Comunicacioén
2. ;los gerentes tienen comunicacion fluida con los personales?

Indicador: Estabilidad Emocional
3. ¢ Los gerentes demuestran seguridad, estabilidad, empatia, en sus decisiones?

Dimensién: Habilidades Interpersonales

Indicador: Motivacion
4. ; Los directivos en la institucion motivan de manera permanente al personal?

Indicador: Manejo de conflicto
5. ¢Los directivos proponen alternativas de solucion empleando una éptima
informacion y evaluando alternativas de solucion?

Dimensién: Habilidades Grupales

Indicador: Delegacién funciones
6. ¢ Los funcionarios delegan funciones de acuerdo a las caracteristicas del puesto de
trabajo?

Indicador: Trabajo en equipo
7. ¢iLos funcionarios de la Institucion fomentan el trabajo en equipo entre los
personales de la institucion?

Indicador: Autodeterminacion
8. ¢ Los directivos del GOREHCO evidencian autodeterminacion en las decisiones?

Dimension: Habilidades especificas de comunicacion

Indicador: Planeacion
9. ;Los gerentes de la entidad enfatizan en el cumplimiento de objetivos de la
institucion?

Indicador: Participacion
10. ¢ los gerentes convocan al compromiso de los trabajadores para el logro de los
objetivos propuestos?

Indicador: Perspectiva
11. ¢Los directivos orientan adecuadamente al personal en el alcance de los
propésitos de su dependencia?

...jGracias por su patrticipacion!
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

Titulo: “HABILIDADES DIRECTIVAS Y EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL HUANUCO,
2022”

Estimado personal administrativo. Para analizar la relacion entre las variables, le invito a responder el
siguiente cuestionario. Sus respuestas son confidenciales y anénimas. Y tienen la finalidad de mejorar el
desempeiio laboral de los administrativos del Gobierno Regional.

Variable: Desempeiio Laboral.

Lea detenidamente e indique la respuesta que considere apropiada:

Casi .
Por favor, marque con una "x" solo una respuesta Nunca siempre Siempre

Dimension: Factores actitudinales

Indicador: Disciplina
1. ¢ En el Gobierno Regional el directivo cumple con lo establecido sobre
sus funciones de acuerdo al MOF?

Indicador: Cooperacién
2. ; El gerente coordina exitosamente con los equipos de trabajo de las
distintas areas en la institucion?

Indicador: Responsabilidad
3. (El gerente presenta el informe de sus actividades puntualmente de
acuerdo a las fechas establecidas?

Indicador: Iniciativa
4. ; Los directivos presentan iniciativa propia para realizar sus actividades?

Indicador: Calidad
5. ¢ El gerente dirige planes y programas del gobierno regional y velan por
el cumplimiento de lo establecidos?

Dimension: Factores operativos

Indicador: Trabajo en equipo
6. ;Los gerentes se desenvuelven mejor dentro del grupo de trabajo
debido a las charlas de trabajo en equipo?

Indicador: Trabajo en equipo
7. ¢ El gerente coordina actividades para el cumplimiento de objetivos de
su area?

Indicador: Capacidad laboral
8. ¢ Los gerentes proponen ideas para mejorar los procesos?

Indicador: Capacidad laboral
9. ¢los gerentes demuestran capacidad de conduccion y liderazgo para
orientar al cumplimiento de objetivos de la entidad?

Indicador: Conocimiento de trabajo
10. ¢ Los directivos requieren de supervision frecuente?

Indicador: Conocimiento de trabajo
11. ;Los gerentes disponen de experiencia y conocimiento del cargo que
ocupa?

...iGracias por su patrticipacion!
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Fuente: Gobierno Regional Huanuco

Elaboracion: Tesista
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ANEXO 5
PLANILLA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

SECH 1A DE COMSEJO REGION AL
SECRETARLA DE CONSEJO REGIONAL
SECRETARIA DE CONSEJO REGIONAL
SECRETARIA DE CONSEIO REGIONAL

76nsD:|s
41060775

ANAPOS
OSORIO BRICENG
MARTEL CLEMENTE

LISTA DE CONTROL DEL GOBIERNO REGIONAL PERSONAL ADMINISTRATIVO - 2022

Regimen laboral

ISABEL
CATERIN JULYANA
KEYLY KATHERINE

32413976
41009932

MATOS MORALES
RAMIREZ RIVERA

YENNY ISABEL

32416851

BERN At
VICEO OBERNACION

07348588
01189682

CERCEDO MEGO
QUISPE DE AGUINAGA
JIMENEZ

ANA L
AL

ELSA
NORMA GUILLERRMIN,

SESOR
SECRETARIA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO

(ASISTENTE ADM.
[AURILIAR ADM.

ESPECIALISTA ADM

SECRE TARIA DE CONSEJO DE CALIFICACION
CONDUCTOR.

VICEOOBERNACION
ORCANO DE €O OL INSTITUCIONAL
ORGANO DE CGN‘TROL INSTITUCIONAL

43008848

22404666
72121344

MEZA
KOLLER MORENO
RAMO:?

UISA
FREDO “’ILL].AJ\.!B
ANE!

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

IR, ADMINISTRATIVO I
TECNICO ADMINISTRATIVO

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

48526808
70210205

OR.QJ\NO DE CONTROL INSTITUCIO'NJ\,L
OCURADURLA PUBLICA REGIO!

32428507

PR()CURADU‘RIA PUBLICA REGIONAL

Szronszo
1763364

PROCURADURIA PLI'B‘LICA REGIONAL
PROCURADURIA LICA REGIONAL
PROCURADURILA PU'BL]CA REGIONAL
PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL

42240386
43668200
4246343

ASISTENTE DE AUDITORIA
SECRETARIA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 2

NILTON
JAKHELINE MELINA

ABOGADO 1)

EON
ESPINOZA ROJAS
|[PINAN ALCEDO
SERRANO GONZALES
CONTRERAS CABELLO

CARLOS
ALBERT CLEVSEN
TEOFILO MIGUEL

ABOGADO EN MATERIA LABORAL

ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHO PROCESAL
ABOGADO - A

ABOGADO EN RATERIA PENAL

PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL

PROCURADURIA PUBLICA RECIONAL
PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL

PAREDE! VILLANUEVA
PMWINO

ABOGADO
J\,SI STEN'I'E J'U'R.I'DICO

NTE JURIDICO

PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL

IORALES
\.'l\ AR CASTANED.
LAZA CIERTO

NELY VERONICA.

Anocuu)o ESPECIALISTA EN CONCILIACIONES

PROCURADURIA PLI'B‘LICA REGIONAL
PROCURADURIA LICA REGIONAL

YOLIZA KENIA

71782364

ASISTENTE JURIDICO

TECNICO ADMINISTRATIVO

PROGRAMADOR ADMINISTRATIVY
MATERIA CONTENCIOSO

22489201

73263533
22512113

20941492

10275590

22477326
22418411

L
NIEVES

TORRES MUNGULA.
ACOSTA VILLAVICENCIO
CHLA MY

32407991

EZ
SALINAS PAUCAR

47335381

CALVO ASCA.

42101967

42052341

44645002

41871942

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
OﬂcI‘NA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES

ICINA DE LOOIS TICA Y SERVICIOS AUXILIARES
OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
OFICINA DE LOGIS TICA Y SERVICIOS AUXILIARES

INA DE LOGISTICA Y SERVICIOS Alel.lARz!
OﬂcI‘NA DE LOQISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
ICINA DE LOGIS TICA. Y SERVICIOS Auxl:l. LARES
OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
OFICINA DE LOGIS TICA Y SERVICIOS AUXILIARES

INA DE LOGISTICA Y SERVICIOS Alel.lARz!
OﬂcI‘NA DE LOQISTICA Y SERVICIOS AUXILIARE
ICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXIL uut:u
OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXIL
OFICINA DE LOOISTICA ¥ SERVICIDS AUXILIARES
OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
OFICINA DE LOGISTICA ¥ SERVICIOS AUXILIARES

160 [OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
161 OFICI'NA DE LOGISTICA Y SERVICION Alel.lARz!
162 A DE LOGISTICA. Y SERVICIOS AUXILIARES
163 A DE LOGISTICA Y SERVICIOS Auxl:l. uut:u
164 /i

165

166

167

168 [OFICINA DE LOGISTICA Y SERVICIOS AUXILIARES
169

OFICINA DE PATRIMONIO
'OFICINA DE PATRIMONIO
TRIMONIO
SUB GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
4 AMBIENTAL
YN AMBIENTAL
ION AMBIENTAL
GERENCIA DE OFf N AMB EENTA[
sUn OZR!N\‘.‘IA DE GESTION AMB
A REQIONAL DE DEFENSA. NAcmNA.L DEFENSA CIVIL Y SEG]
ol-lcmA REGIONAL DE DEFENSA NACIONAL DEFENSA CIVIL ¥ SEG

ICINA REGIONAL DE DEFENSA NACIONAL DEFENSA CIVIL Y

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO.
DIRECCION REQIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
DIRECCION REQIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO
DIRECCION REGIONAL DE. coleu:lo EXTERIOR, Y 'rUlusMo
DIRECCION REQIONAL DE COMERC]

DIRECCION REGIONAL DE coMt.kclo EXTERIOR Y rmusMo

3
22480708
43660877
46736131
72388214

41583843
48120031
72179108
a8

22674264
22674002
40232870

72614629

45407389
43658430

73021680

22407033
22894718

ARCLA RANC
SIMON CASALLA
LORENZO LIBERATO

COMUNICADOR SOCIAL
ESPECIALISTA EN COMUNICACISON
UAL

SPECLALISTA EN COMUNICACION

PERIODIS

ESTRELLA SANCHEZ
TRUJILLO RUBIN
RAMIREZ DAZA

SANCHEZ QUEZADA

HINOSTROZA QOMEZ
MONRROY TRILLO
RICAPA CORDOVA
RIVEROS MALLQUI
ALLE TARAZONA

SILVIA OLIVIA
NEMESLA.
JOHANNA VIOLETA
JANINA KAREN

ASISTENTE DE mlclm AUDIOVISUAL
DISENADOR. ORAFICO
zsl’zcuu.lsr.\ ADM

mls rR.A'nuo
INIS TRAT

PECLALIST A ADM]

DEL CARMEN
FIDEL
EDILBERTO

ANTES EN SG GESTION
END ESARROLLO
SOCIAL

ORRES

MEGO.
PAJUELO VIZCAYA
HUR.

VILCA. ADO
TOLENTING
VILCA HURTADO

MENDIETA DELGADO
FABLAN JARA

ESTRELLA BASILIO
IREZ TINEZ

MELCHOR SOTO

Fuente: Lista de Control del Gobierno Regional Huanuco

Elaboracion: Tesista
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THONY BERNARDO
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ARNOLD JEFFERSON
LELIA MARICELA
SANTIAGO RIGOL
JAMES ARMANDO
LIDIA.

ERAX

YAVDER YAVIR
PEDRO MANUEL
YAZARY GEISHA
JACKELINE JHALY
WILLLAM
GILBERTO
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LULS MIGUEL
LULs

LIVER

MARVIN

ROLY

ROLAN JOSETH

ED LUIS

ISABEL

IVET VICTORIA.
ORATO

JAMES ALBERT

JESUS

GLADIS ROXANA
JOSE ALBERTO
SELVING

NILDA

RAFAEL
ALCIRA

LUIS WILLIAM
EDOAR OSWALDO

INES NANCY

TEC, A.DMersTR.ATuo

CORDINADORA

TECNICO ADMINISTRATIVO EN GESTION DOCUMENTARIA.
TEC. ADMINISTRATIVO

ESPECH ST NTAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO A
DIRECTOR ENCAROADO

TECNICO INGENIERLA. 1T
CAPACITADORA EN DEF. CIV, - ABOGADA
TECNICO EN ING, CIVIL I

DE COER,
R DE MODULO DE MONITOREG
OPERADOR DE MODULO LOGIS TICO.
MODULO DX SERRACIONES CORE

ASISTENTE DE EVALUADOR DE REISGOS
ESPECIALISTA EN GEOLOGLA.
DIRECTOR.

AUXILIAR DE SISTEMA ADMINISTRATVIO
TEC-COMERCIO EX TERIOR.
DIR, COMERCIO EXT,
TECNICO PROMOTOR SOCIAL KT
IADA

PROFESIONAL EN TURISMO

SECRETARIA DIRECCION REGIONAL

DIR, OFICINA ZONAL LEONCIO PRADO.
IR, AR

ASISTENTE ADMINISTRATIVO




CUADRO DE GERENCIAS Y SUB GERENCIAS (jefes de oficina)

ANEXO 6

GERENCIA REGIONAL DE | GERENCIA GERENCIA RgglgﬂﬂgE
GERENCIA PLANEAMIENTO, REGIONAL GERENCIA reciona o | GERENCIA REGIONAL | RECORALD GERENCIA
GENERAL PRESUPUESTO Y DE REGIONALDE | RESOMAL D |~ pE DESARROLLO NRURALES Y REGIONAL DE
REGIONAL | ACONDICIONAMIENTO | ASESORIA | ADMINISTRACION f SOCIAL - INFRAESTRUCTURA
S ECONOMICO GESTION
TERRITORIAL JURIDICA Rvitiead

Sub gerencia. de
planeamiento estratégico

Oficina de gestion
de recursos humano

SUB GERENCIA DE
PROMOCION DE

Sub gerencia de
inversién y bienestar

LA INVERSION .
PRIVADA social
DIRECCION
REGIONAL DE Sub gerencia de
DESARROLLO juventudes

AGRARIO Y RIEGO

SUB G ERENCIA DE
COMUNIDADES

REGDIISECACLIBI: LA NATIVAS, CAM PESINAS,
Sub gerencia de presupuesto Oficina de PRODUCION IDENTIDAD CULTURALY
publico abastecimiento POBLACIONES
VULNERABLES
Sub direccion de DIRECCION REGIONAL
pesqueria DE SALUD
Sub direccion de DIRECCION REGIONAL
. industria y MYPE DE EDUCACION
Sub gerencia de Oficina de , DIRECCION REGIONAL
modernizacién y . DIRECCION
S contabilidad DE TRABAJO Y
transformacion digital REGIQNAL DE PROMOCION DE
ENERGIAY MINAS EMPLEO

Sub gerencia de
recursos naturales

Sub gerencia de
estudios

sub gerencia de obras
y supervision

Sub gerencia de
programacion multianual de
inversiones - OPMI

Oficina de tesoreria

Sub direccion de
mineria y as untos

Sub direccion de
prevencion y solucidn de
conflictos
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sub gerencia de
gestién ambiental

sub gerencia de
liquidacion




Sub gerencia de estudios de
pre inversion

ambientales
mineros

sub direccion de
inspeccidn del trabajo

Sub direccién de
energia y asuntos
ambientales
energéticos

Sub direccién de
promocién y proteccidn
de los derechos
fundamentales y de la
seguridad y salud en el
trabajo

Sub direccion de
promocién del empleoy
capacitacién laboral

Sub gerencia de cooperacidn
internacional

Sub gerencia de
acondicionamiento

Oficina de
patrimonio

DIRECCION
REGIONAL DE
COMERCIO
EXTERIOR Y
TURISMO

DIRECCION REGIONAL
DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO

Sub direccién de
comercio exterior

Sub direccidn de
vivienda y urbanismo

Sub direccién de
turismo

Sub direccion de
artesania

Sub direccion de
construccion y
saneamiento

direccion regional de
transportes y
comunicaciones

Fuente: Lista de Control del Gobierno Regional Huanuco

Elaboracion: Tesista
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ANEXO 7
TAMANO DE LA MUESTRA

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacién © Nivel de confianza (%) © Margen de error (%) ©

346 ‘ 95 v 5

Tamaiio de la muestra

183

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y ve las

primeras 40 respuestas.

Fuente: (Surveymonkey, 2022)
Elaboracion: Tesista
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ANEXO 8
GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION GESTION PUBLICA

QUAERENS VERITATEM

-

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
http://www.udh.edu.pe

Dirigida a cada gerente, directivo y funcionario publico de las distintas
gerencias del Gobierno Regional Huanuco. Para que nos apoyen a

conceptualizar el problema.

8. ¢El personal administrativo cuenta con liderazgo para orientar al equipo

de trabajo en caso de ausencia del gerente o directivo?

9. En el Gobierno Regional el personal administrativo cumple con lo

establecido sobre sus funciones de acuerdo al MOF?

10.¢El personal administrativo presenta el informe de sus actividades

oportunamente en las fechas establecidas?



12. ¢ El personal administrativo se desenvuelve mejor dentro del grupo de

trabajo debido a las charlas de trabajo en equipo?

13. ¢ El personal dirige planes y programas del gobierno regional y velan por

el cumplimiento de lo establecidos?

14. ; El personal administrativo de las distintas gerencias requieren de supervision

frecuente?
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ANEXO 9

Trabajo articulo entre las oficinas

L1 1)

~ Gobierno Regional de Huanuco
" 9deabril a las 15:30 - S

#DefensaCivil Il FAMILIAS DAMNIFICADAS POR DESLIZAMIENTO EN
JACAS GRANDE RECIBEN AYUDA HUMANITARIA

El Gobierno Regional Huanuco, a través de la Oficina Regional de
(Gestion del Riesgo de Desastres, entrego bienes de ayuda humanitaria
a las familias damnificadas por el deslizamiento, registrado en el
distrito de Jacas Grande, provincia de Huamalies

“Un gobierno de transparencia e integracion”

Entérate mas en; & &
https://www.gob.pe/.../598854-huanuco-familias...

Siguenos también en; © ©
L-https:/fwww.youtube.com/channel/UCFCSTcmD-9iMbngetz-gXoA
4 https://ftwitter.com/HuanucoGobierno

o https://www.instagram.com/gorehco/

#transparencia #integracion

Fuente: (Gobiernore Rional Huanuco, 2022)
Elaboracion: Propia
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ANEXO 10

Programa de capacitacion en gestion publica

e Gobierno Regional de Huanuco
© " 20deabril 3las 19:00- Q@

#(Cooperacioninternacional I TRABAJADORES DEL GOREHCO SE
CAPACITAN EN GESTION PUBLICA Y PROYECTOS DE INVERSION PARA
LA SOSTENIBILIDAD DEL TERRITORIC

Atraves de las gestiones realizadas por la Subgerencia de
Cooperacion [nternacional del Gobierno Regional de Huanuco, se
logro que 54 funcionarios de la institucidn sean los beneficiarios de
manera gratuita de los programas de capacitacion "Gestion Publica
para la sostenibilidad del territorio” y "Proyectos de inversion public...
Ver mas

m “Gestion publica para la
sostenibilidad del territorio”

B ® “Proyectos de inversion publica
= para la gestion sostenible
del territorio”

Fuente: (Gobiernore Rional Huanuco, 2022)
Elaboracion: Tesista
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ANEXO 11

Los Gerentes coordinan actividades para el cumplimiento de objetivos

o
@ g°b'pe ‘ Plataforma digital tinica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado » GoreHudnuco > Noticias » Hudnuco: GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y LA PC

Gobierno Regional de Huanuco

Huanuco: GERENCIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y LA PCM SOCIALIZAN
CREACION DE LA AGENCIA REGIONAL
DE DESARROLLO - HUANUCO

Nota de Prensa

.

Ofic. Regional de Camunicaciones, Imagen y Protocolo del Gobierne Regional Huanuco
13 de mayo de 2022 - 9:47 a. m.
En aras de formular, promover y dinamizar estrategias para el desarrollo del departamento de Huénuco,

la Gerencia Regional de Desarrollo Econdmico en coordinacidn con la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) socializaron la creacion de la Agencia Regional de Desarrollo — Huanuco (ARD).

Ese evento se desarrollo en las instalaciones de la Direccion Regional de Agricultura, y participaron
miembros del comité regional, funcionarios de las direcciones regionales de Produccion y Comercio
Exterior y Turismo, y actores sociales involucrados en el desarrollo sostenible.

Asimismo, con el fin de mejorar la coordinacion, articulacion y consenso para orientar y mejorar la
competitividad regional en el corto y largo plazo, y que impulse el desarrollo territorial, se tiene
proyectado realizar diversas acciones para identificar estrategias innovadoras de mejora a nivel local,
regional y nacional.

Las ARD facilitan la coordinacién entre los actores de cada territorio para formular estrategias de
desarrollo de acuerdo a cada realidad, conduciendo la articulacién entre las entidades del gobierno
nacional para alinear las acciones a las prioridades establecidas por los actores. Asimismo, promueven
acciones publicas para potenciar la economia y el capital social de los departamentos.

En la actualidad, a nivel nacional se han priorizado la creacién de 12 ARD y éstas estan en proceso de
ejecucidn, en las que se encuentra el departamento de Hudnuco. La ARD permitird dinamizar la
economia regional.

Fuente: (gob.pe, 2022)
Elaboracion: Propia
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ANEXO 12

Gerencias del Gobierno Regional de Huanuco coordinan actividades para el traslado de

instituciones.

.
region
w SOCIEDAD SEGURIDAD DESARROLLO AMBIENTE POLITICA ECONEGOCIOS

Huanuco: Firman acuerdo para proceso
de traslado del hospital de Tingo Marfa

En documento suscrito entre representantes del Gorehco y hospital tingalés

Huallaga, Portada, Sociedad

TINGO MARIA. Funcionarios del Gobierno Regional de Huanuco y del hospital Tingo Maria
aprobaron el plan de trabajo de ejecucion fisica para la adecuacion del hospital tingalés. Este
documento consta de ocho folios y se ejecutara en cuatro meses. Esta decision se adopto en la

reunién de coordinacion que convocd Gustavo Alvarado Coz, gerente de Desarrollo Social

Fuente: (Inforegion.pe, 2022)
Elaboracién: Tesista

ANEXO 13

Pagina3

ACTUALIDAD ~ POLITICA  ELECCIONES ~ POLICIAL  JUDICIAL ~ ECONOMIA  SOCIEDAD  PROVINCI

TECNOLOGIA ~ PASCO  OFINION ~ DEPORTES  GALERIAS  AVISOS ~

Priorizan proyecto para recuperar sistema
hidrico del rio Higueras

n el Presupuesto Participative lasado en Resultados

de «Recuperacion del rec rico en la

arumayo y San Pedro de e que

le 4 horas de debates y sustentacién ante los técnicos del Gobierno Regional. la Municipalidad de

proyecios en saneamiento bisico, instituciones educativas, de salud, defensus

=l
H
[ ]

Fuente: (Pagina3, 2022)
Elaboracion: Tesista



ANEXO 14

A
LINEA GRATUITA - ATENI

Defensor;

del Pueblo

Inicio La Defensoria ~ Noticias ~ Atencién a la ciudadania - Intra

INICIO / NOTICIA NACIONAL + NOTICIA REGIONAL ¢ MINISTERIO PUBLICO DEBE IDENTIFICAR A FUNCIONARIOS DEL GOB
CONTRATACION IRREGULAR

Ministerio Piiblico debe identificar a funcionarios
del gobierno regional que habrian incurrido en
presunta contratacion irregular

4:20 PM 22/03/2019

T e e R IR AP R TMIEER] |a oficina de la Defensoria del Pueblo en Hudnuco,
remitié un oficio a la Fiscalia Provincial Especializada en Delitos de Corrupcién de Funcionarios para solicitar, el
inicio de la investigacién respectiva a fin de determinar responsabilidades de indole penal

El documento enviado el miércoles dltimo, exhorta a la citada Fiscalia a identificar a los funcionarios o
servidores publicos involucrados en el caso y evaluar si esta accién ha sido una practica constante por
parte de Inés Alvarado dentro del Gobierno Regional, a fin de conocer en qué otros procesos habria
intervenido aprovechandose de su condicién de hija de la autoridad regional.

Fuente: (Defensoria del pueblo, 2019)
Elaboracion: Tesista

ANEXO 15

istitucional ~ Documentos ~

e HUANUCO

Central tekéfonica ¢° +51 (062) 51-2124 @8 Corren

B Nuestra Mesa de Partes Virtual 38 Mesa de Partes Virtual Direcciones y Unidades

NOTA DE PRENSA | GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

PRODUCCION PRESENTA ACTIVIDADES POR EL DIA NACIONAL DE LA MYPE

mtacian oficial del
harlas virtu ferias
npresariale

En ol marco de la colebracion del Dia Nacional de la MYPE, la Dircecion de la Produccion realizé la pr
cronograma de actividades a desarrollar dosde ¢l 9 al 15 do mayo. En esto perlado habra c ones y
productivas v finalizara con un sntra doportiv entro las diferentos arganizaciones plblicas y prometore

611 ostuvieron prosento ante regional de Desarrollo Econdmico, Gerente de Desarrollo Ecandmico de la Municipalidad
il de Hudnuco, presidente de la Cdmara de Comercio e Industrias de Hudnuco, director regional de la Produceion,
vindustrial Huallaga v gerentes de Mypes huanuquoas

Enla rew
Proving
representante del CITE

Reglonal de Desarrollo Econdmico, indico que sector tiene con objetive mejors

Juan Edmundo Moncada Alvitez, titular de la G |
weo en alianza con los emprendedores.

la competitividad productiva de las Mypes de H

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Fuente: (Gobierno Regional de Huanuco, 2022)
Elaboracion: Tesista



ANEXO 16

e HUANUCO Institucional = Docu

8 Nuestra Mesa de Partes Virtual 8 Mesa de Partes Virtual Direeciones y Unidades Central teléfonica €*+61 (062) 61-2124 @8 Correa

NOTA DE PRENSA | GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

DICETUR REALIZA SEGUNDA SESIGN DE LA RED REGIONAL DE PROTECCIGN AL TURISTA

[PUBLICADO EL DIA: 20-04-2022 16:51:28, POR LA OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONA

El Gobierna Regional Hudnuco a través de la Direecidn Regional de Comercio Exterior y Turismo, en coordinacion con los micmbros de
la Red Regional de Proteccion al Turista, llevaron a cabo la segunda Sesidn Ordinaria Descentralizada cn la ciudad de Tingo Maria
RN JET tilcon el objetivo de afirmar y fortalecer las actividades y acciones desarrolladas los meses de marzo y abril, en
cumplimienta del Plan de Trabajo 2022, entre los que destaca la participacidn de los miembros en los operativos conjuntos de
auienes lo conforman.|

El evento, estuvo presidida por la subdirectora de Turismo, se tomaron acuerdos por parte de los micmbros de la Red en materia de
rol que cada institugion ha cumplido durante los operativos en la prevencion de faltas v delitos, y la informalidad e inseguridad en el

sector

Fuente: (Gobierno Regional Huanuco, 2022)
Elaboracion: Tesista

ANEXO 17

% GOBIERNO REGIONAL

NOTICIA
Visualizacion detallada de la noticia

Imagen institcional —  roticias —

GOBERNADOR DESIGNA A GRACIELA ALCEDO COMO
NUEVA GERENTE GENERAL DEL GOBIERNO REGIONAL
HUANUCO

& & By-imageninstitucional @ 09 Sep 2020 % categoria Noticias

Con Resolucion Ejecutiva Regional n."347-2020-GRH/GR, el gobernador regional,
Juan Alvarado Cornelio, designd como nueva gerente general del Gobierno Regional
Huanuco a la economista Graciela Mery Alcedo Guillermo, quien hasta la fecha se
venia desempefiando como gerente regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial

Alcedo Guillermo, asumid el cargo luego de la renuncia del magister Luis Bricefio
Jara, quien renuncio al cargo el pasado miercoles 3 de septiembre, por motivos de
salud

Con el objetivo de seguir trabajando en la lucha contra el Coronavirus, se designo
como gerente regional encargado de Planeamiento yv Presupuesto, al economista

Fidel Montes Godoy.

Fuente: (Gobierno Regional Huanuco , 2020)
Elaboracion: Tesista
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ANEXO 18

Pagina3

ACTUALIDAD  POLITICA  ELECCIONES  POLICIAL JUDICIAL ~ ECONOMIA  SOCIEDAD  PROVINCIAS

TECNOLOGIA  PASCO  OPINION ~ DEPORTES GALERIAS  AVISOS ~

Neil Cuba reemplaza a Graciela Alcedo.

Neil Cuba, el nuevo gerente general del Gobierno
Regional

El gobernador regional encargado, Erasmo Ferndnde

a empezé a reemplazar a los funcionarios de

confianz

el ahora préfuge gobernador regional, Juan Alvarado. El primer
Gerencia General del Go

bic fue el viernes en la

ierno Regional

Se trata del eco rc

mista Neil Cuba Ga

quien reemplaza a Gra

iela Alcedo, funcionaria de confianza de

Alv

rado y que lo acompafié desde el inicio de la gestidn en el 2019,

Cuba Garcia asumié sus funciones

1 dltimo vierne

e sinmediatamente nos hemos puesto a trabajar
Estaremos atent

sal trabajo de las otras gerencias para que no se detenga aseverd el nueve

funcionario.

Fuente: (Pagina3, 2022)
Elaboracion: Tesista

ANEXO 19

Procedimientos de optimizacidn en la simplificacién administrativa de documentacion en el
Gobierno Regional de Huanuco.

oerisce 1Y DOCUMENTAC ¥ PROCEDIENTOS OF L EXTOAD DETERAANDO U
@ PARMETRO \iNea BASE  pfrion LOGRO ESPERADO 'VALOR OETEMIDD AANCE () ue  UNIDAD ORGANICA
MEDICION  Afo ‘alor Ao Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
100504518
rrcenag de mrlesde coomo4SEGON GERRACIA B
IND.01.AEL05.03 jede ma Porcentaje 2018 13.00 2018 13.00 15.00 20.00 25.00 27.00 27.00 27.00 33.00 100 600 KD ND ND 100 1500 2400 ND ND ND HUAMICOSEDE DESARROLLO
receso srebados BTl v
T
s
Porcenae e documentas 1206 acivo
00246503 TS g decume Pacee 207 200 077 20 400 B 1200 1600 ) 1200 200 910 R0 W WO KO NB 0N 0 10 KOOSR ST
o PRAETIO gapuse WO ance e assoomsmick
MEDICION  Afio Valor Ao Valor 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Porcena o conrs o coses o5 o508
et o oo ot cosRO4SEGION SEREACIA D
IND.O1AELU504 o ey o BV i s Porcertaie 2017 0.00 2017 000 850 90.00 950 %500 510D 9100 9000 7R T WD MO MDD 8591 7807 KO WD WD HUAOCOSOE SLAAMENTO
Siimcadessosramacs or G EsTEac Y
semestre. ESTADISTICA
Porcentaje de procescs PAC ccion 109305 0FIHA
L0500 200005 o0 O PO pceage 2017 TR0 2018 £5.0 000 7SO0 9700 P00 M0 TD A T8 G454 N N ND B222 7598 63 19 KO N0 WO SEDE DELOCBTIAT
ey
ilianes

ND.03AEL 05 04 POrCentaje de expedientes

000BO4-REGION  13.02-5U8
oo prcboss enel ano | POTCENAE 2017 35.00 2018 3800 4500 60.00 70.00 £0.00 80.00 8000 2833 237 B NO MO ND 62% 7042 4843 MO ND MO HUANUCOSEDE GERDNCIADE

oo0Bo4-REGION  13.03-5UB
0,04 5,04 TSI 86 SBSL SIS e 2017 2500 201 000 4000 500 6000 7000 00 6000 076 30 4 WD D KD 760 70 B K0 KO MO HUMMKG ot SEISIEACE
Siremson

- oucmua sEGIoN 1308518
0 054210504 Forcentaje 2017 25.00 2046 7000 40.00 5000 00D 7000 7000 T0M 4000 40 F% WD O NOIDE 00 L 10 KD NOFLAICOSRE SR DE
i s ahe

Fuente: (Gobierno Regional Huanuco, 2022)
Elaboracién: Tesista
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ANEXO 20

CUADRO N°01

resultados y avance de objetivos estratégicos institucionales del
GOREHCO

RESULTADOS OBTENIDOS Y AVANCE 2021 A NIVEL DE OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

LOGROS 2021

OEI P |
ESPERADO | OBTENIDO

AVANCE*

OELO01 Promover condiciones
adecuadas e igualitarias para el
60.00% 61.90%
desarrollo social de la poablacién

de la regién Huanuco

100%

OE|.02 Garantizar la atencién de
Salud Integral y de Calidad a la 64.00% 72.40%
poblacién de la Regién Hudnuco

100%

OEL.03 Mejorar la Calidad de los
servicios de educacién en los

36.00% 0.00%

0.00%

diferentes niveles y modalidades 34.00% 0.00%
de la Region Huanuco

0.00%

OEL.04 Mejorar las condiciones de
habitabilidad basica en la 60.00% 4.70%
poblacion.

8.30%

OELO5 Fortalecer la gestién
del Gobit gi 90.00% 33.33%
Huanuco

87108%

OEL.06 Mejorar el desarrollo
técnico - productivo y empresarial
12.00% 3.90%
de los agentes econdmicos

organizados

32.50%

OEI.07 Mejorar la conectividad y
logistica territorial de la Regién 83.20% 0.00%
Huanuco

0.00%

Fuente: (Gobierno Regional Huanuco, 2022)

Elaboracion: Tesista

ANEXO 21

RESULTADOS POR OEI
7
8
6 3
a 2
2 '
0
OFl OFI > 0.0% OFEl
100% 0.00%
PAGINA 4

resultados y avance de objetivos estratégicos institucionales del GOREHCO.

OELO1: El resultado alcanzado fue por la contribucion del albergue
de Cochachinche en el que 120 adultos mayores se reinsertaron a
sus familias, los nifios, adolescentes a pedido de custodia de los
familiares alcanzaron 13, logrando 61.90%, superando el 100%.
OEL02: En el afio 2021, Las personas que refiieron estar
satisfechas segun los reportes emitidos por 102 IPRESS desde el
nivel I-1 al lI-2, se logro un resultado del 72.4% (3435).

OEL09: En este objetivo la implementacién de la plataforma del
AVIGER, posibilita la capacitacion virtualmente, con maédulos y
programas, coordinando con los Gobiernos Locales para el
fortalecimiento de los Gobiernos Locales, logrando superar

ampliamente la meta.

Fuente: (Gobierno Regional Huanuco, 2022)

Elaboracion: Tesista
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ANEXO 22

| Estado Peru

Inicie > ElEstado > Gore Hudanuce > Noticias > Hudnuco: CAPACITACION A INSPECTORES DI

Gobierno Regional de Huanuco

Huanuco: CAPACITACION A
INSPECTORES DE LA DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES

MNota de Prensa

Ofic. Regional de Comunicaciones, Imagen y Protocolo del Gebierno Regional Huanuco
11 de abril de 2022 - 3:58 p. m

Por encargo del titular de la Direccion Reglonal de Transportes y Comunicaciones Ing. Mauro Antonio
Dominguez Magino y en coordinacién con la Direcclon de Clirculaciéon a cargo de la Abog. Miluska
Escobar Romero, se llevé a cabo una capacitaciéon dirigida a Iinspectores sobre el Decreto Supremao
N*003-2022-MTC

Esta capacitacion estuvo a cargo del Sub Director de Transporte Terrestre Mag. Ellot Huanca Herrera,
qulén explico sobre el Decreto Supremo que tiene como objeto regular el serviclo temporal de
transporte terrestre de pasajeros en automavil colectivo de confarmidad con lo dispuesto en la Ley N*
31096.

El objetivo de esta capacitacion fue dar a conocer y reforzar sus conocimientos para una mejor
intervencién a los conductores que utilizan vehiculos de transporte terrestre interprovincial.

Fuente: (Gobierno del Peru, 2022)
Elaboracién: Tesista

ANEXO 23

[ = pe——
‘-‘:W l [l JANLJ(:() Inicia m Documentos ~ Convocatori

NOTICIA

Visualizacion detallada de la noticia

— ‘
TRABAJADORES DEL GOREHCO SE CAPACITAN EN PROGRAMACION
MULTIANUAL

& & Bymageninstitucional @ 291an2020 & categoria: Notielas

Con la finalidad de fortalecer las capacidades individuales y de los diferentes niveles de gobierno para la

elaboracién de la cartera de inversiones, de acuerdo con las prioridades, trabajadores del Gobierno
Regional Huanuco se capacitan en programacién multianual.

El personal de la Sub Gerencia de Proyectos de Inversién de |la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial liderada por la economista Graciela Alcedo Guillermo,
asistieron a esta capacitacion sobre Programacién Multianual de Inversién y Fase de Ejecucién de

Inversiones.

Fuente: (Gobierno Regional de Huanuco, 2020)
Elaboracion: Tesista
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ANEXO 23

Inicio > El Estade > Gore Huanuco > > TRABA. DEL SEC

Gobierno Regional de Huanuco

Huanuco: TRABAJADORES DEL
GOREHCO SE CAPACITAN EN GESTION
PUBLICA Y PROYECTOS DE INVERSION
PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
TERRITORIO

Nota de Prensa
- La capacitacion se desarrolla gracias al Proyecto Paisajes Productivos y
la Pontificia Universidad Catodlica del Pera.

Ap=ilidos vy nombres
Apellidos y nombres

Acosts Gémez, Edwin Eleszar
‘Aguirre Melgarejo, Héctor Elises
Alborne: Albornoz, ivan

Alcedo Guillermo, Graciela Mery

Mena Chaves.
m E:

va

Pares vels, Christian ot

Ofic. Regional de Comunicaciones, Imagen ¥y Protocolo del Geblerno Regional Huanuco
20 de abril de 2022 - 6115 p. m

A través de las gestiones realizadas por la Subgerencia de Cooperacién Internacional del Gobierno
Regional de Huanuco, se logréd que 54 funcionarios de la institucién sean los beneficiarios de manera
gratuita de los programas de capacitacién "Gestién Publica para la sostenibilidad del territoric” y
“Proyectos de inversién publica para la gestién sostenible del territorio”, cursos que tienen 4 meses de
duracién, ofrecidos por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, y el proyecto Paisajes Productivos
Sostenibles en la Amazonia Peruana.

El objetivo de estos programas es contribuir al fortalecimiento de capacidades en el Goblerno Regional,
para Impulsar el desarrollo local en linea con la Estrategia Nacional de Bosques y Cambio Climatico
para orlentar politicas, planes, iInstrumentos y otras actividades que coadyuven a la gestion sastenible
del territorio.

Fuente: (Gobierno del Peru, 2022)
Elaboracion: Tesista
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Gobierno Regional de Huanuco

Huanuco: GOREHCO RECIBIRA MAS 2
MILLONES DE SOLES POR
CUMPLIMIENTO DE METAS EN SALUD,
EDUCACION Y VIVIENDA

Nota de Prensa

Fotos: Ofic. Regional de Comunicaciones, Imagen y Protocolo

Ofic. Regional de Comunicaciones, Imagen y Protocolo
21 de mayo de 2021 - 12:16 p. m.

Estas metas fueron establecidas en el convenio de Fondos de Estimulos de Desempefio, donde se
suscribio 9 compromisos de gestion para el periodo octubre y noviembre de 2020, 6 de ellos vinculado
al sector salud los que se cumplieron todos, 2 vinculados a vivienda se cumplio uno y el otro no se
cumplié ¥y uno en educacion que también se cumplic

Es asi como, el Gobierno Regional Huanuco a través de la Direccl Regional de Salud logré disminuir la
desnutrician Crénica Infantil al 2020 en un 0.2%, ya que en el 2019 se encontraba en 19,4% puntos
porcentuales y a la fecha presenta un 19.2%. Por otro lado, debido a la pandemia la anemia aumento del
39.7% de 2019 al 40.7% en el 2020 con una diferencia de 1.7%

En dicho evento también, participd la gerente general reglonal, Graclela Alcedo Guillermo, y el gerente
reglonal de Desarrollo Social, Carlos Barreto Méndez, quienes expresaron que el premio es para seguir
fortaleciendo la atencién a la poblacién a fin de disminuir la anemia y desnutricién, porque los nifios
tendran mejor capacidad de comprensién lectora par resultados en educacién.

tener mejore

Fuente: (Goberno del Peru, 2021)
Elaboracion: Tesista
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Una vida digna para todas y todos

Mesa de Concertacién
para la Lucha contra la Pobeaza

INICIO  QUIENES SOMOS ¥  CO RABAJAMOS ¥  QUEHACEMOS ¥  MESANACIONAL ¥  MESAS REGIONALES ¥

Inicio / Noticias / Huanuco / Reunion de fortalecimiento de capacidades a los miembros del comite de vig|
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MCLCP Huanuco... ANTONY

MCLCP fortalece capacidades a los miembros del Comité de Vigilancia del Presupuesto Participativo basado
Resultados 2020
La asisiencia écnica de capacitacion se desarrolld el dia 16 de octubre a través de la Plataforma ZOOM con
participacion de los representantes del Gobierno Regional de Hudnuco (Gerente General, Gerente Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y equipo técnico), Miembros del Comité de Vigilancia
del Presupuesto Participativo 2020 (ONG Renacer, COREJU y Representante de CORLAD-Colegio Regional de
Administradores Hco) y 1a Mesa de Concertacidn para la Lucha contra la Pobreza de Hudnuco.

Fuente: (Mesa de concertacion, 2020)
Elaboracion: Tesista
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ANEXO 26
GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION GESTION PUBLICA

D -

UNIVERSIDAD DE HUANUCD

http:/fewww. udh edu.pe

Dirigida a cada gerente, directivo y funcionario publico de las distintas gerencias
del Gobierno Regional Huénuco. Para que nos apoyen a conceptualizar el
problema.

1. ¢ El personal administrativo cuenta con liderazgo para orientar al equipo de
trabajo en caso de ausencia del gerente o directivo?

‘/, .Q...qw.....c.c'}r.i?.ti...p.fc;‘f,cis.éc!mc.a./fu...;;!.r.ep_@m_c.f.c);:. I
Cuentan..con. la.. habiliclad. de..desempenar..con...
Delenazgo..ef 1ol .dr:-...ciz.:r.gﬂv:ez...mﬂ....e.c/.em,m..../%fcfcz;a .....
&l cu niplimuendo. cle. lus.metas. .. seralacla. ...

2. ¢En el Gobierno Regional el personal administrativo cumple con lo
establecido sobre sus funciones de acuerdo al MOF?
S €L e sonal.. admatsdradi.. .cumple. on....

3. .El personal administrativo presenta el informe de sus actividades
oportunamente en las fechas establecidas?

S en do. geneadl.. el peronad...cumple. can. el
A0f0Lme.. dedallacla...cle. sus. el decles., SEgun
.. Berhm GBI .. eoenns s sessesmsomsssssbistississ
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. ¢El personal presenta iniciativa propia para realizar sus actividades?

wPip Bl Rersonal. .. muestia...con. wes ponsabilidac
 Lfor 6OL.... & DO, PR, . pUESECLandl . 1andaTioa
SIOLAA. . JOCL ... LELIZ G, YA, AL AR ACS ...

. ¢ El personal administrativo se desenvuelve mejor dentro del grupo de trabajo
debido a las charlas de trabajo en equipo?

5/,#057116’/;@ ..... Q?éif..f‘.f.c_‘{-.fi...dé(...?{méfﬁ/a.m...cfy;zz.z.,'éﬁ
DS MO, &....00.. 30Lrecan gan £ drabeo.......
FOE... 400, 501Gy ). £SI0. Ly . 0 St proicd acie
a..dada.. frutor.. e glraenda. m el Grepz.cle. rrodeye,

. ¢.El personal dirige planes y programas del gobierno regional y velan por el
cumplimiento de lo establecidos?

g 05 peasoacles.. Qigen.. UCNES,.. 4. 9?{99:?@'«.&% 3
de. 7 ab.iéano. Hggan a‘/....,y. Jam. bién. nelan. per..
2...complinendo. ot L0, £38ahlect @,

. ¢El personal admiinistrativo de las distintas gerencias requieren de supervision

frecuente?
MO, porgus...como. imencions.. o ./.!.?’éif.mr.‘m fﬂ'/f o
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GUIA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION GESTION PUBLICA

UNIVERSGIDAD DE HLLAMNLICO

harps/ S www ad o e

Dirigida a cada gerente, directivo y funcionario publico de las distintas gerencias
del Gobierno Regional Huédnuco. Para que nos apoyen a conceptualizar el
problema.

1. ¢ El personal administrativo cuenta con liderazgo para orientar al equipo de
trabajo en caso de ausencia del gerente o directivo?
T pacte. 3. cousicee. gvs. < persenal. =

..................................................................................................

...................................................................................................

2. ;En el Gobiero Regional el personal administrativo cumple con o
establecido sobre sus funciones de acuerdo al MOF?

...............................................

...................................................................................................

- (4
L&D mes. 10,50, enegades, & hewspe, efe s debe a..

.................................................................................

................................................................................................
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. ¢ El personal presenta iniciativa propia para realizar sus actividades?
5,/azﬂ1a 2v.. ﬂf/ﬁd—"’ﬂcrma’ﬁmw/a!mao%mﬁﬂ/’m

. ¢ El personal administrativo se desenvuelve mejor dentro del grupo de trabajo
debido a las charlas de trabajo en equipo?

epuecgan..al. pecsomsl. o adgons. e 0. oo ppela.....
e ORI TS UGS P DEAE o DO

. ¢El personal dirige planes y programas del gobierno regional y velan por el
cumplimiento de lo establecidos?

S, preccen Jeomenhe... diogen planss. y. prog
..’:’.t.f?ﬁ.’.’?zi’.'l.a....".‘jt(ﬂk‘l. [ en.el

. ,El personal administrativo de las distintas gerencias requieren de supervision

frecuente?
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ANEXO 8
GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION GESTION PUBLICA

D

LURNIVERSIDAD OF HUANUCED
it ffwur udh. edu. pe

Dirigida a cada gerente, directivo y funcionario publico de las distintas gerencias
del Gobierno Regional Huanuco. Para que nos apoyen a conceptualizar el
problema.

1. ¢El personal administrativo cuenta con liderazgo para orientar al equipo de

trabajo en caso de ausencia del gerente o directivo?
S, CUENTA. . o HpeLRAEO ¥

VACTIVIDADES. A PESREROLLARIE | [FAEA. ClmPil ...

2. 4En el Gobierno Regional el personal administrativo cumple con lo

establecido sobre sus funciones de acuerdo al MOF?
Si,.PE. cumpcEn | ON TOPOS LD FUNCONESS

ESTALLEC(PAS .

3. ,El personal administrativo presenta el informe de sus actividades
oportunamente en las fechas establecidas?

(OVFOESIE A LAS ACTIVIDADES | 7. (ABLEESS ... ...
PEIARROLCAPOS | e
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- ¢El personal presenta iniciativa propia para realizar sus actividades?
S04 PESIENTAN (NI ATIVA A TOPAS 145 . .. ..
ACTIVIDAPES  DESALROLHAPOS

. ¢El personal administrativo se desenvuelve mejor dentro del grupo de trabajo
debido a las charlas de trabajo en equipo?

| Bt TRAGAIC. pari/iTay.
Se. DESAEAGUA. O£, Ses. AelivI DADES

. ¢El personal dirige planes y programas del gobierno regional y velan por el

cumplimiento de lo establecidos?
51, PETALROLLA o5 PLANES 7 (RDSBAPIAS v AL .

CeeMPlr MIENTO D (0S.. (BLONDERAMAS .

- ¢El personal administrativo de las distintas gerencias requieren de supervision

frecuente?

NO

....... i S ot R e L it A T R T et R el ol ol
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ANEXO 8
GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION GESTION PUBLICA

TUAERENS VERITATEM

UNIVERSIDAD OE HUANUGH

Attp:/ fwwew.udh edu pe

Dirigida a cada gerente, directivo y funcionario publico de las distintas gerencias
del Gobierno Regional Huénuco. Para que nos apoyen a conceptualizar el
problema.

1. ¢El personal administrativo cuenta con liderazgo para orientar al equipo de

trabajo en caso de ausencia del gerente o directivo?

Al Gunda con gf  pusonod, es  gouorohlx ad

........... ;.....--.... D T

2. ¢En el Gobierno Regional el personal administrativo cumple con lo

establecido sobre sus funciones de acuerdo al MOF?
S.l'....c'.t.l.w.;-'ﬂ.!;.m....f-.'cv.n‘.r’.r.c?.@&&.s....l&.s.....F.Hn.vf?‘.il.‘.’?-.t.?....F.z«..f.u.‘?;..;i?.&..—.

3. (El personal administrativo presenta el informe de sus actividades
oportunamente en las fechas establecidas?
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- ¢El personal presenta iniciativa propia para realizar sus actividades?
L ShoResadan,micitdive. Pord . packe. clsocrollos
A4 actividades | olo s di pencaneia

. ¢El personal administrativo se desenvuelve mejor dentro del grupo de trabajo
debido a las charlas de trabajo en equipo?
L @ten | Pstnxendle. . va buin. destngRo.
dobarol éroeius o o

cordinades por  to

. ¢El personal dirige planes y programas del gobierno regional y velan por el

cumplimiento de lo establecidos?
2L dlrerrollon  dos. floass y prodromas Gunpliendo
CL. reneyeama  yo. Extobleadds

- &El personal administrativo de las distintas gerencias requieren de supervision

frecuente?

gud ellos
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ANEXO 8
GUIA DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
MAESTRIA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MENCION GESTION PUBLICA

HUAERENS VERITATEM

UNIVERSIDAD DE HULANUGS

htep:/ fwwewudh, edu.pe

Dirigida a cada gerente, directivo y funcionario ptiblico de las distintas gerencias
del Gobierno Regional Huanuco. Para que nos apoyen a conceptualizar el
problema.

1. ¢El personal administrativo cuenta con liderazgo para orientar al equipo de
trabajo en caso de ausencia del gerente o directivo?

2. (En el Gobierno Regional el personal administrativo cumple con lo
establecido sobre sus funciones de acuerdo al MOF?
SR LOHOLE ... AP AR 5. SEEUA. LAl
A.f.ﬁ/!‘:'.(&-bHE.B._....cczM.\f_‘aﬂ?HQtt:M!ﬁ'S.;.......E.M.....ﬁ.i....MQF.

3. ¢El personal administrativo presenta el informe de sus actividades
oportunamente en las fechas establecidas?
...5.1...J?fZéZ;‘;.\.e.!7!%...,...CM.EQM—.(:‘.,..A...L..()J.....ﬂ..‘fn.u.tf.w.lfzi)
N AARIREEN L Lo AL TR A MBI LETIN0.
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¢El personal presenta iniciativa propia para realizar sus actividades?
D TZELTD M Lo DUA D .. S0

A AN DARSS . RUG. .. 4. .. ComsOuina)
W SECIM... CRONRGRaT 0l | SIS CIN0). ...

. ¢El personal administrativo se desenvuelve mejor dentro del grupo de trabajo
debido a las charlas de trabajo en equipo?

...s.\<...£%@.@¢.J_.m.,..ngpﬂ.u..p.@imﬁmpr.xé...@.@.G

..ésT:....Jz.’i.mgfg'.aa.«.._..c.mm.i?.a.eus.(.e:z....a—tzmm_l.....ﬁe*

- ¢El personal dirige planes y programas del gobierno regional y velan por el
cumplimiento de lo establecidos?

............. ot ALt PUdtdan & DE.
AW EUNQLSTL R0

.....................................

- ¢El personal administrativo de las distintas gerencias requieren de supervision
frecuente?

.IQQ...@F;T@Hm,@e;_..ptﬂ;.m....A...Q.LE....W@;?LW..
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ANEXO 27

Foto de la entrevista a gerentes:

Panel fotografico 1

Panel fotografico al personal administrativo
Fotografia 1

Solicitando permiso para el ingreso a la encuesta en el GOREHCO
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Fotografia 2
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Fotografia 4
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