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RESUMEN

Objetivo Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares de Huanuco. Método. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
analitica, observacional, transversal y disefio correlacional realizado en 82
trabadores asistenciales empleando como instrumentos una escala de
inteligencia emocional y una escala de evaluacion de desempefio laboral. El
analisis inferencialmente fue realizado con el estadistico Chi Cuadrado de
independencia con una probabilidad de error maximo del 5,0% (p<0,05).
Resultados. Al valorar la inteligencia emocional de los trabajadores
asistenciales se encontré que 64,6% tuvieron una inteligencia emocional alta
y 35,4% mostraron una inteligencia emocional media; en cuanto al
desempeiio laboral, 59,8% de trabajadores presentaron un desempefio
laboral alto y 40,2% un desempefio laboral alto. Inferencialmente, el contraste
estadistico de hipétesis evidencidé que existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores en estudio
[X? =8,887; p =0,003]; y en cuanto a las dimensiones de estudio se hall6 que
la inteligencia emocional en el manejo de la autoconciencia (p = 0,010);
autocontrol (p = 0,007); motivacion (p = 0,000); empatia (p = 0,001) y
relaciones interpersonales (p = 0,004) mostraron relacion significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores participantes del estudio.
Conclusiones. Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de

Huénuco, se acepta la hipétesis de estudio en esta investigacion.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Desempefio Laboral, Trabajadores

Asistenciales, recursos humanos, emergencia sanitaria.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between emotional
intelligence and the work performance of C.S. Aparicio Pomares de Huanuco’s
healthcare workers. Methods: Quantitative, analytical, observational, cross-
sectional and correlative design research in 82 healthcare workers using an
emotional intelligence scale and a work performance evaluation scale as
instruments. The inferential analysis was performed with the Chi Square
independence statistic with a maximum error probability of 5.0% (p<0,05).
Results When assessing the emotional intelligence of healthcare workers, it
was found that 64.6% had a high emotional intelligence and 35.4% showed an
average emotional intelligence; in terms of work performance, 59.8% of
workers had a high work performance and 40,2% a high work performance.
Inferentially, the statistical contrast of hypothesis showed that there is a
significant relationship between emotional intelligence and the work
performance of the workers in study [X? = 8,887; P = 0,003]; and in terms of
study dimensions, we found that emotional intelligence in the management of
self-consciousness (p = 0,010); self-control (p = 0,007); motivation (p = 0,000);
empathy (p = 0,001) and interpersonal relations (p = 0,004) showed a
significant relationship with the work performance of the workers participating
in the study Conclusions: There is a relationship between emotional
intelligence and the work performance of the healthcare workers of C.S.
Aparicio Pomares de Huanuco, the hypothesis of study is accepted in this
research.

Key words: Emotional Intelligence, Work Performance, Healthcare Workers,

human resources, health emergency.



INTRODUCCION

En la actualidad los recursos humanos son un componente importante
en el ambito sanitario siendo los pilares de los establecimientos de salud en
el marco de una crisis de emergencia sanitaria por una pandemia que azota
al mundo y en la que deben tener la inteligencia emocional necesaria para

brindar una atencién de la calidad a la poblacién usuaria®.

Es por ello que la inteligencia se convierte en un factor clave en el
desarrollo del personal de salud pues permite que tengan la capacidad de
manejar sus emociones, tener interrelaciones y contribuir al logro de las metas

institucionales e indicadores sanitarios?.

Sin embargo, cuando el personal de salud tiene una baja inteligencia
emocional no es capaz mantener una comunicacion asertiva, teniendo una
baja motivacion y siendo vulnerables a presentar periodos de estrés que tiene

un impacto negativo en su desemperio laboral®.

Por ello el presente este estudio se efectia buscando identificar la
relacion que se establece entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de
Huanuco durante el afio 2021; siendo relevante porque permite vislumbrar
cOmo se esta manifestando estas variables en el personal de salud brindando
informacion consistente a sus autoridades administrativas para el
establecimiento de medidas y programas capacitacion institucional dirigidas a

mejorar la inteligencia emocional y desempefio de los trabajadores.

Por consiguiente, se presenta este estudio clasificado en cinco
capitulos secuenciales cuyo capitulo 1 esta enfocado a describir los aspectos
relacionados al problema de andlisis y los objetivos trazados en la
investigacion; el capitulo 2 expone los modelos teoricos, antecedentes y
definiciones conceptuales del estudio; el capitulo 3 incluye el abordaje
metodolégico de la investigacion; el capitulo 4, describe los resultados
descriptivos de las variables de andlisis con la prueba de hipotesis
estadisticas y el capitulo 5 abarca la discusion de los resultados considerados
significativos; al final se presentan las conclusiones de la investigacion,

recomendaciones, los autores citados y los anexos.

Xl



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las instituciones de salud enfrentan de manera permanente la
necesidad de mejorar el desempefio de sus trabajadores buscando que sean
competentes en el manejo de sus emociones y relaciones interpersonales

para dar una atencion de calidad a los usuarios*.

En este contexto, adquiere relevancia el concepto de inteligencia
emocional que segun Mesa® representa la capacidad que tiene el personal de
salud de manejar adecuadamente sus emociones y utilizarlas
productivamente para mejorar su desempefio laboral, siendo importante su

aplicacion en el &mbito sanitario.

Pese a la importancia de la inteligencia emocional, Vasquez® sefiala
gue esta no es desarrollada adecuadamente en el personal de salud, pues
muchas veces no logran controlar sus estados emocionales que los hace
vulnerables a presentar periodos de estrés que causa una disminucion en su

rendimiento laboral y la calidad de atencion sanitaria.

Mantilla y Vargas’ indican que esta realidad es evidenciada en la
mayoria de entidades sanitarias donde los trabajadores asistenciales no son
capaces de manejar sus emociones, mostrando expresiones de insatisfaccion
y tension que les causa estrés laboral, generando un clima de trabajo hostil
que afecta su desempefio en el trabajo.

En este sentido Gonzales y Sanchez?® afirman que las circunstancias
de pandemia sanitaria que atraviesan actualmente los trabajadores
asistenciales de salud hacen que sean vulnerables a desarrollar periodos de
estrés laboral que afecta su inteligencia emocional y que influye en la

disminucién de su rendimiento laboral.

Al respecto, Zarate® sefiala que la pandemia de la Covid 19 ha
impactado negativamente en el estado emocional de los trabajadores de salud

generando que estos experimenten sentimientos negativos de temor,
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incertidumbre, irritabilidad, ansiedad y estrés que dificultan un adecuado
manejo de las relaciones interpersonales afectando su desempefio en el

ambito laboral.

Huarcayal® refiere que los trabajadores asistenciales a la salud han
sido el grupo ocupacional méas afectado por la pandemia de la Covid 19 siendo
su salud emocional seriamente debilitada pues un estudio demostré que mas
del 60,0% profesionales de salud tuvieron problemas de ansiedad y estrés
que afectaba su desempefio en el trabajo.

En esta perspectiva, Marquina®! sefiala que un inadecuado clima
organizacional, la despersonalizacion, una baja autoestima, falta de empatia,
autocontrol y el estrés laboral son los principales factores que afectan la
inteligencia emocional de los trabajadores de la salud causando efectos

negativos en su desempefio laboral.

Yabar'? sostiene que la magnitud de este problema éalgido en el sector
salud se refleja en los resultados de diversas investigaciones que analizan la
influencia que ejerce la inteligencia emocional en el desempefio de los
trabajadores incidiendo en su productividad laboral y la calidad de atencién a

la poblacion usuaria.

Moral'® en su estudio presentado en Espafia hall6 que 32,5% de
trabajadores asistenciales mostraron una inteligencia emocional media
causando un inadecuado manejo de sus emociones y tenia impacto negativo

en sus niveles de satisfaccion laboral.

En Ecuador, Onofre!* en su estudio efectuado en el 2021 evidencié que
47,0% de trabajadores de la salud mostraron un estrés alto que afectaba su
nivel de motivacién para realizar adecuadamente su trabajo y dificultaba el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

En el Per(, Ustua'® afirma que los centros de salud presentan
deficiencias en la adaptacion de los trabajadores asistenciales debido a que
muchas veces no existen canales entre las areas de trabajo, y en el caso de
gue existan, no pueden expresar adecuadamente sus problemas y emociones

afectando su desempefio laboral.
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Esta realidad se evidencia en el estudio realizado por Torres!® en la
ciudad de Pucallpa que reflejo que 67,2% de trabajadores presentdé una
inteligencia emocional media que dificultaba un manejo adecuado de sus
emociones causando diversos niveles estrés que afectaba su productividad y

la atencidn que se brindaba a los usuarios.

Chunque!” en su estudio efectuado en un centro de salud de
Cajamarca encontr6 que 58,0% de trabajadores mostraron una alta
inteligencia emocional teniendo 57,0% de ellos un buen desempefio laboral,

demostrando la correspondencia entre estas variables.

En Sullana, Gallo'® encontré que la baja comunicacién entre los
miembros del grupo de trabajo, la falta de empatia y el inadecuado manejo de
las emocionales causaron méas del 50,0% de conflictos organizacionales y que

afectaba su rendimiento laboral.

En el ambito local, Cruz?®® en su estudio hecho en un hospital materno
infantil de Huanuco evidencié que los trabajadores asistenciales que tenian
dificultades al manejar sus emociones fueron mas propensos a desarrollar
estrés laboral que es responsable de mas del 40,0% de problemas que se

presentan en esta entidad sanitaria.

Asimismo, Ramos?° en su investigacion desarrollada en un centro de
salud de Huanuco hallé6 que una inadecuada inteligencia emocional fue la
principal causante de que un 78,0% de trabajadores asistenciales tuvieran
niveles moderados de estrés laboral, que causaba conflictos en sus ambientes

de trabajo afectando su productividad laboral.

Carmona et al?! afirman que el bajo nivel de desarrollo de la inteligencia
emocional en los trabajadores asistenciales provoca que estos estén
emocionalmente inestables no siendo capaces de manejar los conflictos que
se presentan en el ambiente de trabajo causando que presenten problemas

de estrés laboral que afecta su desemperio laboral.

Frente a esta problematica, el Ministerio de Salud (MINSA)?? en el
marco de sus competencias de rectoria en el sector salud implementé un plan
estratégico denominado: “Plan Nacional de Formacion y Desarrollo de

Capacidades de los Recursos Humanos en Salud” donde se establecen
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directivas orientadas a mejorar el desempefio de los trabajadores
asistenciales promoviendo su salud fisica 0 emocional como medio de mejora

de la calidad de atencion en salud.

Asimismo, Pinilla®® resalta la importancia del uso de las habilidades
blandas como un requisito importante para conseguir que los trabajadores del
sector de salud mejoren sus niveles de inteligencia emocional y puedan
realizar una labor eficaz en sus areas de trabajo contribuyendo al aumento de
su productividad laboral y el logro de los objetivos estratégicos e

institucionales.

En este sentido durante las practicas profesionales realizadas en el
C.S. Aparicio Pomares de la ciudad de Huanuco se ha podido evidenciar que
alguno de los trabajadores que laboran en esta institucion muestran un
manejo inadecuado de sus emociones pues se les puede observar irritables,
tensos, insatisfechos y disconformes con el trabajo que realizan provocando
que tengan problemas de estrés laboral que afecta su desempefio laboral e

influye en la atencion a los usuarios.

Esto se puede apreciar en que hay ocasiones en que no aplican la
empatia en la atencion de los usuarios, tratandoles con desgano, indiferencia
y desinterés no preocupandose por satisfacer sus necesidades de salud,
mostrando ademas un inadecuado manejo de sus relaciones interpersonales
que se manifiesta en discrepancia con los colegas de trabajo que son
subsanadas oportunamente pero que, en cierta medida, tienden a afectar el
clima laboral de la institucion y dificultan el cumplimiento de los indicadores

sanitarios.

En base a la situacion probleméatica presentado se vio por conveniente
efectuar este estudio buscando identificar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S.

Aparicio Pomares de Huanuco 2021.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de

Huanuco 20217
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudles son las caracteristicas generales de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio Pomares?

2. ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional en el manejo
de la autoconciencia y el desemperio laboral de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio Pomares?

3. ¢Cuél es la relacion que se manifiesta entre la inteligencia
emocional en el manejo del autocontrol y el desempefio laboral de
los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares?

4. ¢Cudl es la relacion que se establece entre la inteligencia
emocional en el manejo de la motivacion y el desempefio laboral
de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares?

5. ¢Cual es la relacion que se presenta entre la inteligencia
emocional en el manejo de la empatia y el desempefio laboral de
los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares?

6. ¢Cual es la relacion que se presenta entre la inteligencia
emocional en el manejo de las relaciones interpersonales y el
desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S.

Aparicio Pomares?
1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco 2021.
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1.4.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las caracteristicas generales de los trabajadores asistenciales

del C.S. Aparicio Pomares

Identificar la relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de la
autoconciencia y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales

del C.S. Aparicio Pomares.

Establecer la relacion que se manifiesta entre la inteligencia emocional
en el manejo del autocontrol y el desempefio laboral de los trabajadores

asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.

Analizar la relacién que se establece entre la inteligencia emocional en
el manejo de la motivacion y el desemperio laboral de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.

Evaluar la relacion que se presenta entre la inteligencia emocional en el
manejo de la empatia y el desempefio laboral de los trabajadores

asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.

Identificar relacion que se presenta entre la inteligencia emocional en el
manejo de las relaciones interpersonales y el desempefio laboral de los

trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.5.1. A NIVEL TEORICO

Este trabajo de investigacidén permite proporcionar nuevos aportes
tedricos que ayudan a analizar y comprender la influencia que ejerce la
inteligencia emocional en el desempefio laboral de los trabajadores del
ambito sanitario aportando al conocimiento cientifico de esta
problematica constituyéndose en un antecedente de referencia tedrica
para la realizacién de futuros estudios que analicen la relacion de estas
variables en el personal de los establecimientos de salud de la regién

Huanuco.
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1.5.2. A NIVEL PRACTICO

Este estudio representa un aporte importante en la identificacion
de esta problemética en el &mbito sanitario perteneciendo a la linea de
investigacion de “Promocién de la salud y prevencion de las
enfermedades” porque la promocion de la salud mental de los
trabajadores asistenciales constituye un aspecto importante para el
fortalecimiento de su inteligencia emocional y la mejora de su

desempefio laboral en su area de trabajo.

En esta perspectiva, la relevancia practica de este trabajo de
investigacion radica en que permite realizar un adecuado diagndstico
situacional de esta problematica en el ambito de estudio resaltandose
gue los resultados presentados pueden ser considerados por el director
y autoridades administrativas del C.S. Aparicio Pomares para la
implementacion de programas estratégicos que permitan fortalecer la
inteligencia emocional de los trabajadores de esta institucion y mediante
ello mejorar su desempefio laboral en la atencion de la poblacion usuaria

y la cobertura de los indicadores sanitarios.
1.5.3. A NIVEL METODOLOGICO

Este estudio fue relevante metodolégicamente porque se
aplicaron técnicas cuantitativas en la medicion de las variables de
estudio aplicando instrumentos validos y confiables que garantizaron
una adecuada evaluacion de la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores en estudio, al mismo tiempo en que se
constituye en una fuente de referencia metodoldgica para la realizacion
de estudios que se interesen por continuar analizando la tematica

abordada en esta investigacion.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En este estudio las limitantes estuvieron relacionadas con el acceso a
la muestra de analisis por la poca colaboracion que mostraron algunos

trabajadores para participar de la recoleccion de datos debido a su recargada
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agenda laboral que les impedia responder las preguntas planteadas en los
instrumentos de medicion, que fue subsanado entregandoles las encuestas
para que se lo lleven a su domicilio y puedan llenarlo con calma en su
momento libre procediendo a recogerlo después; también se resalta que el
tamafo de la muestra analizada por no permite la inferencializacion de los
resultados los cuales son validos uUnicamente para los trabajadores

encuestados en esta investigacion.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Este estudio fue viable técnicamente porque se tuvo el apoyo del
director del C.S. Aparicio Pomares quien brindé las facilidades necesarias
para la ejecucion de la investigacion; contando con personas capacitadas en
aplicacion de instrumentos de medicion y teniendo los recursos logisticos
necesarios para cubrir los costos operativos de todas las etapas de este

trabajo de investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Quito, Ecuador, 2021, Onofre!* realiz6 la investigacion que
llevo el titulo: “Influencia del estrés laboral en el desemperio laboral del
personal de la Direccion de Talento Humano del Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas”; proponiéndose identificar la
influencia que ejerce el estrés laboral en el desempefio laboral de los
trabajadores de esta entidad hospitalaria; siendo un estudio analitico,
prospectivo, transversal en una muestra no probabilistica de 40
trabajadores aplicando como instrumentos de medicién una escala de
estrés laboral y cuestionario de desempefio laboral; sus resultados
evidenciaron que 47,0% de trabajadores presentaron un estrés alto,
37,0% estrés moderado y 16,0% estrés alto; en cuanto a la valoracion
del desempeifio laboral, 37,5% tuvo un desempeiio satisfactorio, 35,0%
presentaron un muy buen desempeiio y 27,5% mostraron un excelente
desempefio laboral; identificando ademas que la inteligencia emocional
es un factor que incide en el estrés laboral de los trabajadores;
evidenciando como conclusion de estudio que el estrés laboral ejerce
influencia significativa en el desemperio laboral de los trabajadores de la
entidad hospitalaria.

En Asturias, Espafa, 2018 Moral'® efectud el estudio que tuvo
como titulo: “Influencia de la inteligencia emocional en la satisfaccion
laboral en trabajadores esparioles” proponiéndose comprobar la relacion
gue se establece entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral,
efectuando una investigacion cuantitativa, transversal, analitica en 214
trabajadores, aplicando como instrumento un cuestionario de inteligencia
emocional y una escala de satisfaccion laboral para la medicion de las
variables; mostrando sus resultados que 64,2% alcanzaron una alta

inteligencia emocional, 32,5% presentaron inteligencia emocional media
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y 3,3% una baja inteligencia emocional; en cuanto la satisfaccion laboral,
60,4% tuvieron satisfaccion alta y 39,6% presentaron una baja
satisfaccion laboral; concluyendo que la inteligencia emocional influye

significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores.

En Antioquia, Colombia, 2016, Rojas?* desarrollé el estudio que
tuvo como titulo: “La inteligencia emocional en los empleados que
prestan servicios a los usuarios del Hospital German Vélez Gutiérrez del
municipio de Betulia”; buscando la inteligencia emocional de los
trabajadores de esta entidad hospitalaria; efectuando un estudio
descriptivo observacional con disefio descriptivo simple realizado en 25
trabajadores evaluados con una escala de inteligencia emocional;
reflejandose los siguientes resultados: 80,0% de trabajadores mostraron
una buena inteligencia emocional, 12,0% una inteligencia emocional
desarrollada y 8,0% tuvieron una inteligencia emocional por mejorar;
asimismo identificé que 84,0% tuvieron un nivel bueno de desarrollo de
la asertividad; 60,0% mostraron un buen autoconcepto, 56,0%
presentaron un buen nivel de desarrollo de la autorrealizacion y 92,0%
mostraron un buen manejo de su capacidad de independencia,
concluyendo que la mayoria de trabajadores mostraron un buen nivel de

inteligencia emocional.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima, Per(, 2021, Ustua'® efectué la investigacion:
“Inteligencia emocional y desempefio laboral en trabajadores del C.S.
Metropolitano” proponiéndose encontrar la relacidn que se manifiesta
entre la inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores;
la metodologia de este estudio fue de tipo descriptivo correlacional
realizado en 37 trabajadores de esta entidad sanitaria, aplicando en el
recojo de informacion un cuestionario de desempefio laboral e
inteligencia emocional; evidenciando sus resultados que 57,3% presento
una inteligencia emocional alta, 36,2% inteligencia emocional media y
6,5% inteligencia emocional baja; respecto al desempeiio laboral, sus

hallazgos evidenciaron que 53,4% tuvo un buen desempefio, 42,4%
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desemperio regular y evidencid 4,2% un mal desempefio laboral; sus
conclusiones establecieron que existe relacion entre la inteligencia
emocional de los trabajadores y su desempefio laboral en su ambiente
de trabajo, evidenciando también que la motivacion, empatia y
relaciones interpersonales se asociaron estadisticamente con el

desemperio laboral de los trabajadores.

En Ucayali, Pert, 2021, Torres et al*® publicaron el estudio que
tuvo como titulo: “Inteligencia emocional y desempefio laboral de los
profesionales de salud de hospital publico de Pucallpa”, proponiéndose
establecer la relacion que se manifiesta entre la inteligencia emocional y
el desempeiio que los trabajadores tienen en su ambiente laboral; su
investigacion fue tipo observacional prospectiva transversal en 125
trabajadores evaluados con un cuestionario que mide la inteligencia
emocional y desempefio laboral de sus trabajadores; reflejando sus
reportes que de la totalidad de trabajadores encuestados, 67,2% tuvo
inteligencia emocional media, 28,0% inteligencia emocional alta y 4,8%
inteligencia emocional baja; al valorar el desempefio laboral, 70,4% tuvo
buen desempefio, 19,2% desempefio excelente y 10,4% desempefio
deficiente; estableciendo como conclusion de estudio que la inteligencia
emocional tiene impacto significativo en el desempeiio de los

trabajadores en la entidad hospitalaria.

En Cajamarca, Perq, 2021, Chunque?l’ efectud la tesis que tuvo
como titulo: “Inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal
gue labora en un centro de salud de nivel 1 — IV” buscando establecer la
relacion entre las variables inteligencia emocional y el desempefio
laboral del personal que trabaja en un establecimiento de salud,
realizando una tesis de metodologia cuantitativa, correlacional, analitico
en 60 trabajadores aplicando como instrumentos una escala de
desempeiio laboral y una encuesta de estado de animo; reflejando sus
resultados que 58,0% de trabajadores tuvieron una alta inteligencia
emocional, 25,0% presentaron inteligencia emocional media y 17,0%
mostré0 una inteligencia emocional baja; y en la valoracion del

desempeiio laboral, 57,0% tuvieron un buen desempefio laboral, 27,0%
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presentd un desempefio laboral medio y 16,0% mostréo un desempefio
bajo; cuyo procesamiento estadistico evidencié como conclusion que la
inteligencia emocional tuvo una relacién de correspondencia con el

desempeiio laboral en el personal de salud.

En Arequipa, Peru, 2021, Mantillay Vargas’ efectuaron el estudio:
“Inteligencia emocional y desempefo laboral en enfermeros(as) de la
Clinica San Juan de Dios”, planteandose establecer relacion entre las
variables inteligencia emocional y el desempefio de los enfermeros(as)
de una entidad sanitaria privada; la metodologia de este estudio fue de
tipo analitica correlacional efectuado en una muestra de 42 enfermeras
que categodricamente fueron evaluadas con una escala de inteligencia
emocional y un cuestionario de desempefio laboral; mostrando sus
reportes que 73,2% de trabajadores obtuvieron una inteligencia
emocional alta y 26,8% mostraron una inteligencia emocional media; en
cuanto a la valoracion del desempefio laboral, 76,8% mostraron un buen
desempeiio laboral y 23,3% un desempeiio regular; confirmando su
hipoétesis de andlisis y estableciendo como conclusion que existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de las

enfermeras de esta entidad sanitaria privada.

En Sullana, Pert, 2019, Gallo'® efectud el estudio: “Inteligencia
emocional y su relacion con el desempefio laboral en los trabajadores
del centro de salud Santa Teresita”; planteandose determinar la relacion
gue se manifiesta entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral,
para cumplir ello efectu6 una investigacion basica, correlacional,
asociativa en 60 trabajadores evaluados con un cuestionario que mide la
inteligencia emocional y otro que valora el desempefio laboral; sus
resultados mostraron que 93,3% de trabajadores presentaron una
inteligencia emocional alta y 6,7% inteligencia emocional baja; respecto
al desempefio laboral, 80,0% mostr6 desempefio alto y 20,0%
desemperio laboral; los resultados de su prueba de hipotesis evidencio
como conclusién de estudio que existe una alta relacion positiva
ascendente entre la inteligencia emocional y el desempeiio de los

trabajadores de un centro de salud.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, Per(, 2019, Cruz®® realizé la investigacion:
‘Inteligencia emocional percibida y satisfaccion laboral en
profesionales de Enfermeria del Hospital Materno Infantil Carlos
Showing Ferrari”’; proponiéndose establecer la relacion que se produce
entre la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria de esta institucion hospitalaria; su
investigacion fue de tipo analitica correlacional efectuada en una
poblacién muestral de 44 enfermeras evaluadas categdéricamente con
una escala de inteligencia emocional y un cuestionario de satisfaccion
laboral; cuyo procesamiento de resultados evidencié que 93,2%
tuvieron una adecuada inteligencia emocional, 4,5% mostr6 una
inteligencia emocional alta y 2,3% presentaron una baja inteligencia
emocional; al evaluar la satisfaccion laboral, 95,5% tuvo satisfaccion
moderada, 2,3% estuvieron satisfechos y la misma proporcién se
percibieron insatisfechos laboralmente; su procesamiento de
resultados arroj6 como conclusion de estudio que la inteligencia
emocional influye de manera significativa en la satisfaccion laboral del

personal de Enfermeria.

En Huanuco, Pert, 2019, Mendoza?® realiz6 la investigacion:
“Inteligencia emocional de los profesionales nombrados del Hospital
Carlos Showing Ferrari — Il E”; proponiéndose identificar el nivel de
inteligencia emocional de los profesionales nombrados de esta entidad
hospitalaria; realizando un estudio cuantitativo, no experimental, de
nivel y disefio descriptivo simple en 43 trabajadores nombrados que
respondieron las preguntas formuladas en un inventario de inteligencia
emocional; reflejando sus reportes que 53,0% de trabajadores
mostraron una inteligencia emocional desarrollada, 35,0% presento
una buena inteligencia emocional y 12,0% tuvo una inteligencia
emocional por mejorar; en cuanto a las dimensiones, 49,0% tuvo
estado de animo muy desarrollado; 51,0% presentd un manejo de
estrés muy desarrollado, 53,0% tuvo un componente interpersonal muy

desarrollado; concluyendo que los trabajadores nombrados de la
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entidad hospitalaria en estudio mostré una inteligencia emocional muy

desarrollada.

En Huanuco, Per(, 2017, Ramos?! desarrollé el estudio que
llevd como titulo: “Nivel de estrés y desempefio laboral de los
profesionales de salud que trabajan en el C.S. Peru Corea”
planteandose el proposito de relacionar el nivel de estrés con el
desempeiio del personal de salud; el estudio fue de tipo correlacional
con disefio analitico efectuado en 41 trabajadores de este
establecimiento de salud, evaluados con una escala de valoracion del
estrés laboral y un cuestionario de desempefio laboral, reflejando sus
resultados que 78,0% tuvieron un nivel medio de estrés laboral y 22,0%
tuvieron un estrés laboral bajo; en cuanto al desempefio laboral, 58,5%
lo valoraron como excelente y 41,0% como regular; concluyendo luego
del procesamiento inferencial de los resultados que el nivel de estrés
afecta el desempefio laboral de los profesionales de la salud en sus
ambientes de trabajo,

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. MODELO DE LAS COMPETENCIAS EMOCIONALES DE
GOLEMAN

Bisquerra y Pérez?® sefialan que este modelo tedrico postula que
las personas tienen la capacidad de desarrollar diversas competencias
gue le permiten controlar sus emociones para el cuidado de si mismos y
de las personas que se encuentran en su entorno, afirmando que esto
tiene una repercusion directa en el desempefio de los trabajadores en

sus organizaciones de trabajo.

En este sentido Garcia y Giménez?’ indican que Goleman postula
gue el desarrollo de la inteligencia emocional pasa por cuatro fases: la
primera es la autoconciencia, donde se reconoce los recursos internos
identificando las sensaciones y estados emocionales propios; la segunda
fase es el autocontrol, en el que se realiza el manejo de los impulsos

internos y obligaciones para pasar a la etapa de conciencia social, donde
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se reconoce las necesidades y sentimientos de las personas que estan
en el entorno y finalmente llegar a la etapa del control de las relaciones
donde se construyen vinculos y redes de soporte social para

comunicarse adecuadamente con las personas de su entorno.

El modelo tedrico de Goleman aporto6 a esta investigacion porque
permiti6 conocer las etapas de desarrollo y fortalecimiento de la
inteligencia emocional y su influencia en el desempefio de los

trabajadores asistenciales de la entidad sanitaria en estudio.

2.2.2. MODELO DE LOS CUATRO PILARES DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Luzuriaga®® sefialan que el desarrollo y consolidacién de la
inteligencia emocional se fundamente en el analisis de cuatro pilares
fundamentales, que son muy importantes para el desarrollo integral de
las personas en su proyecto de vida, los cuales se describen a

continuacion.

En primer lugar, Correa y Samame?® manifiestan que se
encuentra el conocimiento emocional, donde se crea un espacio de
eficiencia personal y confianza, mediante la honestidad emocional; en
segundo lugar se encuentra la aptitud emocional, que es el pilar donde
se forma la autenticidad del individuo; el tercer pilar es la profundidad
emocional, donde se exploran las maneras de conformar la vida y el
cuarto pilar es la alquimia emocional que implica reconocer las
frecuencias de las emociones para producir una transformacion en la

conducta.

En consecuencia, Justo®® afirma que el primer pilar de este
modelo tedrico contribuye al conocimiento emocional y crea un espacio
de gran confianza, el segundo pilar crea un fuerte sentido de inspiracion,
el tercer pilar forma el caracter y genera la creatividad; y el cuarto pilar,
amplia la capacidad de encontrar soluciones concretas a los problemas

presentados.
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Este modelo se relaciona con este estudio pues permite identificar
los pilares que forman parte del desarrollo de la inteligencia emocional
de los trabajadores asistenciales del C.S Aparicio Pomares y que
influyen en su desempefio en el area de trabajo.

2.2.3. TEORIA DEL CUIDADO HUMANO DE JEAN WATSON

Segun Mantilla y Vargas’ la teoria propuesta por Watson es el
modelo enfermero que mas se adapta al andlisis del componente
emocional de las personas; sefalando que el personal de salud que
reciben una adecuada educacion emocional se inspiran, motivan e
interesan por las demas personas, resaltando la importancia de la

gestion de las emociones en la atencion sanitaria.

Al respecto, Izquierdo3! afirma que la teoria del cuidado humano
enlaza la practica de la atencion sanitaria con el area emocional tanto
del paciente que recibe los cuidados como del personal de salud que los
proporciona, a través de un proceso de relacion transpersonal donde se
intercambian vivencias y emociones, necesitando para ello de un alto
nivel de empatia que facilita la atencién a los usuarios mediante la

confianza y el intercambio asertivo de ideas.

En este sentido, Aguilar y Leonardo®? sostienen que, desde la
perspectiva de Watson, la inteligencia emocional le permite al personal
de salud desarrollar su conciencia de los sentimientos, emociones y
necesidades que son reconocidas en los usuarios que les permite tener
la capacidad emocional para idear estrategias de persuasion en la
atencién de los pacientes y manejar adecuadamente los conflictos;
partiendo de la premisa que las relaciones interpersonales estan

facilitadas por un alto nivel de inteligencia emocional.

La teoria de Watson aport6 a este estudio porque permitio
conocer que la inteligencia emocional es un aspecto importante en la
atencion sanitaria porque permite fortalecer las relaciones
interpersonales con los usuarios y demas integrante de su ambiente de

trabajo que repercute en su desempefio laboral.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Duefias®® afirma que es la disposicion mental por la cual las
personas tienen la capacidad de tomar las riendas de sus impulsos
emocionales para poder comprender los sentimientos de las personas
gue estan a su alrededor y manejar adecuadamente las relaciones

interpersonales.

Moreno®* afirma que este constructo puede ser considerado como
la habilidad que tiene cada persona de poder manejar sus emociones y
expresarlas adecuadamente en su interaccion con las personas que se

encuentran a su alrededor.

Cruzalegui et al®® consideran que es la habilidad que poseen las
personas de poder manejar sus emociones, distinguiendo entre ellas,
para reconocerlas de manera idénea y diferenciarlas en su interaccion

con las demas personas.

Trujillo y Rivas®® afirman que constituye la habilidad y capacidad
gue tienen los individuos de poder expresar y manejar adecuadamente
sus sentimientos, emociones y comprender las emociones de otras

personas para mantener adecuadas relaciones interpersonales.
2.3.2. CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segun Mantilla y Vargas’ la inteligencia emocional se caracteriza
porque en el area intrapersonal de las personas forma una perspectiva
real de si mismas, brindando las pautas para superar las diversas
circunstancias que se presentan en su vida cotidiana, teniendo la
capacidad de reflexionar sobre sus metas y cumplirlas adecuadamente;
dando la capacidad de identificar sus fortalezas y oportunidades para

comprender sus limitaciones y superarlas.

En cuanto al area interpersonal Abarca et al®*’ sefialan que se
caracteriza porque entiende a las personas, incentivando su trabajo y

cooperacion con cada una de ellas, por la cual se tiene la capacidad de
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motivar a otras personas en el cumplimiento de sus objetivos
comprendiendo sus necesidades e identificando y diferenciando sus

temperamentos, estados de animo e intenciones

En este sentido Moreno3* afirma que las personas que desarrollan
adecuadamente su inteligencia emocional se caracterizan por saber
controlar sus impulsos, tienen un talento innato para la automotivacion,
controlan sus estados emocionales, toleran la frustracién y son capaces
de prorrogar las gratificaciones; capacidades que les permiten
desempeiiarse adecuadamente frente a cualquier situacion que se

presente en su vida cotidiana.
2.3.3. DIMENSIONES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Las dimensiones que se consideran en el andlisis de la

inteligencia emocional son las siguientes

2.3.3.1. MANEJO DE LA AUTOCONCIENCIA

Guillén3® sefiala que es la habilidad que tienen las personas
de conocer y modificar sus sentimientos y emociones dependiendo
de la percepcion que tengan de si mismos y de su grado de
autoconfianza en la relacion que establece con las demas

personas.

Alejos y Tello®® sefialan que la autoconciencia hace
referencia al conocimiento de nuestras propias emociones y a

como ellas afectan a nuestra vida cotidiana

Yabar'? afirma que es la capacidad que tienen los individuos
de conocer coémo se sienten en un determinado momento, teniendo

confianza en si mismos y una nocion realista de sus capacidades.

2.3.3.2. MANEJO DEL AUTOCONTROL

Salcedo y Pérez*° sostienen que el autocontrol representa la
conduccion de los impulsos y sentimientos impresionantes;
depende de la actividad constante de los centros emocionales con

los de tipo ejecutivo en las zonas pre frontal del cerebro,
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autodominio, manejo efectivo de las emociones e impulsos

perjudiciales.

Canaza et al* mencionan que el autocontrol es la capacidad
que permite que las personas puedan controlar o redirigir sus
impulsos y estados de animos; que no permiten que las personas
se dejen llevar por las emociones del momento; y puedan controlar

sus impulsos frente a una determinada situacion.

Yabar!'? conceptualiza esta dimensiéon de la inteligencia
emocional como la habilidad que tienen las personas de manejar
sus emociones para que estas faciliten la realizacion de sus
actividades y no dificultarlas; siendo responsables en el
cumplimiento de los objetivos personales y laborales, pudiendo
recobrarse de las tensiones emocionales sin que ello afecte su

salud fisica o mental.

2.3.3.3. MANEJO DE LA MOTIVACION

Bolivar®> considera que es una actitud positiva que
necesitamos para sentirnos mejor, el mismo modo menciona que
la automotivacién es el manejo de nuestras emociones, y el
entusiasmo diario para realizar nuestras actividades de la mejor

manera.

Canaza et al** mencionan que la motivacion es la habilidad
que permite que las personas puedan redirigir las emociones hacia
un determinado objetivo que permite mantener la motivacion vy fijar
la atencién en el cumplimiento de las metas personales y no en las

limitaciones o en los obstaculos.

Yabar!? define esta area de la inteligencia emocional como
la capacidad que tiene los seres humanos de aplicar sus
competencias cognitivas y procedimentales en la consecucion de

los objetivos organizacionales.
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2.3.3.4. MANEJO DE LA EMPATIA

Segln Guarniz*® con la empatia se puede comprender: las
necesidades de otros, sus sentimientos y preocupaciones; esta
experiencia es posible al centrar la atencion en la otra persona y no
en la nuestra; por eso se considera la empatia como un medio

social para mejorar la relacion entre las personas.

Al respecto Canaza et al*' reportan que representa la
habilidad que tienen las personas para comprender las emociones
de los demas y para tratar a las personas de acuerdo con sus

reacciones emocionales.

Yabar!'? sefiala que este componente de la inteligencia
emocional hace referencia a la capacidad que tienen los individuos
d identificar cdmo se sienten emocionalmente las demas personas,
siendo capaces de ponerse en su lugar y analizar la situacién
desde su perspectiva, permitiendo cultivar la relaciones afinidad y

fortaleciendo las relaciones interpersonales en su ambito laboral.

2.3.3.5. MANEJO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Bolivar*? considera las relaciones interpersonales como las
habilidades para cuidar las buenas relaciones con los demas
estableciendo que las organizaciones necesitan personas que
practiquen el trabajo en equipo y que puedan aportar su maxima

capacidad laboral.

Canaza et al*! establecen que representa la capacidad de
manejar y construir relaciones interpersonales duraderas con los
demas y encontrar un espacio comun en cada ambiente de su vida

cotidiana.

Yabar'? indica que esta dimension hace referencia a la
habilidad que tienen las personas de manejar sus emociones e
interpretar de manera adecuada las situaciones que se presentan
en su vida cotidiana interactuando sin dificultades con las personas

gue forman parte de su ambiente laboral y entorno social.
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2.3.4. DESEMPENO LABORAL

Pedraza et al** consideran que el desempefio laboral como el
resultado de la conducta que adoptan los trabajadores frente a las
atribuciones, funciones, tareas y labores propias de su cargo laboral, que
depende de un proceso de interaccion o regulacion que se establece

entre el trabajador y la institucion de trabajo.

Bautista et al*® indican que el desempefio laboral representa la
relacion que se manifiesta entre la disponibilidad de recursos y el
resultado logrado dentro de la institucion; que depende de los objetivos

y metas establecidas en la organizacién de trabajo.

Puig et al*® afirman que representa la capacidad que tienen los
trabajadores de realizar sus deberes, acciones, atribuciones propias de

su cargo y funciones laborales propias de su puesto de trabajo.

Orezzoli*” manifiesta que constituye el nivel de ejecucion que ha
conseguido el trabajador en la consecucion de las metas en un

determinado periodo de tiempo dentro de la institucion.

Huamani y Santos*® refieren que el desempenio laboral representa
el conjunto de acciones y actividades cotidianas que realizan sus
trabajadores en su ambiente de trabajo para poder cumplir de manera

eficiente cada uno de los objetivos trazados en su organizacion laboral.
2.3.5. CARACTERISTICAS DEL DESEMPENO LABORAL

Segln Castro y Meléndez*® el desempefio laboral tiene como
principales caracteristicas a la “adaptabilidad” que se refiere a la
capacidad que tiene el trabajador de adecuarse a diversas situaciones
en su contexto laboral, incluyendo también la “comunicacion”, por medio
del cual puede expresar sus pensamientos con éxito y la “iniciativa” que
incluye la expectativa de que se tendra un efecto positivo si realiza una
determinada accion para conseguir un objetivo propio de su contexto

laboral.
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Ramos?! afirma que otras caracteristicas del desempefio laboral
incluye el “conocimiento” que hace referencia al nivel de especializacion
y competencia que el trabajador muestra en su ambiente laboral; el
“trabajo de equipo” que abarca la capacidad que tienen las personas de
realizar exitosamente su trabajo en grupos; “desarrollo de habilidades”
incluye la capacidad de perfeccionar las capacidades y aptitudes de sus

colegas de trabajo.

Vega y Castillo® indican que el desempefio laboral también se
caracteriza por los “estandares de trabajo” que incluye la capacidad de
poder cumplir y superar las metas propuestas por la organizacion;
resaltando ademas que “potencia el disefio de trabajo” aludiendo a la
capacidad de decidir entre la mejor estructura y asociacion para
conseguir un determinado objetivo; y finalmente permite “maximizar el
desempefio”; permitiendo establecer metas para evaluar la consecucion

de un determinado objetivo de trabajo.
2.3.6. EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Segin Coérdova®! la valoracion del desempefio laboral es
importante porque proporcionan a los empleadores la oportunidad de
evaluar los aportes de su personal de trabajo; permitiendo identificar con
precision la contribucion del desempefio individual para asignar los

premios y recompensas a los trabajadores.

Al respecto Sanchez®” manifiesta que la evaluacion del
desemperio laboral comienza con la planificacion, donde se detallan las
actividades que se realizaran para conseguir los objetivos estratégicos;
luego sigue el compromiso, que se asume y delega a los trabajadores;
la iniciativa, donde se transforma las ideas en acciones, y la oportunidad,

donde se promueve el trabajo en equipo.

Bautista et al*® sefiala que luego se encuentra la calidad del
trabajo, donde se especifica la capacidad que tienen los trabajadores de
realizar la labor delegada; la confiabilidad, donde se evalua la capacidad

de desempeiiarse eficientemente en las actividades laborales y el
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acatamiento de la norma que vela por el cumplimiento de las normativas

establecidas en la organizacion.
2.3.7. NIVELES DEL DESEMPERNO LABORAL

Segln Bohérquez et al®® existen diferentes niveles de
compromiso organizacional que estan relacionados con el desarrollo
individual del compromiso organizacional de los trabajadores en su

ambiente de trabajo, que a su vez se clasifican de la siguiente manera:

a) Desempefio laboral alto: Paredes y Quiroz® afirman que
constituye el nivel que se caracteriza por una fuerte aceptacion de
los valores de la organizacion y la disposicidon que predispone para
que el trabajador se esfuerce por permanecer dentro de la

organizacion.

b) Desempefio laboral medio: Cérdova®! sefiala que este nivel se
caracteriza por una aceptacion razonable de los objetivos y valores
organizacionales, que incluye la disposicion que tiene cada uno de
los trabajadores de esforzarse para permanecer en la organizacion;

siendo considerado como un nivel de compromiso promedio.

c) Desempefio laboral bajo: L6pez®® indica que este nivel se
caracteriza por la falta de aceptacion de los objetivos
organizacionales, incluyendo la falta de voluntad para esforzarse
por permanecer con la organizacion donde el trabajador que opera
en este nivel debe estar desilusionado de la organizacion de

trabajo.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco
2021.
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Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de
Huanuco 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de la
autoconciencia y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales
del C.S. Aparicio Pomares.

Ho1: No existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de
la autoconciencia y el desempefio laboral de los trabajadores

asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.

Hi2: Existe relacién entre la inteligencia emocional en el manejo del
autocontrol y el desempeiio laboral de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares.

Hoz2: No existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo del
autocontrol y el desempeiio laboral de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares.

His: Existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares.

Hos: No existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de
la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales
del C.S. Aparicio Pomares.

His: Existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de la
empatia y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares.

Hoa: No existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de
la empatia y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares.

His: Existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de las
relaciones interpersonales y el desempeiio laboral de los trabajadores

asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.
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2.5.

Hos: No existe relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de
las relaciones interpersonales y el desempefio laboral de los

trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.
VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Inteligencia emocional.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Desempefio laboral.

2.5.3. VARIABLES SECUNDARIAS

e Caracteristicas sociodemogréficas.
Edad, género y grado académico.

e Caracteristicas laborales.
Condicién laboral, tiempo de trabajo en la institucién y trabajo en otra

institucion
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA
VARIABLE C%?\IF(IJIEII&I!SEL OIBIIEEII;!DI\\ICII(I:(I)?\:\AL DIMENSION V-;\IEI?ASII_EE VALORES INDICADOR DE INSTRUMENTO
MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE
, , Alta
Ca{)audad que tienen - _ Alta 70 a 92 puntos
asi;z;rcailgﬁejs C(i:i%rleé S gﬁcl)?:ﬁ)nncall? Categorica Media Media Ordinal
- o Politomica _ 47 a 69 puntos
Aparicio Pomares de general Baja Baja
Representa la manejar sus .emOCIOneS 23 a 46 puntos
Capacidad gue en su ambiente de
tienen las trabajo en el manejo de Alta
personas de tla au'Etoclo nC|et_nC|a_,, Alta 19 a 24 puntos
Inteligencia comprender sus | autocontrol, motivacion, Manejo de Categorica Media Media dinal ‘Escala de
emocional emociones yla | empatiay relaciones | . -onciencia | Politémica 13 a 18 puntos Ordina inteligencia
de los demas interpersonales siendo Baja Baja emocional
manejando evaluada con una 6 a 12 puntos
adecuadamente escala y medida como
sus relaciones inteligencia emocional Alta
interpersonales. alta, media y baja. Alta 16 a 20 puntos
Manejo de Categoérica : Media .
autochJntroI Politgmica Media 11 a 15 puntos Ordinal
Baja Baja

5 a 10 puntos
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Alta
Alta 13 a 16 puntos
Manejo de la | Categorica , Media .
motivacion Politémica Media 9 a 12 puntos Ordinal
Baja Baja
4 a 8 puntos
Alta
Alta 13 a 16 puntos
Manejo de la | Categérica Media Media .
empatia Politémica _ 9 a 12 puntos Ordinal
Baja Baja
4 a 8 puntos
Alta
Manejo de las Categorica Ala e adgdpgntos
. . | .
. relaciones Politémica Media 9 a 12 puntos Ordinal
interpersonales Baja Baja
4 a 8 puntos
VARIABLE DEPENDIENTE
Capacidad que tienen
los trabajadores
Capacidad que asistenciales del C.S. Alto
tiene el trabajador | Aparicio Pomares de B . Alto 61 a 80 puntos Escala de
Desempefio para cumplir las cumplir sus funciones Desempefio Categorica Medio Medio Ordinal desempefio
laboral funciones propias laborales, siendo laboral Politomica _ 41 a 60 puntos laboral
de su actividad | medido con una escala Bajo Bajo
profesional y evaluado como
desempefio laboral 20 a 40 puntos
alto, medio y bajo.
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VARIABLES DE CARACTERIZACION

Caracteristicas
socio
demogréficas

Factores
relacionados al
contexto social y
demografico de
un determinado
grupo
ocupacional

Caracteristicas propias
del contexto geografico
y social de los
trabajadores
asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares

Edad Cuantitativa | Fechade En afios De razon
nacimiento
Género C_ategorl_ca Fenotipo Mascul!no Nominal
Dicotdémica Femenino
Técnico(a)
Maximo Licenciado(a)
Grado Categorica grado de Segunda Ordinal
académico Politbmica estudios Especialidad
alcanzado .
Maestria
Doctorado

Cuestionario de
caracteristicas
generales

39




Caracteristicas
laborales

Factores

relacionados al
ambito laboral de

un grupo
ocupacional

Conjunto de cualidades
propias del contexto
laboral de los
trabajadores
asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares.

Nombrado(a)

Condicién Categérica | Condicion de .
N . Nominal
laboral Dicotémica trabajo Contratado(a)
Tiempo de Cateqdrica Aﬁc_)s de
trabajo en la Dicot%mica trabajo en el En afios De razén
institucion hospital
Trabajo en C_ategéripa Tiene trabajo Si Nominal
otra institucion | Dicotomica | en otro lugar No
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este apartado del informe de tesis se delimitd considerando la
clasificacion propuesta por la unidad de investigacion del programa
académico de Enfermeria de la UDH, por lo que, considerando el tipo de
intervencion, el estudio fue observacional porque las variables de analisis se
describieron espontdneamente en su entorno natural sin ninguna forma de
manipulacion; siendo también de tipo transversal porque las variables
inteligencia emocional y el desempefio laboral se midieron una sola vez en los

trabajadores en estudio.

Asimismo, segun el periodo de planificacién, el estudio fue prospectivo
porque la informacion se recolect6 en el momento preciso de la aplicacion de
instrumentos; y segun el numero de variables, la investigacion fue analitica,
porque se analizaron dos variables aplicando parametros estadisticos
bivariados para establecer una relacion de correspondencia entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacion estuvo orientada a representar la probleméatica
identificada en el ambito de estudio, correspondiendo al enfoque
cuantitativo porque se aplicaron paramétricos estadisticos e

inferenciales en la medicion de las variables de analisis.
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Esta investigacion se ubico dentro del nivel relacional porque tuvo
como propasito de analisis establecer la relacion que se manifiesta entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores

asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco.
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3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

Considerando el nivel de investigacion, en este estudio se aplico

el disefio correlacional representando en el siguiente esquema:

O

T

’ \ r
Oy
Donde:
n : Trabajadores asistenciales.
Ox : Inteligencia emocional.
Oy ; Desempefio laboral.
r : Relacién categérica entre variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun datos obtenidos de la oficina de personal del C.S. Aparicio
Pomares la poblacién de analisis estuvo conformada por 87 trabajadores
asistenciales de este establecimiento de salud; cuya participacién en el

estudio se delimito considerando los siguientes criterios de investigacion:
a) Criterios de inclusién.

En este trabajo de investigaciobn se incluyeron como
participantes a los trabajadores asistenciales del Centro de Salud
Aparicio Pomares que tuvieron mas de seis meses laborando en
esta institucibn y aceptaron participar del estudio firmando

facultativamente el consentimiento informado.
b) Criterios de exclusion:

En este estudio se excluyeron a 5 trabajadores asistenciales
por los siguientes motivos: 3 trabajadores no aceptaron participar de
la aplicacion de los instrumentos, 1 trabajador estuvo de vacaciones

y 1 trabajador tenia licencia por enfermedad.
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c) Criterios de eliminacion:
En este estudio no se elimind a ningun trabajador porque

todos los participantes rellenaron correctamente los instrumentos.
d) Ubicacion de la poblacién en espacio

El ambito geogréafico donde se realizo la investigacion fueron
las instalaciones de las diferentes areas, servicios y consultorios del

C.S. Aparicio Pomares de Huanuco.
e) Ubicacion de la poblacion en tiempo
El horizonte de desarrollo de la investigacion estuvo
comprendido entre los meses de enero a diciembre del afio 2021.

3.2.2. MUESTRA

a) Unidad de analisis y muestreo: Trabajadores asistenciales.

b) Marco muestral: Registro de trabajadores asistenciales del C.S.

Aparicio Pomares.

c) Poblacion muestral: En base a las explicaciones previamente
expuestas la muestra final de andlisis qued6 conformada por 82

trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco.

d) Tipo de muestreo: En la ejecucién del estudio no aplicé ninguno
método de seleccion muestral porque se encuestaron a la totalidad
de trabajadores del C.S. Pomares que aceptaron ser participes de
la ejecucién del estudio.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

En este estudio se aplico la técnica de la encuesta que permitio
obtener informacién sobre la inteligencia emocional y desempefio laboral

de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.
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Instrumentos

FICHA TECNICA N° 1

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Cuestionario de caracteristicas
generales.

3. Autor El instrumento fue de elaboracion
propia

4. Objetivo Caracterizar a los trabajadores

asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares.

5. Estructura del instrumento

Estructuralmente el instrumento tuvo
seis preguntas divididas en dos
dimensiones de analisis:
caracteristicas sociodemograficas y
laborales con 3 preguntas
respectivamente

6. Momento de aplicacion.

Después de su turno laboral

7. Tiempo de aplicacion.

5 minutos por trabajador asistencial

FICHA TECNICA N° 2

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Escala de inteligencia emocional

3. Autor Cruz®®

4. Objetivo Identificar la inteligencia emocional

de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares.

5. Estructura

El instrumento tuvo 23 items
estructurados en cinco dimensiones:
manejo de la autoconciencia con 6
items, manejo del autocontrol con 5
items y manejo de la motivacion,
empatia y relaciones interpersonales
con 4 items cada una de ellas.

6. Codificacidon de respuestas

Siempre = 4 puntos.
Casi siempre = 3 puntos.
A veces = 2 puntos.
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Nunca = 1 punto.

7. Medicion instrumento
general

Inteligencia emocional
Alta = 70 a 92 puntos.
Media = 47 a 69 puntos
Baja = 23 a 46 puntos

8. edicién de instrumento
por dimensiones

Manejo de autoconciencia.
Alta = 19 a 24 puntos.
Media = 13 a 18 puntos
Baja = 6a 12 puntos.

Manejo de autocontrol
Alta = 16 a 20 puntos.
Media = 11 a 15 puntos
Baja = 5a 10 puntos.

Manejo de motivacion
Alta = 13 a 16 puntos.
Media = 9 a 12 puntos
Baja = 4 a8 puntos.

Manejo de empatia
Alta = 13 a 16 puntos.
Media = 9 a 12 puntos
Baja = 4 a8 puntos.

Manejo de relaciones
interpersonales

Alta = 13 a 16 puntos.

Media = 9 a 12 puntos

Baja = 4 a8 puntos.

9. Momento de aplicacion.

Después de su turno laboral

10.Tiempo de aplicacion.

10 minutos por trabajador asistencial

FICHA TECNICA N° 3

1. Técnica Encuesta
2. Nombre Escala de desempefio laboral.
3. Autor Gallo?®
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4. Objetivo

Evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares.

5. Estructura

Este instrumento tuvo 16 items con
una medicion Unica clasificada en
cinco partes: iniciativa, calidad,
organizacion, trabajo en equipo y
eficiencia.

6. Codificacion de respuestas

Siempre = 4 puntos.
Casi siempre = 3 puntos.
A veces = 2 puntos.
Nunca = 1 punto..

7. Medicidon instrumento
general

Desempefio laboral
Alto = 13 a 16 puntos.
Medio = 9 a 12 puntos
Bajo = 4 a 8 puntos.

8. Momento de aplicacion.

Después de su turno laboral

9. Tiempo de aplicacion.

10 minutos por trabajador asistencial
del C.S. Aparicio Pomares.

3.3.2. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

a) Validez de contenido por juicio de expertos

Para garantizar el cumplimiento de los criterios de validez

cualitativa de los instrumentos de mediciéon, el contenido de la

“Escala de inteligencia emocional” y la “Escala de desempefio

laboral” fue evaluado por cinco jueces expertos quienes

individualmente realizaron la evaluacion de cada uno de los items

asignando la puntuacién respectiva a cada uno de ellos segun

criterios de estructura y forma establecidos por la unidad de

investigacion de enfermeria de la UDH donde ademas dieron

sugerencia especificas para una mejor medicion de las variables.
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Posteriormente se contrastd las opiniones de los jueces
expertos, analizando las coincidencias y discrepancias de cada
uno de ellos, realizando las correcciones pertinentes en cada item
observado para posteriormente volver a efectuar la validacion del
instrumento hasta que la totalidad de expertos consultados
coincidieron en afirmar que ambos instrumentos eran idoneos
para medir la inteligencia emocional y desempefio laboral de los
trabajadores en estudio, firmando la constancia de validacion (Ver
anexo 5) dando su opinion de aplicabilidad como se resume en

este cuadro:

Validez cualitativa por juicio de expertos

. Escala de Escala de
Nombres y apellidos del . : . ~
N° inteligencia | desempefio
experto(a) .
emocional laboral
1 | Mg. Eler Borneo Cantalicio Aplicable Aplicable
2 Mg.; Emma Aida Flores Aplicable Aplicable
Quifionez
3 | Dra. Amelia Leiva Yaro Aplicable Aplicable
4 | Lic. Bertha Serna Roman Aplicable Aplicable
5 | Lic. Wilmer Espinoza Torres Aplicable Aplicable

Fuente: Constancias de validacién (Anexo 5)

b) Confiabilidad de instrumentos

Para cumplir con criterios metodolégicos de determinacion
de confiabilidad estadistica de los instrumentos de evaluacion de
variables el dia 28 de abril se aplicd en una prueba piloto en el C.S.
Potracancha en una muestra intencionada de 10 trabajadores
asistenciales en quienes se aplicaron los instrumentos siguiendo

los protocolos elaborados para la planificacion del estudio.

Este proceso se desarrolld sin inconvenientes teniéndose la
participacion activa de todos los trabajadores del C.S. Potracancha
gue participaron desde el inicio hasta el final del estudio piloto

cuyos indicadores de evaluacién permitieron identificar una tasa
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de respuesta de 100%, una tasa de respuesta por items evaluados

94,6% y una tasa cuantitativa de abandono de 0%.

Prosiguiendo con el proceso de validacion cualitativa se
utilizé la informacion recolectada en la prueba piloto para elaborar
una matriz de datos en el programa SPSS. 24.0 donde mediante
el coeficiente de consistencia de interna del alfa de cronbach se
determind la confiabilidad de ambos instrumentos encontrandose

estos resultados:

Confiabilidad de instrumentos de medicion

INSTRUMENTOS KR 20
|. Escala de inteligencia emocional 0.857
Il. Escala de desempefio laboral 0.828

Fuente: Base de datos prueba piloto.

Estos resultados evidencian que ambos instrumentos
tienen un alto valor de confiabilidad estadistica haciendo viable su
aplicacion en el estudio.

3.4. TECNICA PARA EL ANALISIS INTERPRETACION DE LOS DATOS
3.4.1. RECOLECCION DE DATOS

La etapa de ejecucién del estudio comenzé el 5 de mayo del 2021
presentando, via mesa de partes del C.S. Aparicio Pomares, un oficio
dirigido al director de este establecimiento de salud solicitando la
autorizacion para la ejecucion del estudio (Ver Anexo 6), que fue
admitido a tramite y teniendo la opinion favorable de los encargados del
area administrativa de esta institucion se obtuvo el permiso mediante

documento emitido el 5 de agosto del 2021 (Ver Anexo 7).

Luego de obtener el permiso, se contacté con la jefatura de
personal del C.S. Aparicio Pomares para la identificacion de la muestra
de andlisis, coordinando internamente la modalidad de aplicacion de los
instrumentos debido a las restricciones gubernamentales impuestas por

la pandemia sanitaria de la Covid 19.
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Posteriormente se recaudaron los materiales requeridos para la
ejecucion del estudio y también se busco el apoyo de dos personas para
que se encarguen de la aplicacion de los instrumentos, quienes durante
los dias 9 y 10 de agosto del 2021 recibieron capacitacion y asistencia
técnica sobre los protocolos a realizar durante la aplicaciéon de los
instrumentos y luego de verificar que estaban aptos para desarrollar este
proceso sin inconvenientes se programé la fecha de comienzo de

aplicacion de instrumentos.

En este sentido, el trabajo de campo propiamente dicho empezo6
el 16 de agosto del 2021, donde el equipo de investigacidon, debidamente
identificado y cumpliendo con los protocolos de bioseguridad como el
uso de doble mascarilla, protector facial y alcohol gel para desinfeccion
de las manos, ingresé al establecimiento de salud y con la venia del
director del C.S. Aparicio Pomares, se apersono a las diferentes areas,
servicios y consultorios de esta institucion donde, respetando los
protocolos de distanciamiento social, ubicaron a cada uno de los
trabajadores asistenciales explicando los objetivos de la investigacion y

solicitando cordialmente su participacion en la ejecucién del estudio.

Seguidamente a los trabajadores que estuvieron interesados en
participar del estudio se le hizo entrega del consentimiento informado
para su lectura respectiva y rubricado correspondiente, luego se entregé
los instrumentos de investigacién para que lo llenen individualmente
dandolos un tiempo prudencial para que realicen este proceso para
luego retornar a recogerlos verificando que todas las preguntas hayan
sido contestadas de manera correcta; finalizando agradeciendo a cada

trabajador por la colaboracién brindada.

Se repiti6 este procedimiento hasta completar la muestra
planificada en el estudio y una vez logrado este proposito se finalizé el
estudio el 31 de agosto del 2021.

49



3.4.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS.

a)

b)

d)

Control de datos

Se efectud el control de calidad de cada instrumento aplicado
en esta investigacion donde se verific6 que cumplan con los
requisitos requeridos para su procesamiento estadistico pasando

todos los instrumentos esta evaluacion sin observaciones.
Codificacién de datos

La informacion identificada en los instrumentos de
investigacion fue codificada numéricamente segun los criterios
establecidos en la formulacion del estudio para posteriormente la

base de datos (Ver anexo 8) de este informe de investigacion.
Procesamiento de los datos

Se empled el programa SPSS 24.0 para el procesamiento

estadistico de los resultados del estudio.
Presentacion de datos

Los datos encontrados en el estudio se presentaron en tablas
académicas simples y multiples para la parte descriptiva de la

investigacion; y en tablas académicas para la parte inferencial.

3.4.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a)

b)

Anélisis descriptivo

Este andlisis se aplic6 de manera pertinente aplicando
estadisticos de frecuencias y porcentajes para la descripcion de las

variables categoricas analizadas en la recoleccién de datos.
Analisis inferencial

El proceso de comprobacion de hipétesis se realizo
cumpliendo irrestrictamente las fases del ritual de significancia, por
medio del cual las hipétesis planteadas se comprobaron
estadisticamente con la aplicacion del estadistico Chi Cuadrado de

Independencia considerando un valor p<0,05 como criterio estandar
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para la aceptacion de las hipodtesis planteadas en este estudio,

realizandose este analisis con el SPSS. 24.0
3.5. ASPECTOS ETICOS

En esta investigacion se cumplioé con los principios deontoldgicos
establecidos para las ciencias de la salud basandose especialmente en
la aplicacién del instrumento informado que se solicité a cada uno de los
trabajadores asistenciales antes de la aplicacion de los instrumentos,
como documento que evidencia explicitamente la predisposicion de los
trabajadores para formar parte de la investigacion; respetandose su
derechos y confidencialidad de los datos proporcionados mediante la

aplicacion de estos principios bioéticos:
e Beneficencia

Este estudio se realiz6 buscando promover el bienestar fisico
y emocional de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares por lo que su ejecucion permitié realizar un diagndstico
situacional del problema de analisis en el ambito de estudio y puede
ser utilizado para la implementacién de medidas que promuevan la
mejora de la inteligencia emocional y desempefio laboral de los
trabajadores de esta entidad sanitaria.

e No maleficencia

En este estudio se busco minimizar los riesgos para la salud
fisica y emocional de cada uno de los trabajadores participantes,
cuya identidad fue mantenida en condicibn de anonimato y la
informacion recolectada fue manejada con fines Unicos de

investigacion universitaria.
e Autonomia

Se aplico este precepto ético porque se solicitd a todos los
trabajadores asistenciales del C.S. que aceptaron participar del
estudio la firma del consentimiento informacion quienes también
tuvieron la posibilidad de rehusarse a participar del estudio si asi lo

creian conveniente.
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e Justicia

En este estudio se aplicé el principio de imparcialidad dando
los trabajadores participantes un trato respetuoso y equitativa sin

ninguna forma de preferencia o distincion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores asistenciales
del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

Caracteristicas sociodemogréaficas Frecuencia Por(E;r)ltaJe
0
Grupo etario
Joven (23 a 30 afios) 24 29,3
Adulto (31 a 59 afios) 52 64,4
Adulto mayor (60 afios a mas) 6 7,3
Género:
Masculino 37 45,1
Femenino 45 54,9
Grado académico.
Técnico(a) 14 17,1
Licenciado(a) 34 40,2
Segunda Especialidad 20 24,4
Maestria 12 14,6
Doctorado 2 2,4

Fuente: Base de datos informe de tesis (Anexo 8).

Al evaluar las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio Pomares se identificO que, en mayor
proporcion, 64,4% (52) de trabajadores encuestados fueron adultos,
predominando 54,9% (45) que pertenecieron al género femenino y un 40,2%

(34) que tuvieron el grado académico de licenciados(as).
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de los trabajadores asistenciales del C.S.

Aparicio Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

Caracteristicas laborales Frecuencia Porcz;r;taje
0

Condicion laboral

Nombrado(a). 48 58,5

Contratado(a) 34 41,5

Tiempo de trabajo en el Centro de Salud.

Menos de 5 afios 21 25,6

5a 10 afios 36 43,9

Més de 10 afios 25 30,5

Trabajo paralelo en otros lugares

Si 20 24,4

No 62 75,6

Fuente: Base de datos informe de tesis (Anexo 8).

Al valorar las caracteristicas laborales de los trabajadores asistenciales

del C.S. Aparicio Pomares se hallé que prevaleci6 un 58,5 % (48) de

trabajadores que fueron nombrados; teniendo 43,9 % (36) de ellos un tiempo

de trabajo mayor de diez afios en el establecimiento de salud; y predominando

cuantitativamente un 75,6 % (62) de trabajadores que Unicamente laboran en

este centro de salud.
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Tabla 3. Dimensiones de la inteligencia emocional de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

. . : . Porcentaje
Inteligencia emocional Frecuencia (%)
Manejo de la autoconciencia.

Alta 51 62,2
Media 31 37,8
Baja 0 0,0
Manejo del autocontrol

Alta 47 57,3
Media 35 42,7
Baja 0 0,0
Manejo de la motivacion

Alta 59 72,0
Media 23 28,0
Baja 0 0,0
Manejo de la empatia

Alta 55 67,1
Media 27 32,9
Baja 0 0,0
Manejo de las relaciones interpersonales

Alta 57 69,5
Media 25 30,5
Baja 0 0,0

Base de datos informe de tesis (Anexo 8).

Al realizar el andlisis descriptivo de las dimensiones de la inteligencia
emocional en trabajadores del C.S. Aparicio Pomares se identifico que en el
manejo de la autoconciencia predomind un 62,2 % (51) de trabajadores que
tuvieron una inteligencia emocional alta; y en el manejo del autocontrol, 57,3%

(47) de trabajadores presentaron una inteligencia emocional alta,

En cuanto al manejo de la motivacion, 72,0 % (59) tuvo una inteligencia
emocional, teniendo el mayor porcentaje de valoracion entre las dimensiones;
en el manejo de la empatia, 67,1% (55) de encuestado mostro una inteligencia
emocional alta y en el manejo de las relaciones interpersonales 69,5% (57) de

trabajadores tuvo una inteligencia motivacional alta.

Cabe resaltar que no hubo trabajadores con inteligencia emocional baja

en ninguna de las dimensiones de analisis.
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Tabla 4. Inteligencia emocional de los trabajadores asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

Inteligencia emocional Frecuencia Porcentaje (%)
Alta 53 64,6
Media 29 354

Baja 0 0,0

Total 82 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

En cuanto a la valoraciébn de la inteligencia emocional de los
trabajadores del C.S. Aparicio Pomares se identificO que, en general, la
mayoria de trabajadores encuestados tuvo una inteligencia emocional alta con
64,6 % (53); mientras que el 35,4% (24) restante mostré una inteligencia
emocional media; no hallandose trabajadores con inteligencia emocional baja
en este centro de salud.

56



Tabla 5. Desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

Desempefio Laboral Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 49 59,8
Medio 33 40,2

Bajo 0 0,0

Total 82 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

Al evaluar el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares se encontr6 que, globalmente, predominé una
proporcion estadistica de 59,8% (49) de trabajadores que tuvo un desempefio
alto, mientras que el 40,2 % (33) restante presenté un desempefio laboral
medio; no se identificaron trabajadores asistenciales con desempeiio laboral

bajo en este establecimiento de salud.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 6. Relacién entre la inteligencia emocional en el manejo de la
autoconciencia y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

Inteligencia Desempefio Laboral
emocional . Total vValor
. Alto Medio X?
Manejo de la P
autoconciencia N° % N° % N %
Alta 36 439 15 183 51 622
, 6,582 0,010
Media 13 159 18 219 31 37,8
TOTAL 49 59,8 33 40,2 82 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

Al evaluar inferencialmente la relacion entre la inteligencia emocional
en el manejo de la autoconciencia y el desempeiio laboral de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio Pomares, los resultados del procesamiento
estadistico y contraste de hipétesis arrojaron un X? = 6,582 con un valor de
significancia p = 0,010; que demuestra que existe relacion significativa entre
las variables de estudio; apreciandose que la mayoria de trabajadores que
tiene una inteligencia emocional alta presenta un buen desempefio laboral; y
analogamente la mayoria de trabajadores que tuvieron una inteligencia

emocional media presentaron niveles medios de desempefio laboral.

En consecuencia, con un margen de error estadistico del 1,0% se
procede a rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar que existe relacion entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores

asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.
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Tabla 7. Relacion entre la inteligencia emocional en el manejo del autocontrol
y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

Inteligencia Desempefio Laboral Total
emocional ota
' Alto Medio X2 Valor
Manejo del P
autocontrol N° % N° % N° %
Alta 34 415 13 15,8 47 57,3
. 7,251 0,007
Media 15 18,3 20 244 35 42,7
TOTAL 49 59,8 33 40,2 82 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

Analizando inferencialmente la asociacion que se presenta entre la
inteligencia emocional en el manejo del autocontrol y el desempeiio laboral de
los trabajadores del C.S: Aparicio Pomares, los reportes de la comprobacién
estadistica de hipoétesis arrojaron un valor p = 0,007 que no supera el margen
de significancia estadistica del 5% (p<0,05) y por tanto demuestra que estas
variables guardan relacion significativa que se corrobora en el hecho de que
la mayoria de trabajadores que mostraron una inteligencia emocional alta en

esta dimensidn mostraron un alto desempefio en sus funciones laborales.

En este sentido, con una probabilidad de error estadistico del 0,7% se
viabiliza el rechazo de la Ho en esta dimension de andlisis y se concluye
aceptando que existe relacion significativa entre la inteligencia emocional en
el manejo del autocontrol y el desempefo laboral de los trabajadores

asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.
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Tabla 8. Relacién entre la inteligencia emocional en el manejo de la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

Inteligencia Desempefio Laboral Total
emocional ota
' Alto Medio X2 Valor
Manejo de la P
motivacion N° % N° % N°e %
Alta 43 525 16 195 59 72,0
] 15,069 0,000
Media 6 7,3 17 20,7 23 28,0
TOTAL 49 59,8 33 40,2 82 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

En cuanto a la valoracion estadistica de la asociacion que se manifiesta
entre la inteligencia emocional en el manejo de la motivacién y el desempefio
laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares, el
resultado del proceso de comprobacion estadistica de hipdtesis de estudio
arrojaron un valor p observado = 0,000 que es absolutamente inferior al nivel
de significancia p<0,05; corroborandose la presencia de relacion estadistica
entre estas variables que se evidencia en que un porcentaje mayoritario que

tuvieron un desempefio laboral alto mostraron una alta inteligencia emocional.

Por consiguiente y con una probabilidad de error de 0,0% se puede
rechazar la Ho y concluir afirmando que existe relacién entre la inteligencia
emocional en el manejo de la motivacién y el desempefio laboral de los
trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares
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Tabla 9. Relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de la empatia
y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

Inteligencia Desempefio Laboral Total
emocional ota
' Alto Medio X2 Valor
Manejo de la P
empatia N° % N° 9% N°e %
Alta 40 48,8 15 18,3 55 67,1
. 11,687 0,001
Media 9 11,0 18 21,9 27 32,9
TOTAL 49 59,8 33 40,2 82 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

Al efectuar el andlisis inferencial de la relacién que se establece entre
la inteligencia emocional en el manejo de la empatia y el desempefio laboral
de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares; los reportes
estadisticos de la aplicacion del ritual de significancia arrojaron un p valor =
0,001 que es menor al nivel de significancia p<0,05, reflejando que estas
variables tienen relacion estadisticamente significativa que se corrobora en el
hecho de que una proporcién predominante de trabajadores que tuvieron una
inteligencia emocionalmente a su vez presentaron un desemperio laboral alto

en su servicio de trabajo.

Estos resultados permiten sefialar que hay indicios suficientes para
rechazar la Ho en esta dimension y concluir estableciendo que existe relacion
entre la inteligencia emocional en el manejo de la empatia y el desempefio

laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares
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Tabla 10. Relacién entre la inteligencia emocional en el manejo de las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco 2021. (n = 82)

Inteligencia Desempefio Laboral
emocional . Total
. Alto Medio 2 Valor
Manejo de las X P
_ relaciones N 0% N° 9% N 0%
interpersonales
Alta 40 48,8 17 20,7 55 69,5
, 8,440 0,004
Media 9 11,0 16 195 27 305
TOTAL 49 59,8 33 40,2 82 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

En esta tabla se evalla inferencialmente la relacion que se establece
entre la inteligencia emocional en el manejo de las relaciones interpersonales
y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares, los resultados del contraste de hipdtesis de analisis
estadisticamente arrojaron un p valor = 0,004 que no sobrepasa el margen de
error probabilistico del 5,0% y demuestra que estas variables se relacionan
mutuamente, apreciandose que un porcentaje predominante de trabajadores
con una inteligencia emocional alta mostraron un buen desempefio laboral; y
los que tuvieron un desempefio medio, mayoritariamente mostraron una

inteligencia emocional media en esta dimension.

Estos resultados hacen viable que con un margen de error de 0,4 % se
rechace la hipétesis nula y se concluya afirmando que existe relacion entre la
inteligencia emocional en el manejo de las relaciones interpersonales y el
desempeiio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio

Pomares
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Tabla 11. Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de
los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco 2021.
(n=82)

Desempefio Laboral

Intels , Total Val
ntefigencia Alto Medio X? aor
emocional P
N° % N° % N° %
Alta 38 46,4 15 18,2 53 64,6
, 8,887 0,003
Media 11 13,4 18 220 29 354
TOTAL 49 59,8 33 40,2 82 100.0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

En cuanto al analisis inferencial de la relacion que se establece entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio Pomares se pudo apreciar que los resultados
de la prueba de hipoétesis de estudio mostraron un valor de significancia p =
0,003; que estadisticamente corrobora la presencia de relacion entre estas
variables en el ambito de estudio y que se refleja en el hecho de que en los
trabajadores que tuvieron una inteligencia emocional alta predominaron los
gue tuvieron un desempefio laboral alto; y en los trabajadores que presentaron
una inteligencia emocional media prevalecieron los que tuvieron un

desempeiio laboral medio.

Los resultados presentados confirman que hay razones suficientes
para que con un margen de error estadistico del 0,3% se pueda rechazar la
Ho y concluir sefialando que los hallazgos de este informe de investigacion
evidencian con certeza que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional e y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S.

Aparicio Pomares de Huanuco.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

4.3. CONTRASTACION DE RESULTADOS

En esta tesis se formul6 como proposito de andlisis establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco durante el
afio 2021; cuyo proceso de planificacion, ejecucion, procesamiento de
resultados y contraste de hipoétesis estadisticas con el estadistico del Chi
Cuadrado de Independencia evidencié que existe relacion significativa entre
estas variables en los trabajadores participantes de esta investigacion con una
p = 0,003; que permite, con cierto grado de certeza, aceptar la hipétesis

formulada en este trabajo de investigacion.

Asimismo, los reportes del procesamiento estadistico de resultados
también evidenciaron que la inteligencia emocional en el manejo de la
autoconciencia (p = 0,010), manejo del autocontrol (p = 0,007), manejo de la
motivacion (p = 0,000), manejo de la empatia (p = 0,001) y manejo de las
relaciones interpersonales (p = 0,004) tuvieron relacién significativa con el
desempeiio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares, aceptandose las hipotesis de estudio formuladas en todas las

dimensiones de analisis.

En esta perspectiva, los reportes presentados en esta tesis de
investigacion evidenciaron que un porcentaje mayoritario de 46,4% de
trabajadores asistenciales que tuvieron una inteligencia emocional alta
mostraron un alto desempefio laboral, evidenciando un adecuado manejo de
sus emociones que influia positivamente en su desempefio en su area de
trabajo; y en contraste, 22,0% de trabajadores que tuvieron un desempefio
medio presentaron una inteligencia media, corroborandose la relacion de

correspondencia entre estas variables.

Nuestros reportes concuerdan con los principios sefialados en la teoria
de los pilares la inteligencia emocional de Coleman que afianza y delimita los

cuatros aspectos que son importantes para que los trabajadores puedan tener
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un manejo adecuado de sus emociones y tener la capacidad de conseguir
respuestas concretas para solucionar los problemas presentados en la
organizacion laboral, fortaleciendo su desempefio laboral para conseguir el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, que se corroboran

en la presentacion de los resultados de este informe de tesis.

Ustua®® coincidié en afirmar que la inteligencia emocional ejerce una
influencia significativa en el desempefio laboral de los trabajadores sanitarios,
sefalando que la capacidad que tiene el personal asistencial de manejar sus
emociones influye de manera positiva o negativa en su desempefio en el area
de trabajo, reflejandose ello en nuestros resultados donde 46,2% de
trabajadores asistenciales que presentaron una inteligencia emocional alta

tuvieron un buen desempefio laboral.

Asimismo, Chungue!’ resalta que una adecuada inteligencia emocional
es un factor importante en los centros de salud pues ayuda a conservar un
adecuado clima organizacional y ambiente de trabajo permitiendo mejorar el
desempeiio de los trabajadores y la productividad de las organizaciones
laborales pues afianza el compromiso del personal de salud en el
cumplimiento de los indicadores sanitarios que también se consideré en
nuestros resultados donde 64,6% de trabajadores asistenciales muestra una
alta inteligencia emocional que repercutia favorablemente en su desempefio
laboral, causando que tengan una actitud proactiva hacia el logro de objetivos

institucionales..

Guillén3® concuerda en sefialar que la inteligencia emocional incide
directamente en el desempeiio de las personas en su ambiente de trabajo,
enfatizando que cuando se esta se desarrolla adecuadamente en los
trabajadores se forma un adecuado clima laboral donde todos pueden
interactuar reciprocamente y colaborar en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales que permite mejorar de manera positiva el desempefio de
los trabajadores; como se demuestra en los reportes estadisticos de esta tesis

donde 59,8% de trabajadores tuvieron un buen desempefio laboral.

Esto también es destacado por Torres et al'® que en su estudio

investigativo coincidié en afirmar que la inteligencia emocional cumple un rol
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preponderante en las entidades sanitarias pues permite que los trabajadores
de salud tengan la capacidad necesaria para manejar sus emociones y
comprender las emociones de las personas fortaleciendo las relaciones
interpersonales entre los diferentes departamentos de la institucion y creando
un ambiente de trabajo ideal para mejorar su desempefio laboral que afiance
el cumplimiento de los indicadores sanitarios que también es evidenciado en

nuestros resultados.

Mantilla y Vargas’ reafirman lo expuesto previamente porque en su
tesis de investigacion también hall6 que la inteligencia emocional tiene
relacion significativa con el desempefio laboral de los trabajadores
concluyendo que el desarrollo de una alta inteligencia emocional en el
personal de trabajo asegura que exista interrelaciones cordiales, productivas
y empaticas en la organizacion que tiene una incidencia positiva en la mejora

del desempefio laboral de los trabajadores.

Gallo*® coincide en establecer que la inteligencia emocional ejerce una
influencia significativa en el desempefio que los trabajadores tienen en el
centro de salud, concluyendo que un alto nivel de inteligencia emocional es el
punto de partida para que los trabajadores puedan mostrar una buena
disposicion en el logro de los objetivos estratégicos de la institucion, mantener
una adecuada relacion con las personas de su entorno de trabajo y brindar
una buena atencién a los usuarios de la institucion, garantizando que estos
estén satisfechos con la atencion otorgada; que es similar a la realidad

encontrada en este estudio.

Sin embargo, Pérez® encontr6 resultados que distan de los
presentados en este trabajo de investigacién pues en su estudio no obtuvo
relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de
los trabajadores del area de Enfermeria sefialando que pese a la inteligencia
emocional constituye una herramienta importante en las instituciones de salud
esta no tiene mayor impacto en el desempefio de los trabajadores, sefialando
gue esta variable puede ser modificada por otros factores propios del
ambiente laboral; no obstante se puede sefialar que la discordancia en los

resultados puede ser atribuida al tamafio de la muestra considerada en su
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estudio que fue relativamente pequefia, por lo que es importante que se sigan

evaluando estas variables en los establecimientos de salud.

En base al andlisis efectuado se puede establecer que la inteligencia
emocional es un factor que tiene mucha importancia en el ambito sanitario
pues tiene la capacidad de influir en el desemperio laboral del personal de
salud, y esto es reflejado en los resultados presentados en este estudio donde
se identific6 que 64,6% de trabajadores asistenciales tuvieron una alta
inteligencia emocional, representando ello una situacion favorable, pues
permite capacidad de controlar asertivamente sus emociones y reaccionar
favorablemente frente a los eventos estresantes que se presenten en el
ambiente de trabajo propiciando el desarrollo de un buen clima laboral que
permite mejorar su desempefio laboral y brindar una atencién que cubra las

necesidades de los usuarios externos e internos.

Respecto a las fortalezas de esta investigacion, se destaca que se pudo
encuestar a casi la totalidad de trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares que asegure la representatividad e idoneidad de nuestros resultados
pues estos fueron seleccionados cumpliendo criterios de rigor metodologico
para minimizar la presencia de sesgos de medicion y evaluados con
instrumentos de recojo de informacibn que fueron evaluados
metodoldégicamente por jueces expertos y contaron una alta confiabilidad
estadistica que asegura una adecuada medicion de las variables de analisis y
representacion fidedigna de la realidad apreciada en esta entidad prestadora

de servicios de salud.

También cabe sefialar que durante la ejecucion del estudio se
presentaron algunas limitaciones relacionadas a la presencia de la pandemia
de la Covid 19 que alargdé el periodo previsto para la aplicaciéon de los
instrumentos de medicion, pues se tuvo que evaluar a cada uno de los
trabajadores asistenciales del centro de salud de manera individual y
aplicando los protocolos de bioseguridad para prevenir el riesgo de contagio
de esta patologia infecciosa; asimismo por ser la muestra de analisis
relativamente pequefia no se puede realizar extrapolaciones en los resultados
los cuales son validos Unicamente para fines del cumplimiento de objetivos

trazados en esta investigacion; por lo que es de vital importancia que se
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continten desarrollando estudios que analicen la inteligencia emocional y
desemperio laboral en los establecimientos de salud de la Huanuco para una
mejor comprension del problema y el establecimiento de las medidas
correspondientes.

Se culmina esta investigacion resaltando la importancia que tiene la
inteligencia emocional en las entidades sanitarias pues cuando esta se
desarrolla adecuadamente en el personal de salud mejoran las relaciones
interpersonales creandose un ambiente de confianza, respeto y buena
comunicacién en la organizacion que incide positivamente en la mejora de su
desemperio laboral permitiendo que se logren los objetivos institucionales, se
incremente la cobertura de los indicadores sanitarios y a la vez se brinde una

mejor calidad de atencion a la poblacion usuaria.
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CONCLUSIONES

Partiendo de los objetivos propuestos inicialmente, en este informe de

tesis se consiguieron las siguientes conclusiones:

1.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de
Huanuco con una p = 0,003; aceptandose la hipotesis planteada en este
trabajo de investigacion.

Respecto a las caracteristicas generales de los trabajadores del C.S.
Aparicio Pomares, 64,4% fueron adultos, 54,9% pertenecieron al género
femenino; 40,2% tuvieron el grado académico de licenciados(as); 58,5%
fueron nombrados(as); 43,9% tienen de 5 a 10 afios laborando en la

institucion y 75,6% Unicamente trabajan en este centro de salud.

Se encontrd relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de la
autoconciencia y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales
del C.S. Aparicio Pomares; se aceptd la hipotesis de estudio en esta

dimension.

Se hallé relacion entre la inteligencia emocional en el manejo del
autocontrol y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares; se aceptd la hipotesis de estudio en esta

dimension.

Se identificd relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del
C.S. Aparicio Pomares; se aceptd la hipotesis de estudio en esta

dimension.

Se encontrd relacion entre la inteligencia emocional en el manejo de la
empatia y el desempefio laboral de los trabajadores asistenciales del C.S.

Aparicio Pomares; se acepto la hipotesis de estudio en esta dimension.

Y, por ultimo, se encontrd relacién entre la inteligencia emocional en el
manejo de las relaciones interpersonales y el desempefo laboral de los
trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares; se aceptd la

hipotesis de estudio en esta dimension.
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RECOMENDACIONES

A los docentes investigadores y tesistas de la UDH.

e Realizar estudios comparativos sobre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral del personal asistencial de los establecimientos de
salud de la regibn Hudnuco para generar reportes mas especificos que

contribuyan a la mejora de calidad del servicio en las entidades sanitarias.

e Desarrollar estudios que evallen el impacto de la aplicacion de talleres de
manejo de la inteligencia laboral en la mejora del desempefio laboral de

los trabajadores del area de la salud.
A la Direccion Regional de Salud Huanuco.

e Incluir los programas de inteligencia emocional en los planes de
capacitacion del personal asistencial de los centros de salud para mejorar
su desempenfio laboral y optimizar la calidad de atencion a la poblacion

usuaria.

e Promover dentro de los programas de capacitacion de la DIRESA en los
establecimientos de salud temas relacionados al autocontrol, empatia y

manejo de conflictos en el personal de salud asistencial.

Al director del C.S. Aparicio Pomares.

e Promover la realizacion de programas de capacitacion donde se oriente a
los trabajadores asistenciales sobre la importancia y beneficios del
desarrollo de la inteligencia emocional en la mejora de su calidad de vida

personal y desempefio laboral en su area de trabajo.

e Incluir del plan operativo institucional un programa que promueva el
desarrollo de habilidades blandas (trabajo en equipo, liderazgo,
comunicacién asertiva, etc.) de los trabajadores asistenciales para mejorar

su inteligencia emocional y optimizar su desempefio laboral.

e Coordinar con el departamento de psicologia de esta institucién la
realizacion de talleres y programas de capacitacion que permitan optimizar
la inteligencia emocional de los trabajadores como medio importante para

la mejora de su desempefio laboral.
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Al departamento de Psicologia del C.S. Aparicio Pomares.

Desarrollar talleres de salud mental dirigidos al personal de asistencial de
esta institucion donde se les ensefie diversas técnicas de manejo de la
inteligencia emocional para que puedan aplicarlas adecuadamente y

fortalecer su desempefio en sus &reas de trabajo.

Promover que los trabajadores del centro de salud acudan periédicamente
a consulta psicolégica para poder detectar oportunamente diversos
problemas de salud mental que pueden afectar su desempefio laboral.

Realizar talleres motivacionales en el centro de salud donde se permita
que los trabajadores expresen sus emociones, apliquen la comunicacion
asertiva y fortalezcan sus relaciones interpersonales para mejorar su

desempefio laboral.

A los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.

Participar de los talleres de inteligencia emocional que realice la institucion
para que desarrollen sus capacidades en el manejo de la autoconciencia,
autocontrol, motivacion, empatia y relaciones interpersonales.

Realizar pausas activas en su jornada de trabajo para que puedan
relajarse y disipar sus tensiones para volver a realizar sus funciones
laborales.

Aplicar técnicas de relajacion y manejo de estrés laboral (respiracion
profunda, actividad fisica, etc.) para cuidar su salud mental como aspecto

importante en la mejora de la inteligencia emocional y desempefio laboral.

71



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Sierra S, Diaz C. Inteligencia emocional y practica clinica en tiempos de
pandemia. CES Med. [Internet] 2018 [Consultado 2021 jun 23]; 34(spe):
59 — 68. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
87052020000400059&Ing=en.

Villavicencio J, Castro G, Cevallos S, Montenegro E. Estado emocional
del personal de salud del “Centro de atencion Especializado Familymed”
durante la pandemia del Covid 19. [Internet] 2020 [Consultado 2021 jun
23]; 6(5): 102 - 110. Disponible en:
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/158
2/2999

Ruiz F. Inteligencia emocional en el personal sanitario de un hospital de

un hospital Il — | de la provincia de Cutervo. [Internet] Chiclayo:
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo 2021. [Consultado
2021 jun 23] Disponible en:

http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12423/3912

Veliz L, Dorner A, Soto A, Reyes J, Ganga F. Inteligencia emocional y
bienestar psicoldgico en profesionales de enfermeria del sur de Chile.
[Internet]. 2018 [Consultado 2021 jun 23]; 16(7): 259 — 266. Disponible
en: https://www.medigraphic.com/pdfs/medisur/msu-2018/msul82i.pdf

Mesa N. Influencia de la inteligencia emocional percibida en la ansiedad
y el estrés laboral de enfermeria. Ene. [Internet]. 2019 [Consultado 2021
jun 23]; 13(3): 13310. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1988-
348X2019000300010&Ing=es

Véasquez J. Relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral del personal de un hospital de Bagua Grande — Amazona 2021.
[Internet] Chincha: Universidad Auténoma de Ica; 2021. [Consultado
2021 jun 23] Disponible en:
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1190

Mantilla E, Vargas A. Inteligencia emocional y desempefio laboral en
enfermeros(as) de la Clinica San Juan de Dios. [Internet] Arequipa:
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa: 2021. [Consultado
2021 jun 23] Disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/12857

Gonzales E, Sanchez S. Inteligencia emocional y estrés laboral en los
trabajadores en los profesionales de un centro de salud de Cajamarca.
[Internet] Cajamarca: Universidad Privada Guillermo Antonio Urrelo;
2021. [Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1474

72


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-87052020000400059&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-87052020000400059&lng=en
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1582/2999
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1582/2999
http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12423/3912
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1988-348X2019000300010&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1988-348X2019000300010&lng=es
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/autonomadeica/1190
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/20.500.12773/12857

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zarate C. Inteligencia emocional de los profesionales de enfermeria del
servicio de gineco obstetricia de un hospital de Lima. [Internet] Lima:
Universidad Peruana Unién; 2021. [Consultado 2021 jun 23] Disponible
en: https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4741

Huarcaya J. Consideraciones sobre la salud mental en la pandemia de
COVID-19. Rev. perd. med. exp. salud publica. [Internet]. 2020
[Consultado 2021 jun 23]; 37(2): 327 - 332. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-
46342020000200327&Ing=es

Marquina R. Inteligencia emocional y calidad de vida en personal de
salud de cuatros hospitales del sector publico de Lima. Revista Peruana
de Obstetricia y Enfermeria. [Internet]. 2014 [Consultado 2021 jun 23];
10(2). Disponible en:
https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/rpoe/article/view/719/562

Yabar K. Niveles de inteligencia emocional y desempefio laboral en el
personal de salud administrativo de la Micro Red La Molina — Cieneguilla.
[Internet] Lima: Universidad San Martin de Porras; 2016. [Consultado
2021 jun 23] Disponible en:
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/2593

Moral M. Influencia de la inteligencia emocional en la satisfaccion laboral
en trabajadores espafoles. Rev. Psicologia del Caribe. [Internet] 2018
[Consultado 2021 jun 23]; 35(1): 18 - 32. Disponible en:
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/913
6/11155

Onofre L. Influencia del estrés laboral en el desempefio laboral del
personal de la Direccion de Talento Humano del Hospital de
Especialidades Fuerzas Armadas. [Internet] Quito: Universidad Andina
Simon Bolivar; 2021. [Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/8191

Ustua J. Inteligencia emocional y desempefio laboral en trabajadores del
Centro de Salud Metropolitano. [Internet] Lima: Universidad César
Vallejo; 2021. [Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57373

Torres E, Fretel N, Coral M, Ramirez |. Inteligencia emocional y
desempenfio laboral de los profesionales de la salud de un hospital de
Pucallpa. Revista de Investigacion en Salud. [Internet] 2021 [Consultado
2021 jun 23]; 4(10): 64 - 71. Disponible en:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2664-
32432021000100064&Ing=es

Chungue S. Inteligencia emocional y desempefio laboral en el personal
que labora en un centro de salud de nivel 1 — IV de Cajamarca. [Internet]
Cajamarca: Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo; 2021.

73


https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4741
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-46342020000200327&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-46342020000200327&lng=es
https://www.aulavirtualusmp.pe/ojs/index.php/rpoe/article/view/719/562
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/2593
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/9136/11155
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/psicologia/article/view/9136/11155
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/8191
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57373
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2664-32432021000100064&lng=es
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2664-32432021000100064&lng=es

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

[Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1722

Gallo J. Inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral
en los trabajadores del centro de salud Santa Teresita [Internet] Piura:
Universidad César Vallejo: 2019. [Consultado 2021 jun 23] Disponible
en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/42851

Cruz A. Inteligencia emocional percibida y satisfaccion laboral en
profesionales de Enfermeria del Hospital Materno Infantil Carlos
Showing Ferrari. [Internet] Huanuco: Universidad de Huanuco: 20109.
[Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/1844

Carmona P, Vargas J, Rosas R. Influencia de la inteligencia emocional
en el desempefio laboral. Rev. Sapienza Organizacional. [Internet] 2015
[Consultado 2021 jun 23]; 2(3): 53 - 68. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/5530/553056601004.pdf

Ramos L. Nivel de estrés y desempefio laboral de los profesionales de
salud que trabajan en el C.S. Perd Corea — Huanuco 2016. [Internet]
Huanuco: Universidad de Huénuco: 2017. [Consultado 2021 jun 23]
Disponible en: http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/362

Ministerio de Salud. Plan Nacional de Formacion y Desarrollo de
Capacidades de los Recursos Humanos en Salud. [Internet] Lima:
MINSA; 2018. [Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4940.pdf

Pinilla A. Evaluacién de competencias profesionales en salud. Rev. Fac.
Med. [Internet] 2013 [Consultado 2021 jun 23]; 61(1): 53 — 70. Disponible
en: http://www.scielo.org.co/pdf/rfmun/v61n1/v61n1a08.pdf

Rojas S. La inteligencia emocional en los empleados que prestan
servicios a los usuarios del Hospital German Vélez Gutiérrez del
municipio de Betulia. [Internet] Antioquia: Corporacion Universitaria
Lasallista; 2016. [Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
http://repository.unilasallista.edu.co/dspace/handle/10567/1760

Mendoza S. Inteligencia emocional de los profesionales nombrados del
Hospital Carlos Showing Ferrari — Il E. [Internet] Huanuco: Universidad
de Huanuco: 2019. [Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/2330

Bisquerra R, Pérez N. Las competencias emocionales Educacion XX1.
[Internet] 2007 [Consultado 2021 jun 23]; 10(1): 61 — 82. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/706/70601005.pdf

Garcia M, Giménez S. La inteligencia emocional y sus principales
modelos: propuesta de un modelo integrador. Espiral. Cuadernos del

74


http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/1722
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/42851
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/1844
https://www.redalyc.org/pdf/5530/553056601004.pdf
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/362
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4940.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rfmun/v61n1/v61n1a08.pdf
http://repository.unilasallista.edu.co/dspace/handle/10567/1760
http://repositorio.udh.edu.pe/123456789/2330
https://www.redalyc.org/pdf/706/70601005.pdf

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Profesorado. [Internet] 2010 [Consultado 2021 jun 23]; 3(6): 43 — 52.
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3736408.pdf.

Luzuriaga F. Inteligencia emocional y competencias emocionales en
educacion superior, ¢un mismo concepto? Revista Iberoamericana de
Educacién Superior. [Internet] 2015 [Consultado 2021 jun 23]; 16(1): 110

125. Disponible en:
https Ilwww.redalyc.org/pdf/2991/299138522006.pdf

Correa P, Samame A. La inteligencia emocional asociada a la
productividad de los trabajadores de telefénica del Perd S.A.A. de la
tienda Chiclayo en el primer semestre del 2015. [Internet] Lambayeque:
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo; 2017. [Consultado 2021 jun 23]
Disponible en:
https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/6083

Justo G. Inteligencia emocional en estudiantes del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Ramiro Prialé Prialé de Chosica. [Internet]
Lima: Universidad Inca Garcilaso de la Vega; 2018. [Consultado 2021
jun 23] Disponible en:
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2948

Izquierdo E. Enfermeria: Teoria de Jean Watson y la inteligencia
emocional, una vision humana. Rev. Cubana de Enfermeria. [Internet]
2015 [Consultado 2021 jun 23]; 31(3): 110 — 125. Disponible en:
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/686

Aguilar Y, Leonardo C. Intervenciéon de enfermeria en la mejora de la
inteligencia emocional en enfermeras(os) del servicio de emergencia.
Clinica San Juan de Dios. [Internet] Arequipa: Universidad Nacional San
Agustin:  2019. [Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10770

Duefias M. Importancia de la inteligencia emocional: un nuevo reto para
la orientacion educativa. Rev. Educaciéon XX1. [Internet] 2002
[Consultado 2021 jun 23]; 5(1): 77 - 96. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/706/70600505.pdf

Moreno N. La inteligencia emocional y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria del Centro Médico Naval “Santiago Tavara”
Callao. [Internet] Lima: Universidad César Vallejo; 2018. [Consultado
2021 jun 23] Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/23351

Cruzalegui P, Cochan S, Alomia D, Geraldo L. Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral del personal Asistencial de la Clinica San Juan de
Dios. Revista Cientifica Pakamuros. [Internet] 2021 [Consultado 2021 jun
23]; 9(4): 96 - 107. Disponible en:
http://revistas.unj.edu.pe/index.php/pakamuros/article/view/240/326

75


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3736408.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2991/299138522006.pdf
https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/6083
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2948
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/686
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/10770
https://www.redalyc.org/pdf/706/70600505.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/23351
http://revistas.unj.edu.pe/index.php/pakamuros/article/view/240/326

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Trujillo M, Rivas L. Origenes, evolucion y modelos de inteligencia
emocional. [Internet] 2005 [Consultado 2021 jun 23]; 15(25): 9 — 24.
Disponible en: http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v15n25/v15n25a01.pdf

Abarca Y, Apaza Y, Carrillo G, Espinoza T. Inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en enfermeras de un Hospital Regional en Arequipa.
Rev. Cubana de Enfermeria. [Internet] 2021 [Consultado 2021 jun 23];
37(1): e3531. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192021000100003&Ing=es

Guillen M. Nivel de inteligencia emocional y su relaciéon con el
desempeiio laboral en las enfermeras del Hospital Belén Trujillo.
[Internet] Trujillo: Universidad Nacional de Trujillo; 2018. [Consultado
2021 jun 23] Disponible en:
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11794

Alejos J, Tello T. Inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los
colaboradores de una institucion educativa del distrito de Santa Rosa —
Chiclayo. [Internet] Chiclayo: Universidad Privada Juan Mejia Baca;
2020. [Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
http://repositorio.umb.edu.pe:8080/jspui/handle/lUMB/13}

Salcedo M, Pérez M. Relacion entre inteligencia emocional y habilidades
matematicas en estudiantes de secundaria. Rev. Mendive. [Internet]
2020 [Consultado 2021 jun 23]; 18(3): 618 — 628. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
76962020000300618&Ing=es&ting=es

Canaza J, Larriviere A, Ramirez J. Estudio de la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores del
C.E.P. Santa Ana — Tacna 2015. [Internet] Tacna: Escuela de Pos Grado
Neumann Business School; 2015 [Consultado 2021 jun 23] Disponible
en:
https://repositorio.epneumann.edu.pe/xmlui/handle/EPNEUMANN/83

Bolivar J. Inteligencia emocional y productividad laboral del personal de
salud del Centro de Salud Néstor Gambetta, Diresa Callao. [Internet]
Lima: Universidad Nacional Federico Villareal: 2019. [Consultado 2021
jun 23] Disponible en: http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/3265

Guarniz L. Inteligencia emocional, motivacion y estrategias de
aprendizaje en estudiantes de Il ciclo de Enfermeria. [Internet] Lima:
Universidad César Vallejo: 2017. [Consultado 2021 jun 23] Disponible
en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7737

Pedraza E, Amaya G, Conde M. Desempeiio laboral y estabilidad del
personal administrativo contratado de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Zulia. Revista de Ciencias Sociales. [Internet] 2010
[Consultado 2021 jun 23]; 16(3): 493 - 505. Disponible en:

76


http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v15n25/v15n25a01.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192021000100003&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192021000100003&lng=es
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11794
http://repositorio.umb.edu.pe:8080/jspui/handle/UMB/13
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-76962020000300618&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-76962020000300618&lng=es&tlng=es
http://repositorio.unfv.edu.pe/handle/UNFV/3265
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7737

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-
95182010000300010&Ing=esé&ting=es

Bautista R, Cienfuegos R, Aguilar E. El desempefio laboral desde una
perspectiva tedrica. Revista Cientifica Valor agregado. [Internet] 2020
[Consultado 2021 jun 23]; 7(1): 109 - 121. Disponible en:
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_va/article/view/1417/1788.

Puig M, Martinez M, Valdés N. Consideraciones sobre el desempefio
profesional del profesor. Rev. Cubana de Enfermeria. [Internet] 2016
[Consultado 2021 jun 23]; 32(3): 96 - 107. Disponible en:
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/988/193

Orezzoli B. Relacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral
en el &mbito organizacional. [Internet] Lima: Universidad de Lima; 2021
[Consultado 2021 jun 23]. Disponible en:

Huamani F, Santos M. Inteligencia emocional y desempefio laboral de
los directivos del Hospital Sergio E. Bernales en el 2021. [Internet] Lima:
Universidad Privada del Norte; 2021. [Consultado 2021 jun 23]
Disponible en:
https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/13225

Castro S, Meléndez C. Inteligencia emocional y motivacion laboral del
personal de salud de la central de esterilizacion del Hospital Nacional de
Dos de Mayo. [Internet] Lima: Universidad Norbert Wienner; 2019.
[Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/2937

Vega M, Castillo R. Factores que influyen en el rendimiento laboral del
personal de salud que labora en el Centro de Salud Tipo C, Latacunga.
Rev. La U Investiga Internet] 2020. [Consultado 2021 jun 23]; 7(2): 39 —
52. Disponible en:
http://revistasojs.utn.edu.ec/index.php/lauinvestiga/article/view/478/347

Cordoba N. Relacién de la inteligencia emocional y el desemperio de los
trabajadores administrativos del Centro Regional Universitario de San
Miguelito. Revista Cientifica Orbis Cognita [Internet] 2019. [Consultado
2021 jun 23]; 3(1): 24 - 46. Disponible en:
https://revistas.up.ac.pa/index.php/orbis_cognita/article/view/372

Sanchez B. Efecto de las condiciones psicosociales en el desempefio
laboral, del personal profesional de Enfermeria del Hospital General
Teodfilo Davila. [Internet] Ecuador: Universidad Técnica de Machala,
2017. [Consultado 2021 jun 23] Disponible en:
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/10373

Bohorquez E, Pérez M, Caiche W, Benavides A. La motivacion y el
desempeiio laboral: el capital humano como factor clave en una
organizacion. Revista Universidad y Sociedad. [Internet] 2020.
[Consultado 2021 jun 23]; 12(3): 385 — 390. Disponible en:

77


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-95182010000300010&lng=es&tlng=es
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-95182010000300010&lng=es&tlng=es
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_va/article/view/1417/1788
http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/988/193
http://revistasojs.utn.edu.ec/index.php/lauinvestiga/article/view/478/347
https://revistas.up.ac.pa/index.php/orbis_cognita/article/view/372
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/10373

54.

55.

56.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202020000300385&Ing=es&ting=es

Paredes P, Quiroz J. Correlaciobn entre clima organizacional y
desempeiio laboral en las principales cadenas ecuatorianas de
supermercados. Revista San Gregorio. [Internet] 2021. [Consultado
2021 jun 23]; 1(46): 81 - 93. Disponible en:
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-
79072021000200081&Ing=es&nrm=iso

Lépez B, Aragon J, Muiioz M, Madrid S, Tornell I. Calidad de vida laboral
y desempefio laboral en médicos del instituto mexicano del seguro social
de bienestar, en el estado de Chiapas. [Internet] 2021. [Consultado 2021
jun 23]; 21(2): 316 - 325. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-
05312021000200316&Ing=es&nrm=iso

Pérez B. Inteligencia emocional y desempefio laboral del profesional de
enfermeria del servicio de cardiopediatria de un Hospital de Lima.
[Internet] Lima: Universidad César Vallejo: 2021. [Consultado 2021 jun
23] Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70280

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Ubaldo Y. Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en

trabajadores asistenciales del Centro de Salud Aparicio Pomares de Huanuco

2021 [Internet] Huanuco: Universidad de Huanuco; 2022 [Consultado

]. Disponible en: http://...

78


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300385&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300385&lng=es&tlng=es
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072021000200081&lng=es&nrm=iso
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072021000200081&lng=es&nrm=iso
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/70280

ANEXOS

79



ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

“RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES ASISTENCIALES DEL CENTRO DE SALUD
POMARES DE HUANUCO 2021".

APARICIO

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables e indicadores

Variable independiente: Estilos de vida

¢, Qué relacion existe entre
la inteligencia emocional
en el manejo de la
autoconciencia y el
desempefio laboral de los
trabajadores asistenciales
del C.S. Aparicio
Pomares?

Determinar la relacion
entre la inteligencia
emocional y el
desempefio laboral de
los trabajadores
asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares de
Huanuco 2021.

Hi: Existe relacion entre la
inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los

trabajadores asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares de Huanuco
2021.

Ho: No existe relacién entre la
inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los
trabajadores asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares de Huénuco
2021.

Dimensiones indicadores items Esga!g
medicion
Reconoce su autoconciencia
emocional
Cada vez que desempefia sus
Alta . .
70 — 92 btos labores tiene algun problema
Inteli . M d'p emocional
nte |g§n(:|a edia Comprendo la importancia que )
emocional 47 — 69 ptos tiene el dominio de mis| Nominal
general Baja emociones y lo préactico en mi
23 — 46 ptos trabajo
Me siento lleno de energia para
realizar mi trabajo
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Problemas especificos Obijetivos Hipotesis Especificas 5. Siento que mi trabajo es
¢Cuél es la relacion que se Especificos | Hi1: Existe relacién entre la valorado por mi jefe y colegas
manifiesta entre la | Identificar la relacion | jnteligencia emocional en el de trabajo
inteligencia emocional en | entre la inteligencia | manejo de la autoconciencia y el Alta 6. Las autoridades del centro de
el manejo del autocontrol y | emocional ~ en el | qesempefio  laboral de los salud se preocupan por el
el desempefio laboral de | manejo  de  la | yrapajadores asistenciales del C.S. 19 - 24 ptos bienestar emocional de los
los trabajadores | autoconciencia y el Aparicio Pomares. Manejo de la Media trabajadores
asistenciales del C.S. | desempefio laboral de , . ., o 13 — 18 ptos

o . Hol: No existe relacion entre la | autoconciencia
Aparicio Pomares? los trabajadores | . i : ional | Baja
asistenciales del C.S. | INteligencia — emocional en e
g, > | manejo de la autoconciencia y el 6 — 12 ptos
Aparicio Pomares. ~
desempefio laboral de los
trabajadores asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares.
¢Cudl es la relacion que se | Establecer la relacion | Hi2:  Existe relacién entre la 7. Soy capaz de controlar mis
ifi Lo . . emociones
inteligencia emocional en | entre. la inteligencia | manejo del autocontrol y el 8. Cuando Slurge aigun an_ ICTO
el manejo de la motivacion | emocional  en el | desempefio  laboral de los g(r)T;l?CCilng(? de ?grmnz;lcgﬁeijtg 0
y el desempefio laboral de | manejo del | trabajadores asistenciales del C.S. Alta o Cuando bpido el uso de la
los . trabajadores autocontrgl y  el| Aparicio Pomares. 16 — 20 ptos : iabra | FL
asistenciales  del  C.S. | desempefio laboral de | |, . \ /0 ayiste relacisn entre la Media palabra lo hago oportunamente
Aparicio Pomares? los trabajadores | . S0 ional | Manejo del y me expreso de forma
asistencia > | manejo del autocontrol y el autocontrol : 10. Empleo | dulacié |
Aparicio Pomares. d - laboral  d | Baja - EmMpleo la modulacion 'y €
esempernio  lanoral e los 5— 10 ptos volumen de voz adecuado para
trabajadores asistenciales del C.S. reforzar lo que digo al dirigirme
Aparicio Pomares. a mis comparieros de trabajo.
11. Evito reaccionar con

impulsividad cuando me siento
atrapado 0 me acusan
injustamente.
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¢Cual es larelacion que se | Analizar la relacion | Hi3: Existe relacion entre la 12. Me siento emocionalmente
presenta entre la | que se establece | inteligencia emocional en el satisfecho con el trabajo que
inteligencia emocional en | entre la inteligencia | manejo de la motivacién y el Alta desempefio
el manejo de la empatia y | emocional en el | desempefio laboral de los 13-16ptos | 13 Mis emociones influven en mis
el desempefio laboral de | manejo de la | trabajadores asistenciales del C.S. Media ' labores cotidianas y
los trabajadores | motivacion y el | Aparicio Pomares. Manejo de la 9-12 ] ' o
asistenciales del C.S. | desempefio laboral de , . . motivacion B _ptos 14. Realizo alguna tecnica
Aparici - : Ho3: No existe relacion entre la Baja motivacional para iniciar el dia.
paricio Pomares~ los trabajadores intelivencia _emocional en el p
asistenciales del C.S. 9 T 4 -8 ptos 15. Recibo apoyo emocional de
Aparicio Pomares. manejo ge la motivacion 'y el mis compaferos de trabajo
desempefio laboral de los d ient
trabajadores asistenciales del C.S. glé?moqtiva do? me siente
Aparicio Pomares. ’

16. Puedo reconocer las
¢Cual es la relacion entre | Evaluar la relacion | Hi4: Existe relacion entre la situaciones emocionales de
los habitos de recreaciony | que se presenta entre | inteligencia emocional en el mis comparieros de trabajo con
las condiciones de salud | la inteligencia | manejo de la empatia y el solo observarlos
del personal de Enfermeria | emocional en el | desempefio laboral de los Alta .
en estudio? manejo de la empatia | trabajadores asistenciales del C.S. 13-16ptos | 17 Me cuesta trabajo conversar

y el desempefio | Aparicio Pomares. . Media con  personas ~—que = No
laboral de los Manejo o!e la 9— 12 ptos comparten mi punto de vista.
trabajadores Ho4: No existe relacion entre la empatia Baja 18. Escucho con atencion cuando
asistenciales del C.S. | inteligencia emocional en el 4 -8 ptos mis compafieros de trabajo dan
Aparicio Pomares manejo de la empatia y el Su opinion
desempefio laboral de los 19. Cambio mi expresion
trabajadores asistenciales del C.S. emocional de acuerdo a la
Aparicio Pomares persona con quién estoy
interactuando
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¢, Cual es larelaciéon que se
presenta entre la
inteligencia emocional en
el manejo de las relaciones
interpersonales y el
desempefio laboral de los
trabajadores asistenciales
del C.S. Aparicio
Pomares?

Identificar relaciéon
gue se presenta entre

la inteligencia
emocional en el
manejo de las
relaciones

interpersonales y el
desempefio laboral de
los trabajadores
asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares

Hi5: Existe relacion entre la
inteligencia emocional en el
manejo de las relaciones
interpersonales y el desempefio
laboral de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares.

Ho5: No existe relacion entre la
inteligencia emocional en el
manejo de las relaciones
interpersonales y el desempefio
laboral de los trabajadores
asistenciales del C.S. Aparicio
Pomares.

Alta
13 - 16 ptos
Manejo de las Media
relaciones 9 — 12 ptos
interpersonales Baja
4 — 8 ptos

20. Tengo comparfieros de trabajo
con quienes puedo contar en
caso de dificultades?

21. Muestro mucho afecto hacia
mis comparieros de trabajo.

22. Estoy seguro(a) que mis
comparnieros de trabajo
realmente me aprecien como
persona.

23. Soy sociable con todos mis
colegas de trabajo.

Variable independiente: Desempe

fio laboral

Alto
61 —80
puntos

Regular
41 - 60
puntos
Mala
20-40
puntos

Desemperfio
laboral

1. Brinda ideas para mejorar la
productividad del servicio o
area donde labora

2. Se adapta faciimente a los
cambios que se produce en su
servicio de trabajo

3. Se anticipa a las dificultades
que se producen en su
servicio de trabajo

4. Tiene la capacidad de resolver
los problemas del servicio

5. Evita cometer errores en su
trabajo

6. Uso racionalmente
recursos del servicio

los

Nominal
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7. Puede realizar bien su trabajo
sin  necesidad que le
supervisen

8. Planifica las actividades que
realiza en el servicio

9. Se preocupa por cumplir las
metas asignadas en su
servicio o area de trabajo

10. Desarrolla su trabajo con
profesionalismo.

11. Tiene capacidad de integrarse
a su equipo de trabajo

12. Es capaz de identificar
facilmente los objetivos
organizacionales

13. Evita los conflictos con los
colegas de trabajo

14. Tiene la capacidad de realizar
su trabajo de manera oportuna
y ahorrando recursos

15. Cumple con las tareas que se
le encomienda

16. Realiza una calidad de trabajo
acorde a su horario laboral.

Tipo de estudio

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Aspectos éticos

Estadistica descriptiva e inferencial

Segun tipo de
intervencion
Observacional

Poblacién:

Técnicas:

Encuesta

Se solicito el
consentimiento

Estadistica descriptiva:

Se realiz6 con medidas de frecuencia y proporciones.
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Segun tiempo de
planificacién
Prospectivo.

Segln numero de
mediciones Transversal

Segln numero de
variables:
Analitico

Nivel de investigacion
Relacional

Disefio de investigacion
Correlacional

Ox

n — r

\A Oy
Donde:
ny = Trabajadores
asistenciales.
Ox = Inteligencia
emocional
Oy = Desempefio
laboral
I =
variables

Relacion

entre

88 trabajadores
asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares de
Huanuco.

Muestra:
82 trabajadores
asistenciales del C.S.
Aparicio Pomares de
Huanuco

Instrumentos:
Escala de inteligencia emocional

Escala de desempeifio laboral

informado de
cada trabajador
participante del
estudio
respetando
ademas la
aplicacion de los
principios
bioéticos de
autonomia,
beneficencia,
justicia'y no
maleficencia

Estadistica inferencial:

Las hipotesis se contrastaron con la prueba del Chi Cuadrado
con un p valor menor a 0.05.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO: “Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
en trabajadores asistenciales del Centro de Salud Aparicio Pomares de
Huéanuco 2021”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario forma parte de un estudio orientado a
obtener informacién sobre sus caracteristicas generales, por ende, responda
las siguientes preguntas marcando con un aspa en la respuesta
correspondiente

Muchas gracias

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:
1. ¢Cuédl es su edad?
afos
2. ¢Cual es tu género?
a) Masculino ()
b) Femenino ()

3. ¢Cudl es el grado o titulo mas alto que usted ha conseguido?
a) Licenciado(o) ()

b) Especialidad ()
c) Maestro(a) ()
d) Doctor(a) ()
e) Post doctorado ()
ll. CARACTERISTICAS LABORALES.

4. ¢Cual es su condicion laboral?
a) Nombrado ()
b) Contratado ()

5. ¢Cuantos afos tiene usted trabajando en esta institucion?

afnos
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ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

TITULO: “Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del Centro de Salud Aparicio Pomares de Huanuco
2021”

INSTRUCCIONES: Esta escala busca evaluar la inteligencia emocional de
los trabajadores asistenciales de este establecimiento de salud por lo que a
continuacion se le presentan algunos items que deberan responder marcando
con un aspa en la respuesta que consideres adecuada, considerando la
siguiente valoracion en el marcado de los casilleros: S = Siempre; CS = Casi
siempre; AV = A veces y N = Nunca; agradezco tu colaboracion.

N° ITEMS N |AV |CS| S

I | AUTOCONCIENCIA

1 | ¢Reconoce su autoconciencia emocional?

¢Cada vez que desempefia sus labores tiene
algun problema emocional?

¢ Comprendo la importancia que tiene el dominio
de mis emociones y lo practico?

II. | AUTOCONTROL

4 | ;Controla sus emociones?

¢Cuando surge algun conflicto emocional
5 | respecto a sus laborales usted, lo soluciona de
forma correcta?

¢,Cuando realizo el uso de la palabra lo hago
oportunamente y me expreso de forma correcta?

¢Empleo la modulacién y el volumen de voz para
7 | reforzar lo que digo al dirigirme a mis comparieros
de trabajo?

. | MOTIVACION

8 .Se siente emocionalmente satisfecho con el
trabajo que desempefa?

¢, Realiza alguna técnica motivacional al iniciar el
dia?
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¢, Recibe algun tipo de afecto emocional por parte

10 | de sus compafieros de trabajo cuando se siente
desmotivado?

IV. | EMPATIA
¢ Puedo reconocer las situaciones emocionales

11 {de mis compafieros de trabajo con solo
observarlos?

12 | ¢(Me cuesta trabajo conversar con personas que
no comparten mi punto de vista?

13 | ¢ Escucho con atencién cuando mis comparieros
de trabajo dan su opinién?

V. | RELACIONES INTERPERSONALES

14 | (Tengo varios compaferos de trabajo con
quienes puedo contar en caso de dificultades?

15 | ¢ Muestro mucho afecto hacia mis compafieros de
trabajo?

16 | ¢Estoy segura que mis compariieros de trabajo

realmente me aprecien como persona?
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ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

TITULO: “Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del Centro de Salud Aparicio Pomares de Huanuco
2021”

INSTRUCCIONES: Esta escala busca evaluar la inteligencia emocional de
los trabajadores asistenciales de este establecimiento de salud por lo que a
continuacion se le presentan algunos items que deberan responder marcando
con un aspa en la respuesta que consideres adecuada, considerando la
siguiente valoracion en el marcado de los casilleros: S = Siempre; CS = Casi
siempre; AV = A veces y N = Nunca; agradezco tu colaboracion.

N° ITEMS N |AV |CS| S

[ | INICIATIVA

Brinda ideas para mejorar la productividad del
servicio o area donde labora

Se adapta facilmente a los cambios que se

2 . .
produce en su servicio de trabajo

3 Se anticipa a las dificultades que se producen en
su servicio de trabajo

4 Tiene la capacidad de resolver los problemas del
servicio

II. | CALIDAD

5 | Evita cometer errores en su trabajo

6 | Uso racionalmente los recursos del servicio

Puede realizar bien su trabajo sin necesidad que
le supervisen

Se muestra cortés con los usuarios, pacientes y
colegas de trabajo

9 | Trata a las personas con amabilidad y respeto

Brinda una atencion adecuada a los pacientes y

10 usuarios del centro de salud
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ORGANIZACION

11

Planifica las actividades que realiza en el servicio

12

Usa indicadores para evaluar las actividades que
se realizan en el servicio

13

Se preocupa por cumplir las metas asignadas en
Su servicio o area de trabajo

14

Desatrrolla su trabajo con profesionalismo.

IV. | TRABAJO EN EQUIPO

15 Tiene capacidad de integrarse a su equipo de
trabajo

16 | Es capaz de identificar facilmente los objetivos
organizacionales

17 | Evita los conflictos con los colegas de trabajo

V. | EFICIENCIA

18 | Tiene la capacidad de realizar su trabajo de
manera oportuna y ahorrando recursos

19 | Cumple con las tareas que se le encomienda

20 | Realiza una calidad de trabajo acorde a su horario

laboral.

90




ANEXO 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO: “Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
en trabajadores asistenciales del Centro de Salud Aparicio Pomares de
Huéanuco 2021”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario forma parte de un estudio orientado a
obtener informacién sobre sus caracteristicas generales, por ende, responda
las siguientes preguntas marcando con un aspa en la respuesta
correspondiente

Muchas gracias

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. ¢Qué edad tienes?
afios
2. ¢A qué género perteneces?

a) Masculino ()
b) Femenino ()

3. ¢Cuél es el grado académico?
a) Licenciado(o)
b) Especialidad
c) Maestro(a)
d) Doctor(a)
e) Post doctorado

NN AN N N
N N N N N

. CARACTERISTICAS LABORALES.
4. ¢;Cudl es su condicion laboral?

a) Nombrado ()
b) Contratado ()
5. ¢Cuantos afos tiene usted trabajando en esta institucion?
a) Menos de 5 afios ()
b) De 5 a 10 afos ()
c) Mas de 10 afios ()
6. Aparte detrabajar en este centro de salud ¢Labora usted en otro
lugar?
a) Si ()
b) No ()
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ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

TITULO: “Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del Centro de Salud Aparicio Pomares de Huanuco
2021”

INSTRUCCIONES: Esta escala busca evaluar la inteligencia emocional de
los trabajadores asistenciales de este establecimiento de salud por lo que a
continuacion se le presentan algunos items que deberan responder marcando
con un aspa en la respuesta que consideres adecuada, considerando la
siguiente valoracion en el marcado de los casilleros: S = Siempre; CS = Casi
siempre; AV = A veces y N = Nunca; agradezco tu colaboracion.

N° ITEMS N |AV[CS| S

I | AUTOCONCIENCIA

1 | Reconoce su autoconciencia emocional

Cada vez que desempefia sus labores tiene algun
problema emocional

Comprendo la importancia que tiene el dominio de
mis emociones Yy lo practico en mi trabajo

4 | Me siento lleno de energia para realizar mi trabajo

Siento que mi trabajo es valorado por mi jefe y
colegas de trabajo

Las autoridades del centro de salud se preocupan
por el bienestar emocional de los trabajadores

II. | AUTOCONTROL

7 | Soy capaz de controlar mis emociones

Cuando surge algan conflicto emocional en mi
trabajo lo soluciono de forma correcta.

Cuando pido el uso de la palabra lo hago
oportunamente y me expreso de forma correcta.

Empleo la modulacién y el volumen de voz
10 | adecuado para reforzar lo que digo al dirigirme a
mis comparnieros de trabajo.
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11

Evito reaccionar con impulsividad cuando me
siento atrapado o0 me acusan injustamente en
situaciones laborales.

MOTIVACION

12

Me siento emocionalmente satisfecho con el
trabajo que desempefio

13

Mis emociones influyen en mis labores cotidianas.

14

Realizo alguna técnica motivacional para iniciar el
dia.

Recibo apoyo emocional de mis compaferos de

15 . : .
trabajo cuando me siente desmotivado?

IV. | EMPATIA

16 Puedo reconocer las situaciones emocionales de
mis comparieros de trabajo con solo observarlos

17 | Me cuesta trabajo conversar con personas que no
comparten mi punto de vista.

18 | Escucho con atencién cuando mis comparieros de
trabajo dan su opinion

19 | Cambio mi expresion emocional de acuerdo a la
persona con quién estoy interactuando

V. | RELACIONES INTERPERSONALES

20 | Tengo compairieros de trabajo con quienes puedo
contar en caso de dificultades?

21 | Muestro mucho afecto hacia mis compafieros de
trabajo.

22 | Estoy seguro(a) que mis compaferos de trabajo
realmente me aprecien como persona.

23 | Soy sociable con todos mis colegas de trabajo.
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ESCALA DE DESEMPENO LABORAL

TITULO: “Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del Centro de Salud Aparicio Pomares de Huanuco
2021”

INSTRUCCIONES: Esta escala busca evaluar la inteligencia emocional de
los trabajadores asistenciales de este establecimiento de salud por lo que a
continuacion se le presentan algunos items que deberan responder marcando
con un aspa en la respuesta que consideres adecuada, considerando la
siguiente valoracion en el marcado de los casilleros: S = Siempre; CS = Casi
siempre; AV = A veces y N = Nunca; agradezco tu colaboracion.

N° ITEMS N |AV |CS| S

[ | INICIATIVA

Brinda ideas para mejorar la productividad del
servicio o area donde labora

Se adapta facilmente a los cambios que se

2 . .
produce en su servicio de trabajo

3 Se anticipa a las dificultades que se producen en
su servicio de trabajo

4 Tiene la capacidad de resolver los problemas del
servicio

II. | CALIDAD

5 | Evita cometer errores en su trabajo

6 | Uso racionalmente los recursos del servicio

Puede realizar bien su trabajo sin necesidad que
le supervisen

lll. | ORGANIZACION

8 | Planifica las actividades que realiza en el servicio

Se preocupa por cumplir las metas asignadas en
Su servicio o area de trabajo

10 | Desarrolla su trabajo con profesionalismo.
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TRABAJO EN EQUIPO

Tiene capacidad de integrarse a su equipo de

1 trabajo

12 | Es capaz de identificar facilmente los objetivos
organizacionales

13 | Evita los conflictos con los colegas de trabajo

V. | EFICIENCIA

14 | Tiene la capacidad de realizar su trabajo de
manera oportuna y ahorrando recursos

15 | Cumple con las tareas que se le encomienda

16 | Realiza una calidad de trabajo acorde a su horario

laboral.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.

“‘Relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares de Huanuco 2021"
Responsables de lainvestigacion.

Ubaldo Falcon, Yein Marleni.

Introduccion / Propdsito

Relacionar la inteligencia emocional con el desempefio laboral de los
trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.

Participacion

Participan los trabajadores asistenciales del C.S. Aparicio Pomares.
Procedimientos

Se aplicard una escala de inteligencia emocional y una escala de
desempeifio laboral.

Riesgos /incomodidades

No habré ninguna consecuencia desfavorable para usted en el desarrollo
de la investigacion.

Beneficios

Tendra derecho a ser informado sobre los resultados del estudio y conocer
cdmo esta influenciando la inteligencia emocional en el desempefio de los
trabajadores de este centro de salud

Alternativas

La participacion en esta investigacion es facultativa y voluntaria, no esta
obligado a participar del estudio si no desea hacerlo.

Compensacion.

En este estudio no se dara ningun tipo de gratificacion por su participacion
en la encuesta.

Confidencialidad de la informacion

Los datos que brinde en este trabajo de tesis se manejaran con total
confidencialidad.

Problemas o preguntas

Comunicase al Cel. 977921322.
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e Consentimiento / Participacion voluntaria.
Por medio del presente documento doy mi consentimiento voluntario para
participar de este trabajo de investigacion, afirmando que he sido
informado del propdsito y objetivos del estudio teniendo la posibilidad de
realizar interrogantes las que fueron contestadas en su totalidad,

comprendiendo que podré retirarme del mismo en el momento pertinente.

Firma del trabajador asistencial Firma de la investigadora
N° DNI: N° DNI:
Huanuco, a los... dias del mes de......... del 2021.
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

{ERS,,
UuD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO e,
, “WSTES EACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD (e
& PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA RS

UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA D |
vo, € l€R BORNEO CANTALGio

de profesion LiC. €N ENFERMERIA  actualmente ejerciendo el cargo de
DOCceNte UNIVERSITARID

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccién de datos, presentado por la Alumna UBALDO FALCON, YEIN
MARLENI con DNI N° 48241967, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria
de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para la tesis titulada “RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES ASISTENCIALES DEL
CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES DE HUANUC0-2021"

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1: [ ]Aplicable después de corregir |
“Cuestionario de caracteristicas generales” | [ <] Aplicable
/[ ]No aplicable
Instrumento 2; [ ]Aplicable después de corregir 1
“Escala de Inteligencia Emocional" [x] Aplicable
[ ]No aplicable ‘
“Instrumento 3: [ ]Aplicable después de corregir |
“Escala de Desemperio Laboral” | [ X] Aplicable ‘
\ [" ] No aplicable |
e —— R e —

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

DriMglLic.: w16 SLER BORWED CANTALICIO
DNI: NI L
Especialidad: ... LiGe €N ENFeRMERA

‘LQ" PROGRAMA ACADEMIC!
AT DE ENFERMERIA

Firmay sello
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: |
uD+ UNIVERSIDAD DE HUANUCO S
)77 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD gl (MDY

e, s Fo)
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA S
UNIDAD DE INVESTIGACION &

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _EMMA DRIDA Floges Quidonéz

de profesion Lic. enFERMERIA , actualmente ejerciendo el cargo de
1) OCENTE Un/|VER S| TARIO

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la Alumna UBALDO FALCON, YEIN
MARLENI con DNI N° 48241967, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria
de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para la tesis titulada “RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES ASISTENCIALES DEL
CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES DE HUANUCO0-2021"

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1: [ Aplicablé’dés;puéé de cor_regl—r
“Cuestionario de caracteristicas generales” | [X] Aplicable
[ ]No aplicable
' Instrumento 2: [ ]Aplicable después de corregir
‘Escala de Inteligencia Emocional” [x] Aplicable
[ ] No aplicable
' Instrumento 3: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de Desempeo Laboral’ [X] Aplicable
[ ]No aplicable
Apellidos y nombres del juez/experto validador.
DrMgic.  [19:EMMA.AIRA.Flores. duifionEz
DNI: GAMDF IR i

Especialidad: JAg emana. ALTERNRTIVA. M. con PlemenTarIA

M& EMMA A‘EAF e NrEs
gy SES QUINONe7

Firma y sello
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SERS,
D+ UNIVERSIDAD DE HUANUCO S,
SESTEeS EACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ()
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA GirlE
UNIDAD DE INVESTIGACION o

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, ,/4vr‘ la -ﬁw.h.';. } Az
de profesion  Lie  Eufien an e , actualmente ejerciendo el cargo de
Qesnts

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la Alumna UBALDO FALCON, YEIN
MARLENI con DNI N° 48241967, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria
de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para la tesis titulada “RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES ASISTENCIALES DEL
CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES DE HUANUCO-2021"

OPINION DE APLICABILIDAD:

_Instrumento 1. Isd Aphcable des;dévs de corregir
‘Cuestionario de caracteristicas generales” || | Aplicable
[ ] No aplicable
Instrumento 2: [%] Aplicable después de corregir |
“Escala de Inteligencia Emocional® [ ]Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento 3: 5] Aplicable después de corregir |
‘Escala de Desempefio Laboral’ | ] Aplicable
[ ]No aplicable
Apellidos y nombres del juez/experto validador.
DriMglLic.: .......u.ﬁ.-...(;.kmé;h..l,mm..'{:e.uf ........
DM ey 8 0 Mo 1
Especialidad:  ......... TS 00 o e SRR
(_____,,,,
\JNNERS\B&“ ,ﬂ
| EN "
"-, C
c \(e_o A O naan \4.?
~ Fimaysello
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N \.»B-?//J
UuD+H UNIVERSIDAD DE HUANUCO Ay
. ) T FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ool
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA et

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo W:LMeR €sPino2A ToPRES

de profesion __L:C. €N culkRAERIA actualmente ejerciendo el cargo de
TJ¢F€ De MicRORED D¢ SOLUD APARiCio PoMARES

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la Alumna UBALDO FALCON, YEIN
MARLENI con DNI N° 48241967, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria
de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para la tesis titulada “RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES ASISTENCIALES DEL
CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES DE HUANUCO-2021"

OPINION DE APLICABILIDAD:

%frurﬁento 7 i [ i ]_Aplible después de corregir
“Cuestionario de caracteristicas generales” | [ x] Aplicable ‘
[ ]No aplicable ‘

Instrumento 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de Inteligencia Emocional” [ x] Aplicable |
[ ]No aplicable ‘
' Instrumento 3: A [ ] Aplicable después de corregir |
“Escala de Desempefio Laboral” [ <] Aplicable ‘
[ Noaplicable |

Apellidos y nombres del juez/experto validador.
Lic. WiLpen €sPnoza TORRES

DIMIGILIC.: . mlNtiuiiilieciiinsniusnssnssnesonsassensrnssasanass
ONE e LI, i
Especialidad:  ......iS. SYESEIERIR Lovmrecrrerennsnnns
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S ERS,
uD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO ey
S=TS EACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD (R

PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA GRS
UNIDAD DE INVESTIGACION ‘

CONSTANCIA DE VALlDAClQN
% A ) 7

de profesion _ /. ;/l AL , actualmente ejerciendo el cargo de

f}w-‘mtm 1a QoA +u /(u et /Loaw!a Uit rtaunie

por rﬁedio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por la Alumna UBALDO FALCON, YEIN
MARLENI con DNI N° 48241967, aspirante al titulo de Licenciada en Enfermeria
de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para la tesis titulada “RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES ASISTENCIALES DEL
CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES DE HUANUCO-2021"

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1: o 7 [ ]7ABI|'c;bIe después de corregir
“Cuestionario de caracteristicas generales” | [«¢] Aplicable ‘
[ ]1No aplicable
Instrumento 2: - [ ]Aplicable después de corregir |
“Escala de Inteligencia Emocional [«¢] Aplicable ‘
[ ] No aplicable ‘
Instrumento 3: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de Desemperio Laboral” [] Aplicable
[ ]No aplicable
Apellidos y nombres del ]ueﬂexpeno validador.
Dr/Mg/Lic.: ﬁffm{\ .. .“,.:'....t..i{, ..... ff . ....‘.’ S uivaisaanaas
DNI:
Especialidad:

Firma y sello
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ANEXO 6
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION DE ESTUDIO

> ERS,
UD+ “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: ,;.\;,ﬂ{{,
g —— 200 ANOS DE INDEPENDENCIA,” G | I;S
UNIVERSIDAD DE HUANUCO % ;-.‘._45
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA AR

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Huénuco, 05 de Mayo de 2021

OFICIO Mult. - N°09 - 2021 - D/EAP-ENF - UDH

Sefor(a)
Wilmer T. Espinoza Torres
DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD DE APARICIO POMARES

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que la alumna YEIN MARLENI, UBALDO FALCON del Programa
Académico de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion titulado: “RELACION ENTRE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES
ASISTENCIALES DEL CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES DE
HUANUCO-2021" por lo que solicitd autorizacién para realizar el proceso de
recoleccion de datos de dicho estudio, para ejecutar el proyecto de tesis, ya que
tendra como muestra a los trabajadores asistenciales del centro de salud que usted
dirige.

Esperando contar con su apoyo y comprension, agradezco
anticipadamente a usted reiteradamente las muestras de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

o
Esjrenosa 1070

Mg. AMELIA V. LEYVA YARO
COORDINADORA DEL PROGRAMA
ACADEMICO DE ENFERMERIA
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:
200 ANOS DE INDEPENDENCIA.”

Huanuco, 05 de Agosto de 2021

CARTA N°06 C.S APARICIO POMARES - HCO 2021

Senor(a)

UBALDO FALCON, YEIN MARLENI

Alumna del Programa Académico de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud
de la universidad de Huanuco.

Presente:

ASUNTO: AUTORIZACION para realizar el proceso de recoleccion de datos de
dicho estudio, quien ejecutara la mencionada tesis.

REFERENCIA: OFICIO Mult. - N°09 - 2021 - D/EAP-ENF - UDH

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y en respuesta al
documento en la cual solicita AUTORIZACION para ejecutar su proyecto de tesis,
contando con la opinion favorable del DIRECTOR del CENTRO DE SALUD
APARICIO POMARES, AUTORIZA la realizacion de recoleccion de datos de dicho
estudio, del proyecto de investigacion titulado “RELACION ENTRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES
ASISTENCIALES DEL CENTRO DE SALUD APARICIO POMARES DE
HUANUCO-2021"

Se remite la presente para su conocimiento y fines pertinentes.

MOCEI Sy
B Ot Ao or S o

h o ~ Tt SRS
5> d ) B QRE S
.......... )
Lac Wielmuw T e ”-:“_ y g
LER Sre s

Lic. WILMER ESPINOZA TORRES
DIRECTOR C.S APARICIO POMARES
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ANEXO 8
BASE DE DATOS
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ANEXO 9
CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

INFORMEDETESIS

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 24, 5. 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.udh.edu.pe 12«
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad de Huanuco 3
Trabajo del estudiante %

repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %
es.scribd.com 2
Fuente de Internet %

repositorio.unsa.edu.pe 1
Fuente de Internet %

B distancia.udh.edu.pe 4
Fuente de Internet %
repositorio.upeu.edu.pe 4

_ .upeu.edu. )

Fuente de Internet A)

E issuu.com < '
Fuente de Internet %

n repositorio.uwiener.edu.pe Y
Fuente de Internet %

Dra Edith Jara Claudio

DOCENTE UNIVERSITARIO
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hdl.handle.net
Fuente de Internet

Submitted to Universidad de Piura

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

"Organizaciones saludables: Un aporte desde
la psicologia y la comunicacién", Universidad
Catolica de Pereira, 2020

Publicacion

Repositorio.Upagu.Edu.Pe

Fuente de Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

www.lareferencia.info

Fuente de Internet

www.scribd.com

Fuente de Internet

dspace.uib.es

Fuente de Internet

<1%

<1%

<1%

<1%

<

3

/1

Dra Edith JareClaudio

DOCENTE UNIVERSITARIO

%

%

%

%

%

%

%
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uD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, EDITH C. JARA CLAUDIO. Asesor (a) del Programa Académico de
Enfermeria de la Universidad de Huénuco y designado(a) mediante
RESOLUCION como asesor de la tesista: Yein Marleni UBALDO FALCON, de la
investigacion titulada:

“RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL
EN TRABAJADORES ASISTENCIALES DEL CENTRO DE SALUD APARICIO
POMARES DE HUANUCO 2021”

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 24 % verificable
en el reporte final del analisis de originalidad mediante el Software Antiplagio
Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Hudnuco, 21 de Setiembre de 2022

%S\

“Ora Blith s G
mmsmn:g

JARA CLAUDIO EDITH C.
Apellidos y Nombres
DNI N° 22419984
Codigo Orcid N°
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Tesis

INFORME DE ORIGINALIDAD

21« 23+ 6«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

FUENTES PRIMARIAS

B B B

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

distancia.udh.edu.pe

Fuente de Internet

o o homon s 4 = 1 Ini ~Aret =~
Submitted 1o universiaad

Trabajo del estudiante

es.scribd.com

Fuente de Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.upeu.edu.pe
Fuente de Internet
hdl.handle.net

Fuente de Internet
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13%

2%
%
%

%

%

%

%



AUD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, EDITH C. JARA CLAUDIO. Asesor (a) del Programa Académico de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco y designado(a) mediante
RESOLUCION como asesor de la tesista: Yein Marleni UBALDO FALCON, de la
investigacion titulada:

“RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL
EN TRABAJADORES ASISTENCIALES DEL CENTRO DE SALUD APARICIO
POMARES DE HUANUCO 2021”

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 21 % verificable
en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el Software Antiplagio
Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Hudnuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Hudanuco, 22 de Noviembre del 2022

JARA CLAUDI DITH C.
Apellidos y Nombres
DNI N° 22419984
Codigo Orcid N°
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