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RESUMEN

Objetivo: Determinar la percepcién de riesgos laborales en trabajadores de
limpieza del mercado mayorista de puelles

Métodos: Los métodos usados en el presente estudio seran el cuestionario
y la entrevista, con el objetivo de obtener informacion respecto a la
percepcion de riesgos laborales considerados en el presente estudio de
investigacion. Segun los objetivos de la investigacion; el estudio sera de tipo
descriptivo, porque se estudiara la variable de acuerdo a las caracteristicas
propias de los trabajadores de limpieza, que permitird una adecuada
identificacion de la percepcion de riesgos laborales en la muestra en estudio.
De acuerdo a la intervencion de la investigadora; el estudio sera de tipo
observacional, debido a que no existird intervencion, y los resultados
obtenidos en el estudio reflejaran adecuadamente la percepcién de riesgos
laborales en los trabajadores de limpieza en estudio Segun la planificacién
de la recoleccion de datos, el estudio sera de tipo Prospectivo, pues se
registrara la informacion tal y como se van a presentar en el momento de la
recoleccion de los datos, respecto a la variable en estudio: percepcion de
riesgos laborales en trabajadores de limpieza del mercado mayorista de

puelles

Resultados: EIl relacion a los riesgos laborales en la dimension riesgos
fisicos el 58,3% presentaron riesgos laborales alto (X?=333); en la dimension
riesgos quimico, el 58,3% presentaron riesgos laborales bajo (X?=333); en la
dimensién riesgos ergonomicos hay una igualdad de 50% presentaron
riesgos laborales alto y 50% presentaron riesgos laborales bajo (X?=000); y
en la dimension riesgos sociales el 58,3% presentaron riesgo laboral alto
(X?=333).

Conclusiones: los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de
puelles se encontraron con un alto riesgo laboral en el presente estudio de
investigacion.

Palabras claves: riesgos laborales, trabajadores de limpieza
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ABSTRAC

Objective: To determine the perception of occupational hazards in cleaning
workers in the wholesale market for puelles

Methods: The methods used in the present study will be the questionnaire
and the interview, in order to obtain information regarding the perception of
occupational risks considered in the present research study. According to the
objectives of the research; the study will be descriptive, because the variable
will be studied according to the characteristics of the cleaning workers, which
will allow an adequate identification of the perception of occupational hazards
in the sample under study. According to the intervention of the researcher;
the study will be of the observational type, because there will be no
intervention, and the results obtained in the study will adequately reflect the
perception of occupational risks in the cleaning workers under study.
According to the planning of the data collection, the study will be of type
Prospective, since the information will be recorded as will be presented at the
time of data collection, regarding the variable under study: perception of labor
risks in cleaning laborers in the wholesale market of puelles

Results: The relation to occupational risks in the physical risks dimension,
58.3% presented high occupational risks (X2 = 333); In the chemical risks
dimension, 58.3% presented occupational hazards under (X2 = 333); In the
ergonomic risks dimension there was an equal of 50% presented high
occupational risks and 50% had low occupational risks (X2 = 000); And in the
social risk dimension 58.3% had a high occupational risk (X2 = 333).
Conclusions: the cleaning laborers in the wholesale market of puelles

were found to have a high labor risk in the present research study.

Key words: occupational hazards, cleaning workers
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INTRODUCCION

Los trabajadores han estado desde su concepcion expuestos a riesgos
generados en su trabajo. Muchos riesgos diferentes para cada época han
sido motivo de preocupacion entre aquellos trabajadores responsables de
velar por la salud de los ciudadanos sin embargo son escasos los estudios
que han analizado las medidas preventivas que han utilizado estos
trabajadores para poder combatirle.

El personal que labora en el mercado como cualquier trabajador esta
expuesto a sufrir algun tipo de riesgo o accidente laboral con material
quimico son frecuentes en los trabajadores de limpieza y acarrean serias
consecuencias que afectan el ejercicios de los labores diarias y en mayoria
de las veces esto no se reportan por lo cual no hay una estadistica confiable
por ende la importancia de realizar este trabajo de investigacion tiene como
objetivo determinar la percepcion de riesgos laborales en trabajadores
de limpieza del mercado mayorista de puelles ,Huanuco 2016

Los riesgos laborales son aquellas situaciones que se encuentran en el sitio
de trabajo del individuo al que esta expuesto el trabajador la mayor parte del
tiempo el 9%de su vida la importancia de la identificacion y clasificacion
delos riesgos laborales, es que en base a esto se van a dirigir Las acciones
educativas preventivas y de mantenimiento en cuanto a la salud de los
trabajadores Dentro de los factores de riesgo que afectan al personal que
labora en el mercado esta principalmente el turno en que realiza sus
actividades otros factores que estan asociados con la ocurrencia de
accidentes son la edad sobrecarga de trabajo, como también los factores

personales relacionados con el comportamiento del trabajador y la falta de
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conocimiento de los riesgos que guardan relacion con las condiciones en
que el trabajo es ejecutado la particularidad del trabajador de limpieza es
gue presentan un mayor riesgo de sufrir accidentes con materiales de mala
calidad e insumos quimicos y falta de material de proteccion

El trabajador de limpieza desde el punto de vista se le podria considerar
como un grupo especialmente vulnerable frente a los riesgos de su labor por
la carencia o no implementacion de estandares de prevencion a la
exposicion a riesgos laborales La presente investigacion fue realizada en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles quienes brindan
un servicio a todos los trabajadores del mercado y también a las personas
gue vienen de afuera

El objetivo de estudio fue determinar la percepcion de riesgos laborales en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles

En primer lugar, comprende la formulacion del problema, objetivo,
hipétesis, de igual modo se consideran la justificacion y las variables en
estudio

En el segundo capitulo se presenta el marco teérico el cual incluye los
antecedentes del problema de investigacion las bases teoricas para el
sustento de dicho tema y las definiciones conceptuales

El tercer capitulo estd compuesto por la metodologia de la investigacion
como tipo de estudio, disefio de estudio poblacion y muestra las técnicas de
recoleccion y analisis de datos validez confiabilidad y recoleccion de los

instrumentos



En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion con
sum respectiva comprobacion de hipétesis y en el dltimo y quinto capitulo

vemos la discusion de los resultados
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

Los riesgos laborales son un problema para la salud ya que existe
diversos tipos de riesgos a la cual estan expuestos a diario los trabajadores
de limpieza, ya que existen cambios producidos en el trabajo que han
generado exposicion a contraer alguna enfermedad con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores?

Donde el autor manifiesta que los riesgos laborales son muy peligrosos
ya que pueden ocasionar dafios a la salud afectando su seguridad y calidad
de vida o inclusive ocasionandoles riesgos como pueden ser fisica quimica
ergonémica que suponen una amenaza para la salud y un riesgo de
enfermedad o accidente laboral®

Los riesgos laborales han existido desde hace mucho tiempo en la cual
estos cambios esta afectando la salud y la calidad de vida laboral y se hace
un andlisis de la percepcion de riesgo de los trabajadores en la cual se
busca mejorar la proteccion para asi evitar los enfermedades que puedan
ocurrir en este estudio se realizd para la evaluacion los distintos tipos de
riesgo que se puede sufrir durante su jornada laboral finalmente se
elaboraron propuestas para mejorar y evitar los riesgos?

Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta expuesto
el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad que realiza a
diario Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran

riesgos del trabajo las enfermedades y los accidentes. De trabajo.



Los riesgos labores estan mas propensos en trabajadores que estan
contratados por poco tiempo a diferencia de los trabajadores que estan
contratados indefinidamente ya que los trabajadores contratados por poco
tiempo estan mas expuestos a los materiales quimicos que se utilizan por lo
mismo tienden a sufrir de diferentes enfermedades °

Segln Mosqueda® los trabajadores estan expuestos a riesgos laborales
ya que no cuentan con las medidas de seguridad respectivamente durante
su jornada laboral

Segun apolaya’ los riesgos laborales que realizan son muy riesgosos por
las mismas actividades que realiza ya que existen diversos factores de que
puedan empeorar el riesgo en la encuesta realizada a los trabajadores de
limpieza los mas propensos a sufrir dafios durante su jornada laboral del
95% del total el 11%son mujeres ya ellas realizan diversas labores tanto en
su casa como en el trabajo Las condiciones de trabajo relativas a los
puestos de limpieza suelen conllevar una serie de riesgos comunes que
pueden llegar a afectar la salud de los trabajadores ’

Como dice Charria O., Victor H.; Sarsosa P., Kewy V.; Arenas O., Felipe®
Los trabajadores estan expuestos a diario a esfuerzos fisicos a posturas
estaticas y movimientos repetitivos segun la encuesta realizada en Espafa
el porcentaje de trabajadores que estan expuestos a riesgos laborales son
63%.

Como dice Saenz® los Riesgos Laborales, nos pueden causar alguna
enfermedad como afectar la integridad fisica y moral de los trabajadores.
Teniendo como objetivo una permanente mejora en la proteccion de la

seguridad y salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos



relacionados con el trabajo segun el estudio realizado de los riesgos
laborales el 28.2%de los trabajadores encuestados reportan al menos haber
sufrido una lesién accidental durante su jornada laboral
Sanchez y Toledo 1° manifiestan que los trabajadores estan expuestos a
los riesgos laborales a causa de no usar las medidas de proteccidon
adecuada un 3.15% de accidentes de trabajo por cada 10.000 trabajadores
en caso de las mujeres en mayor porcentaje. Para el 2012 disminuyd un
1,11 % de cada trabajador

Pincay!! en cuanto la manipulacién de materiales quimicos que usan
para su limpieza son muy peligrosos .se realiz6 una encuesta que dio como
resultado que la mayoria de los trabajadores de limpieza no usan las
medidas preventivas de seguridad por lo cual pueden ser propensos a sufrir
de cualquier accidente.se hizo un estudio por conocer sobre los riesgos
laborales donde el 57,1% ha padecido accidentes en el trabajo
1.2. Formulacion del problema
En el presente estudio de investigacion se formularon las siguientes
interrogantes de investigacion:
1.2.1. Problema general:

e Cual es la percepcion de riesgos laborales que tienen los
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles, Huanuco
20167

1.2.2. Problemas especificos:

e ¢Cual es la percepcion de riesgos laborales: riesgos fisicos en

trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles, Huanuco

20167



1.3.

¢, Cuél es la percepcién de riesgos laborales: riesgos quimicos en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles, Huanuco
20167

¢, Cudl es la percepcién de riesgos laborales: riesgos ergonédmicos en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles, Huanuco
20167

¢, Cual es la percepcion de riesgos laborales: riesgos sociales en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles, Huanuco
20167

Objetivos general

Determinar la percepcién de riesgos laborales en trabajadores de

limpieza del mercado mayorista de puelles, Huanuco 2016.

1.4.

Objetivos especificos:

Identificar la percepcion de los riesgos laborales fisicos en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles. |,
Huanuco 2016

Determinar la percepcion de riesgos laborales quimicos en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles , Huanuco
2016

Evaluar la percepcion de riesgos laborales ergonémicos en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles , Huanuco
2016

Determinar la percepcion de riesgos laborales sociales en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles. , Huanuco

201



1.5. Justificacion de la investigacion

El presente estudio de investigacion se justifica por las siguientes
razones.
1.5.1. A nivel tedrico

El estudio se justifica a nivel tedrico debido a la escasa existencia de
trabajos especificos dirigidos a determinar mediante datos exactos de la
percepcion de los riesgos laborales de los trabajadores de limpieza ya que
se considera que es sumamente importante pues han traido consecuencias
negativas para la salud de los trabajadores de limpieza, porque derivan
directamente a la exposicion a factores de riesgo como: fisicos, quimicos,
ergonodmicos, sociales y entre otros y con ellos la presencia y/o exacerbacion
de enfermedades en el trabajador es necesario conocer el riesgo laboral y
enfermedad de cada trabajador para poder intervenir en el momento
adecuado. También, nuestros resultados servirdn para revisar, desarrollar o
apoyar conceptos en futuros estudios.
Asimismo el presente estudio se justifica tedricamente debido a que se
utilizardn  diversos enfoques tedricos y conceptuales relacionados a la
percepcion de riesgos laborales de los trabajadores de limpieza, buscando
confrontar las teorias existentes respecto a la problematica en estudio como
la “La Teoria del Autocuidado de Orem”, el “Teoria de riesgos
laborales” y el “Modelo de Promocién de la Salud de Pender”; donde se
buscara confrontar los postulados formulados en estas teoria que explican
diversos aspectos relacionados a los riesgos laborales con la realidad que se
evidenciara en los resultados que se obtengan en el presente estudio de

investigacion; pues estos resultados permitiran analizar, complementar e



incrementar la informacion tedrica que se tiene respecto a la problematica en
estudio.
1.5.2. A nivel practico.

El estudio pertenece al area de “Promocion de la Salud y
Prevencion de las Enfermedades” en la linea de investigacion: “Salud
Colectiva”, teniendo como base que una de las funciones fundamentales
de los profesionales de Enfermeria en el ambito comunitario y en el primer
nivel de atencion lo constituyen la prevencion de las enfermedades y la
promociéon de la salud, a través de la realizacion de actividades de
sensibilizacion y fomento de adopcién de estilos de vida saludables, y la
practicas de actividades que promuevan la mejora de la calidad de vida de
las personas, en el caso del presente estudio, de la percepcién de riesgos
laborales en los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles,

Huéanuco 2016.

1.5.3. A nivel metodoldgico.

El proyecto de investigacion se justifica metodolégicamente por el uso
de un instrumento valido y confiable que sera sido validado por jueces
expertos en el tema, que permitird brindar informacion a respecto a la
percepcion de riesgos laborales en trabajadores de limpieza
1.6. Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones identificadas en el presente estudio
de investigacion se puede sefalar la dificultad que se tuvo para poder
tener acceso a la muestra en estudio, pues a pesar de contar con el

permiso respectivo de los directivos, dirigentes y personas



encargadas de la administracion del mercado mayorista de puelles,
se tuvo dificultades para poder realizar la aplicacion de los
instrumentos de investigacion en los trabajadores de limpieza pues
estos debido a sus actividades laborales sefialaban que no tenian
tiempo para contestar las encuestas porque tenian que trabajar y que
el espacio que disponian para el descanso era limitado para
responder las interrogantes planteadas, aunado a que algunos se
mostraban temerosos; pero luego de conversar con cada uno de
ellos y explicarles convenientemente el propoésito y naturaleza del
estudio, accedieron a participar del mismo pero después que hayan
acabado sus actividades laborales; por lo que respetando esta
exigencia se cumplié con encuestar en forma adecuada a todos los
vendedores de comida considerados en la presente investigacion.

Por otro lado, no se presentaron mayores dificultades durante
el estudio de investigacion, debido a que se cont6 con los materiales
necesarios y el presupuesto economico requerido durante las
diversas etapas del estudio de investigacion

1.7. Viabilidad de la investigacion

En cuanto a la disponibilidad de los recursos financieros, el
presente estudio fue viable debido a que fue solventado en forma
integral por la investigadora y se tuvo el apoyo de las autoridades del
mercado mayorista de puellles, y de los trabajadores de limpieza

participantes de la investigacion.



En relacién a los recursos humanos y materiales, el estudio fue
viable porgue se conto con el potencial humano y recursos materiales

necesarios para la ejecucion de la presente investigacion.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion.
A nivel internacional.

San Martin 2 en Espafia,2006 realizo un estudio con el objetivo de
identificar diversos problemas en cuanto a los riesgos laborales de una
empresa que no cuentan con buenos materiales de seguridad para sus
trabajadores ya que pueden estar propensos a sufrir de riesgos laborales
durante su jornada laboral y que muchas veces estan expuestos a peligros
ya que usan distintos tipos de herramientas para su trabajo , para lo cual se
realizd una encuesta da todos los trabajadores donde los resultados fueron
gue existe un alto porcentaje de encuestados que desconocen las normas
basicas de riesgos laborales como son riesgos fisico, quimico ergonémico y
social, lo cual perjudica notablemente al momento de manipular los
materiales de limpieza ya que se puede contaminar de distintas maneras.

Molineros ** en, Guatemala, 2013 asi mismo realizo un estudio de
investigacion con el objetivo de identificar factores de riesgo derivados de las
condiciones laborales y naturaleza del trabajo que estdn expuestos a
diversos riesgos, entre los cuales se destacan: accidentes laborales,
exposicion a enfermedades infecciosas de 219 personas de ambos sexos.
La recoleccion de los datos se realizé a través de un cuestionario auto
aplicado, el cual previamente fue validado con personal de salud. Los
riesgos psicosociales fueron los principales riesgos en el personal de salud.
Algunos estudios sefialan la relacion de este riesgo con otras enfermedades

respiratorias, y otros. Los riesgos quimicos fueron los menos frecuentes. Se
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determina que Encontraron 72 personas (55%) registraron haber sufrido
accidentes laborales. Con respecto a los objetos que ocasionaron los
accidentes en su trabajo diario.

Segln Delgado'* en Espafia 2012 dice que la seguridad en el trabajo
es una cualidad de seguro, que el buen funcionamiento de los equipos evita
el peligro fundamentalmente, en la preservacién de la salud y mejorar las
condiciones laborales. Segun los resultados muestran que la totalidad de
trabajadores encuestados los hombres son los mas expuestos a los riesgos
quimicos 1.47%y 1.22% en mujeres
A nivel nacional

Apolaya®, en lima - Per(, 2013, realizo un estudio sobre los riesgos
laborales para ver la magnitud de riesgo que puede sufrir durante su trabajo,
los lugares de trabajo, los procedimientos empleados, las maquinarias, las
sustancias quimicas, las exposiciones a elementos biologicos, las
caracteristicas ergonémicas del trabajo y, pueden convertirse, de manera
subita o paulatina, en factores perjudiciales que atentan contra la vida, la
salud y la integridad del trabajador. Hoy en dia se entiende pacificamente
gue no existe actividad laboral exenta de riesgos ocupacionales o, lo que es
lo mismo, Referirnos en el presente estudio a los accidentes de trabajo y a
las enfermedades ocupacionales como motivo para el andlisis de la
reubicacion laboral, las lesiones y enfermedades ocasionadas por el trabajo
es unas veinte veces mayor que toda la ayuda oficial destinada al desarrollo
Ademas, segun sus ultimos datos estadisticos (recopilados hacia el afio
2005), se habia estimado que cada dia en el mundo fallecen un promedio de

5,000 personas a causa de accidentes o enfermedades en el trabajo. Ello
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equivalia a un total de entre 2 y 2,3 millones de muertes relacionadas con el
trabajo al afilo un trabajador muere en el mundo a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo, y que en ese mismo lapso, 160
trabajadores en el mundo tienen un accidente laboral. Hay que anotar, no
obstante, que toda estadistica en materia de infortunios laborales debe ser
tomada con suma cautela, pues por su propia naturaleza, las notificaciones
de estos eventos a las autoridades nacionales son parciales. Y por
consiguiente disminuir el riesgo de enfermedades.

Sanchez y Toledo 6, en lima - Per(, 2013, realizo un estudio sobre
los riesgos laborales donde Se puede apreciar que los accidentes han
disminuido en forma considerable con respecto al 2010 (63%) lo que indica
gue las empresas estan tomando las medidas de seguridad necesarias para
evitar este tipo de accidentes, cabe resaltar que en 2012 solo se han
reportado 3 accidentes y el niumero de trabajadores ha aumentado de
manera significativa en comparacion al 2010. Al igual que los otros 2 tipos de
accidentes este ha disminuido a 0.19 accidentes por cada 10000
trabajadores los accidentes de trabajo son considerados como una de las
causas mas importantes de riesgo laboral

Segun el ministerio de salud!’ la actividad laboral del ser humano ha
permitido transformar el mundo, pero, al mismo tiempo, ha generado riesgos
y enfermedades que han sido reconocidas desde muy antiguo se realizé un
discurso sobre las enfermedades de los trabajadores con el cual se
incorpora la salud ocupacional como una rama de la medicina. Desde
entonces, la salud ocupacional ha tenido un enorme desarrollo, la revolucion

industrial incorporé desde el campo a ingentes masas de trabajadores hacia
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las fabricas, en condiciones muchas veces infrahumanas, lo que dio lugar a
una amplia critica social pero también al desarrollo de estudios e
investigaciones que establecieron la relacion directa entre diversas
ocupaciones y la enfermedad. En Perd, la primera mencion a las
enfermedades ocupacionales es del periodo colonial cuando se hace
referencia a los indigenas obligados a laborar la salud ocupacional tendria
que esperar hasta el periodo republicano cuando se encarga, en 1926, a la
entonces Direccion de Salubridad del Ministerio de Fomento (aln no existia
el Ministerio de Salud) el control e inspeccion de higiene de todos los centros
de trabajo. En 1957 se realiz6 el Primer Seminario Nacional de Salud
Ocupacional, la Salud Ocupacional en el Pert ha sido desarrollada como un
programa integral

A nivel local

No se encontraron antecedentes relacionados a la problemética en

estudio a nivel local.

2.2. Bases Tedricas.
Que sustentan en el estudio

A fin de contextualizar el respaldo cientifico coherente con el
problema de estudio, se expone las bases telricas que sustentan el
presente estudio de investigacion.
2.2.1. Teoria de Riesgo de Jorge Albarracin

Albarracin!®En esta teoria explica el concepto de autocuidado como

una contribucidon constante del adulto mayor a su propia existencia. El
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autocuidado es una actividad aprendida por los individuos orientada hacia un

objetivo, mejorar su salud y obtener el bienestar fisico y mental

2.2.2. Teoriadel Autocuidado de Dorotea Orem.

Segun Orem?® sefiala que el autocuidado es una actividad aprendida
por los individuos, orientada hacia el logro de un objetivo; constituyéndose
en una conducta que existe en situaciones concretas de la vida, dirigida por
las personas sobre si mismas, hacia los demés o hacia el entorno, para
regular los factores que afectan a su propio desarrollo y funcionamiento en
beneficio de su vida, salud o bienestar fisico y mental también define
ademas tres requisitos de autocuidado, entendiendo por tales los objetivos o
resultados que se quieren alcanzar con el autocuidado:

Requisitos de autocuidado universal: Son comunes a todos los individuos
e incluyen la conservacion del aire, agua, eliminacion, actividad y descanso,
soledad e interaccién social, prevencion de riesgos e interaccion de la
actividad humana.

Requisitos de autocuidado del desarrollo: Busca promover las
condiciones necesarias para la vida y la maduracién, asi como prevenir la
aparicion de condiciones adversas o mitigar los efectos de dichas
situaciones, en los distintos momentos del proceso evolutivo o del desarrollo
del ser humano, desde la concepcién hasta la muerte.

Requisitos de autocuidado de desviacion de la salud: Surgen o estan
vinculados a los estados de salud de las personas.

Esta teoria se relaciona con el presente estudio puesto que los trabajadores

de limpieza del mercado mayorista de Puelles deben poner en practica
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medidas de autocuidado orientadas a prevenir las patologias, dolencias y
alteraciones musculo esqueléticas propias de su trabajo que les permitiran

tener una buena percepcion de riesgo laboral.
2.2.3. Modelo de Promocion de la Salud

Segln Pender?® sostiene que la conducta estd motivada por el
bienestar y el potencial humano. Este modelo da respuestas a la forma cémo
las personas adoptan decisiones acerca del cuidado de su propia salud. Por
otro lado, el Modelo de Promocién de la Salud pretende ilustrar la naturaleza
multifacética de las personas en su interaccién con el entorno cuando
intentan alcanzar el estado deseado de salud, enfatiza el nexo entre
caracteristicas personales y experiencias, conocimientos y aspectos
situacionales vinculados con los comportamientos o conductas de salud que
se pretende lograr y que daria origen posteriormente al Modelo de
Promocioén de la Salud.

Pender en su modelo de promocion de la salud, afirma que promocionar la
salud significa evitar o disminuir factores de riesgo y crear o aumentar los
factores protectores, cambiando estilos de vida, creando una cultura de la
salud y haciendo de ésta un valor. Pender, al plantear su modelo nos sefiala
que las personas que otorgan gran importancia a su salud, tienen mayor
tendencia a conservarla. Asimismo, plantea que las motivaciones
personales, creencias y mitos son el motor fundamental que mueve nuestras
conductas a favor o en contra de la salud. En relacion al presente estudio, el
Modelo de Promocion de la Salud expone de forma amplia los aspectos

relevantes que intervienen en la modificacion de conductas de los
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trabajadores de limpieza, orientadas en el caso del presente estudio, a
mejorar la percepcion de riesgos laborales en los trabajadores de limpieza
del mercado mayorista de Puelles.
2.3 Bases Conceptuales.
2.3.1. Definicion de riesgos laborales

Los riesgos laborales se refieren. A la posibilidad de que un trabajador
sufra un determinado dafio derivado del trabajo y se consideran las
puntuaciones promedio para el conjunto de la poblacion de trabajadores, los
valores que se obtienen son —globalmente- indicativos de un nivel moderado
0 bajo de exposicion al riesgo. Presencia, aquellos casos en los que los
trabajadores se encuentran expuestos en un alto grado a circunstancias o
estimulos que pueden suponer potencialmente un dafo. Consideracion. Mas
aun, en ocasiones se comprueba que los trabajadores sometidos a
determinadas circunstancias o factores de riesgo se concentran en sectores
0 grupos laborales especificos, por lo que es necesario un analisis
detallado?!
2.3.2. Riesgo fisico

Podemos definir como toda energia presente en los lugares de trabajo
que de una u otra forma pueden afectar al trabajador de acuerdo a las
caracteristicas de transmision en el medio que tienen su origen en los
distintos elementos que rodean los lugares de trabajo (humedad, calor, frio,
ruido, etc., También podemos decir que los riesgos fisicos es una percepcion
del peligro para el usuario, medida de potencial de pérdida economica o
lesion en términos de la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado

junto con la magnitud de las consecuencias??.
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Ruido:

El sonido consiste en un movimiento ondulatorio producido en un
medio elastico por una fuente de vibracion. El ruido: La consecucion de
niveles sonoros adecuados es basicamente una cuestion de proyecto o de
planificacion. Se analizaran 23 los focos de ruidos, las causas que lo
originan y los lugares de trabajo que estén afectados. Se deberan conocer
los niveles de exposicién, asi como, la conformidad o disconformidad con los
niveles de evaluacion, los tipos de ruido y las vias de transmision??
lluminacion

Cantidad de luminosidad que se presenta en el sitio de trabajo del
empleado. No se trata de iluminacién general sino de la cantidad de luz en el
punto focal del trabajo. De este modo, los estandares de iluminacion se
establecen de acuerdo con el tipo de tarea visual que el empleado debe
ejecutar: cuanto mayor sea la concentracién visual del empleado La
iluminacién deficiente ocasiona fatiga a los ojos, deficiente calidad del
trabajo y es responsable de una buena parte de los accidentes de trabajo?*
2.3.3. Riesgo quimico

Los Riesgos Quimicos Se define como toda sustancia organica e
inorganica, natural o sintética que pueden sufrir los trabajadores durante la
presencia y manipulacibn de agentes quimicos, que pueden producir
alergias, asfixias, que pude provocar efectos irritantes, corrosivos,
asfixiantes, toxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la
salud de las personas que entran en contacto con ellas. También es
causado por sustancias constituidas de materia inerte que estan presentes

en el aire, en forma de gases, vapores, aerosoles o nieblas denominados
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contaminantes quimicos. Existe diversa variedad de estos contaminantes, ya
gue dia a dia estos son empleados por la industria, siendo la toxicidad lo que
marca la importancia para el mundo del trabajo. %°.

2.3.4 Riesgo ergonémico

Riesgo ergonémico son aquellos generados por la inadecuada relacion entre
el trabajador y la maquina, herramienta o puesto de trabajo La ergonomia,
como técnica impulsado en gran medida a considerar las caracteristicas
fisicas, Mentales y sensoriales con el fin de adaptar sus equipos a las

Necesidades de su actividad en (mascaras, prismaticos, calzado, mochilas?®.

Factores de riesgo ergondmicos

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica presente en el
ambiente laboral, que al actuar sobre el trabajador puede producir una
respuesta, en la forma de incomodidad, dolor o lesion. Dichos factores son;
factores fisicos, psicosociales e individuales?’.

Enfermedades mas frecuentes en los trabajadores de limpieza
Lumbalgias,

Desorden crénico en musculos, tendones o nervios, causado por
esfuerzos repetitivos, movimientos rapidos, fuerzas de elevada magnitud,
estrés por contacto, posturas extremas, vibraciones y/o bajas temperaturas;
todos ellos relacionados con el trabajo. Abarca todas las estructuras que se
ven implicadas en las lesiones osteo-musculares, asi como las posibles
causas que lo provocan, relacionandolo directamente con el trabajo.
Lumbalgia mecénica inespecifica: en la mayoria de los casos la causa no

Puede ser identificada con precision.
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Lumbalgia no mecanica: afecta a un nimero menor de pacientes,
Alrededor del 10%, pero es mucho mas compleja en cuanto a su etiologia,
Gravedad y prondstico.
O clasificacion en funcién de tiempo de evolucién del dolor

e lumbalgia aguda: dura menos de 6 semanas

e lumbalgia sub aguda: dura entre seis semanas y tres meses

e lumbalgia crénica: supera los tres meses?®
El Sindrome Doloroso

Esta considerado como un desorden cronico en musculos, tendones o
nervios, causado por esfuerzos repetitivos, movimientos rapidos, fuerzas de
elevada magnitud, estrés por contacto, posturas extremas, vibraciones y/o
bajas temperaturas: todos ellos relacionados con el trabajo. Al menos el 50%
de la poblacion econ6micamente activa, en algdn momento de su vida
presentara dolor en regién lumbar. Es de relevancia mencionar que los
expertos coinciden en que una de las causas mas frecuentes de lumbalgia
en el ambito laboral, corresponde a las malas posiciones, que, por su propia
caracteristica, puede ser generadora de lesiones dorso lumbar.
Por tal motivo se propuso estudiar las caracteristicas de riesgo de los
trabajadores puesto de trabajo, que estaban favoreciendo la presencia de
lumbalgia en trabajadores del area 2°
2.3.5 Riesgo Social

El riesgo social Son factores y situaciones que se encuentran o
asocian con las tareas del trabajador o el ambiente de trabajo, las cuales
crean o potencian la presencia del estrés, los trastornos emocionales y/o los

problemas interpersonales (por ejemplo: estrés, turnos de trabajo). Son
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todos aquellos aspectos relacionados con la concepcion, la organizacion y la
gestion del trabajo que pueden causar dafios a la salud de los trabajadores y
trabajadoras. Son las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido
del puesto, con la realizacion de la tarea e incluso con el entorno, que tienen
la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas
trabajadoras®.
Factores sociales

Son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan
a la salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos vy
fisiolégicos a los que se llama estrés. Pueden ser favorables o desfavorables
para el desarrollo de la actividad laboral y para la calidad de vida laboral del
individuo. En el primer caso contribuyen positivamente al desarrollo personal
de los individuos, mientras que cuando son desfavorables tienen
consecuencias perjudiciales para su salud y para su bienestar (28). En la
actualidad, los riesgos psicosociales en el trabajo son una de las principales
causas de enfermedades y de accidentes laborales. Pueden presentarse por
el ambiente fisico del trabajo, factores propios de la tarea, organizacién de
los horarios, cambios tecnoldgicos, estructura jerarquica rigida y relaciones
humanas e interprofesionaless!
2.4  Hipotesis
En el presente estudio de investigacion se formularon las siguientes

hipotesis de investigacion:
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2.6.1 Hipotesis general
Ho: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen la

percepcion de que los riesgos laborales son bajo

Hi: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen la

percepcion de que los riesgos laborales son alto

2.6.2 Hipotesis especificas

Hoi: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen
la percepcién de que los riesgos laborales fisico son bajo

Hi: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen la

percepcién de que los riesgos laborales fisicos son alto

Ho1: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen
la percepcién de que los riesgos laborales quimicos son bajo
Hi: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen la

percepcion de que los riesgos laborales quimicos son alto

Hoi: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen
la percepcién de que los riesgos laborales ergonémicos son bajo
Hi: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen la

percepcion de que los riesgos laborales ergondmicos son alto

Hoi: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen
la percepcidn de que los riesgos laborales sociales son bajo
Hi: Los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles tienen la

percepcion de que los riesgos laborales sociales son alto
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2.7 variables
2.7.1 Variable principal
Percepcion riesgos laborales
DIMENSION
Riesgos laborales fisicos
Riesgos laborales quimicos
Riesgos laborales ergonémicos
Riesgos laborales sociales
2.7.2 Variables de caracterizacion
e Caracteristicas demograficas
Edad.
Genero
Lugar de procedencia.

e Caracteristicas sociales

Estado civil.
Religion.
Ingreso econémico
e Caracteristicas laborales
Tiempo que trabaja en el rubro de limpieza
Las horas que trabaja.
Condicion laboral
Area que trabaja
e Caracteristicas familiares

Cantidad de hijos que tiene
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Familiar con antecedentes de accidente

Es jefe de familia

e Datos informativos

Tiene usted carnet de sanidad

Padecio de alguna enfermedad a consecuencia de su trabajo

Cuenta con seguro de salud.

Es beneficiario de algin programa social

Recibio capacitacion sobre los riesgos laborales

Uso de medidas de proteccion.

2.8 Operacionalizaciéon de variables

) TIPO DE ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR )
VARIABLE MEDICION
VARIABLE PRINCIPAL
Fisica Categoérica |Alto Nominal
Bajo Dicotémica
Quimicos Categorica |Alto Nominal
Percepcién de BajO DiCOtémica
riesgos laborales | Ergonémico categérica |Alto Nominal
Bajo Dicotomica
Social Categorica |Alto Nominal
Bajo Dicotémica
VARIABLE DE CARACTERIZACION
Edad Numérica | En afios De razon
s Masculino i
Caracteristicas Genero Categorica _ N.Omlt]al.
fe femenino Dicotomica
Demograficas
Zona urbana .
Lugar de Categorica | Nominal
Procedencia g Zona rura Politomica

Zona
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periurbana
Soltero
Casado Nominal
. L. - omina
Estado Civil Categorica | Conviviente o
Politbmica
Separado
Caracteristicas Viudo
Sociales Catodlico
Nominal
Religion Categorica |Evangélico o,
g 9 9 Politbmica
Otros
Ingreso . Si Ordinal
g L. Categodrica
econdémico No
Condiciéon  de L. Si es jefe Nominal
. . Categorica ) R
jefe de familia No es jefe Dicotémica
_ . . Si tiene Nominal
Tiene hijos Categodrica ] o
No tiene Dicotomica
Caracteristicas Es jefe de L Si Nominal
. Categodrica o

Familiares familia No Dicotémica
Antecedente de
familiar con . Si tiene Nominal
alguna Categorica NG fi Dicotémi
enfermedad o tiene icotdmica
croénica

Alrededores
i ) . Bario Nominal
Area de trabajo | Categorica L
Dentro del | Politbmica
mercado

Caracteristicas :

Laborales Tiempo de B ) ]
trabajo como [ Numérica |En anos De razon
limpieza
Horas de L. .

Numeérica En horas De razon

trabajo al dia
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Si es
Condicién de . contratado Nominal
. Categodrica | . P
trabajo Si es | Dicotomica
nombrado
Cuenta con L. Si Nominal
Categodrica .
carnet No Dicotomica
frié ident: . .
sufrid accidente N Sj Nominal
producto de su|Categorica S,
. No Dicotomica
trabajo
Cuenta con .. Si Nominal
Categodrica N
seguro de salud No Dicotomica
D‘TOS d | Beneficiaria de Si Nominal
[ebaCI?jni' OS_ a programa  de|Categorica N Dicotémica
abor de limpieza |, 4 o]
- - Si -
Recibi6 .. Nominal
o Categorica |No N
capacitacion Dicotémica
Guantes
i Mascarillas
Medlda.s, de N Nominal
Proteccion Categorica | Mameluco Politémi
Personal Botas olitomica

Gorro
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo deinvestigacion

Segun los objetivos de la investigacion; el estudio es de tipo
descriptivo, porque se estudia la variable de acuerdo a las caracteristicas
propias de los trabajadores de limpieza, que permite una adecuada
identificacion de la percepcion de riesgos laborales en la muestra en estudio.
De acuerdo a la intervencién de la investigadora; el estudio es de tipo
observacional, debido a que no existira intervencion, y los resultados
obtenidos en el estudio reflejan adecuadamente la percepcion de riesgos
laborales en los trabajadores de limpieza en estudio Segun la planificacién
de la recoleccion de datos, el estudio es de tipo
Prospectivo, pues se registro la informacion tal y como se van a presentar
en el momento de la recoleccién de los datos, respecto a la variable en
estudio: percepcién de riesgos laborales en trabajadores de limpieza del
mercado mayorista de Puelles Y, por dltimo, respecto al numero de
ocasiones en que se mide la variable; el estudio es de tipo
Transversal porque se estudia y mide solamente en una ocasién, que
permite presentar la informacién recolectada tal y como se presenta en un
determinado periodo de tiempo y espacio. Y, segun el nUmero de variables
de interés, el estudio es descriptivo, porque el analisis estadistico es
univariado.
3.1.1. Enfoque.

El enfoque de esta investigacion corresponde al enfoque

cuantitativo, pues se encuentra basado en la medicion de las
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condiciones higiénicas sanitarias en vendedores de comida del

mercado modelo privado de Huanuco, a través de la presentacion de

cuadros de frecuencias y porcentajes

3.1.2. Alcance o nivel.

El

presente estudio de

investigacion perteneci6 al

nivel

descriptivo, pues su objetivo principal fue determinar condiciones

higiénicas sanitarias en vendedores de comida del mercado modelo

privado de Huanuco

3.1.3 Diseflo de estudio.

El Para efecto de la investigacion se considerara el disefio descriptivo tipico:

RIESGOS

FISICOS

RIESGOS
LABORALES

RIESGOS

QUIMICO

RIESGOS

ERGONOMICO

RIESGOS

SOCIAL

¥ ¥ 9

DESCRIPCION DE
LOS RIESGOS
FISICOS

DESCRIPCION DE
LOS RIESGOS
QUIMICOS

DESCRIPCION DE
LOS RIESGOS
ERGONOMICOS

INTERPRETA
CION DEL
SIGNIFICADO

DESCRIPCION DE
LOS RIESGOS
SOCIALES
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3.2 Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por todo los trabajadores de limpieza
del mercado mayorista de Puelles que son un total de 12 trabajadores en la
cual se encuentran inscritos por el padron de la municipalidad provincial de
Huanuco.
3.2.1. Caracteristicas generales de la poblacion.
Criterios de inclusion.
Se incluye en el estudio a los trabajadores de limpieza del mercado
mayorista de Puelles que cuenten con las siguientes caracteristicas:
a) Se encuentren laborando actualmente con una antigiedad de 6
meses en del mercado mayorista de Puelles
b) Que se dediguen Unicamente a esa actividad
C) trabajadores que acepten participar voluntariamente del estudio de
investigacion
Criterios de exclusion.
a) No se considerardn en el presente estudio a los trabajadores de
limpieza informales que son contratados por otras personas
b) No se encuentren laborando al momento de la recoleccion de los
datos.
C) No acepten participar del estudio de investigacion (rechazaron el

consentimiento informado).

3.2.2. Ubicacion de la poblacién en el espacio y tiempo.

» . Ubicacion en el espacio:
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El presente estudio de investigacion se lleva a cabo en las instalaciones del
mercado mayorista de Puelles que se encuentra ubicado en la Provincia de

Huanuco.
» Ubicacion en el tiempo: Es de acuerdo a la duracion de la ejecucion
del estudio de investigacion, se realiza en los meses de noviembre a

Diciembre del 2016.

3.2.3. Muestra y muestreo.

3.2.3.1. Unidad de anélisis.

Trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles

3.2,3.2. Unidad de muestreo.

La unidad seleccionada en la presente investigacion sera igual que la unidad
de andlisis.

3.2.3.3. Marco muestral.

Relacién de trabajadores de limpieza considerados en el presente estudios,

que sera elaborada en una hoja de calculo del programa EXCEL.

3.2.3.4 Poblacion muestral

Por ser una poblacibn pequefia se incorporé dentro del estudio de
investigacion a todos los trabajadores de limpieza identificados en el proceso
de recoleccion de datos, quedando la muestra final conformada por 12

trabajadores de limpieza que laboran en mercado mayorista de Puelles
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3.3. Métodos e instrumentos utilizados en la investigacion

Método

Los métodos usados en el presente estudio seran el cuestionario y la
entrevista, con el objetivo de obtener informacion respecto a la percepcion

de riesgos laborales considerados en el presente estudio de investigacion.

Instrumentos.
Entre los instrumentos que seran empleados dentro de la presente
investigacion tenemos los siguientes:
Guia de entrevista de caracteristicas generales de la muestra en
estudio de los trabajadores de limpieza (Anexo 01).
La Guia de entrevista tiene caracteristicas demogréficas en la cual cuenta
con (3 reactivos), las caracteristicas sociales cuenta con (3 reactivos), las
caracteristicas laborales cuenta con (6 reactivos) las caracteristicas
familiares cuenta con (3 reactivos) y los datos informativos cuenta con (6
reactivos)
Cuestionario (anexo 2)
Este instrumento tiene 24 reactivos se clasifican en 4 dimensiones de los
cuales dentro de los riesgos fisicos tenemos (9 reactivos) riesgos quimicos
(5 reactivos), riesgos ergondémicos (5 reactivos), y riesgos sociales tenemos
(5 reactivos)

¢ Riesgo fisico bajo 1-5 alto 6-9

¢ Riesgo quimico bajo 1-3 alto 4-5

e Riesgo ergondémico bajo 1-3 alto 4-5

¢ Riesgo social bajo 1-3 alto 4-5
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Validaciéon y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccion de datos es un instrumento
estandarizado y ha sido utilizado y validado por diversos investigadores en
diferentes estudios realizados a nivel nacional e internacional; pero
buscando adaptar los items a la realidad sociocultural de los trabajadores de
limpieza, el instrumento sera sometido a la validacion de tipo cualitativa y
cuantitativa; con el objetivo de obtener resultados que sean validos, precisos
y confiables.
Validacion cualitativa

se tiene en cuenta la “validacién por aproximacion a la poblacién o
validez de respuesta”, donde se realizara una entrevista previa con un grupo
de trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles donde se
evidenciard de manera espontanea si los items considerados en el estudio
de investigacion son comprensibles para el grupo en estudio; pudiendo
incrementar algunas preguntas si asi estimara conveniente respecto a las
dimensiones comprendidas en el instrumento de investigacion; asimismo se
realizara la
Validez racional o reversion de conocimientos disponibles

Se recolecto toda la informacion bibliografica disponible en las
diversas fuentes bibliogréaficas respecto a la percepcion de riesgos laborales,
que permita una adecuada delimitacion y representacion teorica y

conceptual del problema en estudio en el instrumento de investigacion.
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CUADRO N° 1:

Validez racional de guia de observacion de riesgos laborales

N° DIMENSION TEMAS
salud laboral:
conceptos y técnicas para la
Riesgo fisico prevencion de riesgos laborales

Informe de salud laboral: los
riesgos laborales y su
Il Riesgo quimico prevencion Espafia

“factores de riesgo laboral
relacionado a heridas
Ml Riesgo ergonémico punzocortantes en técnicos de
enfermeria del hospital apoyo
santa gema de Yuri maguas,
enero-diciembre”
descripcién de los factores de
riesgo psicosocial
v Riesgo social en cuatro empresas

Validacion mediante juicio de expertos

Donde se busc6 hasta qué punto los items seran representativos de la
variable que se pretende medir en el estudio de investigacion (percepcién de
riesgos laborales); realizdndose los siguientes procedimientos: Se
seleccionaran 05 jueces expertos, los cuales contaran con las caracteristicas
especiales relacionadas al problema en estudio (tener el grado de doctor y/o
magister, ser docente del area de investigacion o afines, profesionales de
enfermeria, y demas especialistas en el tema); quienes juzgaran la
importancia de los items del instrumento, en términos de relevancia y

congruencia de los reactivos con el universo de contenido, asi como la
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claridad en la redaccion y el sesgo en la formulacion de los items
considerados en el instrumento de investigacion.

De igual manera, los expertos evaluaron la objetividad, estrategia,
consistencia, estructura, suficiencia, pertinencia, claridad y vigencia de cada
uno de los items del instrumento de investigacion. Para este fin, cada
experto recibira suficiente informacion por escrito acerca del propoésito del
estudio, objetivos, hipotesis, operacionalizacion de las variables entre otros
documentos; asimismo, se les proporciono una hoja de instrucciones para
evaluacion de jueces; una hoja de respuestas, y la constancia de validacion
respectiva, donde dejara constancia de haber realizado la evaluacion del
instrumento especificando sugerencias para mejorar el mismo en aras de
obtener resultados validos respecto a la variable estudiada: percepcion de
riesgos laborales de los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de

Puelles

e Med, vet: José Pulido Rios (jefe en salud ambiental del centro

de salud Potracancha Clas Pillco Marca)

e Lic. Enf: Eler Borneo Cantalicio (Docente de investigacion de la
escuela académica profesional de enfermeria de la universidad

de Huanuco).

e Lic. Enf: Percy Rodriguez Retis (Docente de practica del area de
epidemiologia de la escuela académica profesional de

enfermeria de la universidad de Huanuco
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e Lic. Enf: Vilma Llanto Cuenca (coordinadora en epidemiologia y
gestion de la calidad del hospital materno infantil Carlos

Showing Ferrari)

e Lic. Enf.silvia Alvarado Rueda

Cada experto recibio suficiente informacion escrita, plasmadas en una
matriz de consistencia. Del mismo modo cada juez recibié un oficio,
hoja de instrucciones para la evaluacidbn de jueces (8 criterios)
suficiencia, pertinencia, claridad, vigencia, objetividad, estrategia,
consistencia, estructura y el instrumento de validacién en el cual se
recogid la informacién necesaria para poder ser evaluado y corregido
por los expertos de acuerdo a los items y la constancia de validacion
firmados por los jueces o expertos. Finalmente, se recogié dichos
instrumentos entregados por los jueces para su respectiva correccion.
Del mismo modo se analizé los instrumentos ya corregidos por
los expertos y llegamos a la conclusién que si los 5 jueces estuvieran
de acuerdo a un 100% a estos items redactados queda en su estado
original sin sufrir ninguna modificacién, por otro lado si 3 jueces estan
de acuerdo con los items y 2 jueces no. Esto sera aprobado pero
sufrira algunos cambios en la redaccion de los instrumentos, asi de la
misma manera sera evaluado los 24 items por el juicios de expertos
segun los ocho criterios para su mejor claridad y mejor comprension.
Finalmente algunos items tuvieron que ser modificados para
poder realizar una muestra adecuada y asi obtener una buena

confiabilidad.
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CUADRO N° 2:

Observacion por sugerencia de los jueces 0 expertos

A continuacion se muestra el siguiente cuadro modificado segun

recomendacion del juicio de expertos:

ITEM

REDACCION ORIGINAL

REDACCION MODIFICADA

GUIA DE ENTREVISTA DE LAS CARCTERISTICAS GENERALES DE
LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA EN ESTUDIO

1.

18.

20.

10.

22.

¢, Cual es tu edad?

¢,Cuenta usted seguro de salud?

¢Alguna  vez usted recibio
capacitaciobn sobre los riesgos
laborales que usted puede tener
durante la limpieza?

¢El lugar donde usted trabaja
sufri6 algun accidente como
resvalos?

¢Usted trabaja en un ambiente
de aire para evitar inhalar el
polvo u otras sustancias durante
su trabajo?

¢ Se maneja equipo de trabajo o
herramientas peligrosas 0 en
mal estado?

¢ Tiene conocimiento del riesgo
gue puede sufrir al manipular los
materiales?

¢La relacién entre compaferos
y/lo jefes son insatisfactorias o
satisfactorias?

¢, Cual es su edad

¢Cuenta usted con seguro de
salud?

¢Alguna vez  ha  recibido
capacitacion sobre los riesgos
laborales que existen durante su
jornada de trabajo?

¢En el lugar donde labora puede
sufrir caidas que le produzcan
lesiones leves o moderadas?
¢Usted trabaja en un ambiente
adecuado para que realice sus
actividades de trabajo?

¢Sus herramientas de trabajo
son peligrosas 0 se encuentran
en mal estado?

¢, Tiene conocimiento de los
riesgos que corre al manipular
insumos quimicos o téxicos?

¢La relacion entre compafieros
y/o jefes son insatisfactorias?

Validez por respuesta o por aproximacion a la poblacién

Una vez ya validado el instrumento de medicién de riesgos laborales a

través de dicho instrumento se aplicé la primera prueba piloto a una
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muestra de 05 pilotos en trabajadores de limpieza ajenos a la muestra del
estudio, pero de iguales caracteristicas a la muestra verdadera.
En esta primera prueba piloto, se realizé con los trabajadores de limpieza
que laboran en el mercado mayorista de Puelles con similares
caracteristicas a la muestra en estudio, con la finalidad de identificar
posibles dificultades de caracter ortogréfico y palabras poco comprensibles
en cuanto a los riesgos laborales.
En el plan piloto en estudio no se tuvo dificultad ya que los trabajadores del
mercado me brindaron su apoyo para poder realizar dicho estudio, teniendo
una duracion promedio de 10 a 15 minutos por cada trabajador.
El instrumento tuvo gran aceptacion por parte de los trabajadores de
limpieza debido a que es un tema importante para su mejoramiento en
cuanto a al riesgo laboral
Validez cuantitativa

se realizara a través de la “validez de constructo”, donde se
comprobara en qué medida el instrumento de investigacion elaborado para
el presente estudio reflejaran los conceptos de la variable que se desean
medir; para lograr este objetivo serd necesario estimar la confiabilidad del
instrumento de investigacion, realizandose los siguientes procedimientos:
Se realizard una prueba piloto para someter los instrumentos de recoleccion
de datos a prueba en nuestro contexto, buscando identificar dificultades de
caracter ortografico, palabras poco comprensibles, o ambigledad en las
preguntas planteadas, y realizar el control del tiempo necesario para la
aplicacion de cada instrumento; esta pequefia prueba se realizo en el

mercado mayorista de puelles , a través del muestreo no probabilistico por
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conveniencia tomandose como muestra a 12 trabajadores de limpieza, a
quienes se les aplicara el instrumento, para verificar que los resultados
obtenidos en el estudio sean confiables.

Posteriormente, se procedera a determinar el valor de confiabilidad del
instrumento “cuestinario de percepcion de riesgos laborales modificado” se
utilizara el analisis de confiabilidad a través de la prueba Kr 20 — de Kuder
Richardson debido a que presentan preguntas que solo tienen una
alternativa de respuesta valorada como correcta. Para determinar que el
instrumento de investigacion es confiable debera obtener un nivel de

confiabilidad clasificada desde aceptada a elevada respectivamente)

K ) lhz 1 Pidi

] - =1t

K-1 0%

 —

El nivel de confiabilidad sera clasificado de acuerdo a los
siguientes valores: confiabilidad muy baja, de 0 a 0.2; confiabilidad baja,
de 0.2 a 0.4; confiabilidad regular, de 0.4 a 0.6; confiabilidad aceptada,
de 0.6 a 0.8 y confiabilidad elevada, de 0.8 a 1 punto. Para determinar
que el instrumento es confiable debera obtener un nivel de confiabilidad
de aceptada a elevada respectivamente.

Para determinar que los instrumentos son confiables deberan

obtener un nivel de confiablidad aceptada respectivamente.

3.3.1 Procedimientos de recoleccion de datos
Autorizacion.- Para realizar el presente estudio de investigacion se obtenia
las autorizaciones respectivas para la aplicaciéon del trabajo de campo, a

través de las coordinaciones respectivas con las autoridades y directivos del



37

mercado mayorista de puelles a través de la emision de solicitudes, oficios
y la entrevista personal respectiva, con la finalidad de explicar el objetivo del
estudio de investigacion y obtener la autorizacion respectiva por escrito para
la recoleccion de datos a través de la aplicacion del instrumento de
investigacion.

Aplicacion de instrumentos.- Para la recoleccion de datos se contd con la
ayuda de personal capacitado, quienes realizardan la aplicacion de los
instrumentos en la muestra en estudio de acuerdo a un cronograma de
actividades previamente establecido; teniendo en consideracion ademas que
el tiempo promedio para la aplicacion del instrumento sera de
aproximadamente 30 minutos por cada trabajador de limpieza considerado
en el presente estudio, y que el requisito indispensable para realizar este
proceso es la aprobacion de la ejecucion del estudio de investigacion por las

autoridades pertinentes.

3.3.2. Elaboracion de los datos.
En la elaboracién de los datos se tuvo en cuenta las siguientes etapas:

Revision de los datos.

En esta etapa se examind en forma critica los instrumentos de recoleccion
de datos que se utilizé en el presente estudio; de igual manera, se realizo el
control de calidad respectivo a fin de hacer las correcciones necesarias en
los mismos, y se controlo que todos los items planteados en los

instrumentos sean contestados en su totalidad

Codificacion de los datos
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Después de realizar la recoleccion de los datos en los trabajadores de
limpieza considerados en el presente estudio y efectuar el control de calidad
respectivo, se realizara la codificacibn de cada uno de los items
comprendidos en el instrumento de investigacion, transformando las
respuesta observadas en cédigos numeéricos segun las respuestas
esperadas en el instrumento de investigacion, de acuerdo a marco teorico y

conceptual de las dimensiones de la variable en estudio.

Procesamiento de los datos.

Luego de la recolecciéon de datos estos seran procesados en forma manual,
mediante el programa Excel 2013, previa elaboracién de la tabla de codigo y
tabla matriz de base de datos respectiva; y posteriormente en la etapa de
procesamiento de los datos se utilizara el paquete estadistico SSPS Version
20.0 para Windows.

Plan de tabulacion de datos.

De acuerdo a los resultados obtenidos y para responder al problema y
objetivos planteados en el estudio de investigacion, se tabularan los datos en
cuadros de frecuencias y porcentajes, para la parte descriptiva de la
investigacioén, facilitando la observacion de la variable en estudio, percepcién
de riesgos laborales de los trabajadores de limpieza del mercado mayorista
de Puelles

Presentacion de datos.

Los datos son presentados en tablas académicas de acuerdo a las variables
en estudio, con la finalidad de realizar el analisis e interpretacion respectiva
de los mismos de acuerdo al marco teorico correspondiente a la percepcion

de riesgos laborales en la muestra en estudio.
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3.3.3 Andlisis e interpretaciéon de datos.

Analisis descriptivo.

Se detallo las caracteristicas de las variables segun grupos de estudio, de
acuerdo al tipo de variable en que se trabajara (categérica 0 numérica);
teniendo en consideracion las medidas de tendencia central y de dispersion
para las variables numéricas y las medidas de frecuencia para las variables
categoricas.

Analisis inferencial.

Dentro de este analisis, se tuvo en consideracion los siguientes pasos: se
analizara cada una de las tablas presentadas comparando las frecuencias
relativas observadas en el grupo en estudio, de los trabajadores de limpieza
del mercado mayorista de Puelles; que permitira determinar e identificar las
frecuencias y porcentajes obtenidos en cada una de las dimensiones de la
variable en estudio, con la finalidad de determinar diferencias
estadisticamente significativas entre cada una de las frecuencias
observadas. Para demostrar la significancia estadistica de las frecuencias
del presente estudio, se realizo un analisis univariado a traves de la prueba
no paramétrica del Chi-cuadrado de comparacién de frecuencias para una
sola muestra. En la significancia estadistica de las pruebas se considerara el
valor p < de 0,05; y el procesamiento de los datos se llevé a cabo con el
paquete estadistico SSPS version 20.0 para Windows.

Aspectos éticas de la investigacion

En el presente estudio dentro de las consideraciones éticas se tuvo en
cuenta la aplicacion del consentimiento informado, el cual se hara de

conocimiento a cada una de los trabajadores de limpieza considerados en el
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presente estudio y se les entregard al momento de la aplicacion del
instrumento de investigacion, pudiendo negarse a participar del estudio si asi
lo desearan los trabajadores de limpieza participantes; del mismo modo
dentro de las consideraciones éticas se consideraron los principios éticos de
enfermeria en materia de investigacion, que se detallan a continuacion:

Beneficencia: se respetd este principio porque busca que los resultados
que se obtengan en el presente estudio beneficien a cada uno de las
participantes, trabajadores de limpieza del mercado mayorista de Puelles, de
modo que se implementen programas y estrategias que permitan mejorar la

percepcién de riesgo laboral en la muestra en estudio.

No maleficencia: se respetd este principio, porque no se pondra en riesgo
la dignidad, ni los derechos y el bienestar de cada una de los trabajadores
de limpieza considerados en el estudio, ya que la informacion obtenida sera

de caracter confidencial y de uso estricto sé6lo para fines de investigacion.

Autonomia: se respetd este principio, pues se explicard en forma clara y
precisa a cada de uno de los trabajadores de limpieza que podran retirarse
de la investigacion en el momento que lo deseasen, o si se sentian

incébmodas con las preguntas que se les hacian.

Justicia: se respeto este principio, debido a que se solicitara el
consentimiento informado de caracter escrito a cada uno de los trabajadores
de limpieza considerados en el presente estudio, al momento de abordar al
trabajador participante en el estudio, quien podra decidir en forma libre y
voluntaria si desea participar del estudio o si se niega a participar si asi lo

considera pertinente, brindando un trato amable, respetuoso y equitativo a
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cada una de los estibadores, sin distincion de raza, religién, condicion social

o de cualquier otra indole.



4.1

4.1.

42

CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADO
RESULTADOS DESCRIPTIVOS
RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 1. Caracteristicas demograficas de los trabajadores de
limpieza del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

Caracteristicas n=12
Demogréaficos Fi %

Grupo de edad

Joven (21-29) 4 33,3
Adulto(30-59) 7 58,3
Adulto mayor (mayor de 60) 1 8,3
Genero

Masculino 8 66,7
femenino 4 33,3
Procedencia

De mismo Huéanuco 9 75,0
Fuera de Huanuco 3 25,0
Total 12 100%

Fuente. Guia de entrevista de las caracteristicas generales de los trabajadores de limpieza a en estudio
(anexo 02)

Al describir las caracteristicas demogréficas de los trabajadores
de limpieza en estudio, se puede apreciar que la mayoria pertenecen
al grupo de edad adulto con un 58,3%(7 responsables), mientras que
el 33,3%(4 responsables), pertenecen al grupo de edad joven.

Asi mismo se aprecié que de los 12 trabajadores de limpieza
entrevistados la mayoria pertenecieron al género masculino con un
66,7% (8 responsables) y en menor proporcion al género femenino
con un 33,3%(4 responsables).

En lo que se refiere a la procedencia de la muestra en estudio
el 75,0%(9 responsables) proceden de Huanuco, Frente a un 25,0%(3

responsables) que son fuera de Huanuco
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Tabla 2. Caracteristicas sociales de los trabajadores de limpieza
del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

Caracteristicas n=12
Sociales Fi %
Estado civil

Soltero (a) 1 8,3
Conviviente 6 50,0
Casado (a) 3 25,0
Divorciado (a) 1 8,3
Viudo (a) 1 8,3
Tenencia de religidn

Catdlico 6 50,0
Evangélico(a) 4 33,3
Mormén 1 8,3
otros 1 8,3
Ingreso econémico

Si 5 41,7
no 7 58,3
Total 12 100%

Fuente. Guia de entrevista de las caracteristicas generales de los trabajadores de limpieza en estudio
(anexo 02)

En cuanto a las caracteristicas sociales de los trabajadores de
limpieza en estudio, se puede observar que la mayoria de los
entrevistados son convivientes representando el 50% (6
responsables), seguido de un 25,0%(3 responsables) son casados

Por otro lado, la gran mayoria de los entrevistados en cuanto a
la tenencia de la religion siendo el 50,0%(6 responsables) catdlicos,
un 33,3%(4 responsables) son evangélicos, un 8,3%(1 responsables)
son mormones, y un 8,3%(1 responsables) pertenecen a otras
regiones. Y por ultimo la mayoria de entrevistados en cuanto al
ingreso economico 58,3%(7 responsables) no es suficiente el ingreso
econdémico mientras que 41,7%(5 responsables) le es suficiente el

ingreso economico



44

Tabla 3. Caracteristicas laborales de los trabajadores de limpieza
del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

Caracteristicas n=12
Laborales Fi %
Tiempo de trabajo
1-6 meses 4 33,3
6-11meses 5 41,7
1-5 afios 3 25,0
Horas de trabajo
8 horas 8 66,7
12 horas 4 33,3
Area de trabajo
Alrededores 4 33,3
Bafio 2 16,7
dentro del mercado 6 50,5
Goce de vacaciones
Si 1 8,3
No 11 91,7
Supervision en el trabajo
Si 10 83,3
no 2 16,7
Total 12 100%
Fuente. Guia de entrevista de las caracteristicas generales de los trabajadores de limpieza en estudio
(anexo 02)

En cuanto a las caracteristicas laborales de los trabajadores de
limpieza en estudio con respecto al tiempo de trabajo el 41,7% (5
responsables) son de 1-6 meses siendo la gran mayoria, frente a un 33,3%
(4 responsables) son de 1-6 meses, y el 25%(3 responsables) son de 1-5
anos.

Por otro lado en lo que se refiere a horas de trabajo la gran mayoria
de los entrevistados respondieron 66,7%(8 responsables) respondieron
trabajar 8 horas mientras que un 33,3%(4 responsables) respondieron
trabajar 12 horas por otro lado un 50,5%(6 responsables) trabajan dentro del
mercado en seguido de un 33,3% (4 responsables) trabajan alrededores del
mercado y por ultimo un 16,7% (2 responsables) trabajan dentro del

mercado
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Asi mismo se aprecia que el 91,7% (11 responsables) tienen
goce de vacaciones seguido de un 8,3% (1 responsable) respondieron tener
goce de vacaciones y por ultimo el 83,3% (10 responsables) recibieron
supervision en el mercado. Mientras que el 16,7(2 responsables) no

recibieron supervision en el mercado
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Tabla 4. Caracteristicas familiares de los trabajadores de limpieza
del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

Caracteristicas n=12
Familiares Fi %
Tenencia de hijos

Si 9 75,0
No 3 25,0
Familiar con enfermedad

crénica

Si 4 33,3
No 8 66,7
Jefe de familia

Si 9 75,0
No 3 25,0
Total 12 100%

Fuente. Guia de entrevista de las caracteristicas generales de los trabajadores de limpieza en estudio
(anexo 02)

En cuanto a las -caracteristicas familiares de los
trabajadores de limpieza en estudio se puede observar en cuanto a la
tenencia de hijos la gran mayoria de los entrevistados respondieron
que SI, siendo el 75,0% (9 responsables), seguido del 25% (3
responsables) respondieron no tener hijos.

De igual manera en esta tabla se puede observar que el
66,7% (8 responsable) no tiene familiar con enfermedad cronica,
frente al 33,3% (4 responsables) respondieron que si tienen familiar
con enfermedad cronica por ultimo un 75,0%(9responsables)
respondieron ser jefe de familia por otro lado 25,0%(3 responsables)

respondieron no ser jefe de familia
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Tabla 5. Caracteristicas informativos de los trabajadores de
limpieza del mercado mayorista de Puelles, Hudnuco 2016

Caracteristicas n=12
Informativos Fi %
Tenencia de carnet

sanitario

Si 7 58,3
No 5 41,7
Accidentes en el trabajo

Si 8 66,7
No 4 33,3
Tenencia de seguro de

salud

Si 6 50,0
No 6 50,0
Tipo de seguro

Sis 11 91,7
Es salud 1 8,3
Beneficiario de programa 2 1,7
social

Si 4 33,3
No 8 66,7
Capacitacion de riesgos 11 9,6
laborales

Si 9 75,0
No 3 25,0
Medidas de proteccion

Si 5 41,7
No 7 58,3
Tipos de proteccidn

Guantes 5 41,7
mascarilla 2 16,7
mameluco 1 8,3
botas 4 33,3
Su jefe se preocupa por 26 22,6
su proteccion

Si 3 25,0
No 9 75,0
Total 12 100%
Fuente. Guia de entrevista de las caracteristicas generales de los trabajadores de limpieza en estudio

(anexo 02)
Al describir las caracteristicas informativos de los trabajadores

de limpieza en estudio se puede apreciar que la mayoria tienen carnet
sanitario siendo el 58,3% (7 responsables) frente a un 41,7% (5

responsables) que no tienen carnet sanitario, por otro lado 66,7% (8
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responsables) si sufrieron accidentes en el trabajo a diferencia del 33,3% (4
responsables) no sufrieron accidentes de trabajo

Asi mismo se aprecié que de los 12 entrevistados existe una
igualdad siendo un porcentaje del 50,0% (6 responsables) no cuentan con
seguro de salud, mientras que un 50,0% (6 responsables) si cuentan con
seguro de salud por otro lado 91,7% (1lresponsables),cuentan con sis
seguido del 8,3% (1 responsables)cuentan con es salud por otro lado el
66,7% ( 8 responsables) no son beneficiarios de un programa de salud
mientras que 33,3% (4 responsables) si cuentan con un programa de salud .

De igual manera se puede observar que un 75,0% (9
responsables) recibieron capacitacion de riesgos laborales y en menor
proporcion del 25,0%(3 responsables) no reciben capacitacion.

Por otro lado se puede apreciar que el 58,3% (7 responsables)
si usan medidas de proteccién a diferencia del 41,7% (5 responsables) que
no usan medidas de proteccion.

Del mismo modo se puede apreciar el 41,7% (5 responsables)
usan guantes como proteccion personal frente a un 33,3% (4 responsables)
que usan botas, donde el 16,7% (2 responsables) usan mascarilla a
diferencia del 8,3% (1 responsables) usan mameluco como proteccion
personal.

De igual manera se puede apreciar que el 750% (9
responsables) respondieron que sus jefes no se preocupan por su proteccion
de los trabajadores a diferencia del 25.0% (3 responsables) respondieron

gue sus jefes si se preocupan por su proteccion personal.
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Tabla 6 Riesgos laborales: riesgos fisicos de los trabajadores de

limpieza del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

n=12

Riesgos laborales:
Riesgos fisicos Alto bajo

fi % fi %
El lugar donde labora puede sufrir caidas que le 8 66.7 4 33.3
puedan producir lesiones leves o moderadas
El uniforme que utiliza para realizar su trabajo es 6 50,0 6 50,0
adecuado
Usted trabaja en un ambiente adecuado para 7 58,3 5 41,7
gue realice sus actividades de trabajo
Sus herramientas de trabajo son peligrosas o se 11 91.7 1 8.3
encuentran en mal estado
Existe buena iluminacion en su trabajo para 10 83.3 2 16.7
evitar el esfuerzo visual
Usted cuenta con los materiales adecuados 11 91.7 1 8.3
para realizar la limpieza
Usted realiza grandes esfuerzos fisicos 8 66.7 4 33.3
La temperatura donde trabaja es adecuada. 12 100
En los dos ultimos afos, ha sufrido algin 8 66.7 4 33,3

accidente en su trabajo que requiere de
asistencia médica.

Fuente. Guia de observacion de los riesgos laborales (anexo 03)

En la tabla 6 se observa los riesgos laborales

En la dimension riesgo fisico de los trabajadores de limpieza de los

mercados publicos de Huanuco 2016, donde el 66,7% (8) El lugar donde

labora puede sufrir caidas que le puedan producir lesiones leves o

moderadas, el 50,0% (6) existe una igualdad en EIl uniforme que utiliza para

realizar su trabajo es adecuado 58,3% (8) trabaja en un ambiente adecuado
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para que realice sus actividades de trabajo 91,7% (11) Sus herramientas de
trabajo son peligrosas o se encuentran en mal estadol 66,7 (8) realiza
grandes esfuerzos fisicos 100%(12) La temperatura donde trabaja es
adecuada 66,7% (8) En los dos ultimos afios, ha sufrido algan accidente en

su trabajo que requiere de asistencia médica
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Tabla 7. Riesgos laborales: riesgos quimicos de los trabajadores de
limpieza del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

n=12

Riesgos laborales:
Riesgo quimico Alto Bajo

fi % fi %
Tiene conocimiento de los riesgos que corre 8 66.7 4 33.3
al manipular insumos quimicos o toxicos
Alguna vez se dafi6é con algun insumo que 10 83.3 2 16.7
usa para su limpieza
Se almacena productos inflamables en su 8 66.7 4 33.3
trabajo
Usted trabaja con equipos de proteccion 6 50.0 6 50.0
individual adecuados para el manejo de
insumos y materiales quimicos
Conoce usted la forma correcta de 8 66.7 4 33.3

eliminacién de residuos

Fuente. Guia de observacion de los riesgos laborales (anexo 03)
En la tabla 7 se observa los riesgos laborales en la dimensién riesgos
guimicos de los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles,
Huanuco 2016, donde el 66,7% (8) Tiene conocimiento de los riesgos que
corre al manipular insumos quimicos o toxicos 83,3%(10) Alguna vez se
dafié con algun insumo que usa para su limpieza. 66,7%(8) Se almacena
productos inflamables en su trabajo mientras que existe una igualdad 50%(6)
Usted trabaja con equipos de proteccion individual adecuados para el
manejo de insumos y materiales quimicos. 66,7%(8) Conoce usted la forma

correcta de eliminacion de residuos
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Tabla 8. Riesgos laborales: riesgos ergonémicos de los trabajadores de
limpieza del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

n=12
Riesgos laborales:

Riesgo ergondmico Alto Bajo

fi % fi %

Realiza esfuerzo fisico importante o en 8 66.7 4 33.3
posicion inestable

Usted se mantiene de pie por tiempos 10 83.3 2 16.7
prolongados

Realiza movimientos repetitivos de brazos 12 100
manos y mufiecas

Presenta usted dolores musculares después 8 66.7 4 33.3
de su jornada de trabajo

Usted realiza tareas con altas exigencias 6 50.0 6 50.0

Fuente. Guia de observacion de los riesgos laborales (anexo 03)
En la tabla 8 se observa los riesgos laborales en la dimension riesgo
ergonomicos de los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de
puelles, Huanuco 2016, donde el 66,7% (8) Realiza esfuerzo fisico
importante o en posicion inestable, el 83,3% (10) Usted se mantiene de pie
por tiempos prolongados 100% (12) Realiza movimientos repetitivos de
brazos manos y mufiecas 91,7% (11) Sus herramientas de trabajo son
peligrosas o se encuentran en mal estadol 66,7 (8) realiza grandes
esfuerzos fisicos 100%(12) La temperatura donde trabaja es adecuada
66,7% (8) Presenta usted dolores musculares después de su jornada de
trabajo. Mientras que 50%(6) existe una igualdad, Usted realiza tareas con

altas exigencias
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Tabla 9. Riesgos laborales: riesgos sociales de los trabajadores de
limpieza del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

n=12
Riesgos laborales:

Riesgo social Alto Bajo

fi % fi %

Las relaciones entre compaferos de trabajo 8 66,7 4 33,3
son insatisfactorias

La informacion que se le proporciona sobre 8 66,7 4 33,3
sus funciones

Su situacion laboral es inestable 9 75,0 3 25,0
Se siente usted satisfecho con el lugar donde 5 41,7 7 58,3
labora

Contribuye usted a mejorar las condiciones 9 75,0 3 25,0
laborales

Fuente. Guia de observacion de los riesgos laborales (anexo 03)

En la tabla 9 se observa los riesgos laborales En la dimension riesgo
sociales de los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles,
Huanuco 2016, donde el 66,7% (8) Las relaciones entre compafieros de
trabajo son insatisfactorias, el 66,7% (8) La informacion que se le
proporciona sobre sus funciones 75,0% (9) Su situacion laboral es inestable
58,3% (7) Se siente satisfecho en el lugar donde labora en bajo

75,0 (9) Contribuye usted a mejorar las condiciones laborales
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4.2 contrastacion de hipoétesis y prueba de hipotesis

Tabla 10.riesgos laborales: riesgos fisicos de los trabajadores de
limpieza del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

Prueba chi Grado

Riesgo fisico Fi % cuadrado de Significancia
libertad
bajo 5 41,7
alto 7 58,3 333 1 564
Total 12 100%

Fuente. Guia de observacion de riesgos laborales
En relacién a los riesgos laborales en la dimension riesgo fisico de los

trabajadores de limpieza considerados en el presente estudio se encontro
que el 41,7% tiene un bajo riesgo fisico mientras que el 58,3% tiene un alto
riesgo fisico

Al aplicar la prueba del chi cuadrado de comparacion de frecuencias o
de bondad de ajuste, se obtuvo un valor de chi cuadrado de 333; con 1
grado de libertad; y se encontraron diferencias significativas
estadisticamente a todo nivel entre estas frecuencias (p<564); observandose
qgue predominan los trabajadores de limpieza que se encuentran en alto

riesgo laboral en la dimensién riesgo fisico
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Tabla 11 Riesgos laborales: riesgo quimico de los trabajadores de
limpieza del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

Prueba chi Grado

Riesgo quimico Fi % cuadrado de Significancia
libertad

bajo 7 58,3 333 1 564

alto 5 41,7

Total 12 100%

Fuente. Guia de observacion de los riesgos laborales s
En relacion a los riesgos laborales en la dimension riesgo quimico de

los trabajadores de limpieza considerados en el presente estudio se
encontré que el 58,3% tiene un bajo riesgo, mientras que el 41,7% tiene un
alto riesgo quimico.

Al aplicar la prueba del chi cuadrado de comparacion de frecuencias o
de bondad de ajuste, se obtuvo un valor de chi cuadrado de 333; con 1
grado de libertad; y se encontraron diferencias significativas
estadisticamente a todo nivel entre estas frecuencias (p<564); observandose
que predominan los trabajadores de limpieza que se encuentran en bajo

riesgo laboral en la dimensién riesgo quimico.
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Tabla 12.Riesgos laborales: riesgos ergonémicos de los trabajadores
de limpieza del mercado mayorista de puelles, Hudnuco 2016

Prueba chi Grado

Riesgo Fi % cuadrado de Significancia
ergondémico libertad
bajo 6 50,0 000 1 1,000
Alto 6 50,0
Total 12 100%

Fuente. Guia de observacion de los riesgos laborales
En relacibn a los riesgos laborales en la dimensidon riesgos

ergonomicos de los trabajadores de limpieza considerados en el presente
estudio se encontr6 que hay una igualdad 50,0% tiene un bajo riesgo
ergonomico que el 50% tiene un alto riesgo ergonémico

Al aplicar la prueba del chi cuadrado de comparacion de frecuencias o
de bondad de ajuste, se obtuvo un valor de chi cuadrado de 000; con 1
grado de libertad; y se encontraron diferencias significativas
estadisticamente a todo nivel entre estas frecuencias (p<1,000);
observdndose que predominan los trabajadores de limpieza que se
encuentran en igualdad de riesgos laborales en la dimension riesgos

ergonémicos



57

Tabla 13.riesgos laborales: riesgos sociales de los trabajadores de
limpieza del mercado mayorista de Puelles, Huanuco 2016

Prueba chi Grado

Manipulacion de  Fi % cuadrado de Significancia
alimentos libertad

bajo 5 41,7 333 1 564

Alto 7 58,3

Total 12 100%

Fuente. Guia de observacion de los riesgos laborales

En relacion a los riesgos laborales en la dimension riesgos sociales de
los trabajadores de limpieza considerados en el presente estudio se
encontré que el 41,7% tiene un bajo riesgo, mientras que el 58,3% tiene un
alto riesgo social.

Al aplicar la prueba del chi cuadrado de comparacién de frecuencias o
de bondad de ajuste, se obtuvo un valor de chi cuadrado de 333; con 1
grado de libertad; y se encontraron diferencias significativas
estadisticamente a todo nivel entre estas frecuencias (p<564); observandose
que predominan los trabajadores de limpieza que se encuentran en bajos

riesgo laboral en la dimensién riesgo social
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CAPITULO V
5.  DISCUSION

5.1 contrastacion de resultados

El presente estudio se realiz6 con la finalidad de determinar los
riesgos laborales en trabajadores de limpieza del mercado mayorista
de puelles, Segun los resultados obtenidos mediante la significancia
del chi cuadrado se obtuvo que (X? = 333, GL 1: p= 564) aceptando la
Hoi, que afirma: los riesgos laborales en la dimension riesgo fisicos ,
en trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles es alto
en un 58,3%, del mismo modo (X? = 333; GL 1: p= 564) aceptando la
Ho2, que afirma: los riesgos laborales en la dimension riesgos
guimicos, en trabajadores de limpieza del mercado mayorista de
puelles es bajo en un 50,0% , por otro lado (X? = 000; GL 1: p= 1000)
aceptando la Hos que afirma: Las riesgos laborales en la dimensién
riesgos ergonomicos, en trabajadores de limpieza del mercado
mayorista de puelles es alto en un 58,3%, por ultimo (X? = 333; GL 1:
p= 564) aceptando la Ho4, que afirma: los riesgos laborales en la
dimension riesgos sociales de los tragadores de limpieza del
mercado mayorista de puelles es alto en un 58.3%, lo cual refleja que
existe un alto riesgo laboral. A pesar de los avances de la tecnologia y
de la medicina preventiva y de todos los medios actuales para
prevenir los accidentes y asi disminuir los riesgos laborales segun las
estimaciones de la organizacion internacional del trabajo (OIT) y la

organizacion mundial de la salud cada afio se producen riesgos
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laborales debido al trabajo y enfermedades contraidas durante la
jornada laboral.

Del mismo modo la satisfaccion en el trabajo es importante en
cualquier tipo de profesion no solo en términos de bienestar de las
personas donde quiera que trabaje sino también en términos de
productividad y calidad en este contexto se desarroll6 la investigacion
con la participacion de 12 trabajadores de limpieza del mercado
mayorista de puelles por lo cual con respecto a los factores de riesgo
laboral ocasionado durante su jornada laboral por eso es fundamental
estar informado sobre este tema es basico y primordial para los
trabajadores de limpieza para poder aportar recomendaciones que
ayuden a otras personas a poner en practica la prevencion, proteccion
y los estilos de vida saludable de esta manera disminuir los
porcentajes de los accidentes ocasionados durante el trabajo
Fernando G Benavides®? en una investigacion realizada en Espaia
reportaron que un 32.8%estan en riesgo de sufrir accidentes laborales
ya que estan expuestos a distintos factores de riesgo. Es una realidad
presente en el medio laboral espafol el 17%de los trabajadores
perciben estar expuestos a sustancias quimicas y el 19.7 estan
expuestos sufrir riesgos laborales mediante la via aérea como
aspirando polvo u otras sustancias un 21.3%sufren lesiones leves
debido a su trabajo que realizan a diario los trabajadores con mayor
riesgo a sufrir accidentes de trabajo son los que estan expuestos a

sustancias toxicas. Segun la estadistica publicada en Espaia el
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44.9%de los trabajadores estan propensos a sufrir de riesgos
laborales durante su jornada laboral.

Apolaya #los riesgos laborales que realizan son muy riesgosos por
Las mismas actividades que realiza ya que existen diversos factores
de que puedan empeorar el riesgo en la encuesta realizada a los
trabajadores de limpieza los més propensos a sufrir dafios durante
su jornada laboral del 95% del total el 11%son mujeres ya ellas
realizan diversas labores tanto en su casa como en el trabajo Las
condiciones de trabajo relativas a los puestos de limpieza suelen
conllevar una serie de riesgos comunes que pueden llegar a afectar la
salud de los trabajadores

Séenz*los Riesgos laborales, nos pueden causar alguna
enfermedad como afectar la integridad fisica y moral de los
trabajadores. Teniendo como objetivo una permanente mejora en la
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores a su servicio
en todos los aspectos relacionados con el trabajo segun el estudio
realizado de los riesgos laborales el 28.2%de los trabajadores
encuestados reportan al menos haber sufrido una lesion accidental

durante su jornada laboral
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CONCLUSIONES

Segun los objetivos planteados en la investigacion se llegaron a

conclusiones:

*

X/
L X4

X/
L X4

En relacion a la dimension riesgos fisicos, el 58,3% de los
trabajadores de limpieza en estudio describieron riesgos laborales
altos, siendo estadisticamente predominante (p= 564).

En la dimensién riesgos quimicos el 58,3% de los trabajadores de
limpieza en estudio identificaron riesgos laborales bajos, siendo
estadisticamente predominante (p= 333).

En la dimension riesgos ergonémicos, el 50,0% de los trabajadores de
limpieza en estudio establecieron riesgos laborales alto y bajos siendo
estadisticamente predominante (p= 000).

Por ultimo, en la dimension riesgos sociales, el 58.3% de los
trabajadores de limpieza en estudio evaluaron riesgos laborales altos,

siendo estadisticamente predominante (p= 564).
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RECOMENDACIONES

Que se organice un area que registre los accidentes laborales
ocurridos y establezca las medidas de seguimiento y tratamiento
al trabajador que sufra algun accidente, también trabaje la parte
de prevencion de los mismos y promueva la utilizacion de
medidas de bioseguridad.

Implementar normas de bioseguridad con la finalidad de
disminuir el riesgo de accidentes en el trabajo.

Capacitar a los trabajadores de limpieza del mercado mayorista
de puelles Huanuco ;2016 en temas relacionados con riesgos
laborales y la prevencién de enfermedades

Que las instituciones como la municipalidad los centros de salud
sensibilicen sobre la importancia de las medidas de
bioseguridad

Establecer estrategias para disminuir los accidentes laborales
con insumos quimicos o algunas otras herramientas

Establecer un programa educativo que tiene en cuenta los
factores de riesgo laboral en los trabajadores de limpieza que
realizan sus actividades en una inadecuada postura por haber
arrojado en esta actividad mayor numero que es un riesgo para
la salud y manejar las medidas preventivas para que se apliquen
especialmente a los trabajadores de limpieza

Recomendar que con los datos obtenidos en el presente trabajo

puedan ser utilizados en diferentes investigaciones con la
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finalidad de reconocer la intervencion de otras variables de
estudio

con respecto a las implicancias a futuras investigaciones los
profesionales deben abordar he indagar mas sobre el tema de
factores de riesgo laboral ocasionadas durante su jornada
laboral ya que este es un tema prioritario dentro del &mbito
laboral no obstante es bien sabido que para lograr una mejor
calidad al trabajador de limpieza se necesita de informacion

capacitacion
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| rvenseres s FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESOLUCION N° 1309-2017-D-FCS-UDH

Huanuco, 25 de Agosto del 2017

VISTO, la solicitud N° 775-17 de fecha 26/JUL/17 presentado por dofia Yuli Liliana AMBROSIO
DOMINGUEZ alumna del Programa Académico de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud, en
la que solicita Aprobacién del Informe Final de la Tesis titulado: “PERCEPCION DE RIESGOS
LABORALES EN TRABAJADORES DE LIMPIEZA DEL MERCADO MAYORISTA DE PUELLES,
HUANUCO 20167;

CONSIDERANDO:

Que, la recurrente ha cumplido con presentar la documentacion exigida por la Comisién de Grado y
Titulos del Programa Académico de Enfermerfa, Facultad de Ciencias de Salud, para ejecutar la Tesis
de Investigacion conducente al Titulo Profesional;

Que, con Resolucién N° 1063-17- D-FCS-UDH de fecha 11-07-17 se designa como Jurados revisores
a la MG. MARIA CLELIA SALCEDO ZUNIGA DE JAIME, MG. CELIA DORILA SALAZAR DE MARTEL V LIC.
ENF. DIZA BERRIOS ESTEBAN encargados para la Revisién del Informe Final de la Tesis, Facultad de
Ciencias de la Salud, Programa Académico de Enfermeria, de la Universidad de Huanuco;

Que, la Comision de Revision ha emitido la opinién sin observacion alguna, recepcionado con fecha
26.07.17, por lo que se debe expedir la Resolucién de aprobacion, solicitada por la recurrente;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el Art. 45° del Estatuto de la
Universidad de Huanuco y la Resolucion N° 665-16-R-UDH del 25/AGO/16;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Informe Final de la Tesis titulada: “PERCEPCION DE RIESGOS
LABORALES EN TRABAJADORES DE LIMPIEZA DEL MERCADO MAYORISTA DE PUELLES,
HUANUCO 2016"; presentado por dofia Yuli Liliana AMBROSIO DOMINGUEZ alumna del
Programa Académico de Enfermerfa, Facultad de Ciencias de la Salud.

Articulo Segundo.- Disponer que la Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias de Ia Salud,
registre la tesis arriba indicado en el Libro correspondiente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ECAMNA
FACULTAD DE ClCI\C#cS DELASALUD

Distribucion: Exp. Grad./Interesada/PAEnf/ Asesor /Archivo/JPZ /gtc.
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RITATE

GUAERERS VER
UuDH

UNIVERSIDAD DE HUANVES UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

RESOLUCION N° 910-2016-D-FCS-UDH

Hudnuco, 30 de Junio del 2016

VISTO, el expediente con Registro N° 567-2015-FCS de fecha 22/JUN/16, presentado por dofia Yuly
Liliana AMBROSIO DOMINGUEZ alumna de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria, quien
solicita designacién de Asesor del Trabajo de Investigacion titulado "PERCEPCION DE RIESGOS
LABORALES EN TRABAJADORES DE LIMPIEZA DE LOS MERCADOS PUBLICOS DE HUANUCO 2016",y;

CONSIDERANDO:

Que, segtin el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Académico Profesional de Enfermerfa, Facultad
de Ciencias de la Salud, en su Capitulo II, del Trabajo de Investigacion o Tesis, Art 362 estipula que el
interesado debera solicitar asesor para obtener el Titulo Profesional de LICENCIADO DE ENFERMERIA, el
cual serd nombrado por la Facultad en Coordinacién con la Escuela Académico Profesional de Enfermeria,
y a propuesta del o la interesado (a), y;

Que, segtin el Oficio N2 456-D-EAP. Enf.16-UDH, de fecha 23/JUN/16, emitido por la Directora de la Escuela
Académico Profesional de Enfermerfa, acepta lo solicitado por la recurrente, y propone como Asesor al LIC.
ENF. Wilmer Teofanes ESPINOZA TORRES; y,

» Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas en el Art. 452 del Estatuto de a Universidad de
Huanuco;

SE RESUELVE:

Articulo Unico: DESIGNAR como Asesor al LIC. ENF. Wilmer Teofanes ESPINOZA TORRES en el
contenido del Trabajo de Investigacién titulado: "PERCEPCION DE RIESGOS LABORALES EN
TRABAJADORES DE LIMPIEZA DE LOS MERCADOS PUBLICOS DE HUANUCO 2016", presentado por
dofia: Yuly Liliana AMBROSIO DOMINGUEZ alimna de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria,
para obtener el Titulo Profesional de LICENCIADA EN ENFERMERIA.

Tanto el Profesor Asesory la alumna, se sobre entiende que se ajustaran a lo estipulado en el Reglamento

de Grados y Titulos de la Escuela Académico Profesional de Enfermerfa, Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad de Huanuco.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Myl K Frlagin Kevall

E
CACULTAD OF CIENCIAS BF tASLiun

Distribucién: EAPEnf/Exp.Grad /Interesada/Asesora/Archivo/|PZ/gtc
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ANEXO 03

MATRIZ DE CONSISTENCIA

BASES

TITULO PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSIONES | CONCEPTUALES

Problema Objetivo Hipotesis Variable Riesgos fisicos | Definicion de riesgos

general: general: general: principal: Riesgos laborales

¢,Cudl es la | Determinar | Ho: Los | Percepcion guimicos Riesgo fisico

percepciéon la trabajadores | riesgos laborales | Riesgos e Ruido

de riesgos | percepcidn | de limpieza | Variable de | ergonémicos e lluminacién

laborales de riesgos | del mercado | caracterizacién: | Riesgos Riesgo quimico

gue tienen | laborales en | mayorista de sociales Riesgo ergondmico
Percepciéon | los trabajadores | puelles Caracteristicas e Factores de
de riesgos | trabajadores | de limpieza | tienen la | demograficas riesgo
laborales en | de limpieza | del mercado | percepcién Edad. ergonémicos
trabajadores | del mercado | mayorista de | de que los | Genero Enfermedades mas
de limpieza | mayorista de | puelles. riesgos Lugar de frecuentes en los
del mercado | puelles? Objetivo laborales procedencia. trabajadores de
mayorista Problemas | especifico: | son bajo Caracteristicas limpieza
de puelles | especificos: | Identificar la | Hj- Los | sociales e Lumbalgias
,Huanuco ¢Cual es la | percepcion | trabajadores | Estado civil. e Lumbalgia no
2016 percepcion | de los | de  limpieza | Religion. mecanica

de riesgos | riesgos del mercado | Ingreso e El Sindrome

laborales: laborales mayorista de | €conomico Doloroso

riesgos fisicos  en | puelles Caracteristicas Riesgo Social

fisicos  en | trabajadores | tienen la | laborales e Factores

trabajadores | de limpieza | percepcion | Tiempo que sociales

de limpieza | del mercado | de que los |trabaja en el
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del mercado
mayorista de
puelles?
,Cual es la
percepcion
de riesgos
laborales:
riesgos
guimicos en
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles?
;Cual es la
percepcion
de riesgos
laborales:
riesgos
ergonomicos
en
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles?
;Cual es la
percepcion
de riesgos

mayorista de
puelles.
Determinar
la
percepcion
de riesgos
laborales
quimicos en
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles
Evaluar la
percepcion
de riesgos
laborales
ergonomicos
en
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles
Determinar
la
percepcion
de riesgos
laborales

riesgos
laborales
son alto
Hipodtesis
especificos:
Hou1: Los
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de

puelles
tienen la
percepcion
de que los
riesgos
laborales
fisico son
bajo

Hi: Los
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles
tienen la
percepciéon
de que los
riesgos

rubro de
limpieza

Las horas que
trabaja.
Condicion
laboral

Area que trabaja
Caracteristicas
familiares
Cantidad

hijos que tiene
Familiar con
antecedentes

de accidente

Es jefe de familia
Datos
informativos

de

Tiene usted
carnet de
sanidad

Padeci6 de
alguna

enfermedad a
consecuencia de
su trabajo

Cuenta con
seguro de salud.
Es Dbeneficiario
de algun
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laborales:
riesgos
sociales en
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles?

sociales en
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles.

laborales
fisicos
alto

son

Hou1: Los
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles
tienen la
percepcion
de que los
riesgos
laborales
guimicos
son bajo
Hi: Los
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles
tienen la
percepcién
de que los
riesgos
laborales
guimicos

programa social
Recibié
capacitacion
sobre los riesgos
laborales

Uso de medidas
de proteccion.
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son alto

Hou1: Los
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles
tienen la
percepcion
de que los
riesgos
laborales
ergonémicos
son bajo

Hi: Los
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles
tienen la
percepciéon
de que los
riesgos
laborales
ergonémicos
son alto

Ho1: Los
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trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles
tienen la
percepcion
de que los
riesgos
laborales
sociales son
bajo

Hi: Los
trabajadores
de limpieza
del mercado
mayorista de
puelles
tienen la
percepciéon
de que los
riesgos
laborales
sociales son
alto
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ANEXO 04

CODIGO:; Fecha:... I....
l....

GUIA DE ENTREVISTA SOCIODEMOGRAFICA DE PERCEPCION DE
RIESGOS LABORALES EN TRABAJADORES DE LIMPIEZA DEL
MERCADO MAYORISTA DE PUELLES HUANUCO: 2016

TITULO DE LA INVESTIGACION: Percepcion de riesgos laborales en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles Huanuco; 2016

INSTRUCCIONES: Estimado (a) sefiora (or): esta oportunidad se le solicita
que responda a las preguntas relacionadas con sus caracteristicas
generales (caracteristica demografica, social, informativa).Sirvase, marcar
en el paréntesis con un aspa (x), la respuesta que usted crea conveniente,
con la veracidad del caso.

Gracias por su colaboracion.

| CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
1) ¢Cudl es su edad?

2) ¢ Cual es su género?

a) Masculino ()

b) Femenino ()
3) ¢Cual es su procedencia?

a) De mismo Huanuco ()

b) Fuera de Huanuco ()

Si usted pertenece a un lugar fuera de Huanuco, conteste la
siguiente pregunta.

¢, Qué lugar?

Il CARACTERISTICAS SOCIALES

4) ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Conviviente
c) Casado (a)
d) Divorciado(a)
e) Viudo(a)
5) ¢profesaalgunareligion?

NN NN N
Nt N N N N

a) catélico

b) Evangélico

c) Mormon

d) Testigo de jehova
e) Otros

NN AN AN N
N N N N N
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De ser afirmativa su respuesta ¢diga que religion profesa
usted?

6) ¢Considera usted que el ingreso econdmico es suficiente para
la satisfaccion de sus necesidades basicas?
a) Si ()
b) No ()
lIl CARACTERISTICAS LABORALES
7) ¢Hace cuénto tiempo trabaja usted en el rubro de limpieza?

9) ¢Cudl es su condicién laboral?

a) Nombrado ()
b) Contratado ()
Si usted es contratada(o) que modalidad
10)¢,En qué area del mercado trabaja usted?
a) Alrededores ()
b) Bafio ()
c) Dentro del mercado ()
11) ¢cuenta con goce de vacaciones
a) Si
b) No
12) ¢recibe supervision en su area de trabajo
a) Si ()
b) No
IV CARACTERISTICAS FAMILIARES
13) ¢Usted tiene hijos?
a) Sl ()
b) No ()

De ser afirmativa su respuesta indique

¢,Cuéntos hijos tienen?

14) ¢Tiene algun familiar con antecedentes de una enfermedad?
a) Sl ()
b) No ()
De ser afirmativa su respuesta diga

. Qué enfermedad?

15) ¢ Es usted jefe de familia?
a) Si
b) No

—
N N
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V DATOS INFORMATIVOS

16)¢ Tiene usted carnet sanitario?

a) Si ()
b) No ()
17)¢sufrié algun accidente en su trabajo que realiza?
a) Si ()
b) No ()

De ser afirmativa su respuesta diga
15.1 ;/Qué accidente tuvo?

18)¢ Cuenta usted seguro de salud?

a) Si ()
b) No ()
De ser afirmativa su respuesta indique
18.1. ;Tipo de seguro?
Sis ()
Es salud ()
[ ] 101 T

19)¢es usted beneficiaria de algun programa social?
a) Si ()
b) No ()

De ser afirmativa su respuesta indique

17.1 (Qué programa?

20)¢Alguna vez ha recibido capacitacion sobre los riesgos
laborales que existen en el trabajo?
a) Si ()
b) No ()
De ser afirmativa su respuesta indique
18.1 ¢ Quién le brindo la capacitacién?

21)¢Cuenta con las medidas de proteccion adecuada?

a) Si ()
b) No ()
De ser afirmativa su respuesta diga que proteccion utiliza
Guantes ()
Mascarilla ()
Mameluco ()
Botas ()
Gorro ()

22)¢Siente usted que existe preocupacion de sus jefes en cuanto
al riesgo que corre mientras realiza sus labores?
a) Si ()
b) No ()
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ANEXO 05

CODIGO: Fecha:... /... |....

CUESTIONARIO DE RIESGOS LABORALES EN TRABAJADORES DE
LIMPIEZA DEL MERCADO MAYORISTA DE PUELLES HUANUCO; 2016

TITULO DE LA INVESTIGACION: Percepcion de riesgos laborales en
trabajadores de limpieza del mercado mayorista de puelles.

INSTRUCCIONES. Estimado (a) sefiora (or) a continuacion se listan una
serie de acciones referidas a los riesgos laborales orientada a obtener
informacion sobre los accidentes que pueden ocurrir durante el trabajo
sirvase marcar con una aspa (X) la respuesta correcta.

Gracias por su colaboracion.

CALIFICACION
N° | I. RIESGOS FISICOS OBSERVACION
Sl NO

1. | El lugar donde labora puede
sufrir caidas que le puedan
producir  lesiones leves o0
moderadas.

2. | El uniforme que utiliza para
realizar su trabajo es adecuado

3 Usted trabaja en un ambiente
adecuado para que realiza sus
actividades de trabajo.

4. | Sus herramientas de trabajo son
peligrosos o se encuentran en
mal estado

5. | Existe buena iluminacién en su
trabajo para evitar el esfuerzo
visual

6. | Usted cuenta con los materiales
adecuados para realizar la

limpieza

7. | Usted realiza grandes esfuerzos
fisicos

8. | La temperatura donde trabaja es
adecuada.

9 En los dos dultimos afios, ha
sufrido algun accidente en su
trabajo que requiere de
asistencia médica.

N° CALIFICACION | OBSERVACION

II. RIESGOS QUIMICOS S| NO
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10 | Tiene conocimiento de los
riesgos que corre al manipular
INSUMOS quimicos o toxicos

11. | Alguna vez se dafié con algun
iNSUMO que usa para su limpieza

12. | Se  almacena productos
inflamables en su trabajo

13. | Usted trabaja con equipos de
proteccion individual adecuados
para el manejo de insumos y
materiales quimicos

14. | Conoce usted la forma correcta
de eliminacion de residuos.

CALIFICACION

N° | ILRIESGOS ERGONOMICOS SI NO OBSERVACION

15 | Realiza esfuerzo fisico
importante o en  posicion
inestable

16. | Usted se mantiene de pie por
tiempos prolongados.

17 | Realiza movimientos repetitivos
de brazos manos y mufiecas

18 | Presenta usted dolores
musculares después de su
jornada de trabajo.

19. | Usted realiza tareas con altas
exigencias

N° | RIESGOS SOCIALES

20 | La relacion entre comparieros de
trabajo es insatisfactorias.

21. | La informaciobn que se le
proporciona sobre sus funciones
responsabilidades ,métodos de
trabajo etc.es insuficiente

22. | Su situacion laboral es inestable

23 | Se siente usted satisfecho con el
lugar donde labora

24 | Contribuye usted a mejorar las

condiciones laborales
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ANEXO 06
CODIGO: FECHA......... l...... |

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Titulo del proyecto.
Percepcion de riesgos laborales en los trabajadores de limpieza del
mercado mayorista de puelle Huanuco.; 2016

e Investigador
Yuli Liliana Ambrosio Dominguez, estudiante del IX ciclo de la Escuela
Académica Profesional de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco.

e Introduccion / propdsito
Identificar los riesgos laborales en los trabadores de limpieza del
mercado mayorista de puelles Huanuco., 2016

e Participacion
Participaran los trabajadores de limpieza del mercado mayorista de
Puelles que realizaran las practicas sobre los riesgos laborales.

e Procedimientos
Se le aplicara una entrevista sociodemografica, (anexo 1) y un
cuestionario de items de riesgos laborales (anexo 2) solo tomaremos un
tiempo aproximado de 10 a 15 minutos.

e Riesgos /incomodidades
No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la investigacion. No tendra gastos algunos durante el estudio.

e Beneficios
El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es de recibir
informacion oportuna y actualizar conocimientos sobre la importancia de
los riesgos laborales segun la muestra de estudio.

e Alternativas
La Participacion en el estudio es voluntaria; usted puede escoger el no
participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El
retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de
beneficios a los que tienen derecho.

e Compensacion
No recibira pago alguno por su participacion. En transcurso del estudio
usted podra solicitar informacion actualizada sobre el mismo al
investigador responsable.
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e Confidencialidad de la informacion
Los datos que se obtengan a lo largo del presente estudio son
totalmente confidenciales, de modo que solo se emplearan codigos para
el manejo de los datos obtenidos con el fin de cumplir los objetivos antes
descritos.

e Problemas o preguntas
De tener alguna duda comuniquese al 956871322 o al correo electrénico
yuli_ambrosio@hotmail.com.

e Consentimiento participaciéon voluntaria
Acepto participar en el estudio: he leido la informacion proporcionada; o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar de este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme
en cualquier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna
manera.

Nombre y firma del participante y responsable de la investigacion

Nombre, firma y DNI del participante

Huanuco,........ de.....oooiiinns del 2016. Huella digital


mailto:jb_ps20@hotmail.com
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ANEXO 04

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Vilma Han'('o Cutn Ca , con DNI N° 0841158
de profesion Lic. €a Enfeemena , ejerciendo actualmente como

* Coordina dora ea Fpi CJC«V@IO;J«';L"\ \iéexl@ Je la Caidhd ” | en la Institucion

FS

T Ceero de 5@1&;'&': - COA’LOS 5\\0&).‘7-’1(} Yeveani”

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

1—6\ pre L\wﬁ’(«g Yo G N uate oS a\ \cene e Tave N oa
v = ( -

¢ \Q’\

En Huanuco, a los 24 _dias del mes de Novembre del 2016

Firma
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ANEXO 04

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jose pulida Pios _con DNI N° 0?5757157&’2
de profesion Med (o \}€f7'u'nmig , ejerciendo actualmente como
‘3‘? e do Safdomicnto Am{;imfa/{ , en la Institucion

CU’H‘m de  gulaa \Oo’h’nim\d\& I ("(&5 p\”lo Horta ™

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion de contenido del instrumento.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

En Huanuco, alos_4S _dias del mes de_ auiepmbre del 2olg

Firma
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ANEXO 04

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _£len  @otwpo  Chuamico |, con DNI N _yqa3ds L
de profesion _LiCsncwos EnN Gre.  ejerciendo actualmente como
QO (foi TF [ NUASTIGA gonrd , €n la Institucion

Vo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
recomendacibnes:

Con T3NS CON B\ SG % 0 LS (89 474

VAU 9 BC o/

En Huanuco, alos 2 ‘g dias del mes de Nousp\Ei- del 7 ¢ b .
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ANEXO 04

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, pEfC\/ Kodridpm ks , con DNI N° 72518243
: Jd

de profesion Lic. fpfoimea , ejerciendo actualmente como

B C(’”'}’ € - de f?m«iﬁ'(ﬁj del fea de Qﬁf(fw‘nin/c gi4___, en la Institucidn

Lnersidad o Hodasto

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion de contenido del instrumento.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

[ a3 Preglen ‘x.f Cj—‘-m\ aLL Aassrdo a,/( +€m¢k ”Li

.:. e '3 » e
LAWVES }-\(R(M}\Dr‘t
[

En Huanuco, alos 22 dias del mes de _ pouicabze del  Zol6

& aslisTERIO DE
Wuﬂ}o'WD

Lic Percy Rodriguez Retis
= T

Firma
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ANEXO 04

CONSTANCIA DE VALIDACION

0 o) y ‘
YO, g}l\llo A(UO'(‘OO{O ?UQL&Q . con DNI N° w
de profesion f*"[e‘fmf’-f& , ejerciendo actualmente como
Bowent Unive el et _en la Institucion

Uni l)zf%faaaoi 0/-9 Uua%uw

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacién de contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaéiones:
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En Huanuco, alos 20 dias del mes de Dicewbht del 2026
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