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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha realizado por los problemas que
presentan las empresas constructoras respecto al control interno en el almacén,
puesto que esto influye en su rentabilidad y el objetivo final es conseguir que las
empresas tomen conciencia de la necesidad e importancia de realizar el control
interno en el almacén y su manejo adecuado les permita obtener mejores

rentabilidades.

Segun el objetivo general es identificar de qué manera el control interno en
el almacén influye en la rentabilidad de una empresa constructora y de esta manera
establecer necesidad e importancia del control interno en el almacén dentro de una
empresa constructora. Segun la metodologia el tipo de investigacion es de tipo
aplicativo, caracterizado en la utilizacion de los conocimientos adquiridos para

generar solucién y sistematiza la practica basada en la investigacion.

El enfoque al cual pertenece el presente estudio es cuantitativo por utilizar la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el
analisis estadistico para probar la existencia de la relacién que existe entre el control
interno de almacén vy la rentabilidad. Se utilizo el disefio descriptivo correlacional
empleando la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario
para la recoleccion de datos validado mediante el programa IBM SPSS Correlacion
de Pearson. Se consider6 como muestra representativa a los trabajadores del area
Administracién y Contabilidad, almacén, Estudios y proyectos, Ingenieria y Obras
conformado por 20 trabajadores de la empresa Constructora e Inmobiliaria La
Pirdmide E.I.R.L.

Palabras claves: control interno, almaceén, rentabilidad, intereses, patrimonio.
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ABSTRACT

The present research work has been carried out due to the problems
presented by the construction companies regarding the internal control in the
warehouse, since this influences their profitability and the final objective is to make
the companies aware of the need and importance of carrying out the internal control
in the warehouse and its proper management allows them to obtain better returns.
According to the general objective is to identify how internal control in the warehouse
influences the profitability of a construction company and thus establish the need
and importance of internal control in the warehouse within a construction company.
According to the methodology, the type of research is of the application type,
characterized in the use of the acquired knowledge to generate a solution and
systematizes the practice based on research.

The approach to which this study belongs is quantitative by using data
collection and testing hypotheses based on numerical measurement and statistical
analysis to prove the existence of the relationship between internal warehouse
control and profitability. The descriptive correlational design was used using the
survey technique, using as an instrument the questionnaire for data collection
validated by the IBM SPSS Pearson Correlation program. It was considered as
representative sample to the workers of the area Administration and Accounting,
warehouse, Studies and projects, Engineering and Works conformed by 20 workers
of the company Constructora and Inmobiliaria La Piramide E.I.R.L.

Keywords: internal control, warehouse, profitability, interests, patrimony.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulada “EL CONTROL INTERNO EN EL
ALMACEN Y LA RENTABILIDAD DE LA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA LA
PIRAMIDE E.I.R.L. ANO 2017”, nos permite conocer la relacién que existe entre el
control interno de almacén y la rentabilidad en una empresa, como es el caso de la
empresa Constructora e Inmobiliaria La Piramide E.l.R.L. donde se ha encontrado
deficiencias en el area de almacén, que genera mayores gastos y por el contrario
su adecuado manejo puede generar menores gastos repercutiendo en la
rentabilidad de la empresa. ldentificado el problema formulamos la siguiente
interrogante: ¢ de qué manera el control interno de almacén influye en la rentabilidad
de la empresa constructora e inmobiliaria La Pirdmide E.l.R.L. en el afio 20177, para
conocer la mejora del area de almacén con un control adecuado la misma que se
reflejara en el ahorro de efectivo, por ende, aumentar la rentabilidad de la empresa.
La justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion sera de utilidad para
posteriores investigaciones y la justificacion practica del presente trabajo de
investigacion servira como herramienta para dar solucion al problema que aqueja a
una empresa constructora. El objetivo del presente trabajo de investigacion es
identificar de qué manera el control interno de almacén influye en la rentabilidad de
la empresa constructora e Inmobiliaria La Piramide E.l.LR.L. en el afio 2017. El
método utilizado en el presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada. El
enfoque al cual pertenece el presente estudio es cuantitativo. Se utilizé el disefio
descriptivo correlacional empleando la técnica de la encuesta. El procesamiento de
los datos obtenidos fue a través del programa IBM SPSS Correlacién de Pearson,
el cual genero cuadros de frecuencias de las preguntas planteadas y correlaciones
de Pearson entre la variable independiente y la variable dependiente, asi como
correlaciones entre las dimensiones de la variable independiente y la variable
dependiente. Durante la investigacion se ha presentado una serie de limitaciones
para su ejecucion, ya sean de indole financiero, disponibilidad de tiempos y/o
accesibilidad bibliografica, siendo superadas por el investigador en todos sus

aspectos.



Para llegar a solucionar el problema planteado y el contraste de los objetivos

e hipétesis planteadas, el trabajo se ha desarrollado en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I: Contiene descripcién y formulacion del problema, se
describe y explica el problema general y especifico, justificacién, delimitaciones,

hipotesis y variables de la investigacion.

En el Capitulo II: Contiene el marco tedrico de la investigacion que permite
conocer y sustentar el problema en estudio, antecedentes relacionados con la

investigacion, las bases teoricas y la definicion de términos basicos.

En el Capitulo Ill: Contiene el marco metodologico, se mencionan los
meétodos y técnicas que permitieron llevar a cabo este estudio, asi mismo se
menciona la poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion de datos y tratamiento

de datos.

En el Capitulo IV: Contiene los resultados, presentacion de los resultados y

contrastacion de la hipotesis del trabajo de campo como aplicacion estadistica.

En el Capitulo V: Contiene la discusion de resultados con los referentes
bibliograficos, conclusiones y recomendaciones conseguidas con el uso del
instrumento de encuesta a los trabajadores de la empresa constructora e

inmobiliaria La Piramide E.l.R.L.

La presente investigacion, llego a la siguiente conclusién de que se confirma
la hipétesis general planteada, encontrandose una relacion entre el Control Interno
de Almacén y la Rentabilidad, a través del coeficiente de correlacion de Pearson de

valor 0.412, lo que significa una correlacion positiva media.

En la referencia bibliografica se detalle de los autores tomados para la

presente investigacion.

Anexos, se adjunta la matriz de consistencia, los instrumentos usados

durante el desarrollo de la investigacion, panel fotografic



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El problema a nivel mundial se pone de manifiesto en que
las empresas tratan de contar con planes integrales de organizacion, métodos
y procedimientos para un adecuado control interno, logro de una buena
estructura organizacional, sin embargo, no logran alcanzar sus objetivos
debido a la inadecuada optimizacion de sus recursos, falta de fortalecimiento
del control interno y mejora continua empresarial, lo cual repercute en la
rentabilidad econdmica en sus actividades.

El problema a nivel nacional es que las empresas presentan
carencias y deficiencias de control interno en su organizacion, por
desconocimiento tanto de los directivos como del personal, que les permita un
manejo adecuado de sus recursos, funciones e informacion determinada, con el
fin de generar una indicacion confiable en su rentabilidad y sus operaciones en
el mercado.

El problema a nivel local las empresas presentan carencias de control
interno especificamente en el area de almacén, donde se maneja un activo
importante que repercuten en la rentabilidad de la empresa, no llevan un
adecuado control interno en el almacén y no pueden atender la demanda
oportunamente por falta de productos, deterioro de los mismos por un mal
almacenamiento, sobrantes no inventariados, personal no capacitado,
problematica identificado en la empresa Constructora e Inmobiliaria La Piramide
E.I.LR.L.

Segun Amador, (2002) El Control Interno representa un plan
integral de organizacion que involucra a métodos y procedimientos que
debidamente entrelazados son aprobados y adoptados por las organizaciones a
efecto de salvaguardar su patrimonio, obtener informacion oportuna veraz y

confiable y alentar la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las operaciones,
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asi como promover la observancia a los lineamientos administrativos establecidos
(p-13).

Segun Rodriguez, (2012) establece que el control interno es un
elemento de control que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por
una organizacién de manera coordinada con el fin de proteger sus recursos
contra perdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de
informes contables administrativos; apoyar y medir la eficiencia de operacion en

todas las areas funcionales de organizacion.

La aplicacion del control interno al flujo de entrada y salida de materiales
ayuda a reducir errores en el area de almacén. El area de almacén en una
empresa es el lugar donde se almacenan las mercaderias o materiales, este lugar
tiene que estar planificado en su ubicacién, distribucién y disefio de los espacios,
los equipamientos de las instalaciones, asi como los medios mecénicos y los
recursos humanos para la manipulacion y almacenaje de las mercaderias o
materiales. Al aplicar al area de almacén un sistema de control interno podemos
obtener informacion importante que ayudara a mejorar las actividades de los
trabajadores, asi como tomar medidas de control correctivas que ayudaran a
disminuir el costo y tiempo en el area de almacén. Una planificacion 6ptima del
funcionamiento de almacén consiste en la gestién de los recursos disponibles y
la prevision de las necesidades, para que los productos se encuentren cuando,
cuanto y dénde sean requeridos.

En la Constructora e inmobiliaria La Piramide E.I.R.L. se manifiesta la
carencia de un control interno especificamente en el area de almacén, por
desconocimiento de métodos y procedimientos de control y la falta de
capacitacion a los directivos y personal de la empresa, la situacion problematica
que se ha identificado son las siguientes:

-Deficiente control del flujo de entrada de materiales, por desconocimiento del
almacenero que no hace el cruce de informacion de la guia de remision con las
proformas y requerimiento de materiales.

-Deficiente control del flujo de salida de materiales, porque el almacenero no lleva
el registro del stock y cantidad de materiales, lo cual genera una demora en la

11



atencion a los requerimientos de las obras, con el consecuente atraso en el plazo
de ejecucion programado.
La falta de informacion y comunicacion entre el almacenero y los actores de las
obras presenta pérdidas y desperdicios de materiales, nuevos costos en el rubro
de flete, debido a un deficiente control de los materiales.

Estos problemas ocasionan mayores gastos a la empresa, los mismos
gue se ven reflejado en los resultados financieros de la organizacion y por ende

repercute en su rentabilidad.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢,De qué manera el control interno de almacén influye en la rentabilidad
de la empresa Constructora e Inmobiliaria La Piramide E.l.LR.L. afio
2017?
1.2.2. Problemas Especificas.
v ¢De qué manera el control del flujo de entrada de materiales
influye en la rentabilidad de la empresa Constructora e Inmobiliaria La
Pirdmide E.I.R.L. afio 2017?
v ¢De qué manera el control del flujo de salida de materiales influye
en la rentabilidad de la empresa Constructora e Inmobiliaria La Piramide
E.I.LR.L. afio 20177
v ¢De qué manera las actividades de control influyen en la
rentabilidad de la empresa Constructora e Inmobiliaria La Piramide
E.ILR.L. afio 20177

1.3. Objetivo General
v Identificar de qué manera el control interno de almacén influye en la
rentabilidad de la empresa Constructora e Inmobiliaria La Piramide E.I.R.L.
afio 2017.
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1.4. Objetivos Especificos

v' Identificar de qué manera influye el control de flujos de entrada de materiales

en la rentabilidad de la empresa constructora e Inmobiliaria La Piramide
E.I.LR.L. afio 2017.

v

Identificar de qué manera influye el control del flujo de salida de

materiales en la rentabilidad de la empresa Constructora e Inmobiliaria
La Piramide E.l.LR.L. afio 2017.

v

Identificar de qué manera influyen las actividades de control en la

rentabilidad de la empresa Constructora La Piramide E.I.R.L. afio 2017.

1.5. Justificacién de la Investigacion

1.6.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Justificacion Teodrica

Este trabajo en su aplicacion sera de utilidad para posteriores
investigaciones respecto al adecuado control interno de almacén en una
empresa constructora.

Justificacion Metodologica

Este trabajo servira como bibliografia de consulta para las personas
interesadas en conocer mejor el control interno en el &rea de almacén de
una empresa constructora.

Justificaciéon Préactica

El presente proyecto de investigacion servira para resolver un problema
gue aqueja a muchas empresas constructoras, para que mediante el
adecuado uso del control interno se optimicen los costos, minimizando
pérdidas y sobrantes de materiales en obra por el deficiente control y de

este modo poder obtener mayores utilidades y una mejor rentabilidad.

Limitaciones de la investigacion

En la presente investigacion se indica como limitantes los siguientes factores:

Tiempo: por cuestiones laborales no se conté con la disponibilidad total, para

abocarse por completo al proyecto.

Alcance: debido al tiempo limitado, se tomé como poblacion y muestra

solamente a la empresa constructora La Piramide E.l.R.L.
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1.7. Viabilidad de la investigacion
Los trabajadores del area de Administracion y Contabilidad, Almacén, Estudios y
Proyectos, Ingenieria y Obras de la empresa Constructora e Inmobiliaria La
Piramide E.I.R.L. estan interesados en colaborar incondicionalmente para la
elaboracion de este proyecto de investigacion porque es de su interés. Asi como
también el investigador se compromete a realizar la recopilacion de informacion
fehaciente que permite lograr resultados eficientes, eficaces para la

investigacion.
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion
Segun Garcia, J. &., & Evelyn, M. (2013). Implementacion de control
interno de inventario para mejorar la rentabilidad financiera en el almacén
pinturas Mendieta periodo 2013. (Tesis pregrado). Universidad estatal de Milagro,

Guayaquil, en su trabajo de investigacion Concluye:

+ Falta de un control de inventarios, no se registran los ingresos y egresos de

mercaderia que posee el almacén.

“ No cuenta con un personal capacitado, para llevar una bodega bien
organizada y dar un buen servicio a sus clientes.

+ Esta perdiendo mucha mercaderia debido a su desorden, tales como pintura
caducada, maltratada, desfalcos, mal inventariados, esto origina que su
rentabilidad baje.

% No existen politicas y procedimientos que ayuden a mejorar la merma de
productos, por cuanto no existen en el almacén.

% Los productos no estdn organizados por colores, marcas en las perchas y
bodega.

¢ El registro facturacion de ventas se realiza manualmente lo que ocasiona
pérdida de tiempo y malestar a los clientes.

+* No se cuenta con registro contables reales.

Segun Palomares, J. (2016). Implementacion del
control interno y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del Peru caso
empresa fondo de cultura econdmica del Pert S.A Lima 2015. (Tesis pregrado).
Universidad Catdlica los Angeles Chimbote, Chimbote, en su trabajo de

investigacion “Implementacion del control interno y su incidencia en la
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rentabilidad de las empresas del Peru: caso empresa fondo de cultura econémica
del Peru s.a. lima, 2015”. Concluye:

Segun el objetivo especifico N° 01:

Se concluye que la incidencia de la implementacion del control interno es
significativa en la rentabilidad de las empresas en el Perud; pues nos indica que
toda implementacion de este sistema es positivo, ya que permitira obtener los
resultados de manera veraz y confiable, identificando los puntos criticos, para
establecer las medidas correctivas y tener una adecuada marcha en los
procesos; alcanzando los objetivos y metas programadas, minimizando los
errores y riesgos, para asi emitir informacion clara y oportuna a la gerencia para

su evaluacion, respecto a la rentabilidad de la empresa.

Segun el objetivo especifico N° 02:

Se concluye que la incidencia de la implementacion del control interno es
significativa en la rentabilidad de la empresa Fondo de Cultura Econémica del
Perd S.A. Lima 2015, pues de acuerdo al cuestionario realizado a los 6 jefes de
areas (Gerencia, Finanzas y Contabilidad, Comercial, Edicion y Prensa, Almacén
y Sistemas) nos permite evidenciar que es necesario la implementacion de un
control interno, porque se encontré errores e irregularidades en los procesos, lo
cual conllevaron en el periodo 2015 no contar con la rentabilidad proyectada en
lo presupuestado. Es por ello que la gerencia determiné implementar el control
interno para la obtencién de resultados confiables, y poder alcanzar las metas y

objetivos programados.

Segun el objetivo especifico N° 03:

Del analisis comparativo de la implementacién del control interno en la
rentabilidad de las empresas del Peri y de la Empresa Fondo de Cultura
Econdmica del Peru S.A. Lima, 2015 se concluye en base a la bibliografia e
investigaciéon lo siguiente: que las empresas para tener una mejor rentabilidad
deben de tener implementada un buen control interno el cual brinde estrategias
y planificacion de mejoras en las distintas areas de la empresa para el logro de

sus objetivos y metas.
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Se debe de invertir en la capacitaciéon de su personal, para que estos puedan
desarrollar manuales, programas y politicas de evaluacion para la deteccion de
puntos criticos y asi poder tomar medidas correctivas sobre los riesgos
encontrados. De esta forma se tendria una informacion oportuna y confiable para
la toma de decisiones de la gerencia.

Segun el objetivo especifico N° 04:

Se concluye que la propuesta de mejora para la empresa Fondo de Cultura
Econdmica del Pert S.A. Lima, 2015, se realizé en base a la realidad percibida
sobre el cuestionario realizado a las 6 jefaturas de &rea pues denotan falta de
conocimiento de la implementacion del control interno, falta de capacitacion al
personal; es por ello que gerencia con el fin de generar una informacion confiable
el cual conlleve a una mejora en la rentabilidad, establece como fortalecimiento
para las diferentes areas de la empresa el desarrollo e implementacién del control

interno.

Segun Reyes, J.(2016) “el control interno del area de almacén y su
efecto en la rentabilidad de la empresa textil del Carmen S.A.C, trujillo-2015”
(Tesis pregrado) Universidad Cesar Vallejo Trujillo. En su trabajo de
investigacion concluye:

1. La aplicacion del control interno del area de almacén en la empresa Textil del
Carmen SAC se hizo mediante una variacion que demostro el efecto positivo en
la rentabilidad obteniéndose un aumento para el afio 2015 con variacion de la
rentabilidad patrimonial S/. 0.09, rentabilidad del capital de S/. 0.14, Utilidad neta
de S/. 0.07, rentabilidad del activo de S/. 0.07 que demuestra que la mejora del
control interno del area de almacén aumenta la rentabilidad de la empresa.

2. Se identifico las deficiencias en las actividades del area de almacén de la

Empresa Textil del Carmen SAC, se encontré que las politicas estan establecidas
verbalmente, no se cuenta con un manual de organizacion y funciones. Existen
una mala ejecucién de los inventarios por no manejo del kardex, los inventarios
fisicos no tienen un tiempo determinado y las capacitaciones al personal no soy
continuos; debido a esta mala gestion del almacén disminuyo la cuenta de

mercaderia en S/. 59, 170.00 soles y de la cuenta efectivo en 2% representado
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por S/. 7,900.00 soles para el afio 2015 en comparacion con el periodo 2014,
bajando la rentabilidad de la empresa.

3. La propuesta de las mejoras del control interno del area de almacén para la
empresa Textil del Carmen SAC, permiti6 determinar las deficiencias actuales
como son los errores y demoras en las actividades, la mala gestion de los
inventarios y la falta de capacitacion, para buscar la manera de corregirlas en el
futuro para que los problemas no sigan sucediendo asi lograr un aumento en la
rentabilidad como se vio reflejado en esta investigacion.

4. El andlisis de la Rentabilidad del afio 2015 y 2014 de la empresa Textil del
Carmen SAC por medio de ratios muestra que los resultados son desfavorables
debido a la mala gestion del area de almacén obteniéndose en el 2014 la
rentabilidad del patrimonio S/. 0.09, rentabilidad del capital de S/. 0.12, Utilidad
neta de S/. 0.06, rentabilidad del activo de S/. 0.07 se determind una disminucion
para el aflo 2015 obteniéndose para la rentabilidad patrimonial S/. 0.06,
rentabilidad del capital de S/. 0.09, Utilidad neta de S/. 0.04, rentabilidad del activo
de S/. 0.04 que es resultado de las deficiencias del area de almacén.

Segun Minaya, L. (2017)” El control interno de almacén y la rentabilidad
de la empresa constructora inversiones en Ti Jesus S.A.C. distrito de Huanuco
afio 2016”. (Tesis Pregrado). Universidad de Huanuco. Huanuco. En su trabajo
de investigacion Concluye:

1. Segun los resultados de la investigacion se concluye que el control interno de
almacén no esta bien implementado, puesto que carece de herramientas
necesarias que faciliten un buen trabajo del personal. Esto sin duda repercute en
los resultados econdmicos de la empresa, ya que por sobrecostos o desperdicio
de material se disminuye la rentabilidad. Segun se observa en los graficos N° 11
y N° 12.; por lo que se determina que el Control Interno de Almacén influye de
manera positiva en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones en Ti Jesus SAC
2016.

2. Segun los resultados de la investigacion se concluye gue el flujo de ingreso de
materiales comprende dos actividades: emision de documentos de entrada y
ubicacion fisica y registro de stock, actividades que no estan desarrollando

adecuadamente dentro del almacén de la empresa, generando problemas de

18



2.2.-

control y ubicacién de los materiales, haciendo que el area de contabilidad no
controle adecuadamente el desembolso de dinero en una determinada compra,
lo que implica que el resultado econémico varie en relacion a lo que se tiene en
stock. Graficos N° 1, 2, 3y 4; por lo que se determina que el Control de Flujo de
Entrada de Materiales influye de manera positiva en la Rentabilidad de la
Empresa Inversiones en Ti Jesus SAC 2016.

3. Segun los resultados de la investigacion se concluye que el proceso de salida
de materiales se realiza de acuerdo a los requerimientos de obra, sin embargo,
se descuida el control de los saldos, ya que se solo se cuenta con un formato
provisional, con la cual se hace el control porque no tiene implementado ninguin
método de valuacion para el control de saldos, no se esta controlando los gastos
y por lo tanto no se optimiza los resultados econémicos. Graficos N° 5, N°6 y N°
7; por lo que se determina que el Control de Flujo de Salida de Materiales influye
de manera positiva en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones en Ti Jesus
SAC 2016.

4. En cuanto a la informacion y comunicacion es ambigua porque no se cuenta
con la informacién necesaria para conocimiento de todo el personal. La
comunicacién no es fluida y hay poca coordinacién entre la parte administrativa
y almacén de la empresa, incurriendo en compras innecesarias, y estoqueando
el almacén con materiales que no van ser usados en un futuro mediato, esto hace
gue la existencia de la empresa aumente que en ocasiones ya no se recupera
debido al deterioro o desfalco por parte del personal. Graficos N° 8, N° 9y N° 10;
por lo que se determina que la Informacién y Comunicacién influye de manera

positiva en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones en Ti Jesus SAC 2016.

Bases tedricas
Control

“Es un proceso que mide y corrige las actividades de los empleados
que se realice las actividades de forma eficiente, de este modo cumplir las
metas de la empresa; logrando asi las propuestas econdmicas planteadas al

inicio de sus actividades”. (Claros, R. y Leon, O., 2012) p.37.
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Cepeda, (2006) sostiene que el propodsito final de los controles es
preservar la existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo, su
objetivo es contribuir con los resultados. En cualquier organizacién, negocio o
empresa es fundamental el control interno como mecanismo de apoyo gerencial,
orientado hacia una meta o fin. El alcance del mismo es tan amplio como la de la
misma empresa, va mas alla de las funciones contables y financieras, es decir,
interviene en todas las actividades de la organizacion. EI mismo incluye métodos
a través de los cuales la alta administracion delega autoridad y asigna las
responsabilidades correspondientes para cada una de las funciones de la
empresa, tales como: compras, ventas, contabilidad y produccion; ademas,
incluye programas con la finalidad de preparar, verificar y distribuir informes y
analisis comunes a los distintos niveles de supervisiones que capaciten al
ejecutivo a controlar todas las actividades y funciones que contribuyen una

empresa comercial.

Importancia del Control

Claros, R. y Leon, O., (2012) sostiene que La empresa no tiene criterios
y limites para medir una actividad corre el peligro de no poder medirlos y por
consiguiente no poder corregirlos, esto seria muy peligroso porque seria muy
ineficiente y crearia dudas sobre los recursos utilizados. Lo importante del control
es que establece medidas de correccidon, proporciona informacion necesaria,
reduce el tiempo utilizado, evita errores; todo esto con la finalidad de lograr la
mejor rentabilidad y eficiencia de todas las areas interviene en la empresa.

Variable Independiente

Control Interno

Mantilla, (2004) sostiene que el control interno comprende el plan de
organizacién y todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de
una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobara la exactitud y veracidad
de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a

los métodos prescritos por la gerencia
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Control Interno del Area de Almacén

Blanco, (2012) afirma: Es un proceso desarrollado por los responsables
y trabajadores del area de almacén, para mejorar sus controles internos y
mercaderias; mediante la implementacion de controles de inventarios para poder
corregir los riesgos que se estan ocasionando en el area de almacén; brinda
seguridad razonable para el cumplimiento de metas y objetivos del area, basando
sus principios en la eficiencia de las actividades, informacion confiable, y

respetando las normas del area de almaceén. (p.37).

Almaceén

El area de almaceén es un lugar fisico donde se acumulan los materiales
ya sea materia prima, productos no terminados y productos finales que luego
seran trasladados a los diferentes clientes que lo soliciten, esta area cumple
funciones importantes como las cantidad total de inventario y los productos que
faltan producir para cumplir las 6rdenes de pedidos, si alguna de estas funciones
tienen deficiencias generarias costos ya que se tendria que producir cantidades
pequefias del producto y no se cumpliria a tiempo las solicitudes de los
consumidores. (Escudero, 2015).

Flujos de Entrada de Productos.

Para Anaya (2008), los flujos de entrada de productos corresponden a
todas las actividades operativas en relacion con los procesos de recepciéon de
mercancias, bien sean procedentes de fabrica, proveedores o traspasos de los
stocks desde otro almacén. Asimismo, se incluyen las devoluciones de venta o
procesos de retorno de materiales en general a estas operaciones, que con
frecuencia tienen un cardcter periddico, a veces no se les presta el interés que
requieren desde el punto de vista de control, supeditandose muchas veces la
rapidez a la seguridad y exactitud del proceso. Sin embargo, téngase en cuenta
gue cualquier error, omision o retraso en los procesos de salida repercuten de
forma inexorable en los procesos de salida y en consecuencia en la calidad de
servicio prestado por la empresa.

Tipicamente comprende las siguientes actividades:
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a. Recepcion de camiones, aceptacion del envio y descarga de la mercancia,
basada normalmente en un conocimiento previo de la mercaderia a recibir.

b. Control de la recepcion, via albaran de entrega lo que supone simplemente la
aceptacion de que los productos recibidos son los indicados en el referido
albaran.

c. Emision del documento de entrada en almacén.

d. Esto debe suponer un recuento fisico real del producto, con indicacion en el
documento de la cantidad realmente recibida, asi como del cdédigo y/o
nomenclatura interna del producto para la empresa y el nimero de ubicacién en
el almacén en su caso.

e. Este documento sirve de base para los procesos que vienen a continuacion,
asi como para cotejar posteriormente en la administracién con la documentacion
del pedido y facturas recibidas. Con frecuencia, el almacén recibe con antelacion
una proforma de este documento para facilitarle parte de la labor burocrética.

f. Control de calidad del producto, indicandose las cantidades o partidas
rechazadas en el documento de entrada.

g. Reacondicionamiento fisico del producto en su caso. Lo que puede

suponer, etiguetaje, codificacion, etc.

h. Ubicacion fisica en las areas de almacén correspondiente.

i. Comunicacién de la entrada a la administracion o proceso de datos, para la
actualizacion de los registros de stocks afectados y numeros de ubicacion
disponibles.

j- Solo a partir de este momento podemos decir que el stock esté fisicamente

disponible para la venta y que en consecuencia contribuye al servicio comercial.

Flujos de Salida de Productos
Para Anaya (2008), los flujos de salida, corresponden
fundamentalmente a operaciones de:
a. Venta de productos a clientes
b. Devoluciones
c. Entrega a fabrica para produccion
d. Consignaciones

e. Roturas de productos
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f. Regalos
g. Consumo propio, etc.

Todas ellas deben venir debidamente documentadas en los albaranes de
salida y con las firmas correspondientes que autorizan la operacion, asi como de
la referencia correspondiente al documento fuente que lo origind.

A veces estos documentos se transmiten por teleproceso, junto con el
resto de documentacion para la expedicion (etiquetas, hojas de ruta etc.), en cuyo
caso la documentacion original (documento formal) quedara archivada en los
departamentos emisores a efectos de control interno.

En los procesos de salida hemos de distinguir claramente tres fases:

1. Preparacion de producto. Representa todo el proceso inherente a la
localizacion fisica del articulo, seleccidn de la cantidad requerida segun el albaran
de salida (o documento especifico de picking) hasta su transado al de
preparacion de pedidos.

2. Preparacion del pedido. La preparacion del pedido comprende toda la

operativa relacionada con las siguientes operaciones:

v Clasificacion de articulos por pedido.
v Empaquetado de productos.

v Etiquetaje.

v Control

3. Expedicion. La expedicion supone todas las actividades necesarias desde que
se prepard el pedido hasta su embarque en los muelles para efectuar el

transporte propiamente dicho. O sea:

v Distribucion de carga por destinos.

v/ Asignacion de tipo de vehiculos requeridos y contratacion en su caso.
v Preparacion de hojas de ruta.

v Carga de vehiculos.

v Confirmacién de la salida a proceso de datos.

Vv Control de la distribucion.
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Actividades de Control

Segun Alvarez, J. (2003), sefiala que las actividades de control son
procedimientos que ayudan a asegurar que las politicas de direccion se aplican
y deben brindar respuestas a los riesgos identificados, deben quedar
establecidas en toda la organizacion.

En todos los niveles de la organizacién existen responsabilidades de
control y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que
les competen, debiéndose para ello explicar claramente tales funciones.

Para las actividades de control se debe tener en cuenta las siguientes
normas:

a. Separacion de tareas y responsabilidades: La direccion debe velar para que
exista un equilibrio conveniente de autoridad y responsabilidad a partir de la
estructura organizativa disefiada y para cada ciclo de operaciones. En la medida
que se evite que todas las cuestiones de una transaccion u operacion queden
concentradas en una persona o area, se reduce el riesgo de errores, despilfarro
0 actos ilicitos y aumentan a probabilidad que, ocurrir, sean detectados.

Los manuales de procedimientos han de tener detalladas las tareas y
responsabilidades relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las
transacciones y hechos, las que deben ser asignadas a personas diferentes.

Es necesario velar porque en cada caso exista una delimitacion de

funciones y responsabilidad directa de cada uno de los trabajadores, asi como
de los funcionarios de la entidad.
b. Coordinacién entre areas: Debe lograrse el trabajo mancomunado de todas
las areas de la organizacion en virtud de alcanzar los objetivos propuestos y para
gue el resultado sea efectivo, mejorando la integracién y la responsabilidad y
limitando la autonomia.

Los directivos y trabajadores deben considerar la implicancia y
repercusiones que tendran sus acciones en relacion con la entidad, por ello, debe
establecerse una cultura de consultas con otras entidades e internamente con las
areas de la organizacion, cada area o sub area de la entidad debe operar en
coordinacion con las restantes, no solo para evitar la duplicidad de funciones,

sino para lograr la integracion adecuada entre ellas.
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En una entidad, las decisiones y acciones de cada una de las areas que
la integran requieren coordinacion. Para que el resultado sea efectivo, no es
suficiente que las unidades que lo componen alcancen sus propios objetivos; sino
gue deben trabajar mancomunadamente para que se alcancen, en primer lugar,
los de la entidad.

La coordinacion mejora la integracion, la consistencia y la
responsabilidad, y limita la autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar
en alguna medida su eficacia para contribuir a la de la entidad como un todo”.

c. Documentacién: La entidad debe poseer la documentacién referida al sistema
de Control Interno y la relacionada con transacciones y hechos significativos; todo
debe estar documentado en los manuales que se elaboren. Estos manuales
pueden aparecer en cualquier tipo de soporte y la documentacién debe estar
disponible de forma tal que permita verificar si los controles descritos en los
manuales de procedimientos son aplicados realmente y de la forma debida.

d. Niveles definidos de autorizacion: La maxima direccion debe tener
identificadas las personas facultadas a autorizar o autorizadas a realizar
determinadas actividades dentro del ambito de su competencia. La autorizacion
quedara plasmada en un documento y serd comunicada explicitamente a las
personas o areas autorizadas, quienes quedaran responsabilizados de ejecutar
las tareas de acuerdo a lo regulado en el documento.

Los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y
ejecutados por dirigentes, funcionarios y demas trabajadores que actuen dentro
del @mbito de sus competencias, la autorizacion es la forma idénea de asegurar
gue solo se realiza actos y transacciones que cuentan con el consentimiento de
la maxima direccion y respetan lo aprobado.

Cada area debe poseer la documentacién requerida donde se plasma
no soélo el nombre y cargo de los funcionarios autorizados al acceso a esa parte
de la entidad, sino también lo que es de su autoridad hacer.

e. Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: Las
transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse
inmediatamente en el momento de su ocurrencia o lo mas inmediato posible y

deben ser debidamente clasificados para garantizar su relevancia y utilidad, esto
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es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccién o hecho, desde su inicio
hasta su fin.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que una vez procesados
puedan ser presentados en informes y estados financieros con saldos
razonables, facilitando a los directivos y terceros la toma de decisiones.

f. Acceso restringido a los recursos, activos y registros: El acceso a los
recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas no autorizadas, todo activo
de valor debe ser asignado a una persona para su custodia y contar con
adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma,
pase para acceso, etc., ademas deben estar registrados y peridodicamente se
revisaran las existencias fisicas con los registros contables para verificar su
coincidencia, la frecuencia de la comparacién depende del nivel de vulnerabilidad
del activo, pudiendo ser ocasional, semanal, quincenal o mensual.

g. Rotacion del personal en las tareas claves: La administracion en el proceso
de identificacion de riesgos, determina aquellas tareas o actividades con una
mayor probabilidad de que se cometan irregularidades, errores o fraudes, los
trabajadores periddicamente deben emplearse en otras funciones, mediante la
rotacibn de cargos, con la rotacion se elimina el concepto de “Hombre
indispensables”.

La rotacion de empleados propicia, ademas, que el trabajador alcance un
conocimiento integral de las actividades que se realizan en cada puesto de
trabajo del area donde se desenvuelve y conozca cémo el resto de los puestos
de trabajo contribuyen al control de su labor y viceversa, sin embargo, para rotar
al personal se debe tener en cuenta la capacitacion y la formaciéon de cada uno
de ellos buscando su eficiente desempefio caso contrario conlleva a un costo que
pudiera afectar la eficiencia del trabajo.

h. Control del sistema de informacion: El sistema de informacion debe ser
controlado con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento y asegurar el
control del proceso de los diversos tipos de transacciones y operaciones
generales de la entidad.

La toma de decisiones en la entidad debe estar sustentada en la base del sistema

de informacién, mediante la aplicacion de indices e indicadores de rendimientos
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y andlisis econdmicos financieros, el sistema deberé contar con mecanismos de
seguridad gue alcance a las entradas, procesos de almacenamiento y salidas; el
sistema de informacion debe ser flexible y susceptible de modificaciones rapidas
gue permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la direccion en un
entorno dindmico de operaciones y presentacion de informes.
l. Indicadores de desempefio: La direccion y los directivos a todos los niveles
deben diseflar un sistema de indicadores que les permitan evaluar el
comportamiento de su gestion. Estos indicadores pueden ser cuantitativos y
cualitativos; los indicadores cualitativos se expresan de manera que permitan su
aplicacion objetiva y razonable, la informacion obtenida se utilizar4 para la
correccion de los cursos y accidon y el mejoramiento del rendimiento.

Gonzalez, R. (2013). El Comité COSO publicé la actualizacién del
Marco Integrado de Control Interno (COSO Il1I), cuyos objetivos son: aclarar los
requerimientos del control interno; actualizar el contexto de la aplicacién del
control interno a muchos cambios en las empresas y ambientes operativos; y
ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de emision de
informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los
riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones.

Los cambios mas significativos presentes en el Marco Integrado de
Control Interno 2013, a nivel general y en cada componente son:
Entorno de Control. - Se recogen en cinco principios la relevancia de la
integridad y los valores éticos, la importancia de la filosofia de la administracion
y su manera de operar, la necesidad de una estructura organizativa, la adecuada
asignacion de responsabilidades y la importancia de las politicas de recursos
humanos. Se explican las relaciones entre los componentes del Control Interno
para destacar la importancia del Entorno de Control. Se amplia la informacion
sobre el Gobierno Corporativo de la organizacion, reconociendo diferencias en
las estructuras, requisitos, y retos a lo largo de diferentes jurisdicciones, sectores
y tipos de entidades. Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el
riesgo y la respuesta al mismo.
Evaluacion de Riesgos. - Se amplia la categoria de objetivos de Reporte,
considerando todas las tipologias de reporte internos y externos Se aclara que la

evaluacion de riesgos incluye la identificacién, analisis y respuesta a los riesgos.
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Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los riesgos como
criterios para evaluar la criticidad de los mismos. Se considera la tolerancia al
riesgo en la evaluacion de los niveles aceptables de riesgo. Se considera el riesgo
asociado a las fusiones, adquisiciones y externalizaciones. Se amplia la
consideracion del riesgo al fraude.

Actividades de Control. - Se indica que las actividades de control son acciones
establecidas por politicas y procedimientos. Se considera el rapido cambio y
evolucion de la tecnologia. Se enfatiza la diferenciacion entre controles
automaticos y Controles Generales de Tecnologia.

Informaciéon y Comunicacion. - Se enfatiza la relevancia de la calidad de
informacion dentro del Sistema de Control Interno. Se profundiza en la necesidad
de informacion y comunicacién entre la entidad y terceras partes. Se enfatiza el
impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y proteccién de la
informacion. Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de
comunicacién en la rapidez y calidad del flujo de informacion.

Actividades de Monitoreo — Supervision. - Se clarifica la terminologia
definiendo dos categorias de actividades de monitoreo: evaluaciones continuas
y evaluaciones independientes. Se profundiza en la relevancia del uso de la

tecnologia y los proveedores de servicios externos.

Variable Dependiente
Rentabilidad

Segun Sanchez, J (2002). Rentabilidad es una nocion que se aplica
a toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura
econdémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
gue en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el

mismo. Esto supone la comparacién entre la renta generada y los medios
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utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado
sea a priori 0 a posteriori.

Segun Gitman, A. (2003) Que, desde la perspectiva de la
administracion financiera, la rentabilidad mide el rendimiento con el activo, capital
y las ventas de las organizaciones, de este modo se puede evaluar tomar
medidas en cuanto a mejorar las ganancias y asi poder seguir generando
utilidades que es el objetivo primordial de toda organizacion, sin una buena
rentabilidad la empresa corre el riesgo de quebrar.

Segun Apaza, M. (2010). “La rentabilidad es toda accion
econdémica y financiera que ayuda a la organizaciéon a medir sus resultados
obtenidos es su gestién anual, utilizando recursos materiales, humanos para
lograr los beneficios propuestos para que la empresa siga en el mercado”

Segun Séanchez, J. (2002). Muchos son los conceptos de
rentabilidad, pero a cada organizacion dependiendo de su realidad econ6mica se
le puede entender de diferente forma es aqui su importancia, la rentabilidad mide
el rendimiento del capital de un afio, mes y los comprara con los generados con
afos pasados, con el fin de asegurar los objetivos organizacionales y la eficiencia
de las acciones”.

Importancia de la Rentabilidad en la Empresa

La rentabilidad es un punto muy importante que debe ser
considerado por los administradores, ya que por medio de su analisis se podra
conocer el desempefio de las operaciones de la empresa, el aprovechamiento
optimo de los recursos y principalmente determinar si se estd cumpliendo los
objetivos entre ellos el que es mas destaca, que es el de generar beneficios o
ganancias.

Segun (Bernstein, 1993). La relacion entre el beneficio neto y el
capital invertido en su generacion es una de las medidas del rendimiento de la
empresa mas validas y generalmente reconocidas. Al relacionar el beneficio con
el capital invertido, el rendimiento de la inversion permite al analista comparar
dicho beneficio con otras aplicaciones alternativas del capital y con el beneficio

obtenido por otras empresas sujetas a un nivel similar de riesgo.
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Sanchez J. (2002). Aunque cualquier forma de entender los
conceptos de resultado e inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el
estudio de rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en
funcién del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se
considere.

Asi tenemos un primer nivel de andlisis conocido como
rentabilidad econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de
resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u
origen de los mismos, por lo que representa, desde una perspectiva econémica,
el rendimiento de la inversidon de la empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto
de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios
de la empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios (ROE) es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido
por esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribucién
del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad
econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los

propietarios.

RATIOS O INDICADORES DE RENTABILIDAD

Flores J. (2013). Las ratios permiten evaluar el resultado de la
eficacia en la gestion y administracion de los recursos economicos y financieros
de la empresa.

Calderon, J. (2014). El objetivo de toda empresa es vender para
obtener los mayores beneficios econdmicos traducidos en utilidad; para ello sera
necesario que la administracion del negocio se preocupe de una cada vez mayor

participacion en el mercado mediante un crecimiento ordenado.
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Segun Flores, (2016), en su libro: Analisis e interpretacion de
estados financieros menciona que: “la rentabilidad es la capacidad que tiene una
empresa para generar utilidades y controlar los gastos y determinar una utilidad
Optima sobre los recursos invertidos por los socios 0 accionistas en una
empresa’.

Los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de una
entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacién acerca
de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de
una entidad. Los estados financieros también muestran los resultados de la
gestion realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados, es asi que si el control interno no esta bien implementado conlleva a
desembolso de dinero muchas veces innecesarias ya que no se esta controlando
adecuadamente los gastos en cuanto a la adquisicién de los materiales, cuyos
efectos se reflejan en los resultados econdmicos, sobre todo al momento de
determinar la utilidad de la empresa. Un control deficiente ocasiona disminucién
de la rentabilidad de la empresa, un buen control genera mayores utilidades.

Segun Preve, (2008) sostiene que la rentabilidad en el mercado
actual es importante ya que en ella se centran todas las empresas, es una forma
de saber si estdn aumentando su inversibn en comparacion con sus afos
histéricos, al tener una mayor rentabilidad ocasiona el interés de nuevos
inversionistas o en caso contrario propicia el retiro de fondos que antes estaban
invertidos en las empresas, pues bien la rentabilidad ayuda a las empresas a
financiar sus actividades a corto, mediano y largo plazo, a la vez a incentivos a
los accionistas. La rentabilidad también depende de las decisiones de la gestidon
administrativa de la empresa ya que una mala decision podria elevar los costos

y disminuir la rentabilidad.

Niveles de Andlisis de la Rentabilidad Empresarial: a continuacion, se detallan
las ratios de rentabilidad:
Rentabilidad sobre los activos (ROA): Calderén, J. (2014). Es una

ratio que muestra el comportamiento de la empresa para generar ganancias
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utilizando el total de sus inversiones (activos). Se obtiene dividiendo la ganancia
neta por los activos totales.
ROA = Utilidad Neta / Activos Totales

Margen bruto: Calderén, J. ( 2014). Esta razon permite conocer el
margen de ganancia bruta obtenida por el ente. Se obtiene dividiendo la ganancia
bruta entre las ventas netas; el coeficiente muestra la utilidad obtenida en
términos monetarios por cada nuevo sol de ventas netas, o bien, multiplicado por
100 revela el porcentaje de ganancia calculado también sobre las ventas netas.
Margen Bruto = Utilidad / Ventas Netas

Rentabilidad Patrimonial (ROE): Calderon, J. (2014). La razon al
igual que las dos anteriores es otro de los mas importantes, mide la rentabilidad
en funcién al patrimonio neto. Se obtiene dividiendo la ganancia neta entre el
patrimonio.

Rentabilidad patrimonial = Utilidad Neta / Patrimonio Neto

2.3.- DEFINICIONES CONCEPTUALES
ACTIVIDADES DE CONTROL.: las operaciones de control con normas que
promueven la seguridad del cumplimiento de las directivas administrativas
se cumplan, como las tomas de decisiones en consecuencia de errores que
puede conllevar al no cumplimiento los objetivos y metas de la empresa.
Este control es muy importante para la auditoria ya que clasifican normas a
los procesamientos de informaciones, desempefios del personal, control
fisico y cumplimiento de funciones
ALBARAN: es un documento mercantil que acredita la entrega de un
pedido. El receptor de la mercancia debe firmarlo para dar constancia de
que la ha recibido correctamente.
ALMACEN: Lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de
la cadena de suministros. Son infraestructura imprescindible para la
actividad de todo tipo de agentes econdmicos.
AMBIENTE DE CONTROL: El entorno de control comprende la actitud total,
la conciencia y acciones de los directores y administracién respecto del

sistema de control interno y su importancia en la entidad.
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CONTROL: Pasos especificos emprendidos por la gerencia de la
organizacion para garantizar el logro de los objetivos de ésta y el uso
eficiente y efectivo de sus recursos

CONTROL INTERNO: Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno
y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica o
privada.

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN: Es un proceso
desarrollado por los responsables y trabajadores del area de almacén, para
mejorar sus controles internos y mercaderias; mediante la implementacion
de controles de inventarios para poder corregir los riesgos que se estas
ocasionando en el area de almacén; brinda seguridad razonable para el
cumplimiento de metas y objetivos del area, basando sus principios en la
eficiencia de las actividades, informacion confiable, y respetando las
normas del area de almacén.

COSTO: Es la inversion de dinero que una empresa hace, con el fin de
producir un bien, comercializar un producto y/o prestar un servicio. Este no
involucra los gastos de operacidén, representados por los gastos
administrativos y de ventas entre otros gastos.

EFICACIA: Es la capacidad para satisfacer una Necesidad. La eficacia es
la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a través de una accion
especifica.

EFICIENCIA: Es la capacidad de lograr resultados con la utilizacion minimo
de recursos posibles o en el menor tiempo posible.

EFECTIVIDAD: La efectividad engloba a las dos anteriores. Busca lograr un
efecto deseado, en el menor tiempo posible y con la menor cantidad de
recursos

EMPRESA: Organismo social integrado por elementos humanos, técnicos
y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades,
0 bien, la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un
administrador que toman decisiones en forma oportuna para el logro de los

objetivos para lo que fue creada.
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GASTOS: Es la salida de dinero que realiza una empresa, 0 persona
natural, con el objetivo de administrar adecuadamente un proceso
productivo o un negocio.

GESTION: Actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y
medios para su realizacion.

INFORMACION: Conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje.

LOGISTICA: Funcion operativa que comprende todas las actividades y
procesos necesarios para la administracion estratégica del flujo y
almacenamiento de materias prima, existencias en proceso y productos
terminados.

PATRIMONIO: Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que
constituyen los medios econdmicos para que una empresa funcione, esta
compuesto por lo que se conoce como masas patrimoniales: activo, pasivo
y patrimonio neto. Cada masa patrimonial reine elementos patrimoniales
homogéneos.

RESULTADO: Consecuencia final de una serie de acciones o eventos,
expresados cualitativa o cuantitativamente.

ROA: Analiza la rentabilidad de la estructura economica, es decir, del activo.
Para ello relaciona el resultado neto de explotacién con las inversiones
totales realizadas en el activo.

ROE: Indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa y es
conocida también como la rentabilidad financiera.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO: Un Sistema de Control Interno
consiste en todas las politicas y procedimientos (controles internos)
adoptados por la administracion de una entidad para auxiliar en el logro del
objetivo de la administracion de asegurar hasta donde sea practicable, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las
politicas de la administracion, la conservacion de los activos, la prevencion
y deteccion de fraude y error, la exactitud e integridad de los registros
contables, y la preparacion oportuna de informacion financiera confiable. El
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sistema de control interno va mas alla de estos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones del sistema contable.

UTILIDAD NETA: Es el resultado después de restar y sumar de la utilidad
operacional, los gastos e Ingresos no operacionales respectivamente, los

Impuestos y la Reserva legal.

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
* El control interno de almacén influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa constructora e inmobiliaria La Piramide
E.ILR.L., afio 2017.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
* El control de flujo de entradas de materiales influye significativamente
en la rentabilidad de la empresa constructora e inmobiliaria La Pirdmide
E.ILR.L., afio 2017.
* El control del flujo de salidas de materiales influye significativamente en
la rentabilidad de la empresa constructora e inmobiliaria La Piramide
E.l.LR.L., afio 2017.
* Las actividades de control influyen significativamente en la rentabilidad

de la empresa constructora e Inmobiliaria La Piramide E.I.R.L., afio 2017.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Control interno en el almacén

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE:
Rentabilidad
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2.6.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (dimensiones e indicadores)

Control interno

en el almacén

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Emision y Control de 1.- ¢ Se utiliza algin
documentos de entrada de | documento para la
materiales Recepcion y control de los
Flujo de entrada de materiales?
materiales
Ubicacion fisica y registro de | 2.- ¢Los materiales
stock materiales. recibidos se clasifican y
ubican en las areas
respectivas?
Preparacion de pedido de 3.- ¢(,Se selecciona y
materiales clasifica los materiales por
pedido?
V1

Flujo de salidas

de materiales

Expedicion de materiales

4.- ¢ Se realiza el control y
distribucion de saldos de

materiales?

Coordinacioén entre areas

5.- ¢ Existe una adecuada
coordinacién entre las areas
para lograr un buen control
interno de almacén?

Actividades de

control

Rotacion del personal en las

tareas claves

6.- ¢ Es necesario la
rotacion del personal
para mejorar las
actividades en cada
puesto de trabajo?

Rentabilidad sobre
los activos (ROA)

Rentabilidad neta del activo

(Utilidad neta/ventas totales)

7.- ¢Conoce Ud. la
rentabilidad verdadera de la
empresa?

8.- ¢ Es importante la
rentabilidad para conocer
las operaciones de la
empresa?
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VII:
Rentabilidad

Margen Bruta

Rentabilidad neta de ventas

(Utilidad /ventas netas)

9.- ¢ Las ventas influyen
sobre la rentabilidad de la
empresa?

10.- ¢ La utilidad neta es
importante para la
rentabilidad de la empresa?

Rentabilidad
Patrimonial (ROE)

Rentabilidad operacional del

patrimonio

(Utilidad neta/patrimonio neto|

11.- ¢la utilidad operacional
es importante para la
rentabilidad de la
empresa?

12.- ¢ El patrimonio influye
en la rentabilidad de la
empresa?
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3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Por la naturaleza de nuestra investigacion, el presente estudio

reune las caracteristicas principales para denominarse como una investigacion

aplicada, debido a que los alcances de esta investigacion son mas practicos,

aplicativos y se sustentan en base a normas y de instrumentos tecnicos de

recopilacion de informacion.

3.1.1.

3.1.2.

Enfoque
La investigacion es de enfoque cuantitativo.

(Hernandez, 5ta Edicion). En el enfoque cuantitativo, usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.

Es el cdmo se va actuar en el trabajo de campo para obtener los datos
gue se necesitan para lograr los objetivos y alcanzar las propuestas

planteadas.

Alcance o nivel

El alcance o nivel de la investigacion es descriptivo
correlacional.
DESCRIPTIVO: también conocida como la investigacion estadistica,
se describen los datos y caracteristicas de la poblaciéon o fenémeno
en estudio, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio
CORRELACIONAL: Este tipo de estudios tiene como finalidad
establecer el grado de relacion o asociacién no causal existente entre
dos o mas variables. Se caracterizan porque primero se mide las
variables y luego, mediante pruebas de hipotesis correlaciénales y la

aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.
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Por ende, este tipo de alcance nos permitié conocer de qué manera el
control interno de almacén influye en la rentabilidad de la empresa

constructora e inmobiliaria La Piramide E.|.R.L.

3.1.3. Disefio de lainvestigacién
El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal.
“El disefio no experimental observa fendmenos tal y como se da en su
contexto natural para después analizarlo”
El disefio que se utilizo para el presente proyecto de investigacion con
dos variables fue transversal porque analizaremos cémo influye el
control interno de almacén en la rentabilidad de la empresa

Constructora e inmobiliaria La Piramide E.I.R.L. afio 2017

01

AN

Donde:

M = muestra

O1 = observacién de la variable 1 (control interno)
02 = observacién de la variable 2 (rentabilidad)

R = correlacidon entre dichas variables

3.2. POBLACIONY MUESTRA
Poblacién
(Hernandez, 5ta Edicion). La poblacion o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
La poblacion del presente proyecto de investigacion fueron los

integrantes de la Empresa constructora e Inmobiliaria La Piramide E.I.R.L.
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AREAS N° DE TRABAJADORES

Gerencia General

Secretaria general

Asesoria legal

Licitaciones

Contratos

Administracién y Contabilidad

Adquisiciones

Recursos humanos

Almacén

Estudios y proyectos

o| o A w| | N | | N | P

Ingenieria y obras
TOTAL

Fuente: Constructora e inmobiliaria La Piramide E.I.R.L.

w
o

Elaborado por: la investigadora

Muestra:

(Hernandez, 5ta Edicion). La muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser
representativo de dicha poblacion. El investigador pretende que los
resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o
extrapolarse a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se
comentd al hablar de experimentos).

Para aplicar las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos y obtener la informacién requerida, se tomé como muestra las
areas de administracion, contabilidad, almacén, Estudios y proyectos y
Ingenieria y obras de la Empresa Constructora e Inmobiliaria La Pirdmide
E.ILR.L., siendo en total de 20 trabajadores, se tomd las 4 areas
(administraciéon y contabilidad, almacén, estudios y proyectos, ingenieria
y obras) ya que estan relacionadas directamente con el problema que se

investigd y conocen mejor sobre la realidad del area de almaceén.
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3.3.

AREA N° TRABAJADORES
Administracién y Contabilidad 4

Almacén 4

Estudios y proyectos 6

Ingenieria y obras 6

Total 20

Fuente: Constructora e inmobiliaria La Piramide E.I.R.L.

Elaborado por: la investigadora

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1.

Para larecoleccion de datos

Técnica: Encuesta, es un procedimiento dentro de los
disefios de una investigacion descriptiva en el que el investigador
recopilo datos por medio de un cuestionario previamente disefiado.

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la
investigacion fue la Encuesta; el cual, mediante preguntas formuladas al
gerente y al jefe del area, también al personal responsable del area de
almacén de la Empresa Constructora e Inmobiliaria La Pirdmide E.l.R.L.
gue forman la unidad de analisis del estudio de investigacion, nos dara
una informacion versatil, sencilla y objetiva.

Instrumentos: El instrumento que se utilizdé en la
investigacién es el Cuestionario; que estuvo disefiado con preguntas
claras, concisas, concretas elaborado considerando los indicadores de
las variables; permitiendo obtener informaciéon relevante al Control
Interno y rentabilidad de la Empresa Constructora e inmobiliaria La
Piramide E.I.R.L.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipétesis (Brace, 2013).
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3.3.2.

3.3.3.

Para la presentacion de datos

El programa POWER POINT, incluido en el Microsoft Office
utilizado para la preparacion de presentaciones virtuales en el presente
trabajo de investigacion.
El diagrama de barras se ha utilizado para representar datos de variables

cuantitativa ordinal.

Para el analisis e interpretacion de los datos

El programa que se utilizé para tabular, graficar y procesar
los datos del cuestionario ha sido el programa IBM SPSS Correlacién de
Pearson, que es un programa o software estadistico que se emplea muy
a menudo por las empresas y profesionales de investigacion de

mercados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
4.1.1. VARIABLE INDEPENDIENTE (CONTROL INTERNO)

Tabla N° 1
¢Se utiliza algun documento para la recepcion y control de los materiales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Nunca 2 9,5 10,0 10,0
Algunas veces 13 61,9 65,0 75,0
Validos
Siempre 5 23,8 25,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

Fuente encuesta 2018
Elaboracién propia del Investigador

GRAFICO N° 1
DOCUMENTO PARA LA RECEPCION Y CONTROL DE LOS MATERIALES

60

40

Porcentaje

20

0
| |
Nunca Algunas veces Siempre

Fuente tabla N° 1
Elaboracién propia del Investigador
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ANALISIS:
De los resultados obtenidos a la pregunta: ¢ Se utiliza algin documento para la

recepcion y control de los Materiales? se observa en el grafico que el 25% de
los encuestados respondieron SIEMPRE, el 65% respondieron ALGUNAS
VECES vy el 10% respondieron NUNCA utiliza algun documento para la

recepcion y control de los materiales.

INTERPRETACION:
De los resultados del cuestionario aplicado se observa que el 25% de los

encuestados SIEMPRE utiliza algun documento para la recepcién y control de
los materiales, lo cual representa a los trabajadores que viene cumpliendo su
trabajo con responsabilidad y conocimiento de la materia, el 65% de los
encuestados ALGUNAS VECES utiliza algun documento para la recepcion y
control de los materiales, esto representa a los trabajadores que descuidan su
responsabilidad y no cumplen su trabajo con eficiencia y el 10% de los
encuestados NUNCA utiliza algin documento para la recepcion de materiales,
esto representa a los trabajadores que no conocen su responsabilidad en el

area, les falta capacitacion, desconocen sus labores en el almacén.

Tabla N° 2

¢Los materiales recibidos se clasifican y ubican en las areas respectivas?

[Frecuencia [Porcentaje [Porcentaje valido[Porcentaje acumulado
Nunca 2 9,5 10,0 10,0
Algunas veces |12 57,1 60,0 70,0
\Validos
Siempre |6 28,6 30,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
|Perdidos Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

Fuente encuesta 2018
Elaboracién propia del Investigador
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GRAFICO N°2

LOS MATERIALES RECIBIDOS SE CLASIFICAN Y UBICAN EN LAS AREAS

Porcentaje

RESPECTIVAS
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Nunca Algunas veces Siempre Fuente

tabla N°2
Elaboracion propia del investigador

ANALISIS:
De los resultados obtenidos a la pregunta: ¢Los materiales recibidos se

clasifican y ubican en las areas respectivas?, se observa que el 30% SIEMPRE
clasifica y ubica los materiales recibidos en las areas respectivas, el 60%
ALGUNAS VECES clasifican y ubican los materiales en las areas respectivas y
el 10% NUNCA clasifican y ubican los materiales en las areas respectivas.

INTERPRETACION:
De los resultados del cuestionario aplicado, se observa el 30% de los

encuestados SIEMPRE clasifica y ubican los materiales en las areas
respectivas, lo cual representa a los trabajadores que viene cumpliendo su
trabajo con responsabilidad y conocimiento de la materia, el 60% de los
encuestados ALGUNAS VECES clasifican y ubican los materiales en las areas
respectivas, esto representa a los trabajadores que descuidan su
responsabilidad y no cumplen su trabajo con eficiencia y el 10% de los
encuestados NUNCA clasifican y ubican los materiales esto representa a los
trabajadores que no conocen su responsabilidad en el area, les falta

capacitacién, desconocen sus labores en el almacén
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Tabla N° 3

¢Se seleccionan y clasifican los materiales por pedido?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Nunca 4 19,0 20,0 20,0
Algunas veces 9 42,9 45,0 65,0
Validos
Siempre 7 33,3 35,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 4,8
Total 21 100,0
Fuente encuesta 2018
Elaboracién propia del Investigador
GRAFICO N° 3
SELECCION Y CLASIFICACION DE LOS MATERIALES POR PEDIDO
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Fuente tabla N°3
Elaboracion propia del investigador
ANALISIS:

De los resultados obtenidos a la pregunta: ¢Se seleccionan y clasifican los

materiales por pedido?, se observa que el 35% SIEMPRE selecciona y clasifica

los materiales por pedido, el 45% ALGUNAS VECES selecciona y clasifica los
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materiales por pedido y el 20% NUNCA selecciona y clasifica los materiales por
pedido.

INTERPRETACION:

De los resultados del cuestionario aplicado se observa que el 35% de los
encuestados SIEMPRE selecciona y clasifican los materiales por pedido, esto
representa a los trabajadores que viene cumpliendo su trabajo con
responsabilidad y conocimiento de la materia, el 45% de los encuestados
ALGUNAS VECES selecciona y clasifica los materiales por pedido, esto
representa a los trabajadores que descuidan su responsabilidad y no cumplen
su trabajo con eficiencia y el 20% de los encuestados NUNCA selecciona y
clasifican los materiales por pedido esto representa a los trabajadores que no
conocen su responsabilidad en el area, les falta capacitacion, desconocen sus

labores en el almacén

Tabla N° 4
¢Se realiza el control y distribucién de saldo de materiales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 9 42,9 45,0 45,0
Vélidos Siempre 11 52,4 55,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

Fuente encuesta 2018

Elaboracién propia del Investigador.
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GRAFICO N° 4
REALIZA EL CONTROL Y DISTRIBUCION DE SALDO DE MATERIALES
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Fuente tabla N°4
Elaboracion propia del investigador

ANALISIS:

De los resultados obtenidos a la pregunta: ¢Se realiza el control y distribucion
de saldo de materiales? Se observa que el 55% siempre realiza el control y
distribucion de saldo de materiales, y el 45% algunas veces realiza el control y

distribucion de saldo de materiales.

INTERPRETACION:

De los resultados del cuestionario aplicado se observa que el 55% de los
encuestados SIEMPRE realizan el control y distribucidon de saldo de materiales,
esto representa a los trabajadores que cumplen su labor con responsabilidad y
eficiencia, estan capacitados, conocen su trabajo en el area de almacén y el
45% de los encuestados consideran que ALGUNAS VECES realizan el control
y distribucion de saldo de materiales, esto representa a los trabajadores que

descuidan su responsabilidad y no cumplen su trabajo con eficiencia
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Tabla N° 5
¢Existe una adecuada coordinacion entre las areas para lograr un buen

control interno de almacén?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 9,5 10,0 10,0
Algunas veces 9 42,9 45,0 55,0
Validos
Siempre 9 42,9 45,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

Fuente encuesta 2018
Elaboracién propia del Investigador.

GRAFICO N°5

ADECUADA COORDINACION ENTRE LAS AREAS PARA LOGRAR UN BUEN
CONTROL INTERNO DE ALMACEN
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Fuente tabla N°5
Elaboracion propia del investigador
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ANALISIS:
De los resultados obtenidos a la pregunta: ¢Existe una adecuada coordinacion

entre las areas para lograr un buen control interno de almacén?, se observa que
el 45% SIEMPRE realiza una adecuada coordinacion entre las areas, el 45%
ALGUNAS VECES realiza una adecuada coordinacion entre las areas y el 10%
NUNCA realiza alguna coordinacion entre las areas.

INTERPRETACION:

De los resultados del cuestionario aplicado se observa que el 45% de los
encuestados consideran que SIEMPRE realizan una adecuada coordinacion
entre las areas, esto representa a los trabajadores y jefes que conocen sus
funciones y responsabilidades dentro de la empresa, mientras que el 45% de
los encuestados considera que ALGUNAS VECES realizan una adecuada
coordinacion entre las areas, esto representa a un sector de trabajadores y jefes
gue requieren una capacitacion para cumplir sus funciones y labores con
eficiencia y el 10% opinan que NUNCA realiza una adecuada coordinacion
entre las areas para lograr un buen control interno de almaceén, esto representa
a los trabajadores y jefes que desconocen sus funciones y responsabilidades y
requieren una rotacibn o una adecuada capacitacion para superar esta

deficiencia.

Tabla N° 6
necesario larotaciéon del personal para mejorar las actividades en cada
puesto de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 9,5 10,0 10,0
Algunas veces 7 33,3 35,0 45,0
Validos
Siempre 11 52,4 55,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4.8
Total 21 100,0

Fuente encuesta 2018
Elaboracién propia del Investigador
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GRAFICO N° 6

ROTACION DEL PERSONAL PARA MEJORAR LAS ACTIVIDADES EN CADA

PUESTO DE TRABAJO
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Fuente tabla N°6
Elaboracion propia del investigador

ANALISIS:

De los resultados obtenidos a la pregunta: ¢Es necesario la rotacion del
personal para mejorar las actividades en cada puesto de trabajo?, se observa
gue el 55% manifiesta que SIEMPRE es necesario la rotacion del personal para
mejorar las actividades en cada puesto de trabajo, el 35% manifiesta que
ALGUNAS VECES es necesario la rotacion del personal para mejorar las
actividades en cada puesto de trabajo y el 10% manifiesta que NUNCA es
necesario la rotacion del personal para mejorar las actividades en cada puesto
de trabajo.

INTERPRETACION:

De los resultados del cuestionario aplicado se observa que el 55% manifiesta
gue SIEMPRE es necesario la rotacion del personal para mejorar las actividades
en cada puesto de trabajo, debido a que ningun trabajador es indispensable en
cada puesto de trabajo y que cada trabajador debe de estar capacitado para
asumir nuevos retos, asi como evitar la monotonia en el trabajo y el 10%
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manifiesta que NUNCA es necesario la rotacién del personal para mejorar las
actividades en cada puesto de trabajo, esto representa a un sector de los
trabajadores que son conformistas y que se automatizan en una area y no

exploran sus capacidades y habilidades personales.

Tabla N° 7

¢Conoce Ud. larentabilidad verdadera de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 42,9 45,0 45,0
Algunas veces 4 19,0 20,0 65,0
Validos
Siempre 7 33,3 35,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 4.8
Total 21 100,0
Fuente encuesta 2018
Elaboracién propia del Investigador
GRAFICO N°7

LA RENTABILIDAD VERDADERA DE LA EMPRESA
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Fuente tabla N°7
Elaboracion propia del investigador.
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ANALISIS:

De los resultados obtenidos a la pregunta formulada ¢Conoce Ud. la
rentabilidad verdadera de la empresa?, se observa que el 35% SIEMPRE
conoce la rentabilidad verdadera de la empresa, el 20%, ALGUNAS VECES
conoce la rentabilidad verdadera de la empresa el 45% sefiala que NUNCA
conoce la rentabilidad verdadera de la empresa Constructora e Inmobiliaria La
Piramide E..R.L.

INTERPRETACION:

De los resultados del cuestionario aplicado se observa que el 35% SIEMPRE
conoce la verdadera rentabilidad de la empresa, esto representa a los
trabajadores de confianza de la empresa, trabajadores que se ha integrado con
las politicas de la empresa, trabajadores fieles de la empresa, el 20% de los
encuestados opinan ALGUNAS VECES ha logrado conocer la rentabilidad
verdadera de la empresa porque son trabajadores que no se han alineado a la
politica de la empresa, a su vision y mision, son trabajadores que por su
condicién de contratados no tienen el interés de participar en el crecimiento de
la empresa y 45% de los encuestados opinan NUNCA han logrado conocer la
rentabilidad verdadera de la empresa porque son trabajadores eventuales y solo

buscan tener un trabajo y recibir el pago correspondiente y nada mas.

Tabla N° 8
¢Es importante la rentabilidad para conocer las operaciones de la empresa?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 11 52,4 55,0 55,0
Véalidos Siempre 9 42,9 45,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

Fuente encuesta 2018

Elaboracién propia del Investigador.
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GRAFICO N° 8
LA RENTABILIDAD PARA CONOCER LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA
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Fuente tabla N°8
Elaboracion propia del investigador

ANALISIS:

De los resultados obtenidos a la pregunta formulada ¢Es importante la

rentabilidad para conocer las operaciones de la empresa? se observa que el

45% respondieron que SIEMPRE la rentabilidad es importante para conocer las

operaciones de la empresa, el 45% de los encuestados respondieron que

ALGUNAS VECES es importante la rentabilidad para conocer las operaciones

de la empresa.
INTERPRETACION:

De los resultados del cuestionario aplicado se observa que para el 45% de los

encuestados SIEMPRE es importante la rentabilidad para conocer las

operaciones de la empresa, esto se debe a que la rentabilidad es una medida

del rendimiento de la empresa y es un indicador para optimizar y maximizar los

recursos de la empresa, para el 55% de los encuestados que considera

ALGUNAS VECES es importante la rentabilidad para conocer las operaciones

de la empresa, esto se debe a la falta de motivacion de los jefes de hacer

participar a los trabajadores de los logros de la empresa mediante incentivos

gue motiven a sus trabajadores.

54



Tabla N° 9

¢Las ventas influyen sobre la rentabilidad de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 7 33,3 35,0 35,0
Validos Siempre 13 61,9 65,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4.8
Total 21 100,0
Fuente encuesta 2018
Elaboracién propia del Investigador
GRAFICO N°9

Las ventas influyen sobre la rentabilidad de la empresa
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Fuente tabla N°9
Elaboracion propia del investigador

ANALISIS:

De los resultados obtenidos a la pregunta: ¢Las ventas influyen sobre la
rentabilidad de la empresa?, se observa que el 65% considera que SIEMPRE
las ventas influyen sobre la rentabilidad de la empresa, y que el 35% considera
gue ALGUNAS VECES las ventas influyen sobre la rentabilidad de la empresa.

INTERPRETACION:
De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado se observa que los

encuestados consideran que el 65% de los encuestados considera que
SIEMPRE las ventas influyen sobre la rentabilidad de la empresa, esto se debe
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a que el objetivo de la empresa son las ventas para obtener mayores beneficios
y las ventas estan involucradas en los ratios de la rentabilidad, el 35% de los
encuestados considera que ALGUNAS VECES las ventas influyen sobre la
rentabilidad de la empresa, esto se debe al desconocimiento por parte de

algunos trabajadores o jefes de lo que significa las ventas para una empresa.

Tabla N° 10
¢La utilidad neta es importante para la rentabilidad de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 7 33,3 35,0 35,0
Validos Siempre 13 61,9 65,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 4.8
Total 21 100,0

Fuente encuesta 2018
Elaboracion propia del Investigador.
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GRAFICO N° 10
UTILIDAD NETA ES IMPORTANTE PARA LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
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ANALISIS:

De los resultados obtenidos a la pregunta: ¢La utilidad neta es importante para
la rentabilidad de la empresa?, se observa para el 65% SIEMPRE la utilidad
neta es importante para la empresa, y para el 35% ALGUNAS VECES la utilidad
neta es importante para la rentabilidad de la empresa.

INTERPRETACION:
De los resultados del cuestionario aplicado se observa que el 65% de los

encuetados que SIEMPRE la utilidad neta es importante para la rentabilidad de
la empresa, esto se debe a que la utilidad neta mide el rendimiento de ingresos
operacionales, La utilidad es simplemente el nombre que se le da a un valor
resultante después de restar a los ingresos todos los egresos, el 35% de los
encuestados ALGUNAS VECES la utilidad neta es importante para la

rentabilidad de la empresa.
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¢La utilidad operacional es importante para la rentabilidad de la empresa?

Tabla N° 11

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 19,0 20,0 20,0
Algunas veces 6 28,6 30,0 50,0
Validos
Siempre 10 47,6 50,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos  Sistema 1 4,8
Total 21 100,0

UTILIDAD OPERACIONAL ES IMPORTANTE PARA LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA
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Fuente encuesta 2018

Elaboracién propia del Investigador

GRAFICO N° 11
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Fuente tabla N°11

Elaboracion propia del investigador

ANALISIS:
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De los resultados obtenido a la pregunta: ¢ La utilidad operacional es importante
para la rentabilidad de la empresa?, se observa que el 50% de los encuestados
respondi6 que SIEMPRE la utilidad operacional es importante para la
rentabilidad de la empresa, el 30% de los encuestados manifestd que
ALGUNAS VECES la utilidad operacional es importante para la rentabilidad de
la empresa y para el 20% de los encuestados NUNCA la utilidad operacional es

importante para la rentabilidad de la empresa.

INTERPRETACION:

De los resultados del cuestionario aplicado se observa que el 50% considera
gue SIEMPRE es se debe a que tanto el personal y jefes de confianza de la
empresa consideran la importante de la utilidad operacional para la rentabilidad
de la empresa en razén de que se encuentran identificados con las metas y
logros de la empresa, para el 30% de los encuestados ALGUNAS VECES la
utilidad operacional es importante para la rentabilidad de la empresa en razén
de ser trabajadores y jefes que estan tomando conocimiento de la politica de la
empresa y se encuentran motivados por su trabajo y para el 20% de los
encuestados NUNCA es importante la utilidad operacional para la rentabilidad
de la empresa, esto se debe a que los trabajadores y jefes no se encuentran
identificados con la politica de la empresa y no tienen interés alguno por el

crecimiento de la empresa.

Tabla N° 12

(El patrimonio influye en la rentabilidad de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 14,3 15,0 15,0
Algunas veces 4 19,0 20,0 35,0
Validos
Siempre 13 61,9 65,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4.8
Total 21 100,0

Fuente encuesta 2018

Elaboracién propia del Investigador
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Porcentaje

GRAFICO N° 12

EL PATRIMONIO INFLUYE EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
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Fuente tabla N°12

Elaboracion propia del investigador

ANALISIS:

De los resultados a la pregunta: ¢ El patrimonio influye en la rentabilidad de la
empresa?, se observa que el 65% de los encuestados manifesté que SIEMPRE
el patrimonio influye en la rentabilidad de la empresa, el 20% de los encuestados
manifestd que ALGUNAS VECES el patrimonio influye en la rentabilidad de la
empresa y el 15% de los encuestados manifestd6 que NUNCA el patrimonio
influye en la rentabilidad de la empresa.

INTERPRETACION:

De los resultados del cuestionario aplicado se observa que el 65% de los

encuestados consideran que SIEMPRE el patrimonio influye en la rentabilidad
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de la empresa, esto se debe a que los trabajadores y jefes tiene pleno
conocimiento de que el patrimonio tiene influencia en la rentabilidad de la
empresa, para el 20% de los encuestados que respondieron que ALGUNAS
VECES el patrimonio influye en la rentabilidad de la empresa es porque no se
encuentran informados sobre la importancia del patrimonio en la rentabilidad
de la empresay para el 15% de los que respondieron que NUNCA el patrimonio
influye en la rentabilidad de la empresa es porque son trabajadores que nos les
llama la atencién conocer sobre el patrimonio de la empresa y solo estan
ocupando su puesto de trabajo cumpliendo una determinada labor y no se

encuentran motivados con las politicas ni las metas de la empresa.

Las razones financieras aplicadas a la informacion contable de los afios 2016 y
2017 de la empresa Constructora e Inmobiliaria La Pirdmide E.I.R.L.:
rentabilidad sobre los activos (ROA), Margen bruto, rentabilidad patrimonial,

presenta los siguientes resultados:
1.-Rentabilidad sobre los activos (ROA)

ROA= utilidad neta /activos totales

FORMULA 2016 2017
UTILIDAD NETA 400,770.20 0.15 480,120.50 0.11
ACTIVOS TOTALES | 2°671,801.33 4’ 199,615.20

INTERPRETACION:

Por cada sol invertido la empresa en el afio 2017 obtuvo 0.11 céntimos de sol
de ganancia neta y en el afio 2016 obtuvo 0.15 céntimos de sol de ganancia

neta, lo cual indica un bajo nivel de eficacia de la gestion.
2.-Margen Bruto

Margen bruto= utilidad bruta/ventas netas

FORMULA 2016 2017
UTILIDAD BRUTA 937,650.20 0.14 1'287,148.20 0.17
VENTAS NETAS 67697,501.43 7'571,460.00
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INTERPRETACION:

Por cado sol de ventas netas, la empresa obtuvo en el afio 2017 una ganancia
bruta del 0.17 (17%) y en el afio 2016 obtuvo una ganancia bruta del 0.14 (14%),

teniendo un incremento del 3% respecto del afio anterior.

3.-Rentabilidad Patrimonial (ROE)

ROE-= utilidad neta/patrimonio

FORMULA 2016 2017
UTILIDAD NETA 400,770.20 0.17 480,120.50 0.16
PATRIMONIO NETO | 2°257,471.77 37000,753.13

INTERPRETACION:

Por cada sol de patrimonio la empresa en el afio 2017 ha obtenido 0.16
céntimos de sol de ganancia neta y el afio 2016 ha obtenido 0.17 céntimos de
sol de ganancia neta, lo que denota que la empresa ha experimentado una

ligera disminucién de 0.01 céntimos de sol en su ganancia neta.

4.2.- CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Interpretacion de los puntajes obtenidos de la encuesta sobre “El Control Interno
en el Almacén y la Rentabilidad de la Constructora e Inmobiliaria la Piramide
E.I.R.L afio 2017".

HIPOTESIS GENERAL:

Para comprobar la contrastacion de la hipétesis General,
planteamos la hipodtesis estadistica siguiente:

HG: de los resultados obtenidos existe relacion estadisticamente significativa

entre El Control interno y la Rentabilidad.

Calculando el Coeficiente r= xy de Correlacion de Pearson:
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Donde:

X = Puntajes obtenido del Control Interno

y = Puntajes obtenidos de la Rentabilidad

rxy= Relacion de las variables.

N = Numero de trabajadores de la Empresa

TABLA N° 13: Correlacion de Pearson, Hipétesis General

Correlaciones

V1 V2
Correlaciéon de Pearson 1 412
V1 CONTROL INTERNO Sig- (bilateral) 071
N 20 20
Correlacion de Pearson 412 1
V2  RENTABILIDAD Sig. (bilateral) 071
N 20 20

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracion: propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.412 el cual manifiesta que hay una correlacion
positiva media, entre las variables de estudio: Del Control Interno y la rentabilidad En
la Empresa Constructora e Inmobiliaria la Piramide E.I.R.L. De esta forma se acepta

la Hipotesis General.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Para comprobar las hipotesis especificas, planteamos las siguientes hipétesis

estadisticas:

HE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos del

Flujo de entrada de Materiales Dimension 1y la Rentabilidad V2.
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TABLA N° 14: Correlacion de Pearson, hipoétesis especifica 1

(Dimension 1 Variable 2)

Correlaciones

V2 D1 FLUJO DE
RENTABILIDAD | ENTRADA DE
MATERIALES
Correlacion de Pearson 1 ,055
V2 RENTABILIDAD Sig. (bilateral) 817
N 20 20
Correlacion de Pearson ,055 1
D1 FLUJO DE ENTRADA Sig. (bilateral) 817
DE MATERIALES ’
N 20 20

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracién: propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.055, el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva débil entre las variables de estudio. Del control de Flujo de
entrada de Materiales (Dimensiébn 1) en la rentabilidad de la Empresa
constructora e inmobiliaria la piramide E.I.R.L. (Flujo de entrada de materiales

Dimensién 1 y la Rentabilidad V 2). De esta forma se acepta la hipétesis

especifica.
HE>:

del Flujo de Salida de Materiales (Flujo de salida de materiales Dimension

2 y la Rentabilidad V2).

TABLA N° 15: Correlacion de Pearson, hipétesis especifica 2

(Dimension 2 y Rentabilidad V2)
CORRELACIONES

Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos

V2 D2 FLUJO DE
RENTABILIDAD| SALIDA DE
MATERIALES
Correlacion de Pearson 1 ,350
V2 RENTABILIDAD Sig. (bilateral) 131
N 20 20
Correlaciéon de Pearson ,350 1
D2 FLUJODE SALIDA
DE MATERIALES Sig. (bilateral) ,131
N 20 20

Fuente: Encuesta, 2018

Elaboracién: propia del investigador
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Se obtuvo un valor correlacional de 0.350, lo cual manifiesta que hay una
correlacion positiva media entre las variables de estudio: Del control del flujo de
salida de materiales (Dimension 2) en la rentabilidad de la empresa constructora
e inmobiliaria La Piramide E.I.R.L. afio 2017. (Dimension 2 y la Rentabilidad

V2). De esta forma se acepta la hipotesis especifica 2.

HEs: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos

la (Dimensién 3, que es Actividades de Control y la rentabilidad V 2)

TABLA N° 16: Correlacion de Pearson, hipotesis especifica 3
(Dimension 3 y Variable 2)

CORRELACIONES

V2 D3
RENTABILIDAD ACTIVIDADES DE
CONTROL
Correlacion de Pearson 1 ,469"
V2 RENTABILIDAD Sig. (bilateral) ,037
N 20 20
Correlacion de Pearson ,469" 1
D3 ACTIVIDADES DE ) )
Sig. (bilateral) ,037
CONTROL
N 20 20

Fuente: Encuesta, 2018
Elaboracién: propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.469, el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva media entre las variables de estudio: las actividades de
control en la rentabilidad de la empresa constructora e inmobiliaria La Piramide
E.l.LR.L. afio 2017 (V | - Dimension 3, y la Rentabilidad V2). De esta forma se

acepta la hipotesis.
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5.1.

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Con Respecto al objetivo general. - Con los resultados obtenidos de la
investigacion se comprobd que el control interno de almacén, influye
significativamente en la rentabilidad de la empresa constructora e inmobiliaria
La Pirdmide E.I.R.L. afio 2017. Se obtuvo un valor correlacional de Pearson de
0.412, el cual manifiesta que hay una correlacion positiva media entre las
variables de estudio, entre el control interno y la rentabilidad, de esta forma se
acepta la hipotesis general del cuestionario aplicado a la muestra del estudio,
de la tabla N°13.

Asi mismo Palomares J.(2016) concluye que la incidencia de la implementacion
del control interno es significativa en la rentabilidad de las empresas en el Perq;
pues nos indica que toda implementacién de este sistema es positivo, ya que
permitira obtener los resultados de manera veraz y confiable, identificando los
puntos criticos, para establecer las medidas correctivas y tener una adecuada
marcha en los procesos; alcanzando los objetivos y metas programadas,
minimizando los errores y riesgos, para asi emitir informacién clara y oportuna

a la gerencia para su evaluacion, respecto a la rentabilidad de la empresa.

Con relacion al objetivo Especifico 1.- Con los resultados obtenidos de la
investigacion se comprob6 que el control de flujos de entrada de materiales
(Dimension 1) influye significativamente en la rentabilidad (Variable
dependiente) de la empresa constructora e inmobiliaria La Pirdmide E.I.R.L. afio
2017. El cual se muestra en el cuadro N° 14 de Correlacion de Pearson, donde
se obtuvo un valor de 0.055, que es una valoracién positiva débil. Se comprueba
gue se tiene deficiencias subsanables en el flujo de entrada de materiales, los
cuales se pueden superar con una adecuada capacitacion del personal y de
esta manera la rentabilidad de la empresa se incrementaria positivamente

porque hay una relacién directamente proporcional entre las dos variables del
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presente trabajo de investigacion, de esta forma se acepta la hipétesis
Especifica 1.

Asi mismo para Anaya (2008), los flujos de entrada de productos corresponden
a todas las actividades operativas en relacion con los procesos de recepcion de
mercancias, bien sean procedentes de fabrica, proveedores o traspasos de los
stocks desde otro almacén. Asimismo, se incluyen las devoluciones de venta o
procesos de retorno de materiales en general a estas operaciones, que con
frecuencia tienen un caracter periddico, a veces no se les presta el interés que
requieren desde el punto de vista de control, supeditindose muchas veces la
rapidez a la seguridad y exactitud del proceso. Sin embargo, téngase en cuenta
gue cualquier error, omision o retraso en los procesos de salida repercuten de
forma inexorable en los procesos de salida y en consecuencia en la calidad de

servicio prestado por la empresa.

Con relacion al objetivo Especifico 2.- Con los resultados obtenidos de la
investigacion se comprobd que el control de flujos de salida de materiales
(Dimension  2) influye significativamente en la rentabilidad (Variable
dependiente) de la empresa constructora e inmobiliaria La Piramide E.I.R.L. afio
2017. El cual se muestra en el cuadro N° 15 de Correlacion de Pearson, donde
se obtuvo un valor de 0.350 que es una valoracion positiva media. Se
comprueba que se tiene deficiencias subsanables en el flujo de salida de
materiales, los cuales se pueden superar con una adecuada capacitacion del
personal y de esta manera la rentabilidad de la empresa se incrementaria
positivamente porque hay una relacion directamente proporcional entre las dos
variables del presente trabajo de investigacion, de esta forma se acepta la

hipotesis Especifica 2.

Asi mismo para Minaya (2017) el proceso de salida de materiales se realiza de
acuerdo a los requerimientos de obra, sin embargo, se descuida el control de
los saldos, ya que sélo se cuenta con un formato provisional, con la cual se hace
el control porque no tiene implementado ningin método de valuacién para el
control de saldos, no se esta controlando los gastos y por lo tanto no se optimiza

los resultados econémicos
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Con relacion al objetivo Especifico 3.- Con los resultados obtenidos de la
investigacion se comprob6 que las actividades de control (Dimension 3) influye
significativamente en la rentabilidad (Variable dependiente) de la empresa
constructora e inmobiliaria La Piramide E.I.R.L. afio 2017. El cual se muestra en
el cuadro N° 16 de Correlacion de Pearson, donde se obtuvo un valor de 0.469
gue es una valoracion positiva media. Se comprueba que se tiene deficiencias
en las actividades de control, los cuales se pueden superar con una adecuada
coordinacion entre areas y de esta manera la rentabilidad de la empresa se
incrementaria positivamente porque hay una relacion directamente proporcional
entre las dos variables del presente trabajo de investigacion, de esta forma se

acepta la hipotesis Especifica 3.

Asi mismo para Blanco, (2012) las actividades de control es un proceso
desarrollado por los responsables y trabajadores del area de almacén, para
mejorar sus controles internos y mercaderias; mediante la implementacién de
controles de inventarios para poder corregir los riesgos que se estas
ocasionando en el area de almacén; brinda seguridad razonable para el
cumplimiento de metas y objetivos del area, basando sus principios en la
eficiencia de las actividades, informacion confiable, y respetando las normas del

area de almacén. Ademas,

para Alvarez, J. (2003), sefiala que las actividades de control son
procedimientos que ayudan a asegurar que las politicas de direccién se aplican
y deben brindar respuestas a los riesgos identificados, deben quedar
establecidas en toda la organizacion.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control y
es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les

competen, debiéndose para ello explicar claramente tales funciones.
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CONCLUSIONES

En base a los objetivos y resultados establecidos en la presente

investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

1. El presente trabajo de investigacion tiene como conclusién general que el
control interno en el almacén si influye significativamente en la rentabilidad
de la empresa Constructora e Inmobiliaria La Pirdmide E.I.R.L., obteniendo
una Correlacion de Pearson de 0.412 siendo esta una correlacion positiva
media, aceptandose la hipétesis general planteada. También al analizar las
ratios de rentabilidad nos referimos a lo que produce la empresa, es decir la
capacidad que posee para generar utilidades, obteniendo ganancias los
accionistas y/o propietarios por cada sol que tiene invertido en la empresa.

2.- Se concluye que al poner en orden el flujo de entrada de materiales
se relaciona con la Rentabilidad, porque un control adecuado en el
ingreso de materiales permitira obtener una rentabilidad positiva para

la empresa.

3.- Se concluye que al organizar el flujo de salida de Materiales se relaciona con
la Rentabilidad, porque un control eficiente en la salida de materiales y los
saldos de los mismos repercutira en la rentabilidad de la empresa en forma

significativa.

4.- Se concluye que las actividades de control se relacionan con la Rentabilidad,
porque a una comunicacién eficiente entre las &reas, evaluacion
permanente del personal, capacitacion periddica y rotacion del personal

redundara en un resultado positivo para la rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos de la empresa Constructora e Inmobiliaria
La Piramide E.I.R.L. implementar el control interno en el almacén con todas
las herramientas necesarias y capacitaciones al personal del area para
evitar los sobrecostos innecesarios y mejorar la rentabilidad de la empresa.

2. Al personal del area de almacén se recomienda tener mayor cuidado y ser
eficaces en el registro durante la recepcion de los materiales, hacer cruce
de informacion con los documentos segun el caso, los mismos que deben

ser entregados al area de Administracion oportunamente.

3. Al personal del area de almacén se recomienda mayor eficiencia y control
adecuado con la documentaciéon a la entrega de los materiales, verificar
constantemente los saldos de materiales, elaborando la documentacion

idonea que deben ser entregados al area de Contabilidad oportunamente.

4. Se recomienda establecer los niveles de comunicacion entre las areas de
Ingenieria y obras, estudios y proyectos, Administracion y Contabilidad y
almacén para evitar controversias, descoordinaciones, errores
documentarios, implementando las actividades de control, evaluacién y
rotacion del personal para detectar deficiencias y tomar las medidas
correctivas oportunamente mejorando asi el control interno en el almacén y

como consecuencia lograr una rentabilidad positiva para la empresa.
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TITULO: “EL CONTROL INTERNO DE ALMACEN Y LA RENTABILIDAD DE LA CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA LA PIRAMIDE E.LR.L. ANO 2017”

1.-PROBLEMA 2..0BJETIVOS J.-HIPOTESIS 4, VARIABLE 6.-METODOLOGIA 6.-POBLACION
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: VARIABLE Tipo de investigacion: Poblacion:
INDEPENDIENTE(X) Investigacion Aplicada.
& De qué manera el control |dentificar de qué manera el | El  control  intemo  de constructora e inmobiliaria La
interno de almaceén influye control interno de almacén | almacén si influye | -Control interno del Enfoque: Piramide E.l.R.L.
en la rentabilidad de la influye en la rentabilidad de | significativamente en la | area de almacén Enfogue cuantitativo Total, poblacion = 30
empresa constructora e la empresa constructora e | rentabilidad de la empresa
inmobiliaria La Pirdmide inmobiliaia  La Pirdmide | consfructora e inmobiliaria | Dimensiones: Alcance: Muestra:
E.LR.L. afio 20177 E.LR.L. afio 2017. La Pirdmide E.R.L. afio Descriptivo — correlacional - Area de administracion vy
2017. -Flujo de enfrada de contabilidad = 4 trabajadores
materiales Diserio: - Area de almacén = 4
-Flujo de salida de Transversal- descriptivo trabajadores
materiales 04 -Estudios vy  proyecios =6
-Actividad de control trabajadores
Problemas especificos: Hipotesis especifica: VARIABLE -Ingenigria v Obras = &
;De qué manera el control Objetivos especificos: El control de flujo de | DEPENDIENTE (Y). Mt trabajadores
del flujo de entrada de Identificar de qué manera | enfradas de materiales gj | \ (
materiales influye en la influye el control de flujos de | ipfluye, significativamente en | -Rentabilidad Total, muestra = 20 trabajadores
rentabilidad de la empresa entrada de materiales en la | la rentabilidad de la empresa 0:
consfructora e inmobiliaria rentabilidad de la empresa | consfructora e inmobiliaria | Dimensiones:
La Piramide E.|.R.L. afio consfructora e inmobiliaria | La Piramide ELR.L afo
20177 La Piramide ELR.L. afo | 2017, -Rentahilidad sobre los
& De gqué manara el control 2017. El control del flujo de salidas | activos (ROA)
del flujo de salida de Identificar de qué manera | de materiales gj__influye | -Margen bruta Donde:
materiales influye en la influye el control del flujo de | significativamente en la | -Rentabilidad M = muestra

rentabilidad de la empresa
constructora e inmaobiliaria
La Piramide E.L.R.L. afio
20177

iDe gué manera las actividades
de control influyen en Ia
rentabilidad de la empresa
constructora e inmaobiliaria La
Firdmide E.l.R.L. afio 20177

salida de materiales en la
rentabilidad de la empresa
constructora e inmobiliana
La Piramide EILR.L. afo
2017.

|dentificar de qué manera
influye las actividades de
control en la rentabilidad de la
Empresa  constructora e
inmobiliaria  La  Pirdmide
E.I.R.L afio 2017

rentabilidad de la empresa
consfructora e inmobiliaria
La Piramide E.R.L afio
2017,

La actividad de control si
influye significativamente en
la rentabilidad de la empresa
consfructora e inmobiliaria
La PFirdmide E.IR.L. afio
2017

FPatrimonial (ROE)

[ (Ctrl) =

01 = observacion de la variable X
02 = observacion de la variable Y
R = comrelacion entre dichas
variables

BACHILLER: GENOVEVA GASPAR ORTIZ




CUESTIONARIO N° 01

Estimado participante su opinibn es muy importante, por ello agradezco su
colaboracion y sinceridad en la presente encuesta andénima, es para conocer lo
relacionado sobre el control interno en el almacén y la rentabilidad de la constructora
e inmobiliaria la pirdmide E.I.R.L. afio 2017

Indique, marcando con una “x” en la casilla, si conoce 0 no las siguientes
afirmaciones:

1. ¢Se utiliza algun documento para la recepcion y control de los materiales?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca
2. ¢Los materiales recibidos se clasifican y ubican en las areas respectivas?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca
3. ¢Se seleccionan y clasifican los materiales por pedido?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca
4. ¢Se realiza el control y distribucién de saldo de materiales?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca
5. ¢Existe una adecuada coordinaciéon entre las areas para lograr un buen
control interno de almacén?
a) Siempre
b) Algunas veces
c) Nunca

6. ¢Es necesario la rotacion del personal para mejorar las actividades en cada
puesto de trabajo?

a) Siempre

b) Algunas veces



c) Nunca

. ¢Conoce Ud. la rentabilidad verdadera de la empresa?

a) Siempre

b) Algunas veces

c) Nunca

. ¢Es importante la rentabilidad para conocer las operaciones de la empresa?
a) Siempre

b) Algunas veces

c) Nunca

. ¢Las ventas influyen sobre la rentabilidad de la empresa?
a) Siempre

b) Algunas veces

c) Nunca

10. ¢La utilidad neta es importante para la rentabilidad de la empresa?

a) Siempre
b) Algunas veces

c) Nunca

11. ¢;La utilidad operacional es importante para la rentabilidad de la empresa?

a) Siempre
b) Algunas veces

c) Nunca

12. ¢ El patrimonio influye en la rentabilidad de la empresa?

a) Siempre
b) Algunas veces

c) Nunca



PANEL FOTOGRAFICO

Vista Fotografica realizando la encuesta en el area de contabilidad.



Vista Fotografica realizando la encuesta en el area de Ingenieria y Obras.



Vista Fotografica realizando la encuesta en el area de Ingenieria y Obras.

Wy

Vista Fotografica realizando la encuesta en el area de Estudios y Proyectos.



Vista fotogréfica realizando la encuesta en el area de Almacén.



