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En la ciudad de Huanuco, siendo las .19: 59«4 horas del dia....25%............. del mes de
> T T S , en cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados y

Titulos de la Universidad de Hudnuco, se reunieron: El Secretario Académico de la
Facultad:...525 ;-.C.s-.\:x:’».‘-.,..‘:L....S;.\..:":.)sfil.-.‘-:..,..'.\?E'E)\.. 1 R y el Jurado
Calificador nombrados mediante Resolucion®:.9ke. it 2020021, integrado
por los docentes:

‘ W . . , _
\\“ﬁ\.“\‘““\‘\c\ﬂﬂlF“‘“‘J ............................. presidente
et Negs B eal\No. Bosa Secretario

S Med\ L G Gt Mt S Vocal, para

calificar el Trabajo de Suficiencia Profesional solicitado por el Bachiller
AeNe. Cemen. 2adpawan.. Nmeaida...... para optar el Titulo Profesional de

.................................

Dicho acto de sustentacion se desarrollé en dos etapas: exposicién y absolucién de
preguntas, procediéndose luego a la evaluacién por parte de los miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,

procedieron a deliberar y calificar, declarandolo
(a).ev:0ads, por. St andsd.con | el calificativo cuantitativo
O VN S, y cualitativo de Q2N

Siendo las ..JLoQ8.am........ horas del dia..... R0 nnanimes del mes.. 2% mlnse.
del afio...A2.%...,los miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en

sefial de conformidad.
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RESOLUCION N° 970-2018-DFD-UDH
Huanuco, 07 de diciembre de 2018

Visto, la solicitud con Registro N° 350-18-FD formulado por Julio Cesar BARBARAN
ALMEIDA solicita la Resolucién de Sustentacion de Trabajo de Suficiencia Profesional
para optar el Titulo Profesional de ABOGADO por dicha modalidad.

CONSIDERANDO:

Que, respecto a las modalidades que ofrece para optar el Titulo Profesional en la
Universidad de Huanuco y estando a lo dispuesto en el Art. 14° del Reglamento General
de Grados y Titulos de la UDH (Resolucién N° 466-2016-R-CU-UDH del 23 MAY 2016); y
habiendo concluido en Plan de Estudios, la peticién es atendible favorablemente; en vias
de regularizacion reconociendo la designacion a los tres (03) miembros del jurado
examinador.

Que, como es de verse en autos, la recurrente cumple con todos los requisitos
preestablecidos;

Que, en consecuencia fijase fecha, hora y lugar del desarrollo de la sustentacion de
Trabajo de Suficiencia Profesional solicitado por el Bachiller Julio Cesar BARBARAN
ALMEIDA,;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano en el Art. 68° de la Ley Universitaria N°
30220, Art. 47°c) del Estatuto Universitario y Resolucion N° 571-2013-R-UDH del 25 JUL
2013,

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- DESIGNAR como integrantes del jurado examinador del Bachiller
Julio Cesar BARBARAN ALMEIDA a los docentes siguientes:

Mg. Pedro A. Martinez Franco ! Presidente
Abg. Hugo B. Peraita Baca : Secretario
Mg. Mariella C. Garay Mercado : Voocal

Articulo Segundo.- Sefiadlese fecha de sustentacién del dia 12 de diciembre de 2018 a
horas 10:00 am en el Auditorio de la UDH.

Registreseomuniqu y archivese

.................

DISTRIBUCION: Vicerrector, Fac. Derecho, Programa de Derecho, Consejo de Facultad, Archive
FCB/znn
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INTRODUCCION

El control gubernamental consiste en la verificacion de los actos
administrativos que realiza la entidad, de conformidad al marco normativo
vigente de acuerdo a sus atribuciones descritas en su Ley organica, esta
labor se encuentra dividida en dos controles: control interno y control
externo.

El control interno, se encuentra inicialmente a cargo de la propia entidad
municipal, a ellos le compete su implementacion y funcionamiento, ya que
este proceso de mejora es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios
y servidores

El presente trabajo viene a ser una contribucién para mejorar la gestion
publica de la Entidad, que se encuentra ubicada en la provincia de Coronel
Portillo, perteneciente al departamento de Ucayali, ya que tiene la finalidad
de fortalecer el control interno, planteando como estrategia, un programa de
sensibilizacion, dirigido a todos sus colaboradores, de conformidad a la Ley
N° 28175 — Ley marco del Empleo Publico.

En la Entidad, no existe una Organo de Control Institucional (OCI), el
proceso de Control Interno, respecto al desarrollo de los sistemas
administrativos del sector publico, lo viene realizando la Sub Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, esta unidad organica, a parte de sus funciones
y atribuciones especificas en los instrumentos de gestion, esta orientada a
efectuar un control previo a todas las operaciones, ya sean de compromisos,

devengados, girados, ingresos o de gastos de la Entidad.



RESUMEN

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 27785, “Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y sus
modificatorias”, el control gubernamental, bajo su modalidad de control
interno se enmarca dentro de una perspectiva de control integral, ampliando
las funciones de verificacion de los actos, enfocandose en un adecuado
cumplimiento de las normas legales vigentes y de los lineamientos de

politica, como una tarea a desarrollar inicialmente a nivel interno.

El Control Gubernamental en su modalidad interno, implica la supervision,
inspeccion, cautela y confirmacion de todos los procedimientos que se
realizan, en relacion a los sistemas administrativos que se ejecutan en la
Entidad, con la finalidad de valorar los sistemas de direccion, gestion y
control, realizando las acciones de control preventivas, para mitigar los
riesgos que se pudieran presentar, lo cual va a repercutir en el cumplimiento
oportuno de todas las metas y resultados obtenidos, conllevando a un uso

adecuado y debido de los recursos asignados a la Entidad.

Con Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG, se aprobd la “Guia
para la Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”, que reune las directrices para su ejecuciéon e implementacién, con
lo cual, se estaria exponiendo con mayor amplitud, todos los conceptos
utilizados de Control Interno; con la premisa de conllevar a una adecuada
implementacion en la entidad publica, en aras de mitigar los riesgos que se
puedan advertir, para que el titular de la misma, disponga la mitigacion de los

riesgos.



CAPITULO |

ASPECTOS DE LA ENTIDAD RECEPTORA

11 NOMBRE O RAZON SOCIAL:

La Entidad, es una de las (7) siete municipalidades que conforman la provincia de

Coronel Portillo, que se encuentra ubicada en el departamento de Ucayali,
limitando por el lado norte con el distrito de Masisea, que también pertenece a la
provincia de Coronel Portillo, por el lado este y sur con los distritos de Tahuana y
Yurua, pertenecientes a la provincia de Atalaya, al oeste con el distrito de
Constitucién, perteneciente a la provincia de Oxapampa, del departamento de
Pasco y también con el distrito de Honoria, de la provincia de Puerto Inca, del
departamento de Huanuco, teniendo como finalidad de representar al vecindario.
12 RUBRO:

Los gobiernos ediles vienen hacer instancias de gobierno descentralizado, en los
niveles locales y provinciales, tienen su origen en la voluntad popular, ya que

mediante elecciones municipales.

Estas entidades, tienen personeria juridica de derecho publico y son autbnomas
en el ejercicio de sus competencia y funciones, de acuerdo a lo establecido en la
Constitucién Politica del Perd y la Ley N° 29972 - Ley Organica de

Municipalidades.
Finalmente, esta entidad edil se encuadra en el derecho administrativo.

1.3  UBICACION Y DIRECCION:

La entidad, tiene una extension total de de 8029.10 Km?Z.

La capital del distrito es el poblado de Iparia, su domicilio legal se encuentra
ubicado en el Jr. Emilio Vasquez S/N, teniendo su oficina de enlace en Jr. Victor

Montalvo n.°374 — Pucallpa.

14  RESENA:
Este gobierno local, fue creado por Ley N° 9815 del 2 de julio de 1943, siendo
ratificado por Ley N° 23416 del 1 de junio de 1982.



Sus principales Indicadores, de acuerdo al Xl Censo de Poblacion, VII de
Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas, denominado Censo peruano de 2017,
existen una poblacion total de 11826 habitantes (de los cuales 6527 son varones y
5299 son mujeres total de mujeres), con una tasa de alfabetismo de 7478
habitantes, un indice de pobreza del 64.3 % respecto a la poblacion total y

teniendo una poblacion econdmicamente activa de 3184 habitantes.
La Entidad, tiene como objetivo:

a) Promover el desarrollo social econdmico del Distrito, de acuerdo a una

calificada priorizacién y planificacién de sus necesidades.

b) Proporcionar al Ciudadano el ambiente ordenado para la satisfaccion de sus
necesidades colectivas.

c) Asegurar la participacion organizada de la Comunidad en el Gobierno Local en

cumplimiento en lo propuesto en el Plan de Gobierno Municipal.

d) Lograr el funcionamiento adecuado en relacion a la organizacion y funciones del

Gobierno Local.
Asimismo, son sus funciones generales:

a) Formular la politica integral del desarrollo del Distrito, asimismo establecer el

régimen Econémico, Financiero y de Gestion.
b) Aprobar los planes y proyectos de desarrollo en la Jurisdiccion.

c) Dictar derogar las Ordenanzas, Edictos, Resoluciones de Alcaldia y los

Acuerdos Municipales de su competencia.
d) Aprobar el Presupuesto del Ejercicio Anual y la Memoria Institucional.

e) Aprobar las formas de participacion comunal con sujeciones a la Ley N° 23853,

Ley Orgéanica de Municipalidades.

f) Acordar el régimen de la Administracion de los bienes y rentas encargados al

Municipio.

Siendo su estructura organizacional la siguiente:



a) Organo de Gobierno

- Consejo Municipal

- Alcaldia

b) Organos de Coordinacion, participacion y consultivos
c) Organos de Asesoramiento

d) Organo de Apoyo

e) Organo de Linea

f) Organo Desconcentrado

De acuerdo al instrumento de gestion manual de Organizacién y Funciones de la
entidad, que se encuentra vigente desde el 2011, esta entidad edil, a la fecha no
cuenta con un Organo de Control Institucional, Procuraduria y Sub Gerencia de

Servicios Publicos:



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE IPARIA - 2011

CONCEJO —l COMISION DE REGIDORES ]
MUNICIPAL
CONSEJO DE COORDINACION LOCAL I
- SR_G;;O_DE _Car\ﬁ'EO_L_ 3 COMITE DE DEFENSA CIVIL J
INSTITUCIONAL f ALCALDIA
ettt COMITE DE SEGURIDAD CIUDADANA J
| PROCUDARURIA PUBLICA |
______________ JUNTA DE DELGADOS VECINALES Y COMUNALES ]
r I l CONSEJO DISTRITAL DE LA JUVENTUD
SECRETARIO IMAGEN UNIDAD s o 5
GENERAL INSTITUCIONAL REGISTRO CIVIL
S Y RRPP
| unipAD DE TRAM |
| 0oc varchivos |
|
GERENCIA
UNIDAD DE ASESORIA
MUNICIPAL ] ORIGIGE
_______ | I
SUB GERENCIA DE
| SUBGERENGCIADE |
| ADMINISTRACIONY | PRESUPCESTO ¥
L____QN_ANZfE____J‘ RACIONALIZACION
A 7
UNIDAD DE RECURSOS I~ ;FEII:;\;E._PF:OG_R:M:CTC)'V_ _l
“{ HUMANOS —| _'L DE INVERSION |
UNIDAD DE LOGISTICA Y 1 TUNIDAD DE ESTADISTICAE |
SERVICIOS AUXILIARES | UNIDA&ESRE SEI%IEHLA E
| PP bl ait s e S )
-—-l UNIDAD DE CONTABILIDAD l
—L UN!DAD DE TESORERIA ‘
_[ UNIDAD DE RENTAS
[ | T S J = |
SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE | SUB GERENCIA DE | SUB GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO SOCIAL | SERVICIOSPUBLICOS | DESARROLLO ECONOMICO Y
DESARROLLOUREANO; | L ——— "~ "~ " | L ] PRODUCCION
PROYECTOS Y ESTUDIOS

UNIDAD DE ESTUDICS. OBRAS Y
PROYECTOS

UNIDAD DE DESARROLLO
URBANO Y RURAL

UNIDAD DE POOL DE
MAQUINARIA

AREA DE DESARROLLO ECONOMICO
SOCIAL Y PROGRAMAS ALIMENTICIOS

OFICINA DE PARTICIPACION
CIUDADANA EOUCACION. CULTURAY |
| DEPORTE |

UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA ¥
POLICIA MUNICIPAL

UNIDAD DE DESARROLLO
AGROPECUARIO Y FORESTAL

OFICINA DE COOPERACION
TECNICA INTERNACIONAL

El Alcalde de la Entidad, es el responsable de ejercer la funcidn ejecutiva, quién
tiene las funciones y facultades siguientes:

a) Convocar y presidir las sesiones que se realicen con el Concejo Municipal.

b) Ejercer los acuerdos del Concejo Municipal, asimismo hacer cumplir las



Ordenanzas, Edictos y demas disposiciones aprobadas.

c) Dictar Decretos, Resoluciones con sujecion a las Ordenanzas, Edictos y

Acuerdos.

d) Controlar los ingresos y egresos Municipales de conformidad con las

disposiciones legales vigentes.

e) Nombrar y reconocer a la Direccion de Administracion y a los Directivos de las

demas areas.
f) Supervisar la ejecucion de Proyectos y Obras en el Distrito.

g) Programar y dirigir las actividades relacionadas con la Politica, Objetivos, metas

y estrategias de Gobierno Local.

h) Orientar todas y cada una de las actividades Administrativas de la Municipalidad

a un mejor servicio y proyeccion social en el @mbito Jurisdiccional.

Como o6rgano de asesoramiento, se encuentra la Unidad de Asesoria Técnica
Legal, que es la encargada de formular y realizar recomendaciones de nivel
profesional, que permiten ilustrar y orientar a los niveles de gobierno y direccion,
elaborando alternativas que faculten la toma de decisiones, siendo las siguientes

funciones:
a) Analizar proyectos de normas..

b) Colaborar en la formulacién de proyectos de contratos y convenios de la

Municipalidad con otras entidades estatales o privadas.

c) Participar en la elaboracién de la normatividad de caracter técnico — legal de la

Municipalidad.

d) Intervenir en comisiones para la promulgacion de dispositivos legales a ser

aplicados internamente y/o a la comunidad.
e) Absolver consultas legales en aspectos propios de la Municipalidad.

f) Participar en actividades de capacitacion o intervenir en procesos

administrativos y colaborar en la elaboracion de normatividad.

10



Como organo de apoyo, se encuentra la Direccion de Administracion, que se
encarga de programar, ejecutar y controlar el sistema de administracion racional
de los recursos humanos, econdémicos, materiales y financieros en concordancia
con las normas establecidas y disposiciones vigentes, siendo sus siguientes

funciones:

a) Dirigir y supervisar las actividades técnico - administrativos de los sistemas a su

cargo (Contabilidad, Tesoreria, Personal, Abastecimiento y Rentas).

b) Participar en la planificacién de todas las actividades administrativas de la
unidad de Administracion Municipal.

c) Analizar y evaluar las actividades administrativas de la unidad de administracion

y formular las recomendaciones pertinentes.
d) Asesora en la ejecucién de actividades administrativas de la Municipalidad.

e) Participar en comisiones de licitacion, contratos y/o estudios que ejecute la
Municipalidad.

f) Analizar la financiacion de programas, inversiones y proyectos.

11



CAPITULO Il

ASPECTOS DEL AREA O SECCION

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores en
adelante: “INTOSAI”, es un organismo auténomo, independiente y apolitico
fundado en el aflo 1953, con el proposito de mejorar a nivel mundial la
fiscalizacion publica. (Revisado en: http://www.intosai.org/es/portal/about_us/ el 15
de agosto de 2018).

La Contraloria General de la Republica del Perd, es miembro activo de la
INTOSAI, en el afio 2004 se aprobo la: “Guia para las Normas de Control Interno
del Sector Publico”, con la finalidad de impulsar el disefio, la implementacion del
Control Interno en las entidades estatales, para el fortalecimiento de sus sistemas
administrativos y funcionales, con la uUnica finalidad de mejorar el control, en los
organismos publicos que se encuentran desplegados en todo nuestro territorio
nacional, para salvaguardar el correcto y adecuado uso de los intereses del

estado.

Tomando en consideracién, que la obligacion de la implementacion del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado se encuentra suspendida, la
presente investigacion busca demostrar que el Control Interno es indispensable
para la gestion publica y pese a que su implementacion no se encuentre obliga
actualmente, es necesaria dicha implementacion, ya que es una herramienta de
apoyo para los funcionarios publicos, empleados de confianza y servidores
publicos, todas estas actividades, van a coadyuvar a que se alcanzaran los
objetivos gerenciales relacionados con la calidad de los servicios publicos que se
prestan a la poblacion, el cumplimiento del marco normativo, con la Unica finalidad

de hacer un buen uso de los recursos publicos.

El Control Gubernamental y el Control Interno
El control gubernamental viene a ser la supervision, vigilancia y verificacion de
todos los actos y los resultados, en relacion a las actividades desarrolladas en el

marco de la gestion publica, incidiendo en el grado de eficiencia y eficacia,

12



transparentando el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, la misma
gue se puede realizar, mediante dos modalidades, siendo estas: el control
interno y el control externo.

El control interno, se encuentra inicialmente a cargo de la propia entidad
municipal, a ellos le compete su implementacion y funcionamiento, ya que este
proceso de mejora es responsabilidad de todos los colaboradores, porque son
acciones de cautela previa y simultanea que realiza la Entidad sujeta a control.

El proceso de incluir el ejercicio del Control Interno en la realizacion de las
funciones y tareas inherentes a cada entidad, involucra a todo el personal que
labora en wuna institucion publica. Asimismo, tenemos que tener en
consideracion, que su objetivo principal viene hacer la disminucion de los riesgos
0 en el caso de advertirlos, iniciar la mitigacion de los mismos, para poder
conseguir exitosamente la consecucion de las metas y objetivos institucionales,
el Control Interno se convierte en la mano derecha, que va a acompafar a la
Entidad, con la uUnica finalidad de mejorar la gestion publica en todos sus
procesos.

De otro lado, se debe destacar que al formar parte de las tareas propias de cada
entidad publica, el Control Interno no busca generar el desarrollo de
procedimientos adicionales, asi como tampoco insertarse en la totalidad de
tareas de cada entidad, toda vez que dependerd de la identificacion de los
riesgos, y a su vez de la priorizacion de estos para proceder a la eleccion de los
controles mas adecuados que se relacionen al actuar de la entidad, para su
implementacioén, convirtiéendose asi en una herramienta selectiva.

Debe precisarse que todo inicio de una actividad de control, va a generar un
costo en su implementacion, el cual puede variar segun su disefio, por lo cual,
siempre se debe buscar el costo beneficios, es decir que los costos de su
implementacién no sean mayores de los beneficios que se pueden obtener de
éste.

Por todo lo expuesto, se concluye que no es posible generalizar la
implementacién de un modelo de control interno para toda entidad publica, es

decir lo que resulta en una entidad, no necesariamente resulta en otra, y lo

13



mismo podemos decir a nivel de la organizacién interna de cada entidad.
CONTROL INTERNO

La INTOSAI y la Contraloria General de la Republica, concluyen que la
implementacion del control interno depende de todo el grupo humano, que se
encuentra laborando en la entidad, esto quiere decir, que depende del factor
humano, para la implantacion del Control Interno, este puede estar afecto a
deficiencias en su disefio, implementacidn, seguimiento y correccion; sea por una

mala interpretacion del Control Interno o por otros factores como negligencia.

De acuerdo a lo descrito en el parrafo precedente, manifiestan que debe tenerse
en claro que por si sélo el Control Interno no puede asegurar el logro de las metas
y objetivos de cada Entidad. De otro lado, sefalan que el efecto sobre la
“seguridad razonable” de la consecucion de la mision y objetivo de cada entidad,
no debe ser interpretada como absoluta. (INTOSAI GOV 9100, 2007, pag. 13),
concordad con (CGR, Normas de Control Interno, 2006, pag. 10)

Estas limitaciones resultan importantes en el presente trabajo de suficiencia
profesional, pues se considera que un mayor conocimiento, internalizacion y
practica del Control Interno, disminuird las deficiencias que se puedan generar a

lo largo de toda su implementacién y funcionamiento en la Entidad.

RESPONSABILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Esta responsabilidad se delimita de conformidad a los articulos 4°, 5° y 7° de la
Ley N° 28716 , Ley de Control Interno para las Entidades del Estado, siendo la

siguiente:

e Aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para la
implantacion del Sistema, a cargo del titular y funcionarios responsables de
los 6rganos directivos y ejecutivos de la Entidad.

* Funcionamiento del Sistema de Control Interno, a cargo de todos los
colaboradores de la Entidad.

14



» Supervision del funcionamiento del Sistema de Control Interno, a cargo del
titular de la Entidad.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Control Interno, viene a ser un proceso que tiene por finalidad, realizar una
revision integra de todas las funciones y responsabilidades de las entidades, su
implementacién requiere la revision previa de pautas, esto permitird la
incorporacion de los objetivos de cada Entidad. Estas pautas han sido
denominadas “componentes” del Control Interno de acuerdo a la (INTOSAI, 2004)

o “componentes” del Sistema de Control Interno (CGR, 2006).

La INTOSAI, en el Informe del 17° Seminario Naciones Unidas/INTOSAI sobre
Auditoria Gubernamental - INTOSAI (2004) realizado en Viena, determina cinco
(05) componentes interrelacionados del Control Interno. Estos componentes

involucran los conceptos siguientes:

» Entorno de control; comprende el posicionamiento de la entidad, en cuanto
a la internalizacion del Control Interno en la conciencia de todos los
colaboradores que la conforman. Se considera el fundamento para los

demés componentes.

» Evaluacion del riesgo; necesario para la identificacion, valoracion y
respuesta a los riesgos relevantes para el logro de las metas y objetivos de
la organizacion. De acuerdo al INTOSAI, “El objetivo de la gestion de
riesgos de la entidad es el de permitir a la Gerencia el tratamiento efectivo
de la incertidumbre y su riesgo”. (INTOSAI GOV 9130).

» Actividades de control; vienen a ser las politicas y procedimientos que se
deben elaborar con la finalidad de disminuir los riesgos identificados, para
lograr las metas y objetivos que fueron trazados por la entidad en un

determinado periodo de tiempo, estas actividades, pueden ser preventivas.

* Informacion y comunicacién; consideradas como esenciales para la
verificacion del cumplimiento de los objetivos del Control Interno. La

informacion nos viene a asegurar que el Control Interno y todas las
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decisiones de la entidad, se encuentran documentados. Por su parte, la
comunicacion debe fluir en todos los sentidos de la organizacion y en todos

los componentes del Control Interno.

* Seguimiento; es necesario para la evaluacion de la efectividad del Control
Interno. Este seguimiento puede ser continuo o puntual o la combinacién

de ambos.

La Contraloria General de la Republica establecid inicialmente siete (7)
componentes del Sistema de Control Interno, de conformidad a la Ley N° 28716,
2006); que incluia los cinco (5) componentes dispuestos por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, adicionando dos (2), que
vienen a ser, las Actividades de Prevencién y Monitoreo; y el Compromisos de
Mejoramiento. Con la emision de las Normas de Control Interno, que fueron
aprobadas con Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG de 30 Octubre 2006,
que viene a ser los lineamientos para la aplicacion del Control Interno en las
entidades del estado, la Contraloria General de la Republica, reajustd los
componentes definidos inicialmente, a lo establecido por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, organizando al Sistema de
Control Interno en cinco (5) componentes, de acuerdo al detalle siguiente:

* Ambiente de Control.

» Evaluacion de Riesgos.

» Actividades de Control Gerencial.
* Informacion y comunicacion.

* Supervision.

Estos componentes del Control Interno, son la principal guia para el
establecimiento del Sistema de Control Interno en las entidades del sector
publico. Por lo expuesto, se presentan las consideraciones a tener en cuenta por
cada uno de sus componentes, dando a conocer las normas béasicas que los

conforman:
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1. Ambiente de Control (NCI 01); comprende “el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno”. (CGR, NCI, 2006). Este componente nos lleva a revisar ocho (08)

Normas Béasicas:

NCI 1.1 Filosofia de la Direccién; busca que la conducta sea favorable

respecto del Control Interno.

NCI 1.2 Integridad y los Valores Eticos; todos aquellos que formen parte de
la organizacion, deben orientar su actitud hacia un apoyo continuo al

Control Interno.

NCI 1.3 Administracion Estratégica;, el solo hecho de formular

concertadamente los documentos de gestion de la entidad.

NCI 1.4 Estructura Organizacional; no se debe limitar a crear nuevas
unidades, sino buscar cOmo estas resolveran los procesos, actividades y
tareas de la entidad. Su dimension debe estar acorde a la complejidad de

las funciones, mision y objetivos de la entidad.

NCI 1.5 Administracion de los Recursos Humanos; se debe asegurar un
adecuado reclutamiento de personal, acompafiado de un proceso de

induccion y desarrollo profesional.

NCl 1.6 Competencia Profesional; el personal debe contar con
conocimiento, capacidad y habilidad necesarias para ejercer las funciones

asignadas.

NCI 1.7 Asignacion de Autoridad y Responsabilidad; es indispensable la
delegacion de deberes y responsabilidad al personal, la cual debe
contemplar sus limites, estar claramente establecida, ser comunicada y

contar con su aprobacién formal.

NCI 1.8 Organo de Control Institucional; no debe limitar su evaluacion a los

procesos de control vigentes, debe promover la oportunidad de mejora.
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2. Evaluacion de Riesgos (NCI 02); “abarca el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de
sus objetivos de la organizacion”. (CGR, NCI, 2006).

Para la implementacion de este componente, se han establecido la

observancia de cuatro (04) Normas Bésicas:

NCI 2.1 Planeamiento de la Gestion de Riesgos; proceso continuo que
busca establecer una estrategia para identificar, analizar o valorizar,
manejar o responder, monitorear y documentar los riesgos que impactan

negativamente el logro de los objetivos de la entidad.

NCI 2.2 Identificacion de los Riesgos; a partir de las metodologias
existentes, se debe identificar los riesgos potenciales (internos y externos)
gue impiden la consecucion de los objetivos y metas institucionales,
teniendo en cuenta los eventos pasados y la prospectiva de hechos
futuros.

NCI 2.3 Valoracion de los Riesgos; se debe estimar la probabilidad
(posibilidad de ocurrencia), el impacto (efecto de la ocurrencia) y la

frecuencia de los riesgos identificados, para registrar riesgos relevantes.

NCI 2.4 Respuesta al Riesgo; De acuerdo a la probabilidad y los niveles de
impacto que genere un riesgo, se debe establecer un rango de respuestas

potenciales que permita seleccionar la respuesta idonea.

3. Actividades de Control Gerencial (NCI 03); son “politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que puedan afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos”
(CGR, NCI, 2006). Para su implementacion, se recomienda tomar en

cuenta las siguientes:

NCI 3.1 Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion; la autorizacion pasa
por que cada proceso, actividad o tarea establecido, se encuentre definido
y asignado por aquel que cuente con la autoridad competente para ello. La
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aprobaciéon consiste en que cada resultado de un proceso, actividad o
tarea, sea final o parcial, cuente con la conformidad de quien lo autorizo o
de aquel que tenga la autoridad. Ambas, deben darse por escrito u otro

medio verificable y ser comunicado a la persona responsable.

NCI 3.2 Segregacion de funciones; para una efectiva revision de procesos,
actividades y tareas, se debe incluir la segregacion de funciones en los
cargos y equipos de trabajo. No es recomendable que una persona sea

responsable de temas claves por periodos excesivos de tiempo.

NCI 3.3 Evaluacion de Costo — Beneficio; todo procedimiento de control
debe pasar por una evaluacion costo — beneficio, de tal manera que se
asegure que el costo de establecer un control no supere el beneficio que
de éste se obtenga. Para ello debe evaluarse la factibilidad y conveniencia
de los procedimientos a implantarse, teniendo siempre en cuenta el logro

de las metas y objetivos de la entidad.

NCI 3.4 Controles sobre el acceso a los Recursos o Archivos; para evitar la
utilizacion indebida de los recursos y la pérdida de archivos, se debe
responsabilizar la utilizacion y custodia de los mismos a través de medios

gue permitan llevar su control efectivo.

NCI 3.5 Verificaciones y Conciliaciones; periédicamente se debe verificar y
conciliar los registros de los procesos, actividades y tareas mas
significativas. Con la finalidad de que se pueda evidenciar algunas

omisiones en dichos procesos.

NCI 3.6 Evaluacion de desempefio; se debe evaluar permanentemente el
desempefio de la gestion, utilizando como referencia los indicadores de sus

planes estratégicos.

NCI 3.7 Rendicion de Cuentas; todo funcionario y servidor publico esta en
la obligacion de rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del

estado.

NCI 3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas; el desarrollo de
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los procesos, actividades y tareas deben de estar documentados de tal
manera que se encuentren claramente definidos en el cdmo y quién debe
realizarlo. Asimismo, se debe definir cuales seran los registros parciales y

finales que evidencien las decisiones tomadas.

NCI 3.9 Revision de procesos, actividades y tareas; periddicamente la
administracion debe revisar si los procesos, actividades y tareas que se
realizan, se encuentran concordantes con las politicas implantadas y

dispuestas por la Alta Direccion.

NCI 3.10 Controles para las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones (TIC); se debe contar con una plataforma de informacion y
comunicaciones disefiada para “prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades” mientras que la informacién fluya a través de esta, para

gue los controles gerenciales sean mas efectivos.

Informacion y Comunicacion (NCI 04); comprende “los métodos, procesos,
canales, medios y acciones que, con enfoque sistematico y regular,
aseguren el flujo de informacién en toda la organizacion, lo cual conllevar a
permitir, que se pueda cumplir con las responsabilidades individuales y
grupales”. (CGR, NCI, 2006). Al desarrollarse la NCI 04, se debe

contemplar las normas siguientes:

NCI 4.1 Funciones y Caracteristicas de la Informacion; para que la
informacion sea representativa al momento de ser utilizada, debe tener la

certeza de ser confiable, oportuna y util.

NCI 4.2 Informaciéon y Responsabilidad; es necesario que todos entiendan
la importancia de la informacion para el cumplimiento de los objetivos

trazados por la Entidad.

NCI 4.3 Calidad y Suficiencia de la Informacion; se debe prever que la
informacion procesada cuente con un alto grado de calidad y que sea la

necesaria, sin convertirse en excesiva o insuficiente.

NCI 4.4 Sistemas de Informacién; cada entidad debe idear un sistema de

20



informacion (informético, manual o mixto) de acuerdo a su naturaleza y

objetivos, para facilitar la toma de decisiones.

NCI 4.5 Flexibilidad al Cambio; periédicamente se debe revisar el sistema

de informacion y efectuar los ajustes necesarios.

NCI 4.6 Archivo Institucional; se debe preservar y conservar las fuentes
(electronicas, magnéticas y fisicas) de sustento asi como los documentos
gue permitieron generar resultados. La informacion se convierte en

evidencia sobre la gestion y para la rendicion de cuentas.

NCI 4.7 Comunicaciéon Interna; contar con una red de intercomunicacion
gue fluya en todo sentido, permitira la interaccion entre todo el personal y

areas o unidades.

NCI 4.8 Comunicacion Externa; debe fluir de afuera hacia dentro por medio
de quejas o consultas respecto a las actividades, productos o servicios de

la entidad.

NCI 4.9 Canales de Comunicacion; referidos principalmente a canales
formales para que la informacion llegue oportunamente al personal

competente de realizar las tareas, actividades o procesos.

Supervisién (NCI 05); “El sistema de control interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el

tiempo y permitir su retroalimentaciéon”. (CGR, NCI, 2006)

NCI 5.1 Prevencion y Monitoreo; la prevencion implica una actitud de
cautela que busca anticipar situaciones adversas, mientras que el
monitoreo se efectla bajo un planeamiento, dicho planeamiento se debe
realizar previamente y se debe de encontrar definidos, la prevencion y

monitoreo se complementan.

NCI 5.2 Seguimiento de Resultados; todo riesgo (potencial o real)
identificado como resultado del monitoreo (sea por la propia administracion
o los organos del Sistema Nacional de Control en las actividades o

acciones de control28), debe ser registrado y puesto a conocimiento de los
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funcionarios competentes para que tomen las acciones necesarias para su

correccion.

NCI 5.3 Compromisos de Mejoramiento; a partir de la autoevaluacion del
Control Interno y de la evaluacion de la gestion, se debe evaluar los efectos
de implementar el Sistema de Control Interno y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Esto propicia mayor compromiso de los
funcionarios y servidores. La evaluacion externa estd a cargo de los

organos del Sistema Nacional de Control.

De conformidad al marco normativo descrito, el control interno dependera del
objeto y naturaleza de cada entidad, para determinar el nivel de desarrollo de
cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno. Por lo expuesto,
cada entidad contara con un sistema idoneo, es decir exclusivo para la necesidad

particular de cada entidad.

La Norma de Control Interno 01 - Ambiente de Control, tiene como finalidad
propiciar una implantacion efectiva de sus controles internos. De nada valdra
avanzar con el desarrollo de los otros cuatro componentes, si los funcionarios de
la entidad, no se comprometen para la implementacion del control interno, que

conllevara a la consecucion de los objetivos y metas de la entidad.

La Norma de Control Interno 02 - Evaluacién de Riesgos, permite identificar y
valorar los riesgos que pueden afectar significativamente el cumplimiento los
objetivos y metas institucionales. Es preciso mencionar, que la identificacion de
riesgos debe contar con la participacion de los funcionarios publicos, empleados
de confianza y servidores publicos, de conformidad a la Ley N° 28175 — Ley
marco del Empleo Publico, ya que realizan todos los procesos, actividades y
tareas a efectos de que el resultado sea lo mas veridico, con la finalidad que sea

util, para la toma de decisiones, respecto a los fines del control.

La Norma de Control Interno 03 - Actividades de Control Gerencial, tiene como
punto de atencion, la elaboracién de los procedimientos de control, la evaluacion
de su costo — beneficio, teniendo en cuenta, que el costo de establecer un control

no supere el beneficio que de éste se obtenga. Cabe recalcar que el beneficio de
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contar con procedimientos de control, se expresa claramente en la Norma de
Control Interno 3.7, toda vez que estos procedimientos facilitan la identificacion de

las obligaciones de la entidad.

La Norma de Control Interno 04 - Informacién y Comunicacion, es necesaria para
la toma de decisiones y para el registro de los resultados de la actuacion, por lo
gue se convierten en el soporte inmediato del Sistema de Control Interno.

La Norma de Control Interno 05 — Supervision, requiere que la parte gerencial de
la entidad, realice una permanente supervision, en busqueda del desarrollo de la
implementacién del Control Interno, en el cumplimiento de los objetivos y metas
de la entidad. Por lo expuesto, nos permitira reforzar el compromiso de la Alta

Direccion respecto del Control Interno en la entidad.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Contraloria General aprobé en octubre del 2008, la “Guia para la
implementacién del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”,
mediante Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG del 28 de Octubre 2008.,
como pauta para la implantacion del Sistema de Control Interno. La citada Guia
tiene un caracter referencial mas no limitativa en cuanto al desarrollo de otros
procedimientos alternativos, que estime pertinente ejecutar la entidad. Busca en el
marco de las Normas de Control expuestas, que todas las entidades implementen
sus controles internos de manera homogénea en lo general y segun sus

atribuciones en lo particular.

Con este marco normativo se busca, generar conciencia en los funcionarios, para
gue tengan en claro, la importancia que tiene el control en las entidades publicas,
ya que tiene una finalidad de mejorar los procesos que realizan las mismas, de

conformidad al marco normativo que se encuentra vigente.

En ese sentido, para el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno

se han definido tres (03) fases:

A. Planificacién: Busca como resultado de un diagnostico situacional del
Control Interno de la entidad, con lo cual se podra elaborar un Plan de
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Trabajo, el cual servird de guia para que las entidades implementen

ordenadamente y progresivamente su sistema.

Ejecucion: EI Comité debe empezar a implementar el Sistema de Control
Interno, teniendo como referencia el citado Plan de Trabajo. En esta
seccion la guia sugiere que la implementacion se debe realizar de manera

progresiva tomando en consideracion las siguientes fases:

* Implementacion a nivel de entidad o general, donde se desarrollaran

todos los Controles Internos que afecten a toda la entidad.

* Implementacién a nivel del proceso, los cuales estan relacionados
con los procesos, actividades y tareas propias de la entidad que
previamente han sido identificados como prioritarios para el Control
Interno por sus riesgos.

. Evaluacion: La guia sefiala la necesidad de realizar una evaluacion de
forma alternada en las dos fases anteriores, de tal modo que se verifiquen
gue las acciones que se vienen adoptando por parte de la entidad, se
encuentran de conformidad a lo previsto. Asimismo, se requiere la
elaboracion de un informe resultante que permitird realizar la primera
retroalimentacion, con relacion a la ejecucion del Sistema de Control
Interno.
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CAPITULO Il

IDENTIFICACION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La Entidad, se encarga de promover los proyectos de generacion de centros de
produccion agricola promocionando el café, el cultivo del cacao. Asimismo, de la
produccion ganadera de la regién, este plan se basa en un gobierno edil,
promotor y transformador, que crea condiciones favorables al desarrollo del
distrito, involucrando a la poblacién, Gobierno Central, Gobierno Regional,

Organizaciones No Gubernamentales e instituciones privadas.

La municipalidad cuenta con un programa de vigilancia, seguridad ciudadana y un
equipo de serenazgo, que se encargan de brindar seguridad a la ciudadania en
general. La Municipalidad también hace gestiones con la finalidad de obtener mas
recursos, con los cuales se tenga la opcion de ejecutar obras de envergadura, con
la finalidad de ofrecer de mejores servicios de saneamiento, agua y electrificacion

para todo su ambito.

La entidad, no cuenta con un Organo de Control Institucional (OCI), a pesar que
se encuentra como propuesta segun su organigrama, la funcion lo hace sus veces
la Sub Gerencia de Contabilidad y Presupuesto, esta oficina estad orientada a
efectuar un control previo a todas las operaciones, ya sean de ingresos o de
gastos, el disefio de los procesos, estan establecidos en el Texto Unico de

Procedimientos Administrativos — TUPA.

En esta municipalidad, al no existir un OCI, se evidencié que el control a los
procesos administrativos que se realizan en la Entidad, basicamente se lleva un
control, a la informacién contable y presupuestal, estd enmarcada en las
directivas que emanan del Ministerio de Economia y Finanzas, érgano rector en
materia econdémica y presupuestal. El cumplimiento de las leyes, resoluciones,
directivas, instructivos, opiniones, pronunciamientos de los distintos 6rganos
rectores, se cumplen segun su aplicabilidad en las casuisticas presentadas en la

Municipalidad, cumpliendo con lo que las normas dictan.
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La formulacién del presente diagnostico, para la mejora de los procesos, se
enmarca en la metodologia y los lineamientos establecidos en la Resolucion de
Contraloria N° 458-2008-CG “ Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado” de 30de octubre de 2008, porque se

va realizar efectuando:

* Recopilacion y estudio selectivo de la informacion y documentacion
disponible sobre las medidas, disposiciones, procedimientos y practicas
instituidas por la Entidad como parte de su Sistema de Control Interno, asi
como toda la normatividad interna o externa vinculada con el control interno

vigente.

* Revision de los resultados mediante entrevistas y reuniones de trabajo con
los ejecutivos y funcionarios claves, y pruebas operativas a los controles

identificados.

» Validacion de resultados mediante entrevistas y reuniones de trabajo con

los funcionarios responsables.

Identificacion de debilidades y fortalezas, para que posteriormente, luego del
analisis a realizar, se puedan determinar cuales son las acciones a tomar con la
Unica finalidad de mitigar esas debilidades y fortalezas, para la mejora de los

procesos de la Entidad.

Determinacion del nivel de implementacion y adecuacion de la estructura de
control interno, en linea con los componentes y subsistemas de control

establecidos, identificando, analizando y concluyendo, en los aspectos siguientes:

* El nivel de desarrollo, organizacion y grado de madurez del Sistema de

Control Interno actual.

* Los estandares o elementos de control que conforman el sistema existente

y su grado de formalidad.

Las deficiencias, vacios y oportunidades de mejora que presenta el Sistema de
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Control Interno (en su conjunto) en operacion.
La metodologia de control de gestion estratégica.
Los ajustes 0 adecuaciones que deben efectuarse e implantarse.

Una estimacion de los recursos econémicos y de personal requerido para la
implementacion de las deficiencias, vacio y oportunidades antes mencionadas, las

cuales seran presentadas en un Plan de Accion.

Asimismo, la metodologia empleada ha considerado el uso de técnicas de
indagacion, inspeccion, célculo, confirmacion, observacion, entre otras; asi como
la aplicacion de las herramientas de recoleccion de informacion desarrolladas
especialmente para este propésito en la Entidad, como son: cuestionarios de
control interno por procesos, orientados en conjunto a la evaluacion y
determinacion del grado de madurez del control interno de la Entidad, tanto a nivel

general como por sus unidades organicas conformantes.
Ambiente de control interno

Respecto al Control interno en la Entidad, periodo 2017, el entorno o ambiente de
control se viene dando como un conjunto de eventos que tratan de mejorar el
accionar de la Entidad. Es fundamental la actitud asumida por los funcionarios y
por el caracter reflejo el resto de los empleados, con relacion a la importancia del
Control Interno y su incidencia sobre las actividades y resultados. El ambiente de
Control dentro de la Municipalidad, que se viene implantando a la fecha, se
encuentra sometida por el comportamiento de cada de una de las personas que
laboran dentro de la institucion. Existe MOF, ROF, POI existe un Plan o un
Manual de Etica, y que se cumplen con los resultados favorables dentro de la

entidad.

1. La Entidad, en la actualidad tiene un sistema de control interno reconocido por

todo el personal involucrado en el cumplimiento de la Vision y Mision.

2. Se tiene una conciencia respecto al manejo adecuado, efectivo y racional de

los recursos de la organizacion.
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3. La Alta Direccion, se encarga de apoyar las actividades de control, las acciones
de control preventivo y las mejoras que permitan optimizar los procesos de control
y permitan atender con calidad a los ciudadanos del Distrito de Iparia y cumplir

con los Objetivos.

4. Se tiene que contar con un soporte normativo referido a las actividades de

control preventivo y monitoreo que se realiza en la Entidad.
Evaluacién de riesgos

Respecto al Control interno en la Entidad, periodo 2017, los riesgos son
inherentes a cada accién o proceso que se lleva a cabo dentro de la institucion, El
problema es saber bien cuéles son los procesos, e identificar cada uno de los
posibles riesgos que pudiesen existir, riesgos que impidan la consecucion de los

objetivos o el mal uso de recursos,

Actualmente dentro de la Municipalidad no se han establecido los riesgos de
control interno, tanto internos como externos, que nos permitan toma acciones
para contrarrestar los riesgos. Identificar y dar soluciones, solo se podra hacer

mediante estudios a este componente del control interno.
Actividades de control

Respecto al Control interno en la Entidad, periodo 2017, las actividades de control
son acciones propuestas por el alcalde. La entidad no cuenta con un Organo de
Control Institucional (OCI), este 6rgano esta encargado de emitir directivas,
instructivos, manuales las cuales contribuyan a fortalecer el control institucional, a
cumplir con los objetivos institucionales, y las metas que se establecen al inicio
del periodo fiscal. La municipalidad se preocupa en realizar sus actividades de
control, donde el alcalde, es el encargado de convocar a las reuniones que se
tienen con cada uno de los jefes de éarea, a través de la segregacion de funciones

y ver la problematica y dar soluciones a cada una de ellas.

1. Los Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion; que vienen a ser los controles
sobre el acceso a la informacion de la Entidad, llamese los recursos o archivos,

verificaciones y conciliaciones; rendicién de cuentas; documentacion y revision de
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procesos, actividades y tareas; controles para tecnologias de la informacion y
comunicacion, se vienen desarrollandose de conformidad al Plan Estratégico

Institucional de la Entidad, que se encuentra vigente.

2. Es necesario la aprobacion de una normativa interna, que conlleve a la

implementacion y evaluacion del desemperio del personal.
3. Actualizacion de la Vision y Mision de la Municipalidad.

4. Es necesario una normativa interna para la implementacion de la metodologia,
teniendo en consideracion el “costo - beneficio”, para la implementacion de los
sistemas de control interno, con la Unica finalidad de que se optimice los
controles, para que no se incurra, en costos innecesarios, tomando en
consideracion los beneficios, que se esperan obtener en relacion a la

implementacién de dichos controles.
Informacion y comunicacion

Respecto al Control interno en la Entidad, periodo 2017, la informacion y
comunicacion dentro de la unidad de investigacion, son fluidas y constantes, cada
responsable de unidad organica informa en las reuniones de las actividades y
acciones, 0 acontecimientos que vienen suscitando en los dias de trabajo, ello
implica que, la comunicacion sea directa y mediante documentos 0 escritos,
cumpliendo a cabalidad de esta manera hace que la informacion continte su
proceso de una manera rapida. La informacion es de libre conocimiento y acceso
a cualquier persona que se interese, que cumpla con el requisito de solicitarlo

formalmente, mediante algun documento.

1. Los elementos de informacion y comunicacion se dan en la organizacion en

calidad y suficiencia.

2. Cada colaborador, tiene pleno conocimiento de lo establecido segun su perfil,
para que pueda acceder a la informacion que le es pertinente conocer para

gestionar sus funciones de manera eficiente.

3. Sin embargo se cuenta solo con limitada informacion, segun los instrumentos

de gestion vigentes en la Entidad, que se encuentran a disposicion del personal,
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ameritando la formulacion de todos los documentos mencionados, los mismos

gue tienen que estar enmarcados de conformidad a la realidad de la Entidad.

4. Se tiene que realizar capacitaciones a todos los colaboradores de la Entidad,
con la Unica finalidad, de que todos comprendan el manejo del sistema de

informacion con que se cuenta, con la Unica finalidad de incentivar su uso.
Monitoreo

Con relacién al monitoreo del Control interno en la Entidad, periodo 2017, esta
actividad en el interno de la Municipalidad, lo realiza el alcalde, en conjunto con
todos los colaboradores, tratando de garantizar la valoracion y verificacion
periodica e imparcial del comportamiento del sistema de control interno,
asimismo, del desarrollo de la gestion institucional, con la finalidad de identificar
las deficiencias y recomendaciones, para que posteriormente se puedan

determinar como oportunas para su mejoramiento.

Es de precisar, que a la fecha no se ha implementado la oficina del Organo de
Control Institucional (OCI) en la Entidad, de conformidad al marco normativo
vigente, la designacion del Jefe, se encuentra dentro de las facultades de la

Contraloria.

Al tener la Entidad, un OCI, este 6rgano se va a encargar de ejercer el control
interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones que se emita para el

Sistema Nacional de Control.
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CAPITULO IV

APORTES PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Para poder implementar el Sistema de Control Interno, el gobierno edil deben de
desarrollar etapas de acuerdo con su funcionamiento y dentro de los plazos que
establezca la Contraloria. Por lo expuesto, para el cumplimiento de tal fin, se debe
de empezar con una etapa de sensibilizacion hacia todos los colaboradores de la
Entidad, basicamente en el tema de Control Interno, posterior a ello, se debe
realizar un analisis situacional, que nos va a conllevar a realizar un diagndstico, que
nos va permitir determinar las brechas existentes, que nos van a llevar finalmente a
la implementacion de todos los controles necesarios. Adicionalmente, esta
implementacion, va a depender de una constante autoevaluacion y un
mejoramiento continuo de las politicas de control que se tienen que implantar en la
Entidad.

De conformidad a lo descrito en el parrafo precedente, en la Entidad, es necesario
identificar o crear las condiciones béasicas para una adecuada implementacion del

Sistema de Control Interno, estas condiciones son las siguientes:

» Contar con el compromiso de la alta direccion: para la implementacion de un
sistema de control adecuado. Esta condicion es imprescindible, ya que se
trata de valorar las normas de control en su sentido mas amplio,
entendiendo que sin ellas el proceso gerencial estara incompleto y

constituira un riesgo para el cumplimiento de la mision institucional.

» Constituir un equipo de articulacion: que esté integrado por funcionarios y/o
servidores a los cuales se encargara la coordinacion del proceso de
implementacion. Este equipo debe estar reconocido formalmente por la
alcaldia y debera contar con las atribuciones necesarias para planificar e

implementar las acciones de control interno.

e Se tienen que contar con un plan de implementacién: que nos va servir de

instrumento para que se puedan ordenar las actividades de guia para el
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ordenamiento de las acciones, la definicion del cronograma y el monitoreo
del cumplimiento de metas; y que actie como un instrumento de articulacion

gue permita llevarnos al cumplimiento de los compromisos.

Hacer una difusion interna previa a la implementacion: esta difusion se
puede llevar a cabo a través de la realizacién de talleres o eventos similares
y tiene como objetivo, que se pueda dar a conocer , cual es la importancia
del control interno y de todas las acciones que se tienen que llevar a cabo en
el marco de la planificacion, con el objetivo de sensibilizar y generar

compromiso en todos los colaboradores de la Entidad.

Las cuatro condiciones descritas, constituyen la base para asegurar el éxito del

proceso de implementacion del control interno. Por ello, es necesario que la

Entidad, verifigue que estas condiciones se encuentren presentes, considerando

ademas que no son complejas de implementar, no generan mayores costos pues

se pueden lograr con los recursos humanos y materiales disponibles y pueden

establecerse en un corto plazo.

Ambiente de control: Es la actitud ejemplar que deben mantener el Alcalde y todos

sus funcionarios y demas colaboradores, fomentando el respeto y apoyo al control,

actuando siempre con transparencia y buscando el logro de los objetivos

institucionales. ¢ Como implementarla?

Programando, ejecutando o promoviendo la participacion de todo el

personal, incluido el titular, en eventos de capacitacion en control interno.

Suscribiendo un Acta de Compromiso, para la implementacion del Control
Interno, por el Alcalde y todos los funcionarios de la municipalidad,

conformando un Comité de Control Interno

Evaluacién de Riesgos: Elaborar un plan para conocer los riesgos que
podran afectar la gestion, para adoptar acciones preventivas para minimizar

sus posibles efectos.

Utilizando el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas) como instrumento de diagndstico de la gestidén y profundizando
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en la etapa de identificacion y registro de los principales riesgos internos
(debilidades) y externos (amenazas), que puedan afectar el logro de los
objetivos de la municipalidad. Dicho andlisis debe ser elaborado con la
participacion del personal y no ser realizado Unicamente por el responsable

gue disponga la municipalidad.

* Valorando los riesgos identificados ( operativos y/o financiero) teniendo en
consideracion, la probabilidad que esta pudiese ocurrir, asimismo se debe
de analizar el impacto positivo o negativo que podria ocasionar en la

gestion.

» Disponiendo acciones de control preventivo para minimizar los riesgos

identificados.

» Utilizando el Plan de Administracion de Riesgos como el principal
instrumento para responder los impactos negativos de los mismos.

Actividades de Control Gerencial: Se trata de establecer y asignar por escrito la
responsabilidad para autorizar y aprobar las tareas, actividades o procesos propios

de la gestion municipal. ¢, Como implementarla?

» Identificando previamente los procesos, tareas y actividades, en el Manual
de Procedimientos Administrativos o un instrumento equivalente.

» Elaborando este instrumento de gestion de acuerdo a la realidad y tamafio
de la entidad.

Informacion y Comunicacion: Es la forma en que se transmite y se recibe

informacion dentro de la organizacion.

Las caracteristicas del mensaje (frecuencia, profundidad y formatos) deben
adecuarse a las necesidades de comunicacion de la municipalidad. ¢Cémo

implementarla?

» Estableciendo los tipos de documentos que deben ser utilizados para la
comunicacion interna horizontal o vertical al interior de la municipalidad.

Para el caso se recomienda la emision de una directiva interna en la cual se
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regule y estandarice la tipologia de documentos, formatos y uso en la

comunicacion interna.

» Estableciendo lineas de comunicacién para que el personal pueda transmitir:

a) oportunidades de mejora o, b) denuncia de posibles actos indebidos.

Supervisidon: Los procesos y operaciones en la organizacion, tienen que realizarse
de una manera ordenada y con un orden de prelacién, para que en caso de
advertirse, riesgos, se puedan tomar acciones de caracter inmediato, teniendo en
consideracion, que la unica finalidad es realizar acciones preventivas, las cuales
por su naturaleza, tienen que tener la caracteristica de ser oportunas, de esta
manera se podra tener la fiabilidad, respecto a la idoneidad y calidad. ¢Coémo

implementarla?

« Haciendo seguimiento a la implementacion del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) y a sus efectos en la provision de

mejores servicios publicos.
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CONCLUSIONES

La informacion recolectada, relacionada con el Control Interno, se
encuentra inmerso en todas las actividades que se vienen realizando por
parte de la Entidad, lo mencionado viene influyendo favorablemente en el
trabajo que se esta efectuando. Sin embargo, se llega a la conclusion que,
esta entidad amerita de una Organo de Control Institucional (OCI), por lo
cual se debe de incluir esta gerencia en los instrumentos de gestion de la
Entidad, asimismo se le debe de asignar un presupuesto.

La realidad del Ambiente de Control en la Entidad, se llega a la conclusién
que, es fundamental la actitud asumida por la Alta Direccion y los
trabajadores de la organizacion, ya que se evidencid, en forma favorable
para la implementacion, que ya cuentan con pleno conocimiento de los
objetivos que tienen a mediano y largo plazo la Entidad, y se evita que
ocurran incumplimientos por consiguiente este componente es importante,
para la mejora de gestion de la misma.

La realidad de la evaluacion de riesgos en la Entidad, se llega a la
conclusion que, actualmente no se han analizado los riesgos que se vienen
presentando, tanto internos como externos, siendo la secuencia de dicha
evaluacion, se tiene que implementar un proyecto para realizar un analisis
de lo detallado, y posteriormente establecer un Plan de Contingencias, este
mencionado plan, nos va a permitan tomar acciones para contrarrestar los
riesgos que se presenten.

La realidad de las Actividades de Control en la Entidad, el titular de la
Entidad, se preocupa en realizar sus actividades de control, con reuniones
con todos sus funcionarios y demas colaboradores, todo ello partiendo de la
segregacion de funciones , para poder analizar la problematica de la
Entidad, y asi, en reuniones conjuntas, dar solucién a cada una de ellas.
Por consiguiente este componente es muy importante durante el proceso
del control.

La realidad de la Informacion y Comunicacion en la Entidad, la informacion
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y comunicacion dentro de la unidad de investigacion, son fluidas y
constantes, ello implica que, la comunicacion se da de manera directa y
mediante documentos o escritos, lo cual permite que esté componente se
cumpla de manera favorable.

La realidad del Monitoreo en la Entidad, lo realiza el titular de la Entidad,
con el apoyo de sus funcionarios, tiene por finalidad garantizar la
verificacion periddica e imparcial del comportamiento del sistema de control
interno que se viene implementandose con la Unica finalidad, de advertir las
deficiencias, para poder mitigarlas en bien del sistema que se encuentra en

proceso de implantacion.
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RECOMENDACIONES

1. La recomendacion a la Entidad, es que la entidad amerita de un Organo de
Control Institucional (OCI), ya que a través de ello, se va a fortalecer el
control gubernamental a nivel interno, en la Entidad, ya que la labor de los
organos de Control institucional, es la contribucion al adecuado y correcto
ejercicio del control gubernamental, por lo que deberia iniciar con el
siguiente procedimiento:

» Recabar autorizacion para contar con un crédito presupuestario para la
implementacion del OCI.

* No es necesaria la modificacion de la Estructura Organica, ya que la
Entidad, de acuerdo a su instrumento de gestion vigente, considerd en
su estructura organica al OCI.

» Designar al Jefe del OCI, y proponer su designacion a la Contraloria
General.

» Contratar a los profesionales multidisciplinarios, para poder efectuar las
actividades propias de control

2. Larecomendacion respecto al ambiente de control, es que el personal de la
entidad debe estar en un constante reforzamiento de capacitacion al
personal ya que a través de ello van alcanzar los objetivos para lo cual
fueron programados enfatizando en la misién y vision.

3. La recomendacion respecto a la evaluacion de riesgos, es que se
implemente un plan de administracion de riesgos, identificando, analizando,
valorando, y dando respuesta a los riesgos que pueda estar expuestos,
optimizando los recursos disponibles a través de la minimizacion de las
pérdidas que pudieran presentarse en la entidad.

4. La recomendacion respecto a las actividades de control, que la maxima
autoridad de la entidad y los servidores responsables establezcan una
directiva de evaluacion costo-beneficio a efectos de no incurrir en costos
superiores a los beneficios que se lograran con dichos controles, es decir
se deben considerar como premisa béasica el costo de establecer un control
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no supere el beneficio que pueda obtener.

La recomendacion respecto a la informacion y la comunicacion, la
comunicacion se va manejando de una manera favorable, sin embargo en
lo sucesivo se recomienda la formulacion de una directiva que norme la
administracion de la informacién que emite la municipalidad.

La recomendacion respecto al monitoreo es que los directivos de la entidad,
establezcan procedimientos de supervisién de los procesos y operaciones,
gue nos conlleven al aseguramiento de que se cumplan con las normas y
regulaciones del sector publico. Asimismo, medir la eficacia y eficiencia de
los objetivos planteados, lo cual nos permitira contribuir a la mejora

continua, de la entidad.

38



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Congreso de Peru (23 de Julio de 2002). Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica” (Ley N° 27785 de 2002).

Congreso de Peru (18 de Abril de 2006). "Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado" (Ley N° 28716 de 2006).

Congreso de Peru (09 de Julio de 2011), Ley N° 29743, “Ley que modifica el Articulo
10 de la Ley 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado” (Ley N°
2974309 de julio).

Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), (27 de
Octubre de 2004) Informe de Comision de Servicio — Congreso de INTOSAI.
publicada el 27 de Octubre de 2004.
http://www.intosai.org/uploads/4124sfestschrift.pdf

Contraloria General de la Republica. (30 de Octubre de 2008), “Guia para la
Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”,
publicada el 30 de octubre de
2008.http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/ CGRNew/as_contraloria/as_

portal/Conoce_la_contraloria/Normatividad/NormasControl/

Contraloria General de la Republica. (15 de abril de 2018). Las Normas Generales de
Control Gubernamental, fueron aprobadas por R.C. N° 273-2014-CG, publicada el
13 de mayo de 2014 y fue modificada por R.C. 473-2014-CG, publicada el 23 de
octubre de 2014 y R.C. N° 431-2016-CG, publicada el 4 de octubre de

2016.http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/ CGRNew/as_contraloria/as_

39



portal/Conoce_la_contraloria/Normatividad/NormasControl/

Contraloria General de la Republica. (15 de abril de 2018). Normas fundamentales del
Sistema Nacional de Control.
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/ CGRNew/as_contraloria/as_portal

/Conoce_la_contraloria/Normatividad/NormasFundamentales/

40



Anexo

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Titulo Variables Dimensiones Indicadores items/Preguntas
¢El Alcalde propicia
el control interno?
¢ Se practican los
valores éticos?
¢Cuenta con

* Filosofia de la planea}m|ento
. - estratégico
Direccion.
aprobado por la
T
« Integridad y valores municipalidad?
éticos. .
¢Cuenta con una
« Administracién estructura
. organizacional
estratégica.
aprobado por la
icipalidad?
«Estructura municipalidad?
Control Interno a S
Organizacional. ; Establecen
implementars Ambiente de coll'ticas
control. « Administracién de P S Y
eenla procedimientos
recursos humanos. normativos?
municipalida )
d distrital de : Competenma ¢, Reconocen como
profesional. .
. elemento esencial la
Iparia, con la Control competencia, a nivel
L * Asignacion de P '
finalidad de Interno ! de otras
autoridad y o
. - municipalidades?
mejorar la responsabilidad.
gestion « Organo de control ¢ Se asigna al
- Ry personal sus
publica en institucional.
deberes,
dicha responsabilidades y
. obligaciones dentro
entidad.

de la municipalidad?

¢Esta implementado
correctamente  OCI
de la municipalidad?

Evaluacion de
Riesgos.

*Planeamiento de la
administracién de
riesgos.

« |[dentificacion de los
riesgos.

« Valoracion de los
riesgos.

« Respuesta al riesgo.

¢ Desarrolla una
estrategia clara para
identificar los riesgos
gue afronta la
municipalidad?

¢Jldentifica todos los
riesgos que puedan
afectar a la
municipalidad?

¢Considera los

potenciales riesgos
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gue podria enfrentar
la municipalidad?

¢(Esta preparada la
municipalidad para
enfrentar los riesgos
gue se avecinan?

Actividades de
control

*Procedimiento de
autorizacién y
aprobacion.

*Segregacion
defunciones.

*Evaluacion Costo -
Beneficio.

*Controles sobre el
acceso a los recursos
o archivos.

*Verificaciones y
conciliaciones.

 Evaluacion de
desempernio.

*Rendicion de cuentas.
* Documentacion de
procesos actividades y

tareas.

* Revision de procesos
actividades y tareas.

«Controles para las

¢ Esta bien definida
la responsabilidad
de la autorizacion y
Aprobacion en la
municipalidad?

¢ El establecer
funciones
especificas de
conformidad a los
instrumentos de
gestiéon, contribuye
a la disminucion

de riesgos en la
municipalidad?

¢ Costo beneficio
contribuye a la
implementacion de
cualquier actividad
en la municipalidad?

¢El acceso a los
archivos es
netamente al
personal
Autorizado
designado por la
municipalidad?

¢,De qué manera se
lleva a cabo las
conciliaciones y
Verificaciones en la
municipalidad?

¢ Se establece una
buena evaluacion
respecto al
desempefio en la
municipalidad?

¢, Quiénes se
encuentran en la
obligacion de rendir
cuentaen la
municipalidad?
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¢,Coémo se deben
encontrar las
documentaciones en
la municipalidad?

¢, Con que frecuencia
deben ser revisados
los documentos que
sustentan los
procesos
administrativos?

¢Es importante los
controles para la
aplicaciébn de las
tecnologias de
informacion y
comunicacion?

Informacion y
comunicacion

e Funciones y
caracteristicas de la
informacion.

« Informacién y
responsabilidad.

« Calidad y suficiencia
de la informacion.

« Sistemas de
informacion.

« Flexibilidad al cambio.

 Archivo institucional.

* Comunicacion
interna.

* Canales de
comunicacion.

¢, Qué transmiten las
caracteristicas de la
informacioén en la
municipalidad?

JUna buena
informacién a que
nos conlleva, al
interior de la
municipalidad?

¢, Cudl es la fiabilidad
de la informacion,
que se administra en
la municipalidad?

¢,De qué manera se
deben establecer los
sistemas de
Informacién en la
municipalidad?

¢,Como adopta la

entidad frente a la
flexibilidad de los

cambios?

¢, Como se debe
establecer el archivo
institucional en la
municipalidad?

¢,Cémo se debe
establecer la
comunicacién
interna en la
municipalidad?
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¢, Cémo deben ser
disefiados los
canales de
comunicacién?

Supervision y

« Normas bésicas para
las acciones de
prevencion

y monitoreo.

* Normas bésicas para

¢ Existen adecuadas
actividades de
prevencion y
monitoreo en el
cumplimiento de las
funciones en la
municipalidad?

¢ Se lleva a cabo
actividades de

Monitoreo el seguimiento de seguimiento de

resultados. resultados en la
municipalidad?

» Normas basicas para

los compromisos de ¢ Existe compromiso

mejoramiento. personal de todos
los trabajadores,
para el
mejoramiento de los
Resultados en la
municipalidad?

ENCUESTA
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Sefior (a) colaborador (a), de la municipalidad, a continuacién encontrara
preguntas relacionadas al Control Interno. Al respecto, le agradeceremos que
responda a todas las preguntas planteadas, que conllevara a la mejora de la
gestion publica en nuestra municipalidad.

Ambiente de control.

1. ¢El Alcalde propicia el control interno?

6. ¢Reconocen como elemento esencial la competencia, a nivel de otras
municipalidades?
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7. ¢Se asigna al personal sus deberes, responsabilidades y obligaciones
dentro de la municipalidad?

Evaluacién de Riesgos.

1. ¢Desarrolla una estrategia clara para identificar los riesgos que afronta la
municipalidad?

2. ¢ldentifica todos los riesgos que puedan afectar a la municipalidad?

3. ¢Considera los potenciales riesgos que podria enfrentar la municipalidad?
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4. ¢Estd preparada la municipalidad para enfrentar los riesgos que se
avecinan?

Actividades de Control

1. ¢Esta bien definida la responsabilidad de la autorizacion y Aprobacion en la
municipalidad?

2. ¢El establecer funciones especificas de conformidad a los instrumentos de
gestion, contribuye a la disminucidn de riesgos en la municipalidad?

3. ¢Costo beneficio contribuye a la implementacion de cualquier actividad en
la municipalidad?

4. ¢(El acceso a los archivos es netamente al personal Autorizado designado
por la municipalidad?

5. ¢De qué manera se lleva a cabo las conciliaciones y Verificaciones en la
municipalidad?
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6. ¢Se establece una buena evaluacion respecto al desempefio en la
municipalidad?

7. ¢Quiénes se encuentran en la obligacibn de rendir cuenta en la
municipalidad?

9. ¢Con que frecuencia deben ser revisados los documentos que sustentan
los procesos administrativos?

10.¢Es importante los controles para la aplicacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion?
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Informacion y Comunicacion

1. ¢Qué transmiten las caracteristicas de la informacion en la municipalidad?

3. ¢Cudl es la fiabilidad de la informacion, que se administra en la
municipalidad?

4. ¢De qué manera se deben establecer los sistemas de Informacion en la
municipalidad?
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6. ¢Como se debe establecer el archivo institucional en la municipalidad?

Supervisién y Monitoreo

1. ¢(Existen adecuadas actividades de prevencibn y monitoreo en el
cumplimiento de las funciones en la municipalidad?

2. ¢Se lleva a cabo actividades de seguimiento de resultados en la
municipalidad?

3. ¢Existe compromiso personal de todos los trabajadores, para el
mejoramiento de los resultados en la municipalidad?
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