QUAERENS VERITATEM

l ID UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Escuela de Post Grado

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Maestria en Ciencias de la Salud

TESIS

INFLUENCIA DEL LIDERAZGO, LA COMUNICACION, LA
MOTIVACION Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL DIRECCION REGIONAL DE
SALUD HUANUCO 2015.

Para Optar el Grado Académico de :

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA SALUD

Mencidn en Salud Publica y Docencia Universitaria

AUTOR
ALVARADO SALAZAR, Hugo Glicerio

ASESORA

Dra. PRECIADO LARA, luz

Huanuco - Pera
2018



POST GRADO- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

“ANO DEL DIALOGO Y LA RE L ON N, AL"

ACTA DE SUSTENTACION DEL GRADO DE
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA SALUD

En la ciudad Universitaria la Esperanza, en el auditorio de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco, a los catorce dias del mes de
diciembre del afio dos mil dieciocho, siendo las & f ~_horas, los Jurados,
docentes en la Universidad de Huanuco, Dra. Gladys Liliana Rodriguez de Lombardi,
Presidenta, Mg. Luz Idalia Angulo Quispe, Secretaria, y Mg. Maricela Marcelo
Armas, Vocal respectivamente; nombrados mediante Resolucién N2 057-2018-D-
EPG-UDH, de fecha veintitrés de febrero del afio dos mil dieciocho y el aspirante al
Grado Académico de Maestro, Hugo Glicerio ALVARADO SALAZAR.

Luego de la instalacion y verificacién de los documentos correspondientes, la
Presidenta del jurado invité al graduando a proceder a la exposicion y defensa de su
tesis intitulada: “INFLUENCIA DEL LIDERAZGO, LA COMUNICACION, LA
MOTIVACION Y EL TRABAJO EN EQUIPO EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL
DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO - 2015”. Para optar el Grado
Académico de Maestro en Ciencias de la Salud, mencién: Salud Publica y Docencia
Universitaria.

Dicho acto de sustentacién se desarrollé en dos etapas: exposicion vy
absolucién de preguntas; procediéndose luego a la evaluacién por parte de los
miembros del jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los
miembros del Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones
reglamentarias, procedieron a deliberar y calificar, declarandolo (a)

Por d con el calificativo cuantitativo de L& y cualitativo
de _Qouar O  (art.54)
Siendo las _G 30 ya_ horas del dia Y del mes de Dsks&nrnh@ del

afio 2.©1Q , los miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefial
de conformidad.

\PRESIDENTA
Dra. Gladys Liliana Rodriguez de Lombardi

Qe ydls

\SECRETARIA ~ voCAL
Mg. Luz Idalia Angulo Quispe Mg. Maricela Marcelo Armas




Dedicatoria

A Dios todo poderoso por permitirme cumplir con una de mis metas

trazadas.

A la memoria de mi padre Glicerio Alvarado.



Agradecimientos

A la Universidad de Huanuco, alma mater de mis ensefianzas de maestria

A mis familiares, amigos por el apoyo incondicional que me brindaron

A mi asesora Dra. Luz Preciado Lara



indice

Dedicatoria

Agradecimiento

indice

Resumen

Sumary

Introduccién

CAPITULO |

1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema
1.2. Formulacion del Problema
1.3. Objetivo General

1.4. Objetivos Especificos

1.5. Trascendencia de la investigacion
CAPITULO 1I

2 Marco Tebrico

2.1. Conocimientos tedricos, epistemoldgicos, enfoques, teorias, modelos y

fundamentos paradigmaticos

2.2. Antecedentes de la Investigacion
2.3. Bases Teoricas

2.4. Definiciones Conceptuales

2.5. Sistema de Hipotesis

10

11

13

15

15

16

16

20

20

31

34

40

43



Sistema de Variables
-Variable dependiente

-Variable Independiente

2.6. Operacionalizacion de Variables

CAPITULO 11l

3.- Marco Metodologico
3.1. Tipo de investigacion
3.11. Enfoque

3.12. Alcance o nivel
3.1.3. Disefio

3.2. Poblacion y muestra
CAPITULO IV

4. Resultados
Discusion
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias Bibliograficas
Anexos

Matriz de Consistencia

44

45

45

45

45

46

46

48

76

78

79

80

84

93



Resumen
El presente trabajo de investigacion titulado influencia del liderazgo, la
comunicacién, la motivacion y el trabajo en equipo en el clima organizacional
Direccion Regional de Salud Huanuco 2015, tuvo como problema ¢ Cémo influye
el liderazgo, la comunicacion, la motivacién y el trabajo en equipo en el clima
Organizacional en la DIRESA Huanuco-2015? Y se planted el siguiente objetivo
Identificar como influye el liderazgo, la comunicacién, la motivacion y el trabajo en
equipo, en el clima organizacional en la DIRESA Huanuco 2015. El tipo de
investigacion de tipo observacional, descriptivo y analitico, con una muestra de
108 personas. Conclusiones. Mayor porcentaje sexo femenino con 55%, el 28%
labora en el &rea de atencién a las personas, personal profesional con el 46%,
labora mas de 16 afios en la institucion con el 46%, el 43% de la poblacién de
acuerdo con la filosofia de los jefes, el 38% de acuerdo que si consideran, que no
se tienen en cuenta sus opiniones el 32% de acuerdo, es importante el buen
desempefio 0 es mas importante es cumplir con las metas, el 37% en desacuerdo,
comunicacion facil 46% de acuerdo, informado del desempefio el 33% de acuerdo,
buena comunicacion 40% de acuerdo, productividad se ve afectada por falta de
planificacion y organizacion 46% en desacuerdo, 49% de acuerdo entablar una
conversacion con su jefe inmediato,motivado y le gusta el trabajo que realiza 53%
de acuerdo, recibe la formacion necesaria 50% en desacuerdo, recibido incentivos
el 60% en desacuerdo, capacitacion que ha recibidé en si Institucion ha sido la
necesaria, un 37% en desacuerdo, aparatos y recursos es adecuada, 42% de
acuerdo, participacion como equipo de trabajo actuando el 60% de acuerdo,

respeto y consideracion un 51% de acuerdo, interactian de forma positiva el 56%



de acuerdo, interactian de forma positiva para logra buenos resultados el 56% de
acuerdo, un 46% estuvo de acuerdo que los directivos especulan que si todas las
personas estdn motivadas y contentas, un 51% desacuerdo es complicado
conocerse entre los trabajadores, el 51% de acuerdo no confian una de la otra
persona, 42% de acuerdo las relaciones entre el jefe y el trabajador eran

agradables, clima laboral agradable, el 42% de acuerdo.



SUMARY

The present research work entitled influence of leadership, communication,
motivation and teamwork in the organizational climate Regional Health Director
Huanuco 2015 had as a problem How influences leadership, communication,
motivation and teamwork In the organizational climate at DIRESA Huanuco-2015?
The objective was to identify how leadership, communication, motivation and
teamwork influence the organizational climate in DIRESA Huanuco 2015. The type
of observational, descriptive and analytical research with a sample of 108 people.
Conclusions. The highest percentage of females with 55%, 28% work in the area
of attention to people, professional staff with 46%, works more than 16 years in the
institution with 46%, 43% of the population according to The philosophy of the
bosses, 38% agree that if they consider, that their views are not taken into account
32% agree, it is important to perform well or is more important is to meet goals,
37% disagree, Easy communication 46% agreement, reported performance 33%
agreement, good communication 40% agreement, productivity is affected by lack
of planning and organization 46% disagree, 49% agree to engage in a
conversation with their immediate boss, Motivated and likes the work he performs
53% agree, receive the necessary training 50% disagree, receive incentives 60%
disagree, training he has received in himself Institution has been the necessary,
37% disagree, apparatuses and Resources is adequate 42% agree, participation
as a work team acting 60% agreement, respect and consideration 51% agree,
interact positively 56% agree, interact positively to achieve good results 56% of
Agreement, 46% agreed that managers speculate that if all people are motivated

and content, 51% disagreement is difficult to know among workers, 51% agree not



trust one of the other person, 42% agree Relations between boss and worker were

pleasant, pleasant working climate, 42% agreed.



INTRODUCCION

Al orientarnos sobre el tema de la influencia del liderazgo, la comunicacion, la
motivacion y el trabajo en equipo en el clima organizacional, debemos, debemos
tener presente que frentes a estos aspectos existen diferentes enfoques,
considerando de que la persona es un ente eminentemente social y necesita estar
en continua interaccién para alcanzar sus metas, y tiene la necesidad de
correlacionarse con los demas para trabajar y alcanzar algin objetivo en comun.
En este sentido al realizar el presente trabajo de investigacion creemos que es
importante la existencia de los componentes del liderazgo, comunicacion,
motivacion y el trabajo en equipo para lograr un buen clima organizacional dentro
de una institucion o una empresa, es necesario que estos componentes se vean
cada vez mas reforzados para lograr los objetivos institucionales o empresariales.
Depende mucho de la existencia de un adecuado clima organizacional, para el
trabajo adecuado y que este trabajo genere los resultados establecidos. Los que
plantean que la motivacion busca fundamentalmente en el ser humano, resaltar lo
mejor de cada persona, abarca desde las necesidades primarias, alentando las
iniciativas individuales, hasta recompensar los logros. De igual manera dentro de
una organizacion es necesario contar con un buen lider, que sepa mantener una
buena relacién a través de la comunicacion y el trabajo en equipo y, solo de esta
manera logrard un clima organizacional adecuado que favorezca al rendimiento

Optimo de sus trabajadores.
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CAPITULO |

1. Planteamiento del problema

El ser humano es un ser social. Requiere de la interaccion con
los demas para lograr sus objetivos. Surge asi la necesidad de trabajar en
equipo. En este proceso aparecen sentimientos positivos y negativos los
cuales deben ser manejados de manera adecuada por ellos para que no
intervengan en los resultados que se buscan. Esto genera los climas dentro
de una organizacién donde las relaciones interpersonales, asi como el
liderazgo, la comunicacion, la motivacion y el trabajo en equipo
juegan un rol preponderante. Actualmente, este fendmeno se valora y
adquiere auge ante la necesidad de comprender los factores que influyen
en el rendimiento de las personas, como condicion ineludible en la

obtencion de la excelencia en el proceso del cambio

La mision de un administrador o de un dirigente no es sencilla, se necesitan
conocimientos teodricos, técnicos y administrativos con los cuales puede

realizar sus actividades y desempeniarse de forma productiva *

Siendo una labor por demas ingeniosa se lleva a cabo a través de la
utilizacién de actividades que facilitan el realizarla, tales como el liderazgo,
la comunicacion, la motivacion y el trabajo en equipo, sin las cuales
seria imposible ser un directivo eficaz y eficiente; sobre todo seria imposible
mantener un adecuado clima organizacional para el cumplimiento de los

objetivos de su institucion, de alli la importancia que tiene el conocer en qué

11



consisten y como se desarrollan estas actividades, con la finalidad de ser

un experto en el manejo de las mismas ?

El principal recurso activo de las empresas actuales es el capital humano;
guienes la integran. Las personas son las que definen las planificaciones,
en todos sus campos, y las que establecen y cumplen con cada uno de los
procesos y procedimientos que permiten alcanzar los objetivos planteados
por ellas mismas. Son también las personas las que, en definitiva, se

relacionan con todo el entorno 3.

Segun Bris Mario (2000), El clima o ambiente laboral constituye en las
organizaciones uno de los factores determinantes para los procesos
organizativos y de gestién, ademas de innovacion y cambio. Adquiere una
dimension de gran relevancia por su repercusion inmediata, tanto en cada
uno de los procesos como en los resultados, influyendo directamente en la
dinAmica del tejido social. En esta misma linea de objetividad, se
fundamenta el clima laboral en las organizaciones como un elemento
facilitador y del resultado de numerosas interacciones y planteamientos
organizativos, entre los que destaca especialmente la planificacion con
todos sus elementos, instrumentos y vertientes, destacando el primera
instancia y como el mas importante el factor humano y, por consiguiente
sus dimensiones; el liderazgo, la comunicacién, la motivacion y el

trabajo en equipo representan factores importantes *
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1.1.

Descripcion del problema

En el mundo actual organizacional las empresas nacen con una
perspectiva principal, el de lograr cumplir todas las metas propuestas
mediante estrategias gerenciales que les permitan alcanzar en el
transcurso del tiempo el éxito empresarial, hecho que ha generado que
cada dia sean mas innovadoras y competitivas, en donde para alcanzar
este éxito es imprescindible posesionar como elemento fundamental el
desarrollo y construccion de un favorable clima organizacional en cada una
de las empresas.

En las Instituciones se presentan de manera reiterada una inestabilidad en
la permanencia del personal dentro de la misma. Asi mismo, existen
variables que afectan al personal; entre las cuales se pueden mencionar:
los diferentes estilos de liderazgo, la motivacion, la comunicacién y los
cambios organizacionales, entre otros; todos estos aspectos produce
cierto descontento que l6gicamente repercute en el ambiente de trabajo, el
cual genera climas de trabajos tensos y autocraticos que merman la
eficiencia del personal en el desarrollo de las actividades:

Puede haber obstaculos en el desarrollo de las actividades de una
organizacién cuando en ella no se aplican adecuadamente las técnicas
necesarias para su desarrollo. En muchos casos la organizacion como
colectivo carece de capacidades o conocimientos referidos a aquellos
procesos que promueven o sustentan el desarrollo de la organizacion y le
permitan enfrentar con ventajas comparativas los imprevistos del mercado

o de otros ambitos de la sociedad en la que operan, aspectos como
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liderazgo, la Comunicacion, la Motivacion y el trabajo en equipo al
clima organizacional son factores que directamente van a favorecer a

tener un clima organizacional saludable *

Maldonado (2006) y Pérez de Maldonado (2000), plantean la necesidad de
que las préacticas laborales deben estar dirigidas a crear un clima o
atmosfera efectiva, que facilite los procesos de desarrollo del personal de
las organizaciones pues cualquier proyecto que desestime la influencia del
area efectiva del individuo en su actividad diaria, minimiza la competitividad
y productividad que la organizacion pudiera obtener como consecuencia
del mismo.

La preocupacion que exhiben las empresas peruanas por el bienestar de
sus trabajadores se extiende cada vez mas. Y es que, mantener un
estupendo clima laboral trae consigo inmejorables ventajas y constituye un
elemento decisivo para el futuro de la organizacion. Sin embargo,
implementar y mantener un grato entorno laboral requiere entender a
cabalidad las multiples aristas de esta macro variable.

«Los estudios revelan que las empresas con mejor clima laboral son mas
productivas, innovadoras y mas rentables», afirma Ana Maria Gubbins,
gerente general de Great Place to Work Institute Perud. Ella explica que
cuando las personas estdn complacidas con lo que hacen, un beneficio
excepcional para la compafiia. La innovacion es otro resultado notable, que
es fruto del ambiente participativo que implica un clima laboral favorable.
Estas ventajas influyen, sin duda, en los resultados de la Institucion; pero

para esto se requiere de un buen liderazgo, de una adecuada
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comunicacion, de una persistente motivacion y de un trabajo en

equipo 6.

1.2. Formulacién del Problema
General
¢, Como influye el liderazgo, la comunicacion, la motivacion y el trabajo en
equipo en el clima Organizacional en la DIRESA Huanuco-2015?
Especificos
Pel ¢Cuédles son las caracteristicas del liderazgo frente al clima
Organizacional en la DIRESA Huanuco-2015?
Pe2. ¢Cuales son las caracteristicas de la comunicacion frente al clima
organizacional en la DIRESA Huanuco-20157?
Pe3. ¢Cuales son las caracteristicas de la motivacion frente al clima
organizacional en la DIRESA Huanuco-2015?
Pe4. ¢Cudles son las condiciones del trabajo en equipo frente al clima

organizacional en la DIRESA Huanuco-2015?

1.3. Objetivo General

General:
Identificar como influye el liderazgo, la comunicacién, la motivacién vy el

trabajo en equipo, en el clima organizacional en la DIRESA Huanuco 2015.

15



1.4. Objetivos Especificos

Objetivos Especificos:

+ Identificar las caracteristicas del liderazgo frente al clima
organizacional en la DIRESA Huanuco-2015.

* Identificar las caracteristicas de la comunicacion frente al clima
organizacional en la DIRESA Huanuco-2015.

* Determinar las caracteristicas de la motivacion frente al clima

organizacional en la DIRESA Huanuco-2015.

+ Determinar las condiciones del trabajo en equipo frente al clima

organizacional en la DIRESA Huanuco-2015.

1.5. Trascendencia de la investigacion

Las estrategias para gozar de una buena salud no son las mismas para
dejar de estar enfermos, las técnicas para motivar al personal no son las
mismas que se requieren para dejar de desmotivar, y las que se requieren
para mejorar un clima laboral no son las mismas para al menos tener un
clima laboral aceptable, por ejemplo, no podemos hablar de estimular el
crecimiento de nuestros empleados si las politicas y administracion
son una “traba” latente, por ello es primordial que dentro de la
institucién debe primar el liderazgo, la comunicacion, la motivacion y
el trabajo en equipo para crear un clima organizacional apto para el

desarrollo de esta institucion cumpliendo los objetivos trazados.

Cualquier iniciativa de cambio debe desarrollarse con el imprescindible

liderazgo, comunicacion, motivacion y trabajo en equipo que debe ser

16



encaminado por la Direccion y con un compromiso de continuidad. Iniciar
un cambio y crear expectativas que luego no se cumplan puede provocar
frustraciones y empeorar la situacion de partida. La implantacion debe
realizarse con profesionalidad y tras un adecuado diagndstico que permita
seleccionar las herramientas adecuadas a cada circunstancia (una sola o

una combinacion de varias de ellas).

La competitividad de una organizacion depende en gran medida de su

capacidad para convertir los problemas en oportunidades.

Para desplegar esta politica, es preciso concienciar al personal,
incentivarlo, liderarlo, promover la comunicacion interna, motivarlo, formar
y promover el liderazgo, la comunicacion, la motivacion y el trabajo en
equipo; pero también aplicar técnicas que permiten analizar los problemas,
identificar causas, sus posibles soluciones e implantarlas de la forma méas

eficiente.

La importancia de un adecuado clima organizacional, se fundamenta, en

aspectos claves que tienen que ver con:

Los Roles de los participantes. Se refiere a los conocimientos,

experiencia, pericia 0 habilidades de los integrantes el equipo, en este
sentido se valora la importancia de la complementariedad por cuanto cada
integrante hace un aporte diferente que permite la consecucién de los

resultados esperados.

La comunicacion. Es un factor definitivo que permite mantener enterados

a todos los integrantes del equipo de lo que ocurre y establecer un clima

17



organizacional adecuado por cuanto permite que se expresen los acuerdos

y desacuerdos en la gestién que se realiza.

Liderazgo. Es un aspecto que permite motivar y animar a los integrantes
al tener claridad en las metas que se persiguen. Los lideres son aquellos
gue visualizan el objetivo y trasmiten a todos los impulsos requeridos para

gue el desempefio no decaiga, sino que por el contrario se incremente.

Motivacién. Cada integrante debe percibir que recibe, no solo en el
aspecto econémico, el reconocimiento que merece, en muchas ocasiones
el ritmo del equipo puede disminuir si no siente que recibe felicitaciones,
bonificaciones o triunfos que les permite fortalecer su compromiso con el

equipo.

Compromiso. Una vez que los integrantes del equipo establecen vinculos

con los demas integrantes y que se identifican con los propdsitos para los
cuales esta creado el grupo se genera el sentido de pertenencia que hace
del compromiso una caracteristica que cohesiona mucho mas a los

miembros del equipo.

Trabajo en Equipo. La idea de trabajo en equipo es una idea que existe

desde el momento en que el ser humano comenzoé a vivir en sociedades y
requirio para ello la colaboracién de todos los miembros de una comunidad
La importancia del trabajo en equipo tiene que ver entonces con que el
mismo se basa en ideas como la convivencia, la comprension, la tolerancia,
el respeto por el otro y el aprovechamiento grupal de ideas que

individualmente quizas no rendirian de la misma manera ”.
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Las nuevas estructuras de las organizaciones, mas planas y con menos
niveles jerarquicos, requieren una interaccion mayor entre las personas,

gue sOlo puede lograrse con una actitud cooperativa y no individualista.

La necesidad de trabajar en equipo lleg6 de la mano de propuestas como
Calidad Total, sistemas integrados de gestion, reingenierias y procesos de
cambio, el premio Nacional a la Calidad, programas de integracion regional,
y otras que requieren la participacion e interrelacion de diversos sectores

funcionales de las empresas 2.
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CAPITULO Il

2.- Marco Teobrico

2.1. Conocimientos tedricos, epistemoldgicos, enfoques, teorias, modelos
y fundamentos paradigméticos

Es evidente que la historia de las organizaciones esta muy ligada en sus
origenes al estudio de la sociedad. Interesa destacar, a ser posible en
donde parece quedar el concepto de Clima organizacional bajo el aporte
del liderazgo, la comunicacion, la motivacion y el trabajo en equipo.

“Sin comunicacién no puede haber liderazgo” La interaccion permanente del
hombre y su medio de trabajo fisico y psicolégico influye sobre su salud
positiva 0 negativamente y sobre su rendimiento y resultados de trabajo, que
segun nuestro quehacer se traduce en eficiencia o calidad del servicio que
se presta.

El uso de equipos para mejorar la eficiencia y efectividad en una institucion
es una técnica muy antigua. Los equipos han sido utilizados en la industria
y estan siendo introducidos ampliamente en las instituciones sanitarias.

El participar en un equipo les da a los trabajadores mayor control en la tarea
de mejorar la calidad, lo que lleva a una mayor satisfaccién, motivacion y

eficiencia®.

Comunicacion

La comunicacion tiene un enorme poder en todos los sentidos, puede
destruir facilmente una empresa y a la vez puede fortalecerla y llevar a otro
nivel, todo depende de su adecuado uso y coOmo es manejada la

comunicacion de los lideres de la organizacion.
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De primera instancia cabe destacar la importancia, innegable, que tiene la
comunicacion dentro de nuestras vidas en sociedad, es decir, ésta es
basica dentro de nuestro ejercicio cotidiano, ya que es a través de ella que
logramos entendernos, trabajar en conjunto y lograr metas, que de lo

contrario serian imposibles que alcanzar.

Es por ello que la comunicacién se hace presente dentro de todos los
campos en los que nos desarrollamos, incluyendo las empresas, donde el
proceso de comunicacion se lleva a cabo de forma constante, alli recae la
importancia de hacerla efectiva y eficiente para asi lograr los objetivos de

la organizacion.

Haciendo énfasis en lo anterior, Joaquin Rodriguez Valencia enuncia que
"toda funcion administrativa involucra alguna forma de comunicacion, ya
sea indirecta o directa" 1° y que "las organizaciones no pueden existir sin
comunicacion" . A su vez, la comunicacién se define, segin Lourdes
Minch, como "el proceso por medio del cual se transmite y se recibe
informacion". Stephen P. Robbins agrega ademas que ésta "involucra la
transferencia de significado. Si no se transmiten ideas o informacién, no se
da origen a la comunicacion". Se puede decir, a partir de ello, que es por
medio de la comunicacion que una organizacion puede funcionar y que se
requiere de la correcta transmisidén y entendimiento del mensaje para que

ésta sea efectiva 12,

Conozcamos ahora los tipos de comunicacién que existen de acuerdo a
diversos enfoques. De acuerdo a Lourdes Minch, la comunicacion puede

ser vertical, horizontal, verbal y escrita , a diferencia de Rodriguez que nos
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habla de una comunicacion formal o informal, ascendente o descendente y
horizontal y que coindice con Robbins al afirmar que los medios de
comunicacién son: oral, escrita, no verbal (lenguaje corporal y entonacion)

y los medios electrénicos *3.

Ahora bien, habiendo comprendido lo que es la comunicacion se cifie el
deber de entender como es que se lleva a cabo y qué factores intervienen
en el proceso de la misma. Para describir este proceso se acudira a dos
fuentes distintas, las cuales proponen, con ciertas variaciones, cOmo es que

se efectlia la comunicacion 14.

Joaquin Rodriguez Valencia nos habla de siete factores que se inmiscuyen
en el proceso, estos son: el emisor, el mensaje, canal, receptor, ambiente,
respuesta y retroalimentacion, sin dejar de mencionar el ruido como uno de
los inconvenientes que se interpone en el correcto entendimiento del
mensaje !°. De la misma forma, Stephen P. Robbins apunta a siete
elementos basicos que se encuentran dentro de la comunicacion: la fuente
de la comunicacién, el mensaje, la codificacion, el canal, la decodificacion,
receptory retroalimentacioén, y todo el proceso es susceptible al ruido, factor

en el que coinciden ambos autores 6.

Se explicara ahora los cinco elementos en los que ambos autores

coindicen, los cuales son:

o Emisor o fuente de la comunicacién: es la persona en la que se inicia 'y
guien dirige la comunicacion, es decir, en quien nace la necesidad de

transmitir un mensaje.
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e Mensaje: es el objetivo de la comunicacién, o sea, lo que se busca
transmitir y se desea comprender.

« Canal: el medio a través del cual se trasmite el mensaje, en el que se
lleva a cabo la comunicacion, por ejemplo el aire o el papel.

e Receptor: es a quién se dirige el mensaje.

« Retroalimentacién: es la respuesta por parte del receptor al mensaje

comunicado.

Como se dijo anteriormente, el ruido es una interferencia que puede
provocar que el mensaje no se logre comprender totalmente, sin embargo
se pueden identificar otras circunstancias que afectan la comunicacion,
conforme a Rodriguez (2006) y Robbins (2005), las principales son: el
fitrado, el lenguaje, las emociones, las indicaciones no verbales,
estereotipos, las restricciones de tiempo y demas, que hacen que el
mensaje no se logre comprender de una forma correcta. Es asi como ellos
hacen su propuesta sobre las formas de vencer estas barreras,
comenzando con realizar la retroalimentacién, simplificar el mensaje,
escuchar activamente y limitar las emociones, es decir, si utilizamos un
lenguaje apropiado a la persona con la cual nos dirigimos, evitamos que las
emociones se apropien de nosotros al comunicar, escuchamos con
atencion y nos cercioramos de que la persona entendid nuestra idea

podremos reducir el margen de error dentro de la comunicacién .

Para finalizar se hara énfasis entonces a las habilidades interpersonales
que debe tener todo buen dirigente y que se refuerzan de una adecuada

comunicaciéon, de acuerdo a Robbins, estas son: para escuchar
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activamente, de retroalimentacion, para delegar, disciplinarias, el manejo

de conflictos y la negociacion 18,

Motivacion

Dentro de las organizaciones, en este caso, de las empresas, la
comunicacion surge de la necesidad de transmitir ideas, pensamientos,
incluso 6rdenes, pero no se trata tan solo de decir un "algo" para que se
entienda y acate, sino que el verdadero aprovechamiento de la misma esta
en lo que se dice y lo que se espera lograr en el receptor a partir del
mensaje, es decir, es posible a través de una comunicacion eficaz lograr
conductas favorables para la empresa. Es alli donde entra en accion la
motivacién que de acuerdo a Lourdes Miinch *°, "es el proceso por medio
del cual se logra la satisfaccion del personal y se impulsa su conducta hacia

el logro de los objetivos de acuerdo con los estdndares deseados" .

Sin embargo, la motivacién no consiste tan solo en decir palabras de aliento
y superacion, sino que se basa en un conocimiento profundo de la
naturaleza humana. Es por ello que se analizaran a continuacion las teorias
de motivacion mas importantes en las cuales coindicen los tres autores de

los que se ha hablado: Robbins, Miinch y Rodriguez.

o Teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow. En la cual
se habla de que la motivacion de las personas depende de la
satisfaccion de cinco tipos de necesidades, las cuales son: fisioldgicas,

de seguridad, afecto, estima y de autorrealizacién.
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Teoria X y teoria Y de Douglas McGregor. En ella se habla de la
naturaleza del ser humano, la cual tiene un lado negativo y poco
provechoso con respecto al trabajo (teoria X) y el positivo, en la que el
trabajador se siente comprometido a su labor y la realiza de forma
natural (teoria Y).

Teoria de motivacion-higiene de Herzberg. Nos dice que los factores de
higiene ayudan a mantener un buen ambiente de trabajo, mientras que
los motivadores mejoran notablemente el desempefio en el trabajo.
Teoria de tres necesidades de McLelland. Nos habla de tres motivos o
necesidades relevantes en las situaciones laborales, las cuales son: a)
poder, b) afiliacion y c) logro.

Teoria de fijacion de objetivos: nos dice que las metas especificas
incrementan el desempenfio y que las metas dificiles, cuando se aceptan,
provocan un desempefio superior que el que se deriva de metas faciles.
Teoria del reforzamiento. Sostiene que el comportamiento tiene causas
externas controladas por reforzadores, es decir, consecuencias que,
cuando siguen de inmediato a una respuesta, aumentan la probabilidad
de que se repita este comportamiento.

Teoria de la equidad. Indica que los empleados perciben lo que ellos
obtienen de una situacién, en relacién con sus esfuerzos, y luego
comparan la relacion aportaciones-resultado con otras personas de una
funcidn o puesto similares.

Teoria de las expectativas. Nos dice que un individuo tienden a actuar

en cierta forma, con base en la expectativa de que a ese acto le seguira
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un resultado determinado, y lo atractivo de ese resultado para el

individuo.

Ahora bien, una vez que se ha logrado entender con claridad cada una de
estas teorias, podremos ejercer una motivacion eficiente, acompafiada de
un conocimiento profundo de la situacion especifica de la organizacion, lo
cual traera sino beneficios a la organizacion que se veran reflejados en el
buen desempefio de la misma en cuestion. Sin embargo, no se debe decir
gue la motivacion lo es todo al incrementar el desempefio, ya que "la
motivacion es solo uno de los elementos importantes que contribuyen a
incrementar el desempefio y la productividad" 2%, es decir, en él intervienen
también la capacidad, las habilidades y la utilizacion de los medios
correctos. Considerando también que "para llevar al maximo la motivacion
entre la fuerza laboral diversificada de hoy en dia, la administracion

necesita pensar en términos de flexibilidad" 2.

De similar modo a la comunicacion, debemos conocer los tipos de
motivacion existentes y su proceso. Asi se conocen dos tipos de
motivacion, externa, también conocida como extrinseca y la interna,

llamada también intrinseca.

La externa es la que es ajena al individuo, es decir, esta fuera de su alcance
y por lo tanto depende del dirigente llevarla a cabo. Esta consiste en el
otorgamiento de recompensas, asi como de penalizaciones, tales como los
despidos, sanciones, amonestaciones Yy otros. La aplicacion de

recompensas como de castigos debe tener un limite, es decir, debe
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dosificarse, y su objetivo principal es lograr comportamientos deseables y

corregir ciertas desviaciones del mismo.

La motivacion interna es "aquella que se origina en el entorno de un clima
favorable que permita al trabajador desarrollar su trabajo con total
independencia de premio o castigos, simplemente, por el hecho de

considerar que eso es lo que debe realizar" 2.

Conforme al proceso se identifican tres elementos: la necesidad, conducta

y el objetivo. A continuacion, se estudiaran mas a fondo cada uno de ellos.

La necesidad, ya que el origen de cualquier motivacion es la necesidad de
un algo, partiendo del hecho de que el ser humano esta plagado de un
sinfin de necesidades que pretende cubrir y se esfuerza por lograr
satisfacer. La tarea es entonces, encontrar aquellas necesidades que
mueven a las personas a actuar como lo son: la subsistencia, la seguridad,

el sentimiento de pertenencia, la afiliacion y otras.

Como se mencionod en el parrafo anterior, para satisfacer una necesidad se
necesita actuar, de esta forma se genera una conducta, que segun
Rodriguez Valencia se define como "la manifestacién externa de lo que un

sujeto esta dispuesto a realizar para lograr un determinado objetivo" 23.

A través de la motivacion es donde se logra generar conductas positivas.

Y finalmente el objetivo, con respecto a ello, Rodriguez Valencia nos dice

gue "cuando una persona consigue su objetivo habra satisfaccion, es decir,

27


http://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/indephispa/indephispa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/libapren/libapren.shtml

habra una conducta satisfecha, motivada; por el contrario, si la persona no

consigue su objetivo habra frustracion" 24,

Con lo anterior queda establecido que motivar no es una actividad sencilla,
sino que se necesitan conocimientos profundos de las teorias y de la propia
empresa, que nos den resultados positivos; si se logra ser un buen

motivador se lograra también ser un lider.

Liderazgo

El liderazgo esta muy lejos de ser una actividad simple y mucho menos
dentro de una empresa, la direccion y el liderazgo no van de la mano, es
decir, no todo directivo es un lider y no todo lider puede ser directivo, de
acuerdo a Robbins, "a los administradores se les nombra. Tiene poder
legitimo, que les permite premiar y castigar. Su habilidad para influir
descansa en la autoridad formal que es inherente a sus puestos. En
contraste, a los lideres se les puede nombrar o pueden surgir del grupo.
Los lideres pueden influir sobre otras personas para que se desempefien
mas alla de las acciones que dicta la autoridad formal" 2°. Lo ideal seria

entonces, ser un dirigente que a su vez funja como lider de la organizacion.

Para Lourdes Munch el liderazgo "consiste en inspirar y guiar a los

subordinados hacia el logro de los objetivos de la organizacion” 26.

Se dice que el liderazgo es el medio por el cual lograremos los objetivos,
sin embargo, para ser un lider se necesitan una serie de requerimientos
basicos, algunos lideres nacen con esa habilidad, pero también hay que

saber aprovecharla y pulirla. Entre los elementos béasicos estan: la
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inteligencia, el constante aprendizaje y la capacidad de detectar

oportunidades.

Ahora bien, las habilidades de liderazgo requeridas son: para las relaciones
humanas, técnicas, y conceptuales. Dentro de las caracteristicas del perfil
del lider de acuerdo a Lourdes Minch se enlistan las siguientes: confianza
y dominio de si mismo, visidn, iniciativa, sentido comun, comunicacion,
optimismo, don de mando, justicia, sinceridad, lealtad, disciplina, espiritu

de logro, respeto, sencillez y humildad 2.

Asi mismo Rodriguez nos explica las diversas funciones del lider, las cuales
son: percibir el cambio, es decir, percibir y promover los cambios que son
necesarios producir en la empresa; crear una nueva vision, cuando la
percibieron el cambio entonces son capaces de procesar la informacion y
formular un proyecto que responde a las demandas de sus seguidores. Una
vez creada la vision, establece el cambio y el rumbo que debera seguir.
Otras funciones son: analizar el cambio y establecer prioridades, movilizar
a los seguidores, resolver las tensiones y conflictos, mantener y fortalecer

la cohesién del equipo y conseguir los objetivos propuestos 28.

Como en el caso de motivacion, se estudiaran algunas de las teorias del

liderazgo, esto con el fin de entender mejor como se lleva a cabo.

Teorias de las caracteristicas. Estas teorias aislan las caracteristicas que
distinguen a los lideres de los que no lo son. Mencionando que hay seis

rasgos que distinguen a los lideres: el impulso, deseo de dirigir, honradez
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e integridad, autoconfianza, inteligencia y conocimientos re relacién con
el puesto.

e Teorias del comportamiento. Identifican los comportamientos que
distinguen a los lideres efectivos de los ineficaces.

« Teorias de contingencia. Como el modelo de contingencia de Fiedler que
nos dice que los grupos efectivos dependen de una vinculacion correcta
entre el estilo del lider de interactuar con sus subordinados y el grado
hasta el cual la situacion proporciona control e influencia al lider.

o Teoria trayectoria-meta. Dice que el comportamiento de un lider es
aceptable para sus subordinados hasta en tanto la vean como unas
fuentes de satisfaccion, ya sea inmediata o futura.

e Modelo de lider-participacion. Teoria de liderazgo que proporciona un
juego de reglas para determinar la forma y cantidad de la toma de
decisiones participativas en diferentes situaciones.

« Teoria de atribucion del liderazgo. Esta teoria propone que le liderazgo
es simplemente una atribucibn que la gente hace respecto a otros
individuos.

o Teoria del liderazgo carismatico. Propone que los seguidores hacen
atribuciones de habilidades heroicas o extraordinarias del liderazgo,

cuando observan ciertos comportamientos 2°.

2.2. Antecedentes de la Investigacion

Internacional
Serrano B, Portalanza A 3°, Ecuador, 2014. En su investigacion Influencia

del Liderazgo sobre Clima Organizacional. El objetivo central de este
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articulo es analizar la influencia del liderazgo sobre el clima organizacional.
Se hace una revision de los antecedentes del liderazgo, sus conceptos y
las diferentes teorias propuestas por varios autores. Se estudia el clima
organizacional, sus dimensiones y factores y se determina la influencia que
tiene el liderazgo en el clima organizacional y como esto conlleva al
desempefio de los trabajadores en la organizacion. También se revisan
estudios empiricos que confirmen la relacion entre las variables
mencionadas y se concluye que el liderazgo es el desencadenante para un
gran desempefio laboral a través de la construccion de un buen clima

organizacional en base a las percepciones provocadas por el lider.

Leon J., Colombia, 2013. Investig6 Aportes del liderazgo, la
comunicacion y el trabajo en equipo al clima organizacional: Un andlisis del
caso Bancolombia de Arauca Universidad Nacional de Colombia Facultad

de Administracion de Empresas

El interés de esta investigacion fue identificar los aportes de las
dimensiones Liderazgo, Comunicacion y Trabajo en equipo al clima
organizacional en el caso Bancolombia, Arauca. Para ello se utilizé el
instrumento de recoleccion de datos adaptado Organizational Climate
Questional, modelo de Litwin y Stringer. Los resultados demostraron que
las 03 dimensiones aplicadas para la determinacién del clima se
encuentran percibidas de forma positiva por los empleados de la
organizaciéon. Se constaté que el liderazgo, la comunicacién y el trabajo en
equipo son componentes claves que aportan significativamente a la gestiéon

administrativa del sistema, convirtiéndose en un valor agregado para la
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competitividad y productividad de la empresa Grupo Bancolombia, Arauca.
A partir de dicho resultado se muestran algunas recomendaciones para

mejorar la percepcion del clima organizacional.3!

Nacionales

Quintana A et. Al, Pert 2012. Realizaron la investigacion, Percepcion
del Bullying, Gestion de conflictos y clima escolar en Directores y Docentes,
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima. Con el objetivo de
explorar la relacién entre las habilidades de gestion para la negociacion de
conflictos, la percepcion del bullying y el clima organizacional en la escuela
gue presentan los directivos y docentes de centros educativos, se investigo
a los estamentos directivo y docente de seis centros educativos. La
obtencion de datos se hizo a través de tres instrumentos: el Cuestionario
de Clima Social Organizacional y otros dos que fueron especialmente
adaptados a nuestro medio: la escala de percepcion de bullying en
docentes y directivos de Centros Educativos y el Test de Habilidades para
la Gestidbn en la Negociacion de Conflictos. Se recogio la informacién
mediante un disefio de tipo descriptivo-correlacional, con un muestreo no
probabilistico circunstancial de la poblacion a estudiar. Para cuantificar los
resultados se aplicé el estadistico no paramétrico Tau de Kendall para
establecer las correlaciones entre las variables mencionadas. Finalmente,
se concluye que cuando en el clima organizacional escolar los directores
gue se muestran autocraticos se presenta mayor prevalencia de acoso
entre pares en los centros educativos; mientras que, cuando en el clima

organizacional escolar se presenta red permanente de amistad y apoyo
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entre el profesorado, va a presentarse menor prevalencia de acoso entre

pares en los centros educativos. 32

Padilla D , Peru, 2005. , en su trabajo de investigacion: “Percepcion de
los Docentes, Administrativos y Alumnos sobre el Liderazgo y Cultura
Organizacional en la Universidad Privada Antenor Orrego. La presente
investigacion descriptiva correlacional estudia el Grado de Relacion entre
Liderazgo, las Relaciones Interpersonales y el Clima organizacional

percibido por los Trabajadores de la Institucion Educativa Nacional.

Se busco demostrar que liderazgo, las relaciones interpersonales y el clima
organizacional tienen una relacion directa. Se cont6 con una muestra de 4
directivos, 6 jerarquicos, 58 docentes y 08 administrativos. Se utilizo, el
disefio correlacional; el método cuantitativo; una encuesta con 3 partes:
Una de liderazgo; una de relaciones interpersonales y otra de clima
organizacional. El cuestionario fue elaborado dandose la validez y

confiabilidad estadistica.

La conclusion general a la que hemos llegado es que existe una relacion
directa entre liderazgo y las relaciones interpersonales y el clima
organizacional. La prueba estadistica del chi cuadrado arrojé un valor p <

0.05.33

Alcaide L, Peru 2002. En su tesis Estilos de Gestion segun género en el
Disefio del Proyecto Educativo Institucional en Institutos Superiores, Lima
Mas de la mitad de los docentes y las docentes, a través de un 63.64% en

el item a, en el que aseguran que la directora siempre estimula su desarrollo
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profesional y, muy lejanamente, con un porcentaje de 27.27% esta el item
b, que involucra al 40% de las docentes, que opinan que la directora a veces
estimula el desarrollo profesional, respuesta que, para nosotros, también
confirma que el apoyo de la institucion sdlo es en capacitaciones

relacionadas con su area. 34

Locales

No se ha encontrado referencias sobre el tema de investigacion.

2.3. Bases Teodricas

Teoria bifactorial de Hezberg.

Mientras Maslow sustenta su teoria de la motivacion en las diversas
necesidades humanas (enfoque orientado hacia el interior de las personas),
Herzberg basa la suya en el ambiente externo y en el trabajo del individuo

(enfoque orientado hacia el exterior).

La teoria bifactorial tuvo como sustento los estudios que Frederick
Herzberg, junto a su grupo de investigacion, desarrollara en las empresas
de Pittsburg, Estados Unidos de América. La investigacion consistia en un
cuestionario en el cual se preguntaba a ingenieros y contadores acerca de
los factores que producian satisfaccion e insatisfaccion en su trabajo. De

dicha investigacion se lograron separar dos tipos de factores.

* Factores higiénicos: Estos factores permiten que la persona no se sienta

insatisfecha en su trabajo, pero no implica que generen la motivacion
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necesaria para la consecucion de los objetivos. Ejemplos: Las condiciones

de trabajo, supervision recibida, salario, etc.

* Factores motivacionales: Representan la energia que da el impulso
necesario para conducir a las personas a depositar sus fuerzas en la
organizacion, con el objeto de alcanzar los resultados. Ejemplos: el grado

de responsabilidad, el reconocimiento, la posibilidad de progreso, etc.

En sintesis, la teoria de los dos factores afirma, por un lado, que la
satisfaccion en el cargo es funcién del contenido, o de las actividades
desafiantes y estimulantes del cargo, y puede estar mas relacionada con
los llamados factores motivadores; y por otro, que la insatisfaccién en el
cargo depende del ambiente, de la supervisién, de los colegas y del

contexto general, lo que mas bien esta asociado a los factores higiénicos.

La falta de cobertura de los factores higiénicos, traera consigo la
preocupacion por satisfacer necesidades asociadas, lo que impedira un
estado de motivacion y provocara la insatisfaccion. La satisfaccion, incluso
a un nivel minimo, de estas necesidades, evitara la permanencia del estado
de insatisfaccion, pero no sera suficiente para provocar una actitud

motivarte 3%

Teoria de la modificacién de la conducta de B.F. Skinner

B. F. Skinner, dice que todas las personas son productos de los estimulos
gue reciben del mundo exterior (notese su afiliacibn conductista que lo
ubica como neo conductista). Si se especifica lo suficientemente el medio

ambiente, se pueden predecir con exactitud las acciones del individuo.
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El refuerzo positivo consiste en las recompensas por la labor bien
efectuada, produciendo cambios en el comportamiento, generalmente, en
el sentido deseado. No solo forma el comportamiento, sino que ademas

ensefa.

El refuerzo negativo esta constituido por las amenazas de sanciones, que
en general producen un cambio en el comportamiento, pero de forma
impredecible e indeseable. El castigo producido como consecuencia de una
conducta indebida no implica la supresiéon de hacer mal las cosas, ni
tampoco asegura que la persona esta dispuesta a comportarse de una
forma dada, a lo sumo puede aprender a evitar los castigos. El autor de

esta teoria propone la conducta escapista en evitacion del castigo.

En lineas generales, el conductismo tratdé de establecer un nexo entre el
organismo y el medio, excluyendo los conceptos y realidades subjetivas
mediatizado ras de esa relacién, tales como: voluntad, idea y pensamiento.
Los postulados filosoéficos del conductismo parten del positivismo, y de una
concepcion de la naturaleza humana que considera a la persona como una
magquina capaz de aprender asociaciones y cuyo desarrollo psicolégico se

debe a la acumulacion de asociaciones y habitos

TRABAJO EN EQUIPO

El equipo de trabajo es un conjunto de personas que se organizan de una
forma determinada para lograr un objetivo comun. En esta definicidn estan

implicitos los tres elementos clave del trabajo en equipo:
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Conjunto de personas: los equipos de trabajo estan formados por
personas, que aportan a los mismos una serie de caracteristicas
diferenciales (experiencia, formacion, personalidad, aptitudes, etc.), que
van a influir decisivamente en los resultados que obtengan esos
equipos.

Organizacion: existen diversas formas en las
gue un equipo se puede organizar para el logro de una determinada
meta u objetivo, pero, por lo general, en las empresas esta organizacion
implica algun tipo de division de tareas. Esto supone que cada miembro
del equipo realiza una serie de tareas de modo independiente, pero es
responsable del total de los resultados del equipo.

Objetivo comun: no debemos olvidar, que las personas tienen un
conjunto de necesidades y objetivos que buscan satisfacer en todos los
ambitos de su vida, incluido en trabajo. Una de las claves del buen
funcionamiento de un equipo de trabajo es que las metas personales

sean compatibles con los objetivos del equipo.
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Ornigen Fundamento

necesidad de efecto sinerga
complément anedad
para lograr objetvos no z z
alcanzables E&]'\JI})O de [Tilbél_m
ndividsalmanre

Espiritu de equipo

Conjunto de pe

Cohesion y Cooperacion

Trabajo en Equipo

En resumen, podriamos definir el trabajo en equipo como la accion

individual dirigida, que, al tratar de conseguir objetivos compartidos, no pone

en peligro la cooperacién y con ello robustece la cohesion del equipo de

trabajo. La cooperacion se refiere al hecho de que cada miembro del equipo

aporte a éste todos sus recursos personales para ayudar al logro del objetivo

comun. Esto se observa cuando los componentes del equipo realizan

actividades como las siguientes:

Ofrecer nuevas ideas y proporcionar soluciones a las dificultades del
equipo

Interesarse por las ideas de otros y desarrollarlas

Ofrecer informacion relevante y hechos contrastados

Intentar coordinar las actividades de los miembros y clarificar las

aportaciones de éstos.

38



o Evaluar los resultados del equipo

Cuando existe una incompatibilidad entre las metas personales y las del
equipo, ocurre que los integrantes del equipo reducen la cooperacion (no

se esfuerzan, ocultan informacion, etc.).

Por otra parte, la cohesion es el grado de atraccion que cada miembro del
equipo siente hacia éste. Los equipos cohesionados se caracterizan porque
tienen menos conflictos, y cuando éstos surgen, se encauzan y se
resuelven de manera positiva, la comunicacion es més fluida y todos los
integrantes sienten que tienen la oportunidad de participar en las decisiones

tomadas por el equipo. Esto refuerza la motivacion.

Los componentes de un equipo cohesionado valoran su pertenencia y se
esfuerzan por mantener relaciones positivas con los miembros de otros

equipos.

Adquieren un sentido de lealtad, seguridad y autoestima por el grupo, que

satisface sus necesidades individuales.

En los equipos cohesionados se observa que los miembros desarrollan una
serie de actividades importantes para el mantenimiento del mismo. Se trata
de una serie de comportamientos que mantienen el equipo como un
sistema social que funciona, y que evita los antagonismos emocionales y
los conflictos. En un equipo efectivo, cada miembro favorece las relaciones
interpersonales y aporta sus habilidades para trabajar juntos a lo largo del

tiempo. Ejemplos de actividades de mantenimiento del equipo son:
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e Animar, aceptar y mostrar acuerdo con las ideas de los demas,
mostrando solidaridad

o Contribuir a armonizar las disensiones del equipo, reconciliando
diferencias

o Expresar estandares de realizacién que ha de alcanzar el equipo o ha
de usar en la evaluacion del proceso del mismo

« Caminar con el equipo, estando de acuerdo en realizar las ideas de los
otros

« Alentar la participacion de todos y no sélo de unos pocos ©6)

2.4. Definiciones Conceptuales

LIDERAZGO Es la capacidad de comunicarse con un grupo de personas,
influir en sus emociones para que se dejen dirigir, compartan las ideas del
grupo, permanezcan en el mismo, y ejecuten las acciones o actividades

necesarias para el cumplimiento de uno o varios objetivos.

El liderazgo es el arte de influenciar, comandar y conducir a personas.
Etimolégicamente, su raiz esta en el vocablo inglés leader, que significa

'lider', y se compone con el sufijo "-azgo", que indica condicién o estado.

COMUNICACION En términos generales, la comunicacion es un medio
de conexion o de unién que tenemos las personas para transmitir o

intercambiar mensajes.
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Definicién de Comunicacioén:

o Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo
de nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica
del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los
demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de

acuerdo con experiencias previas comunes”

e Segun Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es "la transmision
verbal o no verbal de informacién entre alguien que quiere expresar una

idea y quien espera captarla o se espera que la capte”

o Para Lamb, Hair y McDaniel, la comunicacién es "el proceso por el cual
intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto

comun de simbolos"

e Segun Idalberto Chiavenato, comunicacion es "el intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comuin un mensaje o una
informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la

experiencia humana y la organizacion social"®’.

e Robbins y Coulter nos brindan la siguiente definicion: "Comunicacion es

la transferencia y la comprension de significados".

MOTIVACION

La motivacién es la accién y efecto de motivar. Es el motivo o la razén que
provoca la realizacion o la omisidon de una accion. Se trata de un

componente psicolégico que orienta, mantiene y determina la conducta de

41



una persona. Se forma con la palabra latina motivus(‘'movimiento') y el sufijo

-cién (‘accion', 'efecto').38

TRABAJO EN EQUIPO

Un equipo de trabajo es un conjunto de personas que se organizan de una
forma determinada para lograr un objetivo comun. En esta definicion estan

implicitos los tres elementos clave del trabajo en equipo:

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas
propuestas. El trabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos hacia una

vision comun. 39,

CLIMA OREGANIZACIONAL

El clima organizacional, es una percepcion individual de la empresa y su
entorno, convirtiéndose en mediador para que las personas desarrollen
procesos creativos innovadores y la adecuada gestion de este, formando
un entorno en el cual se puedan tener mayor identidad con la empresa,
apertura al cambio, autonomia, trabajo en equipo y motivacién para hacer
su labor cada vez mejor, son factores fundamentales en la dindmica

administrativa.

El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.
Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los

trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente. 4°.
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2.5. Sistema de Hipotesis

Hi. El Liderazgo, la comunicacion, la motivacion y el trabajo en equipo

si influyen, en el clima organizacional de la DIRESA, Huanuco 2015
Ho. EIl Liderazgo, la comunicacion, la motivacion y el trabajo en

equipo no influyen, en el clima organizacional de la DIRESA, Huanuco

2015

a. Sistema de variables, dimensiones e indicadores

Esquema del disefio de operativizacion

b.1) Variable Dependiente

Clima organizacional DIRESA Huanuco 2015

b.2) Variable Independiente

Liderazgo,
Comunicacion
Motivacion y

Trabajo en equipo
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2.6. Operacionalizacion de Variables (dimensiones e indicadores)

VARIABLE DESCRIPCION CATEGORI TIPO
A

LIDERAZGO | Es la capacidad de comunicarse con un grupo de | Presente
personas, influir en sus emociones para que se Ausente
dejen dirigir, compartan las ideas del grupo, Cualitativa
permanezcan en el mismo, y ejecuten las acciones Nominal
o actividades necesarias para el cumplimiento de dicotomica
uno o varios objetivos.

COMUNICACI | Comunicacibn en  términos generales, la

ON comunicacién es un medio de conexién o de unién Cualitativa
que tenemos las personas para transmitir o Efectiva Nominal
intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que | No efectiva
nos comunicamos con nuestros familiares, amigos,
comparieros de trabajo, socios, clientes, etc.

MOTIVACION | La motivacién es la accion y efecto de motivar. Es
el motivo o la razén que provoca la realizacién o la Presente Cualitativa
omision de una accion. Se trata de un componente Ausente Nominal
psicolégico que orienta, mantiene y determina la
conducta de una persona

TRABAJO EN | Trabajo en equipo Un equipo de trabajo es un

EQUIPO conjunto de personas que se organizan de una | Adecuado Cualitativa
forma determinada para lograr un objetivo comudn. | inadecuado Nominal
En esta definicién estan implicitos los tres elementos
clave del trabajo en equipo:

CLIMA El clima organizacional, es una percepcién

Organizacion | individual de la empresa y su entorno,

al convirtiéndose en mediador para que las personas
desarrollen procesos creativos innovadores y la Bueno
adecuada gestion de este, formando un entorno en Malo Cualitativa
el cual se puedan tener mayor identidad con la Adecuado Nominal
empresa, apertura al cambio, autonomia, trabajo en | Inadecuado dicotomica
equipo y motivacion para hacer su labor cada vez Beneficioso
mejor, son factores fundamentales en la dindmica Perjudicial

administrativa.
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CAPITULO Il
3.- Marco Metodologico

3.1. Tipo de investigacion

Segun la intervencion fue de tipo observacional

Segun la planificacion fue de tipo prospectivo ya que la informacion
se recogi6 luego de planeado el estudio observando el
comportamiento de las variables

Segun el numero de variables fue de tipo analitico por que seran

analizadas mas de dos variables

Nivel de investigacion
El estudio fue de nivel correlacional, ya que se pretende demostrar

la relacion entre las variables.

3.1.1. Enfoque

El método empelado fue de tipo inductivo, en vista de que se partira
de lo particular a lo general, para luego a través de la estadistica

generalizar los resultados
3.1.2. Alcance o nivel

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Direccion

Regional de Salud de Huanuco (DIRESA) durante el 2014-2015
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3.1.3. Disefio

El presente estudio es un estudio descriptivo simple, no

experimental, de corte transversal, con recoleccion prospectiva de

los datos.

Doénde:
N= Trabajadores de la DIRESA Huanuco

X = nivel de influencia del liderazgo, la comunicacion, la motivacion

y el trabajo en equipo en el clima organizacional DIRESA Huanuco

Y = nivel de influencia

3.2. Poblacion y muestra

a) Poblacién
Todos los trabajadores que laboran en la DIRESA Huanuco en el 2014-

2015 que fueron en numero de 150

b) Muestra

Para la obtencion de la muestra se emple6 la siguiente férmula

_ N.Z2.P.Q
"~ e2(N—1)+22P.Q

N

N°=108

46



N= Tamafo de poblacion

Z= Desviacion estandar 1.96
e= Margen de error 0.05

P= Probabilidad de éxito 0.5
Q= probabilidad de fracaso 0.5

47



4. Resultados

CAPITULO IV

INFLUENCIA DEL LIDERAZGO, LA COMUNICACION, LA MOTIVACION Y EL
TRABAJO EN EQUIPO EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL DIRECCION
REGIONAL DE SALUD HUANUCO 2015

Tabla N° 1

Grafico N° 1

Segun sexo N° %
Femenino 60 55
Masculino 48 45
Total 108 100

60 -

30 -+

20 ~

10 A

Femenino

Masculino

Interpretacion. - Se evidencia en el presente grafico, que el sexo que mas

porcentaje presenta es el sexo femenino con 55%, seguidos del sexo masculino

gue representa el 45%.
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Tabla N° 2

Area en que trabaja Ne %
Recursos humanos 15 14
Logistica 25 23
Saneamiento ambiental 15 14
Contabilidad 20 18
Atencion a las personas 32 28
Otra 03 03
Total 108 100

Grafico N° 2

3 ' Otra Recursos
anemlento 3% humanos
ambiental

14%

Interpretacion. - Se puede observar en el resultado del presente gréafico que del
total de trabajadores de la DIRESA Huanuco el 28% labora en el area de atencion
a las personas, el 23% en logistica, el 18% en el area de contabilidad, mientras
que en el area de Recursos humanos y Saneamiento ambiental laboran el 14%

respectivamente.
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Tabla N° 3

Nivel dentro de la N° %
Organizacion

Funcionarios 15 14
Directivos 10 09
Profesionales 50 46
Técnicos 26 24
Auxiliares 07 07
Total 108 100

Gréafico N° 3
Auxiliares Titulo del grafico

7% . .
Funcionarios

14%

Directivos
9%

Interpretacion. - Se nota en los resultados obtenidos que de acuerdo al nivel que
tienen dentro de la organizacion, el mayor porcentaje esta representado por
personal profesional con el 46%, seguidas del personal Técnico con el 24%,

funcionarios 14%, Directivos el 9% y personal auxiliar con el 7%.
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Tabla N° 4

Tiempo de laborar en la institucion | N° %
Menos de un ano 10 09
Entre uno a cinco afnos 20 19
Entre seis y diez afios 10 09
Entre once y 15 afios 18 17
Dieciséis afios a mas 50 46
Total 108 100

Grafico N° 4

Titulo del grafico menos de un
afo
9%

Unoy cinco
afios
19%

Sieis y diez
afos
0,
Once y quince

anos
17%

Interpretacion. - Se evidencia en los resultados obtenidos, conforme se muestran
en el presente gréafico, que el mayor porcentaje de trabajadores labora mas de 16
afos en la institucién con el 46%, seguidos de los que laboran entre once a quince
afnos con el 17%. Uno a cinco afios el 19%, seis y diez afios el 9% de igual forma

los que laboran menos de un afio representan el 9%.
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LIDERAZGO

Tabla N° 5
La filosofia de nuestros jefes enfatiza en
el factor humano, como se sienten las
personas, escucha nuestras sugerencias
Ne %
Totalmente de 15 14
acuerdo
De acuerdo 47 43
En desacuerdo 28 26
Total desacuerdo 18 17
TOTAL 108 100
Grafico N°5
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo

17% 14%

Interpretacion. - En el presente resultado se evidencia que el 43% de la poblacion
sujeto a estudio refiere estar de acuerdo con la filosofia de los jefes que enfatiza
el factor humano, seguidas con el 26% estar en desacuerdo, un 17% dice estar
totalmente en desacuerdo, mientras que el 14% respondi6é estar totalmente de
acuerdo.
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Tabla N° 6

latoma de sus Decisiones

Mi jefe tiene en cuenta mis ideas y aportes para

Ne %
Totalmente de acuerdo 20 19
De acuerdo 40 38
En desacuerdo 28 25
Total desacuerdo 20 19
TOTAL 108 100
Grafico N° 6

40 -+

35 A

30 A

25 A

20 A

M Series1

15 -

10 -

5 -

0 T T T
Totalmente De acuerdo En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Interpretacion. - en el grafico que se observa, se evidencia que el 38% de los
encuestados respondieron que estan de acuerdo en lo referente a que el jefe
considera sus idea y aportes para la toma de decisiones, mientras que 25% dijo
estar en desacuerdo, y encontramos que el 19% estan totalmente de acuerdo y
con el mismo porcentaje respondieron los que estan totalmente en desacuerdo.

53



Tabla 7

Particip6 activamente en reuniones de
trabajo, se escuchan mis opiniones pero
no son factor para la toma de decisiones
de mi jefe

Ne %
Totalmente de 25 23
acuerdo
De acuerdo 35 32
En desacuerdo 30 28
Total desacuerdo 18 17
TOTAL 108 100

Grafico 7

Titulo del grafico

Totalmente en
desacuerdo
17%

Interpretacion. - Referente a la participacion que tienen en las reuniones; pero
gue no se tienen en cuenta sus opiniones el 32% manifestd estar de acuerdo,
mientras que el 28% manifestod estar en desacuerdo, el 23% estuvo totalmente de
acuerdo y el 17% respondi6 estar totalmente en desacuerdo
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Tabla N° 8

Aqui no importa el buen desempefio, ni
las sugerencias, lo importante es

cumplir con las metas propuestas

N2 %
Totalmente de 15 14
acuerdo
De acuerdo 25 23
En desacuerdo 40 37
Total desacuerdo 28 26
TOTAL 108 100

Grafico N° 8

Titulo del grafico

Totalmente de
acuerdo
14%

Interpretacion. - En relacion si es importante el buen desempefio 0 es mas
importante es cumplir con las metas, el 37% respondié estar en desacuerdo,
seguidos con el 26% estar totalmente en desacuerdo, mientras que un 14% dijo
estar totalmente de acuerdo.
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COMUNICACION

Tabla N° 9
Me comunico facilmente con los
directivos de la Institucion.
Ne %
Totalmente de 50 46
acuerdo
De acuerdo 23 21
En desacuerdo 25 23
Total desacuerdo 10 10
TOTAL 108 100
Grafico N° 9
50 - l
45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
3 £
0 T T T T
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion. - Referente a la comunicacion facil que tienen con los directivos
de la Institucion el 46% dijo estar totalmente de acuerdo, el 23% en desacuerdo,
el 21% de acuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 10

Soy informado por la directiva sobre mi
desempefio de trabajo
Ne %
Totalmente de 30 28
acuerdo
De acuerdo 35 33
En desacuerdo 34 31
Total desacuerdo 09 08
TOTAL 108 100
Grafico N° 10
35 - l
30 /
25 -
20 /
15 -
10 -
5 -
0 . .
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Interpretacion. - la interrogante si es informado del desempefio que tiene por

parte de los directivos, el 33% manifesto estar de acuerdo, seguidos del 31% estar
en desacuerdo, el 28% totalmente de acuerdo y finalmente el 8% esta totalmente

en desacuerdo.
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Tabla N° 11

Existe buena comunicaciéon entre las
diferentes areas de trabajo
Ne %
Totalmente de 25 23
acuerdo
De acuerdo 43 40
En desacuerdo 30 27
Total desacuerdo 10 10
TOTAL 108 100

Grafico N° 11

/ M Seriesl
20 A

15 -

10 -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion. - Se puede observar en los resultados obtenidos en cuanto a la
interrogante si existe buena comunicacion entre las diferentes areas de trabajo el
40% manifesto estar de acuerdo, el 23% estar totalmente de acuerdo, el 27% en
desacuerdo y el 10 dijo estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 12

La productividad se ve afectada por la
falta de planificacion y organizacion
Ne %
Totalmente de acuerdo 20 19
De acuerdo 23 21
En desacuerdo 50 46
Total desacuerdo 15 14
TOTAL 108 100

Grafico N° 12

Titulo del grafico

Totalmente en
desacuerdo
14%

Interpretacion. - En relacion a la pregunta si la productividad se ve afectada por
falta de planificacion y organizacion el 46% respondid estar en desacuerdo, el
21% dijo estar de acuerdo, el 19% esta totalmente de acuerdo y el 14% esta

totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 13

Puedo entablar una conversacién con mi
jefe inmediato
Ne %
Totalmente de 53 49
acuerdo
De acuerdo 35 33
En desacuerdo 12 11
Total desacuerdo 08 07
TOTAL 108 100
Grafico N° 13
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
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20% -
10% -
0% T T T 1
1 2 3 4

Interpretacion. - Se observa en el presente resultado que un 49% respondio estar
de acuerdo con la pregunta que, si puede entablar una conversacion con su jefe
inmediato, mientras que un 33% respondio estar de acuerdo, seguidos por un 12%
que dijo no estar de acuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo.
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MOTIVACION

Tabla N° 14

Estd motivado y le gusta el trabajo que

desarrolla y Se sienten apoyado por sus

gerentes o jefes

N2 %

Totalmente de 60 53

acuerdo

De acuerdo 35 31

En desacuerdo 15 13

Total desacuerdo 03 03

TOTAL 108 100
Gréafico N° 14

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo 3%

13%

Interpretacion. - Respecto a la pregunta que si estd motivado y le gusta el trabajo
gue realiza y Se sienten apoyado por sus gerentes o jefes, un 53% dijo estar de
acuerdo. Mientras que un 31% respondi6 estar en desacuerdo, el 13% en
desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 15

Recibe la formacién necesaria para

desempefiar correctamente su trabajo.

N2 %
Totalmente de 20 19
acuerdo
De acuerdo 24 22
En desacuerdo 54 50
Total desacuerdo 10 09
TOTAL 108 100

Grafico N° 15

Totalmente en
desacuerdo
9%

Interpretacion. - En relacion si recibe la formacion necesaria para desempefar
correctamente su trabajo, un 50% manifestd estar en desacuerdo, seguidos del
22% que dijeron estar de acuerdo, mientras que un19% dijo estar totalmente de
acuerdo y un 9% dijo estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla N° 16

Ha recibido Usted incentivos y/o reconocimientos
(resolucién, carta de felicitacion, o beca de
capacitacion), durante los dos ultimos afios que

viene laborando en la Institucion

Ne %
Totalmente de acuerdo 08 07
De acuerdo 15 14
En desacuerdo 65 60
Total desacuerdo 20 19
TOTAL 108 100

Grafico N° 16

Totalmente de
acuerdo
7%

Totalmente en
desacuerdo
19%

Interpretacion. - En referencia a la interrogante si ha recibido incentivos o
reconocimientos durante los dos ultimos afios el 60% respondié estar en
desacuerdo, el 19% totalmente en desacuerdo, el 14% manifestd estar de
acuerdo y solo un 7% dijo estar totalmente de acuerdo.

63



Tabla N° 17

La capacitacién recibida en su institucion
para el desempefio de sus funciones ha

sido lo necesaria

Ne %
Totalmente de 30 28
acuerdo
De acuerdo 25 23
En desacuerdo 40 37
Total desacuerdo 13 12
TOTAL 108 100

Grafico N° 17

Totalmente en
desacuerdo
12%

Interpretacion. -Se observa en el resultado que se presenta, que en relaciéon a
que si la capacitacion que ha recibio en si Instituciéon ha sido la necesaria, un 37%
respondio estar en desacuerdo, un 28% dijo estar totalmente de acuerdo, mientras
que el 23% estuvo de acuerdo y un 12% dijo estar totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 18
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Considera Usted que la disposicion de
equipos y recursos materiales que
emplea su institucion para la atencién es
apropiada

Ne %
Totalmente de 23 21
acuerdo
De acuerdo 45 42
En desacuerdo 29 27
Total desacuerdo 11 10
TOTAL 108 100

Grafico N° 18

Totalmente en
desacuerdo
10%

Interpretacion. - Se evidencia en el presente resultado que frente a la pregunta,
si consideraba que la disposicidn de aparatos y recursos materiales que emplea
su institucién para la atencién es adecuada, un 42% respondié que estaba de
acuerdo, el 27% dijo estar en desacuerdo, el 21% estar totalmente de acuerdo y
un 10% respondio estar totalmente en desacuerdo.

TRABAIJO EN EQUIPO

65



Tabla N2 19

Siento que en mi equipo de trabajo hay
mucha colaboracion entre todos, y nos

permite obtener ciertos resultados.

N2 %
Totalmente de 35 33
acuerdo
De acuerdo 49 45
En desacuerdo 16 15
Total desacuerdo 08 07
TOTAL 108 100
Grafico N° 19
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Interpretacion. - Se observa en el resultado obtenido, en relacion a que si siente
que en su trabajo existe mucha colaboracion entre todos, y les permite obtener
ciertos resultados, el 45% manifesté estar de acuerdo, un 33% dijo estar
totalmente de acuerdo, el 15% estuvo de desacuerdo y el 7% totalmente en
desacuerdo.

Tabla N° 20
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Cuando se asignan responsabilidades y
se asumen compromisos dentro de mi
equipo de trabajo, todos participan
activamente en el proceso.
Ne %
Totalmente de 25 23
acuerdo
De acuerdo 55 60
En desacuerdo 18 17
Total desacuerdo 10 10
TOTAL 108 100
Grafico N° 20
70
60
50
40
30 )
20
10 “
0 . ;
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Interpretacion. - Referente a la participacién que tienen como equipo de trabajo
actuando con responsabilidad y compromiso, el 60% dijo estar de acuerdo, un
23% respondio estar totalmente de acuerdo, el 17% estuvo en desacuerdo y 10%
totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 21
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Hay respeto y consideracion por las maneras
de pensar, sentir y actuar de los demas
Ne %

Totalmente de acuerdo 35 34

De acuerdo 58 51

En desacuerdo 10 10

Total desacuerdo 05 05
TOTAL 108 100

Grafico N° 21
En desacuerdo Total desacuerdo

10%

%

Interpretacion. - Se observa que en el presente resultado que en relacion a que
si existe respeto y consideracion las formas de pensar, apreciar y actuar de los
demas, un 51% respondié estar de acuerdo, un 34% estuvo totalmente de
acuerdo, el 10% estuvo en desacuerdo y solo un 5% estuvo totalmente de

desacuerdo.
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Tabla N° 22

Las personas del equipo de trabajo interactuan
positivamente con el fin de alcanzar de la mejor
manera los objetivos de la organizacion, antes que

sus intereses personales

N2 %

Totalmente de acuerdo 15 14

De acuerdo 60 56

En desacuerdo 20 18

Total desacuerdo 13 12
TOTAL 108 100

Grafico N°22
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
12% 14%

Interpretacion. - Referente a que si las personas del equipo de trabajo interactian
de forma positiva para logra buenos resultados antes que sus intereses
personales, el 56% dijo estar de acuerdo, el 18% manifesto estar en desacuerdo,
el 14% dijo estar totalmente en de acuerdo y un 12% respondi6 estar totalmente
en desacuerdo.
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Tabla N° 23

Me siento bien con el equipo de trabajo al
que pertenezco
N2 %
Totalmente de 21 20
acuerdo
De acuerdo 68 63
En desacuerdo 10 09
Total desacuerdo 09 08
TOTAL 108 100

Grafico N° 23

Totalmente en
desacuerdo
8%

En desacuerdo
9%

Interpretacion. - Se evidencia en el presente resultado que a la interrogante
formulada de gue si se siente bien con el equipo de trabajo al cual pertenece, la
gran mayoria con el 63% manifestd estar de acuerdo, mientras que un 20% estuvo
totalmente de acuerdo, un 9% en desacuerdo y solo un (5 dijo estar totalmente en
desacuerdo.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabla N° 24

En esta institucion, los directivos piensan que
si todas las personas estan motivadas y
contentas, la productividad aumentara
notoriamente.

Ne %
Totalmente de acuerdo 10 09
De acuerdo 50 46
En desacuerdo 35 33
Total desacuerdo 13 12
TOTAL 108 100

Grafico N° 24

Interpretacion. - Se puede observar en el presente resultado que un 46% estuvo
de acuerdo en relacion a que los directivos especulan que si todas las personas
estan motivadas y contentas, la produccién crecera claramente, mientras que el
33% manifesto sentirse en desacuerdo, frente a un 12% que dijo estar totalmente
en desacuerdo, y solamente un 9% dijo estar totalmente de acuerdo.

Taba N° 25
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Gréafico N° 25

En esta Institucién es bastante complicado
conocerse entre las personas.

Ne° %
Totalmente de acuerdo 10 09
De acuerdo 20 19
En desacuerdo 55 51
Total desacuerdo 23 21
TOTAL 108 100

Totalmente

Interpretacion. - Se nota en el gréfico que un 51% manifesto su desacuerdo frente
a la pregunta que si es complicado conocerse entre los trabajadores de la
Institucion, totalmente en desacuerdo un 21%, el 19%, respondio estar de acuerdo

y un 9% dijo estar totalmente de acuerdo.

Tabla N° 26
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Las personas dentro de esta organizacion no
confian verdaderamente una en la otra.

Ne %
Totalmente de acuerdo 23 21
De acuerdo 55 52
En desacuerdo 20 19
Total desacuerdo 10 09
TOTAL 108 100

Grafico N° 26

Totalmente en

Interpretacion. - Se evidencia en los resultados que se presenta, que el 51%
dice estar de acuerdo referente de que si dentro de la organizacion no confian una
de la otra persona el 21% dijo estar totalmente de acuerdo, el 19% respondio estar
en desacuerdo y un 9% dijo estar totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 27
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Las relaciones jefe - trabajador, tienden a
ser agradables
N° %
Totalmente de 20 18
acuerdo
De acuerdo 46 43
En desacuerdo 30 28
Total desacuerdo 12 11
TOTAL 108 100

Gréafico N° 27

Totalmente

Interpretacion. - Se evidencia en el resultado que se obtuvo, que el 42% estuvo
de acuerdo referente a que, si las relaciones entre el jefe y el trabajador eran
agradables, frente a un 28% que dijo estar en desacuerdo, el 18% dijo estar
totalmente de acuerdo y el 11% respondio estar totalmente en desacuerdo.

Tabla N° 28
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Esta organizacion se caracteriza por tener

un climalaboral agradable y sin tensiones
N° %

Totalmente de acuerdo | 16 15

De acuerdo 45 42

En desacuerdo 36 33

Total desacuerdo 11 10

TOTAL 108 100

Grafico N° 28

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de

R acuerdo
10% 15%

Interpretacion. - Se evidencia que en relacion a que, si la organizacién se
caracterizaba por tener un clima laboral agradable, el 42% respondié estar de
acuerdo, sin embargo, existe un 33% que dijo estar en desacuerdo, un 15% dijo
estar totalmente de acuerdo y un 10% dijo estar totalmente en desacuerdo.
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Discusion
Serrano B, Portalanza A. En su investigacion Influencia del Liderazgo sobre
Clima Organizacional. Se estudia el clima organizacional, sus dimensiones
y factores y se determina la influencia que tiene el liderazgo en el clima
organizacional y como esto conlleva al desempefio de los trabajadores en
la organizacion, concluye que el liderazgo es el desencadenante para un
gran desempefio laboral a través de la construccion de un buen clima
organizacional en base a las percepciones provocadas por el lider.
Similares resultados hallamos en nuestra investigacion cuando
observamos que el clima organizacional es muy importante en el
desempeifio laboral dentro de una institucion como se reporta en el cuadro
24 donde a la interrogante que si en la institucion, los directivos piensan
gue si todas las personas estan motivadas y contentas, la productividad
aumentara notoriamente, se tuvo un 46% como respuesta estar de

acuerdo.

Ledn J., Colombia, Investigé sobre Aportes del liderazgo, la comunicacion
y el trabajo en equipo al clima organizacional. Los resultados demostraron
gue las 03 dimensiones aplicadas para la determinacién del clima se
encuentran percibidas de forma positiva por los empleados de la
organizacion. Se constat6 que el liderazgo, la comunicacién y el trabajo en
equipo son componentes claves que aportan significativamente a la gestion
administrativa del sistema, convirtiéndose en un valor agregado para la
competitividad y productividad de la empresa. Similares resultados se

hallaron en nuestro estudio donde se percibe que el liderazgo la
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comunicacion, la motivacion y el trabajo en equipo es importante para la
existencia de un buen clima laboral que repercutird en el rendimiento de la
productividad como se demuestra en el cuadro 28 donde el 42% manifesto
estar de acuerdo en que la organizacion se caracteriza por tener un clima

laboral agradable y sin tensiones por lo que el trabajo se ve facilitado.
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Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se concluye:

El porcentaje de sexo femenino con 55%, el 28% labora en el area de atencién

a las personas, personal profesional con el 46%, labora mas de 16 afos en la
institucién con el 46%, el 43% de la poblacion de acuerdo con la filosofia de los
jefes, el 38% de acuerdo que si consideran, que no se tienen en cuenta sus
opiniones el 32% de acuerdo, es importante el buen desempefio 0 es mas
importante es cumplir con las metas, el 37% en desacuerdo, comunicacion facil
46% de acuerdo, informado del desempefio el 33% de acuerdo, buena
comunicacion 40% de acuerdo, 49% de acuerdo entablar una conversacion con
su jefe inmediato,motivado y le gusta el trabajo que realiza 53% de acuerdo, recibe
la formacion necesaria 50% en desacuerdo, recibido incentivos el 60% en
desacuerdo, capacitacién que ha recibié en si Institucion ha sido la necesaria, un
37% en desacuerdo, aparatos y recursos es adecuada, 42% de acuerdo,
participacion como equipo de trabajo actuando el 60% de acuerdo, respeto y
consideracion un 51% de acuerdo, interactian de forma positiva el 56% de
acuerdo, interactian de forma positiva para logra buenos resultados el 56% de
acuerdo, un 46% estuvo de acuerdo que los directivos especulan que si todas las
personas estan motivadas y contentas, un 51% en desacuerdo no confian una de
la otra persona, 42% de acuerdo las relaciones entre el jefe y el trabajador eran
agradables, clima laboral agradable, el 42% de acuerdo. Por lo que podemos
decir que existe un clima organizacional regular que muchas veces afecta a la

produccion en la institucion.
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Recomendaciones

Se recomienda:
A los directivos de la Institucion:

» Realizar reuniones de sensibilizacién y coordinacién, con todos los
integrantes de la Institucion para reforzar, la comunicacion, el trabajo en

equipo y crear un clima favorable en el trabajo

» Propiciar mas acercamiento y dialogo con sus trabajadores, para motivarlos

y crear un clima adecuado en el trabajo.

» Realizar capacitaciones para todos los trabajadores segun el area donde

laboren.

A los trabajadores:

» ldentificacion y carifio a su Institucion, mostrando interés en su trabajo.

» Propiciar el trabajo en equipo, mostrando empatia y compafierismo.
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ANEXOS



Cuestionario

Sexo:

Femenino Masculino

Area en que trabaja:

Recursos humanos Logistica Saneamiento ambiental

Contabilidad____ Atencion a las personas Otro

MARQUE CON UNA X SU NIVEL DENTRO DE LA ORGANIZACION

« FUNCIONARIOS

« DIRECTIVOS

« PROFESIONALES
« TECNICOS

o AUXILIARES

CUANTO TIEMPO TIENE DE LABORAR EN ESTA INSTITUCION

e Menos de un afo

o Entre unoy cinco afos

o Entre seis y diez afios

« Entre once y quince afos

o Dieciséis afios o0 mas
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PRIMERA PARTE. Liderazgo.

El estilo de liderazgo es considerado un factor clave dentro de la gestion

empresarial, esta primera fase permite definir qué tipo de liderazgo existe dentro

de la DIRESA Huanuco

totalme
nte de

acuerdo

acuer
do

desacu
erdo

Total
desacuer
do

La filosofia de nuestros jefes
enfatiza en el factor humano,
coémo se sienten las personas,

escucha nuestras sugerencias.

Mi jefe tiene en cuenta mis ideas
y aportes para la toma de sus

Decisiones.

Participo activamente en
reuniones de trabajo, se
escuchan mis

opiniones pero no son factor para
la toma de decisiones de mi jefe

. Agqui no importa el buen
desempeiio, ni las sugerencias,
lo importante es

cumplir con las metas propuestas
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SEGUNDA PARTE. Comunicacion.

Teniendo en cuenta su respuesta, nos permite determina r el tipo de

comunicacion existente en la DIRESA Huanuco

totalmente
de

acuerdo

acuerdo

desacuerdo

Total

desacuerdo

Me comunico
facilmente con los
directivos de la

empresa

Soy informado por la
directiva sobre mi
desemperio de

trabajo

Existe buena
comunicacion entre
las diferentes areas

de trabajo

La productividad se
ve afectada por la
falta de planificacion

y
organizacion

Puedo entablar una

conversacion con mi

jefe inmediato
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TERCERA ARTE. Motivacion

Su respuesta es de mucha importancia para nosotros ya que nos permite

obtener informacion acerca de la forma como se pone en practica la motivacion

en la DIRESA HUANUCO

totalment
e de

acuerdo

acuerd

(0]

desacuerdo

Total
desacue

rdo

Esta motivado y le gusta el trabajo
gue desarrolla y Se sienten apoyado

por sus gerentes o jefes

Recibe la formacion necesaria para
desempefiar  correctamente  su

trabajo.

Ha recibido Usted incentivos y/o
reconocimientos (resolucion, carta
de felicitacibn, o beca de
capacitacion), durante los dos
ultimos afios que viene laborando en

la Institucion

Usted que la capacitacion recibida
por su institucién para el desempefio
de sus funciones ha sido lo

necesaria

Considera Usted que la disposicién
de equipos y recursos materiales
gue emplea su institucion para la

atencion es apropiada
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CUARTA P ARTE. Trabajo en Equipo.

Su respuesta es de mucha importancia para nosotros ya que nos permite

obtener informacion acerca de la forma como se desarrolla el trabajo en equipo

en la DIRESA HUANUCO

totalmente

de acuerdo

acuer
do

desacu

erdo

Total
desacuerd

(0]

Siento que en mi equipo de
trabajo hay mucha colaboracién
entre todos,

y nos permite obtener ciertos

resultados.

Cuando se asignan
responsabilidades y se asumen
compromisos dentro de mi equipo
de trabajo, todos participan

activamente en el proceso.

Hay respeto y consideracién por
las maneras de pensar, sentir y

actuar de los demas.

Las personas del equipo de
trabajo interactian positivamente
con el fin
de alcanzar de la mejor manera
los objetivos de la organizacion,
antes que

sus intereses personales

Me siento bien con el equipo de

trabajo al que pertenezco
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QUINTQ PARTE. Clima.

El presente analisis nos permite determinar la percepcion de los trabajadores con

respecto al clima organizacional, la objetividad de su respuesta es vital para el

desarrollo del presente estudio.

totalmente

de acuerdo

acuerd

desacue
rdo

Total
desacuerd
0

En esta institucion, los directivos
piensan que si todas las personas
estan motivadas y contentas, la
productividad aumentara

notoriamente.

En esta empresa, es bastante
complicado conocerse entre las

personas.

Las personas dentro de esta
organizacion no confian

verdaderamente una en la otra..

Las relaciones jefe - trabajador,

tienden a ser agradables

Esta organizacién se caracteriza
por tener un clima laboral

agradable y sin tensiones
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TABLA DE VALORACION DE CUESTIONARIO DE INVESTIGACION SEGUN
EXPERTO DE JUECES

Titulo de la investigacion: Influencia del liderazgo, la Comunicacion, la

Motivacién y el trabajo en equipo en el clima organizacional Direccién Regional de

Salud Huanuco 2015

Variable (items)

Respuesta positiva (1

punto)

Respuesta negativa

()

El cuestionario permite cumplir
con los objetivos de la

investigacion

Existe congruencia entre el
problema, el objetivo y la

hipétesis de investigacion

Las variables de la
investigacion estan

consideradas en el instrumento

Los datos complementarios de

la investigacion son adecuados

Estan especificados con
claridad las preguntas
relacionadas con la hipétesis

de investigacion

Las formas de aplicacion del

instrumento son adecuados

La estructura del instrumento

es optimo
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El cuestionario es posible
aplicarlo a otros estudios

similares

El orden de las preguntas es

adecuado

El vocabulario es correcto

El nimero de preguntas es

suficiente o muy amplio

Las preguntas tiene caracter

de excluyentes

Sugerencias:

Firma del experto
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INFLUENCIA DEL LIDERAZGO, LA COMUNICACION, LA MOTIVACION Y EL TRABAJO
EN EQUIPO EN EL CLIMA ORGANIZACIONALDIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO 2015

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
PROBLEMA GENERAL: OBIJETIVO GENERAL GENERAL VARIABLE Segun la planificacion sera de tipo POBLACION:
éComo influye el liderazgo, la | Identificar como influye el | Hi. El Liderazgo, la | DEPENDIENTE: prospectivo Todos los trabajadores que
comunicacion, la motivaciony el trabajo | liderazgo, la comunicacion, la | comunicacion, la Segun el nivel serd un estudio laboran en la DIRESA Huénuco

en equipo en el clima Organizacional en
la DIRESA Huanuco-2015?

motivacion y el trabajo en equipo,
en el clima organizacional en la
DIRESA Huanuco 2015.

motivacion y el
trabajo en equipo si
influyen, en el clima
organizacional de la
DIRESA, Hudnuco
2015

Clima
organizacional
DIRESA Huanuco
2015

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

Pel ¢Cudles son las caracteristicas del
liderazgo frente al clima Organizacional
en la DIRESA Huanuco-2015?

Pe2. ¢ Cudles son las caracteristicas de la

comunicacién
organizacional
2015?

frente
en la DIRESA Huanuco-

al clima

Pe3. ¢ Cudles son las caracteristicas de la

motivacion frente

al clima

organizacional en la DIRESA Huanuco-

2015?

Ped. (Cudles son las condiciones del

trabajo en equipo frente al

clima

organizacional en la DIRESA Huanuco-

2015?

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
-Identificar las caracteristicas del
liderazgo frente al clima
organizacional en la DIRESA
Huanuco-2015.

-Identificar las caracteristicas de la
comunicacion frente al clima
organizacional en la DIRESA
Huanuco-2015.

-Determinar las caracteristicas de
la motivacion frente al clima
organizacional en la DIRESA
Huanuco-2015.

-Determinar las condiciones del
trabajo en equipo frente al clima
organizacional en la DIRESA
Huanuco-2015.

Ho. El Liderazgo, la
comunicacion, la
motivacion y el
trabajo en equipo no
influyen, en el clima
organizacional de la
DIRESA, Huanuco
2015

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

Liderazgo,
Comunicacion
Motivacién y
Trabajo en equipo

descriptivo

De acuerdo al propésito del presente
estudio sera un estudio descriptivo-
cuantitativo, correlacional

El disefio El presente estudio es un
estudio  descriptivo simple, no
experimental, de corte transversal,
con recoleccion prospectiva de los
datos.

/X»‘l '

\ Y
Dénde:

N= Trabajadores de Ila
Huanuco

DIRESA

X = nivel de influencia del liderazgo, la
comunicacion, la motivacion y el
trabajo en equipo en el clima
organizacional DIRESA Hudnuco

Y = nivel de influencia

en el 2014-2015 que fueron en
numero de 150

MUESTRA
Para obtener la muestra se
utilizard la siguiente formula

B N.Z2.P.Q
" e (N=-D+.22.P.Q
TIPO DE MUESTREO
Probabilistico, Aleatorio simple

MUESTRA

N2=108
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