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RESUMEN
Financiera PROEMPRESA S.A se ha establecido en la ciudad de Huanuco,
con la finalidad de ser una alternativa de financiamiento a los pequefios
empresarios, asi como a personas naturales que requieran estos productos. La
tesis elaborada tuvo la finalidad de analizar como la gestién de riesgos de esta
empresa le esta4 permitiendo tener una rentabilidad positiva en los ultimos dos
afos. Para ello se ha logrado aplicar instrumentos a los analistas de crédito,
analizar informacion secundaria que nos han otorgado importantes resultados

que definen las razones del porqué del éxito de ellos.

La tesis de tipo aplicada, descriptiva correlaciona, sostiene que las
dimensiones de la gestion de riesgos estd en torno a: riesgos de
incumplimiento, riesgo de exposicion, carteras pesadas, en los tres aspectos,
se ha podido notar que la empresa tiene una administracion eficiente en su
procesos de recuperacion, ello le ha permitido tener resultados éptimos en su
rentabilidad, asi mismo, se ha podido verificar que la gestion de riesgo ha
impedido que la morosidad en la empresa se ha mantenido el afio 2017, y en
algunos meses ha disminuido, de la misma forma la rentabilidad esperada ha
estado en promedio de 7%, lo que le permiti6 ampliar sus servicios en la ciudad
de Huanuco, Ambo, entre otros, contando con 30 analistas que se encuentran

en constante colocacion y evaluacién de los créditos.

La tesis ha demostrado las hipotesis planteadas, haciendo que este
conocimiento pueda permitirles valorar la gestion de riesgo actual, e
implementar medidas para que se garantice el fiel cumplimiento de los créditos

otorgados a los clientes.



ABSTRAC

Finances PROEMPRESA has been established in the city of Huanuco, with the
purpose of being a financing alternative for small business owners, as well as
for individuals who require these products. The thesis was designed to analyze
how the risk management of this company is allowing it to have positive
profitability in the last two years. For this, it has been possible to apply
instruments to credit analysts, analyze secondary information that has given us
important results that define the reasons for their success.

The thesis of type applied, descriptive correlational, maintains that the
dimensions of risk management is around: risks of non-compliance, risk of
exposure, heavy portfolios, in all three aspects, it has been noted that the
company has an efficient administration in its recovery processes, this has
allowed it to have optimum results in its profitability, likewise, it has been
verified that risk management has prevented that the delinquency in the
company has remained the year 2017, and in some months it has decreased ,
in the same way the expected profitability has been on average of 7%, which
allowed it to expand its services in the city of Hudnuco, Ambo, among others,
with 30 analysts who are in constant placement and evaluation of the loans.
The thesis has demonstrated all the hypotheses, making this knowledge allow
them to assess the current risk management, and implement measures to

guarantee the faithful compliance of the loans granted to customers.



INTRODUCCION

La tesis que se postula ha sido elaborada tomando en cuenta una realidad
especifica de la Financiera PROEMPRESA S.A agencia Huanuco, formulada
en base a los estandares establecidos en el reglamento de Grados y Titulos de
la Escuela de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Huanuco. Cuenta
con cinco capitulos, en donde se podra encontrar informacion que fundamenta

lo propuesto en el proyecto de investigacion.

Primero, se describe las razones de la tesis, a partir de la formulacién del
problema, el mismo que ha sido elaborado con el apoyo de los trabajadores de
la empresa, facilitAindonos informacion para plantearnos objetivos, y justificar

adecuadamente esta investigacion.

Segundo, se expone los fundamentos tedricos con investigaciones de tesistas
locales, nacionales, internacionales, de igual forma hemos revisado bibliografia
especializada en torno a las variables de estudio que nos han permitido

entender los resultados obtenidos.

Tercero, la metodologia ha sido disefiado tomando como base los
conocimientos de Hernandez Sampieri, quien en su libro educa respecto a los

pardmetros necesarios que se requiere metodolégicamente en la investigacion.

El Capitulo cuarto y quinto, contiene informacion y discusion de los resultados
con la bibliografia y las tesis postuladas. Para ello se ha usado herramientas
estadisticas basicas. Finalmente, las conclusiones y las recomendaciones han
sido elaboradas considerando los objetivos propuestos en la investigacion,

cumpliendo con los fines establecidos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Descripcion del Problema
1.1. Formulacion del Problema

Un aspecto importante en la administracion de las empresas es la
gestion de riesgos, en el sentido que estos deben ayudar al control
de factores que amenacen el adecuado uso de los recursos
escasos. En ese sentido, se ha podido observar que han disefiado
importantes sistemas de gestidn de riesgos, son las instituciones
financieras, cuya tarea no solo es identificar el riesgo, sino también
en administrar y reducir su impacto negativo. La aceptacion o no
del riesgo depende de la administracion o la gerencia de la
empresa. El riesgo financiero se enfoca en los riesgos que se
pueden administrar, utilizando los instrumentos financieros, siendo
de vital importancia para las tareas que haga tesoreria en una
empresa.

(Lira, 2017) sostiene que las empresas sujetas a supervision estan
mucho mas acostumbradas a operar en un ambiente altamente
regulado que se enfoca, principalmente, en este tema. Los cuales
buscan medir la solvencia y estabilidad de las empresas financieras
y su capacidad para gestionar los riesgos que enfrentan. La
finalidad, en las empresas es crear un ambiente de control mas
tangible a ser tratado como un pilar mas en la gestion de riesgos en
las empresas, especificamente en aquellas que tienen por centro

de actividad la administracion de recursos de terceros.



La Financiera ProEmpresa S.A, establecida en la ciudad de
Huanuco, tiene como principales accionistas a la Asociacion de
Institutos de Desarrollo del Sector Informal (IDESI). Esta institucion
brinda desde 1986 crédito a emprendedores en 19 regiones del
pais, el patrimonio de esta financiera es de 61 millones de nuevos
soles. En el caso de Huanuco, segun los datos,sus servicios estan
orientados a pequefios negocios formales ubicados en el distrito de
Huénuco, Amarilis, y Pillco Marca. El nimero de clientes a la fecha
es de 1250 negocios de diferentes rubros. Las colocaciones
promedio de la financiera en la ciudad es de 350 mil soles, con un
promedio de cartera atrasada de 5.54% a diciembre del 2016,
cartera de alto riesgo de 7.45%, y cartera critica de 7.59%. en ese
contexto, la preocupacion de la gerencia regional parte por
optimizar y reducir el riesgo de incumplimiento de este promedio de
la cartera pesada, y critica que tiene la financiera, asi mismo, la
administracion de proveer dinero a personas de alto riesgo reduce
las posibilidades de exponer a la financiera a futuros
incumplimientos. Uno de los objetivos de la gerencia, es lograr que
la recuperacién permita la mayor liquidez en la empresa. De esta
forma se puede permitir mejorar las expectativas de rentabilidad
esperada, y exigida que tienen los accionistas en esta agencia
financiera que opera en Huanuco.

Las financieras estan en competencia constante, muchos clientes

se encuentran expuestos a sobre endeudamientos, en ese sentido
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la gestion del riesgo tiene que ir de la mano con el objetivo rentable
gue tiene la empresa para satisfaccion de los accionistas.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera la gestion del riesgo se relaciona con la
Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A Agencia
Huanuco 2017?
1.2.2. Problema Especifico
- ¢De qué manera el riesgo de incumplimiento se relaciona
con la Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A
Agencia Huanuco 2017?
- ¢De gué manera el riesgo de exposicién se relaciona con
la Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A Agencia
Huanuco 2017?
- ¢De qué manera el riesgo de recuperacion se relaciona
con la Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A
Agencia Huanuco 20177
1.3. Objetivo General
Determinar de qué manera la gestion del riesgo se relaciona con la
Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A Agencia Huanuco

2017
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1.4. Objetivo Especificos

Determinar de qué manera el riesgo de incumplimiento se
relaciona con la Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A
Agencia Huanuco 2017

Determinar de qué manera el riesgo de exposicion se relaciona
con la Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A Agencia
Huanuco 2017

Determinar de qué manera el riesgo de recuperacion se
relaciona con la Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A

Agencia Huanuco 2017

1.5. Justificacién de la Investigacion

Practica

La investigacion es de naturaleza préactica, puesto que pone en
contexto el uso de la teoria y una metodologia para obtener
resultados en torno a una realidad distinta a las estudiadas
anteriormente.

Tedrica

Se cuenta con la teoria suficiente respecto a las variables
estudiadas, estas serdn sometidas a este contexto para
determinar su utilidad y alcance en la investigacion.
Metodoldgica

El estudio considera la aplicacion de la metodologia en base a los
postulados de Hernandez Sampieri, permitiéndonos tener un
esquema adecuado para el desarrollo de las diferentes etapas de

la tesis.
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Relevancia

Las conclusiones permitirdn a la empresa tener conocimiento de
la relacion entre ambas variables, pudiendo ellos tomar
decisiones para optimizar y mejorar la rentabilidad. Asi mismo,
permite tener conocimientos aplicados en contextos similares al

nuestro.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

1.7.

Tiempo, dado que los entrevistados eran trabajadores de la
empresa, el estudio tuvo que limitar la aplicacion de sus
instrumentos en el momento que estos consideren adecuado,
poniendo en riesgo el cumplimiento del programa.

Antecedentes Locales, no se cuenta con estudios similares en el
ambito de esta empresa en la ciudad de Huanuco, sin embargo, el
estudio buscara usar el analisis hecho por tesistas en estudios de
variables similares.

Viabilidad de la Investigacion

Recursos Financieros, se cuenta con los recursos necesarios para
poder financiar este estudio, pudiendo adquirir la logistica
necesaria en cada una de las etapas.

Informacidn, el estudio cuenta con la disponibilidad de la empresa
para proveer informacion que sera util para la fundamentacién del

problema y la contrastacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2. Marco Teoérico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

)

Internacionales

(Avila Bustos, 2005) en su tesis titulada “Medicion y Control de
Riesgos Financieros en Empresas del Sector Real”,
presentada a la Universidad Javeriana de Colombia el 2005,
concluye:

o Las empresas del sector real han comprendido la

importancia de identificar, medir y gestionar el riesgo
financiero como elemento complementario al desarrollo del
objeto social para el cual fueron constituidas. Una gestion
adecuada de los riesgos financieros permite a la compafia
mantenerse en direccion de sus objetivos de rentabilidad,
promoviendo la eficiencia en las operaciones y el
mantenimiento de capital, garantizando la solvencia y
estabilidad de la empresa.

A través de los productos derivados, las empresas pueden
reducir considerablemente los riesgos financieros a los que
se encuentran expuestas. Con el uso de los forwards, los
swaps, y otras opciones, las empresas pueden controlar el
efecto causado por la volatilidad de los precios de las
mercancias, los movimientos de las tasas de interés y

garantizar un nivel de ventas en el futuro a precios
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determinados en el presente. Sin embargo, es preciso
realizar un analisis exhaustivo de los factores
macroecondmicos que afectan los precios y las tendencias
de mercado.
(Lara Rubio, 2010), en su tesis titulada “La Gestion del Riesgo
de Crédito en las Instituciones de Microfinanzas” presentada
al Departamento de Economia de la Universidad de Granada,
concluye:

o Puede plantearse un objetivo social para las microfinanzas,
gue consiste en facilitar el acceso a los servicios
financieros de ahorro y crédito a las personas mas
desfavorecidas, es decir, a las personas de escasos
recursos. Aun asi, la microfinanzas también son validas
para aquellas personas que, incluso no viviendo en
condiciones de pobreza extrema, desean prosperar y
seguir mejorando sus condiciones de vida.

o Destacamos la importancia de un marco juridico y
normativo para las microfinanzas en los sistemas
financieros, y entendemos que deba ser diferente segun
las caracteristicas sociales, econémicas y financieras del
pais o regién en cuestion. Asi, los Estados o Gobierno han
de velar por la consolidacion de un marco juridico
adecuado de las instituciones financiera encargadas de

ofrecer servicios de ahorro y crédito a clientes de bajos
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)

ingresos, fortaleciendo, en su empefio, el sistema
financiero de la nacion.
Nacionales
(Calderon Espinola, 2014), en su tesis titulada “La Gestion del
Riesgo Crediticio y su Influencia en el Nivel de Morosidad de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo - Agencia
Sede Institucional - periodo 2013" presentada a la Universidad
de Truijillo concluye:

o La Gestion del Riesgo influyo en la Agencia de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Truijillo S.A. en el periodo
2013, dado que influyo disminuyendo los niveles de
morosidad.

o En colocaciones la caja experimento un ligero crecimiento
de 7% con respecto al afio 2012 producto de la
inauguracion de nuevas agencias y de la labor realizada
por el area de créditos buscando incrementar la base de
clientes.

o En cuanto a la morosidad, la caja inicio sus operaciones
con una ratio de mora elevado de 7.36% y termino el 2013
con un ratio de 5.51% producto de los castigos realizados,
de la venta de adjudicados, de la venta de carteras, y de la
gestion realizada por el personal de créditos para reducir

este indicador.
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©)

La recuperacion de un crédito depende en gran medida de
la correcta ejecucion del proceso crediticio que realiza el

asesor de créditos.

(Velorio Rordriguez, 2016), en su tesis titulada “El Crédito

Financiero y su Incidencia en el Desarrollo de la Gestion

Financiero de las MYPES del Distrito de los Olivos - Lima

2014” presentada a la Universidad San Martin de Porras de Lima

Concluye:

o

El crédito financiero es de gran importancia en el
cumplimiento de obligaciones, entonces incide de manera
directa en el desarrollo de la gestién financiera de las
MYPES del distrito de Los Olivos - Lima 2014.

La falta de antecedentes crediticios incide negativamente
en la capacidad de obtener financiamiento externo a las
MYPES del distrito de Los Olivos debido a que para las
instituciones financieras son clientes con alto riesgo.

La evaluacion de riesgos de las instituciones financieras
incide en la estructura de financiamiento de las MYPES del
distrito de Los Olivos, debido a que si una MYPE esta muy
apalancada le serA muy dificil acceder a nuevo
financiamiento.

Las lineas de créditos ofrecidas por las instituciones
financieras inciden en el nivel de capital de trabajo las

MYPES del distrito de Los Olivos, debido a que estas
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10

necesitan contar con liquidez para seguir contando con
caja, existencias para atender sus ventas.

Las garantias solicitadas por las instituciones financieras
inciden en los activos netos de las MYPES del distrito de
Los Olivos, debido a que ante un incumplimiento de las
obligaciones de pago de estas unidades empresariales las
instituciones financieras podrian embargar las garantias.
Los requisitos exigidos por las instituciones financieras
para nuevos créditos incide en el flujo de caja proyectado
de las MYPES del distrito de Los Olivos debido a que uno
de los instrumentos que mas evallan los bancos son la
capacidad de pago.

La tasa de costo efectiva anual (TCEA) incide en la
rentabilidad neta de las MYPES del distrito de Los Olivos,
debido a que las instituciones financieras ofrecen tasas

muy altas a estas unidades empresariales

(Aviles Vicente, Guizeth - Medrano Gomez, Mary Lizeth, 2016),
en su tesis titulada “Influencia del marketing en la rentabilidad
de la Financiera Confianza Agencia-Huanuco; Periodo-2013-
2014” presentada a la Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco,
sostiene:

El objetivo de la Investigacion fue determinar y explicar la
influencia que existe entre el marketing - la rentabilidad de la

Institucién Financiera Confianza Agencia -Huanuco periodo -2013
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-2014, para lo cual nos hemos planteado una hipétesis general
que consiste en "ElI marketing influye en la rentabilidad de la
Instituciéon Financiera Confianza Agencia -Huanuco" y como
Hipotesis especifica La aplicacion del marketing influye en la
rentabilidad de la institucidon Financiera Confianza Agencia -
Huanuco, Las Politicas de Crédito influyen en la rentabilidad de la
institucion Financiera Confianza Agencia-Huanuco, Las Politicas
para la aprobacion de créditos influye en la rentabilidad de la
Institucién Financiera Confianza Agencia -Huanuco, La calidad
del servicio institucional influye en la rentabilidad de la Institucion
Financiera Confianza Agencia Huanuco, La satisfaccion por los
servicios financieros influye en la rentabilidad de la Institucion
Financiera Confianza Agencia -Huanuco. Por didactica y de
acuerdo a la naturaleza del problema se emplearon los siguientes
métodos: Método descriptivo explicativo: porque nos permitié
analizar, describir y explicar la hipétesis, materia de investigacion,
indagando sus relaciones causales con el problema vy
contrastandolos con los objetivos, el Método Inductivo -Deductivo:
Porque nos permiti6 comparar, abstraer y generalizar la
fendbmeno materia de la investigacibn. De acuerdo a los
resultados podemos indicar que la relacion existente entre el
marketing y la rentabilidad en la Institucion Financiera Confianza
Agencia -Huanuco, tiene un nivel de aceptacion en 60%, el cual
determina un déficit del 40% en funcibn a las expectativas

establecidas a la fecha por sus directivos. En cuanto se refiere al
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plan de negocios, estudio de mercado, plan de marketing, toma
de decisiones, segmentacion de mercado y adaptacion al
mercado, los agentes involucrados en la investigacion aproximan
sus criterios auto evaluativos en su condicion de ofertantes
(funcionarios y trabajadores administrativos) al 80% mientras que
los clientes estiman su valor a 20%. De los resultados obtenidos
principalmente de parte de los ofertantes, podemos inferir que
actualmente en la Institucion Financiera Confianza Agencia -
Huéanuco el marketing aplicado esta dando resultados, el mismo
gue permite el incremento de su rentabilidad y son los clientes
quienes desconocen la aplicacion de dichas estrategias de

marketing.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Gestion del Riesgo

(De Lara Haro, 2005) sostiene que la gestion de riesgos es el

proceso de identificar, analizar y responder a factores de

riesgo alo largo de la vida de un proyecto y en beneficio de

sus objetivos. La gestion de riesgos adecuada implica e

control de posibles eventos futuros. Ademas, es proactiva, en

lugar de reactiva.

A. Sistemas de gestion de riesgos
(Van Greuning, 2012) sostiene que los sistemas de gestion
de riesgos estan disefiados para hacer mas que solo
identificar el riesgo. ElI sistema también debe
poder cuantificar el riesgo y predecir suimpacto en el
proyecto. En consecuencia, el resultado es un riesgo
aceptable o inaceptable. La aceptacion o no aceptacion de
un riesgo depende, a menudo, del nivel de tolerancia de
gerente de proyectos por el riesgo.
(Lira, 2017) Si la gestién de riesgos es configurada como
un proceso continuo y disciplinado de la identificacién y
resolucibn de wun problema, entonces el sistema
complementara con facilidad otros sistemas. Esto incluye
la organizacion, la planificacién y el presupuesto y el
control de costos. Las sorpresas disminuiran porque el
éenfasis ahora sera una gestion proactiva en lugar de una

reactiva.
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B. La gestion de riesgos: Un proceso continuo
(Perez Carballo Veiga, 2015), Una vez que el equipo de
proyectos identifica todos los posibles riesgos que pueden
perjudicar el éxito del proyecto, debe escoger los que
tienen mas probabilidades de suceder. Basara su decision
en las experiencias pasadas respecto de la probabilidad de
ocurrencia, su intuicion, las lecciones aprendidas, los datos
histéricos, entre otros.
A inicios de un proyecto hay mas en riesgo que a medida
gue este avanza hacia su finalizacion. En consecuencia, la
gestion de riesgos debe hacerse a inicios del ciclo de vida
del proyecto, asi como de manera continua.
La importancia es que la oportunidad y el riesgo por lo
general permanecen relativamente altos durante la
planificacion del proyecto (al inicio del ciclo de vida), pero
debido al relativo bajo nivel de inversién en este punto, lo
gue esta en juego permanece bajo. Por el contrario,
durante la ejecucion del proyecto, el riesgo cae de forma
progresiva a niveles inferiores a medida que lo
desconocido se convierte en conocido. Al mismo tiempo, lo
gue esta en juego aumenta de manera constante a medida
gue los recursos necesarios se invierten de manera
progresiva para completar el proyecto.
El punto critico es que la gestion de riesgos sea un

proceso continuo y como tal se realice no solo al inicio del
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proyecto, sino de manera continua a lo largo de la vida del
proyecto.

. Respuesta a los riesgos

(De Lara Haro, 2005) La respuesta a los riesgos por lo
general incluye:

Prevencion: Eliminacion de una amenaza especifica, a
menudo al eliminar la causa.

Mitigacidon: Reduccioén del valor monetario estimado de un
riesgo al reducir la probabilidad de ocurrencia.

Aceptacion: Aceptar las consecuencias del riesgo. Con
frecuencia, esto se cumple al desarrollar un plan de
contingencia para ejecutar si el riesgo llega a ocurrir.

Al desarrollar un plan de contingencia, el equipo de
proyectos participa en el proceso de solucibn de un
problema. El resultado final serd un plan que se pueda
aplicar al momento.

Lo que el equipo de proyectos requiere es la habilidad de
lidiar con los obstaculos para completar de forma exitosa el
proyecto, a tiempo y dentro del presupuesto. Los planes de
contingencia ayudaran a garantizar que el equipo pueda
atender con rapidez la mayoria de problemas que surjan.

. Riesgo de Crédito

(Soler Ramos, 2012) El riesgo de contraparte existe
cuando se da la posibilidad de que una de las partes de un

contrato financiero sea incapaz de cumplir con las
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obligaciones financieras contraidas, haciendo que la otra
parte del contrato incurra en una pérdida. El riesgo de
crédito es el caso particular cuando el contrato es uno de
créedito, y el deudor no puede pagar su deuda.
Recientemente, ademas del caso de incumplimiento, se
han incorporado eventos que afectan el valor de un crédito,
sin que necesariamente signifigue incumplimiento del
deudor. Esto ocurre tipicamente por cambios en la calidad
de un crédito, cuando una calificadora lo degrada. Cuando
esto ocurre, significa que la calificadora considera que ha
aumentado la probabilidad de incumplimiento del emisor de
la deuda, y por lo tanto el crédito vale menos ya que se
descuenta a una tasa mayor.

Los factores que se deben tomar en cuenta al medir riesgo
de crédito son: las probabilidades de incumplimiento y/o
de migracion en la calidad crediticia del deudor, las
correlaciones entre incumplimientos, la concentracion de la
cartera, la exposiciéon a cada deudor y la tasa de
recuperacion en caso de incumplimiento de los
deudores.

2.2.1.1.Riesgo de Incumplimiento

(Ruiz Ponce, 2005) Es la medida de qué tan probable es
gue un acreditado deje de cumplir con sus obligaciones
contractuales. Su minimo valor es cero, lo cual indicaria

qgue es imposible que incumpla con sus obligaciones, y su
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maximo valor es uno cuando es seguro que incumpla. Por
tipo de crédito, normalmente se estima a partir de la tasa
de incumplimiento observada en cada tipo de crédito, que
es la proporcion de deudores o créditos que dejan de
pagar en un periodo de tiempo dado, respecto de los que
estaban vigentes en el periodo anterior.
2.2.1.2.Riesgo de Exposicion
(Ruiz Ponce, 2005) Es lo que debe el deudor en un
momento dado en caso de incumplimiento. ElI acrénimo
utilizado es EAD por las siglas en inglés.
2.2.1.3. Riesgo de Recuperacién

(Ruiz Ponce, 2005) Esto es lo que pierde el acreedor en
caso de incumplimiento del deudor y se mide como una
proporcion de la exposicidon. A su complemento respecto a
la unidad (1-pérdida dado incumplimiento) se le conoce
como la “Tasa de recuperacion del crédito”. En la jerga de
riesgo de crédito, a la severidad se la representa por sus
siglas en inglés LGD.4 En resumen, la severidad
representa el costo neto del incumplimiento de un deudor;
es decir, la parte no recuperada al incumplir el acreditado
una vez tomados en cuenta todos los costos implicados en
dicha recuperacion. (v.gr. el costo de recobro, los costos
judiciales, etc.).

» Estrategia Orientada al Cliente, donde se

identifiquen las necesidades de acuerdo a perfiles,
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nuevos modelos de entrega y el disefio de
productos especificos y ofertas personalizadas.
= Eficiencia Operativa, que optimice el uso del
hardware al integrar nuevas herramientas de
entrega de productos y generacion de negocio,
tercerizar actividades no relacionadas con el Core
Business y adoptar soluciones a la medida e
inteligencia de negocios.
= Cumplimiento de las Regulaciones, donde se
requiere una agil adaptacion y apego irrestricto y
transparente a las mismas.
2.2.2. Rentabilidad
(Jaime Eslava, 2014) Larentabilidad hace referencia a los
beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de
unainversion que hemos realizado previamente. Tanto en
el &mbito de las inversiones como en el &mbito empresarial es
un concepto muy importante porque es un buen indicador del
desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa
para remunerar los recursos financieros utilizados. Podemos
diferenciar entre rentabilidad econémica y financiera.
Importancia de la Rentabilidad
La importancia de la rentabilidad es fundamental para el
desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las
cosas. En un mundo con recursos escasos, la rentabilidad es

la medida que permite decidir entre varias opciones. No es
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una medida absoluta porque camina de la mano del riesgo.
Una persona asume mayores riesgos solo si puede conseguir
mas rentabilidad. Por eso, es fundamental que la politica
econdémica de un pais potencie sectores rentables, es decir,
gue generan rentas y esto no significa que so6lo se mire la
rentabilidad. Rentabilidad ajustada al riesgo, podemos decir.
Cuando nos olvidamos de esto, malgastamos nuestros
recursos y al final de la fiesta, el dinero se acaba.
2.2.2.1. Rentabilidad Esperada
(Velez Pareja, 2009) A la hora de decidirse por un tipo de
inversion especifica hay que tener en cuenta varios
factores, donde los principales son el riesgo y la
rentabilidad, pero también entran en juego otros como el
prestigio del activo en el que se invierta, el periodo de
tiempo etc. Para ciertos inversores lo que determinara la
opcion de invertir en un determinado activo o en otro sera
la rentabilidad esperada.
¢, Qué entendemos por rentabilidad esperada?
Cuando hablamos de rentabilidad esperada nos referimos
a la rentabilidad que un inversor espera obtener de cara al
futuro respecto de una determinada inversibn que ha
realizado, la rentabilidad real puede ser mayor o menor
que la esperada en funcion de como se desarrollen los

acontecimientos.
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¢,Como podemos calcular la rentabilidad esperada?

A través de la rentabilidad esperada del VAN: Cuando
hablamos de rentabilidad esperada una forma muy habitual
de calcularla, en funcion del tipo de inversion eso si, sera a
través de rentabilidad esperada del VAN cuyo significado
es Valor Actual Neto y se trata de una método de
valoracion de inversiones aplicable a aquel tipo de
inversiones donde existe algun parametro o variable que
resulta desconocido, por lo tanto lo que se determina es
gue ese parametro desconocido se comporta de acuerdo a
una variable aleatoria. Para ello lo que se hace es calcular
el valor actual de los flujos de caja que puede generar una
determinada inversion de cara al futuro.

A través de la rentabilidad historica: Se trata de otra
forma de aproximar la rentabilidad esperada de grandes
clases de activos a travées de su historial de
comportamiento. No obstante, si es cierto que se trata de
un método menos fiable, ya que la volatilidad del valor de
las acciones depende de muchos factores y variables
internas y del entorno. ElI hecho de haber tenido un
determinado comportamiento en cuanto a su rentabilidad
no quiere decir que de cara al futuro se vaya a comportar
exactamente igual, se trata de una estimacion para tener
una idea aproximada de su comportamiento futuro

teniendo en cuenta variables del pasado y realizando
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hipdtesis respecto a la rentabilidad esperada en el largo
plazo. Debemos tener en cuenta en este caso que cuantos
mayores sean los plazos del historico que analicemos, mas

fiable sera la aproximacion realizada.

¢, Qué es la rentabilidad minima esperada?

Cuando hablamos de rentabilidad minima esperada se refiere
a la rentabilidad que como minimo esperamos obtener cuando
realizamos una inversion. Es decir, hacemos referencia a la
suma de los flujos de una determinada inversion entre las
variables que hacen referencia a una tasa de rentabilidad
esperada para un rango probable y un periodo estimado. Para
calcularla debemos de contar previamente con unos datos
fiables ya que para aplicar la formula debemos conocer al
menos dos factores; uno de ellos es R (tasa de rentabilidad de
cada periodo) y el otro es P (la probabilidad de obtener dicha
rentabilidad) y la formula a aplicar detalla en el siguiente

parrafo.

2.2.2.2. Rentabilidad Exigida
(Velez Pareja, 2009) La rentabilidad minima exigida por el
accionista viene dada por la suma de un activo libre de
riesgo (bonos del estado a largo plazo) y una prima de
riesgo del mercado multiplicada por la beta de la empresa,
gue es un coeficiente de correlacion entre la volatilidad de

una empresa y el mercado a largo plazo.
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La rentabilidad minima exigida por el accionista sirve para
calcular el coste de capital o WACC, por sus siglas en
inglés, que es la media ponderada entre la tasa de coste
de la deuda y la rentabilidad exigida por el accionista. El
WACC es la tasa de descuento que debe utilizarse para
descontar los flujos de caja esperados de un proyecto de
inversion, y representa la rentabilidad minima que debe
proporcionar esa inversion para que sea aceptable, es
decir, para que iguale o supere el coste de oportunidad del
capital invertido:

WACC = Ke-We + Kd-Wd-(1 -T),

siendo Ke la rentabilidad exigida por los accionista (tasa de
los fondos propios), We la participacion de los fondos
propios en el capital invertido, Kd la tasa de interés de la
deuda, Wd la participacion de la deuda o fondos ajenos en
el capital invertido, y T la tasa del impuesto de sociedades.
Asi se llega a la Tasa Interna de Rentabilidad o TIR, que
es la tasa de descuento que hace el Valor Actual Neto o
VAN (sumatorio de la inversién inicial y los flujos de caja
esperados actualizados) igual a cero, y que se utiliza para
decidir sobre la aceptacibn o no de un proyecto de
inversion. De esta manera, se invertird en un proyecto si su
TIR es mayor que el WACC.

Pero es importante no confundir la rentabilidad exigida por

los accionistas, ni la rentabilidad total de una inversion, con
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el valor creado para los accionistas. Si la rentabilidad del
capital invertido es superior al coste de capital, entonces el
proyecto de inversion creo valor por un importe equivalente
a la diferencia de ambos conceptos multiplicada por el
capital total invertido. Es decir, la creacion de valor para el
accionista es el aumento del valor para los accionistas por
encima de las expectativas, las cuales se reflejan en la
rentabilidad exigida a las acciones.

Por tanto, aqui esta ya el concepto de creacion de valor
para el accionista, o Valor Econdmico Anadido (EVA, por
sus siglas en inglés), que es, como comentaba, la
diferencia entre la rentabilidad del capital invertido y el
coste de capital. De otra forma, el EVA es la diferencia
entre todos los ingresos del afio y el coste de todos los
recursos consumidos para generarlos, y después de
satisfacer también la rentabilidad minima esperada por los
accionistas.

Mucho mas desconocida es la “tasa de rentabilidad
requerida”, que es la estimacion del coste de oportunidad
gue tiene el inversor respecto al capital comprometido en la
inversion. Dicho coste de oportunidad es una apreciacion
personal y subjetiva y, por tanto, varia segun quién la
haga.

La tasa de rentabilidad requerida incluye dos

componentes:
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o El coste o la rentabilidad del dinero sin riesgo.

o La prima de riesgo.
A la hora de hacer calculos financieros, tomamos siempre
como referencia la rentabilidad que ofrecen las
obligaciones del Estado a 10 afios (a veces a 30 afios).
Estas inversiones en renta fija son lo mas parecido a lo que
nos podemos acercar con riesgo nulo. Invertir, por tanto,
en obligaciones del Estado, se considera como la inversion
sin riesgo por excelencia.

2.3. Definiciones Conceptuales

- Acreedor, Persona fisica o juridica a quien se le debe dinero. El
acreedor ostenta un derecho de cobro o de crédito contra un
deudor.

- Activo sin riesgo, Activo financiero con un rendimiento conocido y
cierto, emitido por una entidad u organismo sobre cuya capacidad
para cumplir con sus obligaciones de pago no existen dudas.
Tradicionalmente, el activo sin riesgo se asocia a la deuda publica
a corto plazo emitida por los paises desarrollados (por ejemplo, una

Letra del Tesoro).

- Balance Consolidado, Son los estados financieros que indican la
situacion patrimonial de empresas vinculadas entre si (casas
matrices, filiales y subsidiarias), como si se tratara de una sola en
un momento dado.

- Calificacion de Crédito, Opinion profesional, por lo general de una

agencia calificadora de riesgo, sobre la capacidad de un emisor
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para pagar el capital e intereses de sus obligaciones en forma
oportuna.

Capital de Riesgo, Es una fuente de financiacién que es otorgada,
por lo general, a empresas con gran potencial de crecimiento y que
se desenvuelven en sectores con un alto componente de
innovacion.

Deudor Solidario, Persona que en caso de incumplimiento del
pago de la deuda por parte del deudor, respondera solidariamente
por él.

Garantia, Una garantia es un negocio juridico mediante el cual se
pretende otorgar una mayor seguridad al cumplimiento de una
obligacion o pago de una deuda. Protege contra algun riesgo. Por
ejemplo, en la adquisicion de un bien inmueble por medio de un
crédito, la garantia en caso de incumplimiento de pago de la
obligacion crediticia es el mismo bien inmueble.

Historial Crediticio, Es el perfil financiero de las personas, en el
gque se muestra su liquidez y nivel de responsabilidad con los
préstamos adquiridos. Incluye los créditos que las personas han
tomado durante toda su vida, sus saldos pendientes y la
puntualidad en sus pagos. Este historial muestra las deudas
contraidas con las entidades financieras y con establecimientos de
comercio.

Liquidez, Falta de activos liquidos para cumplir con las

obligaciones de corto plazo.
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- Letra de Cambio, Es un titulo valor, normalmente utilizado por el
vendedor para garantizar el recaudo correspondiente a las ventas
realizadas. Este puede ser endosado y negociado a un tercero, a
fin de recibir en forma anticipada el producto de la venta con algun
beneficio.

- Negociacién, Proceso en el que dos 0 mas partes tratan de llegar
a un acuerdo sobre temas de su interés.

- Refinanciado, Modificacion de plazos y/o montos del contrato
original de un crédito debido a las dificultades del deudor para
realizar los pagos.

2.4. Sistema de Hipétesis
2.4.1. Hipotesis General
La gestion del riesgo se relaciona de manera directa con la
Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A Agencia
Huanuco 2017
2.4.2. Hipotesis Especificos
o Elriesgo de incumplimiento se relaciona de manera directa
con la Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A
Agencia Huanuco 2017
o Elriesgo de exposicion se relaciona de manera directa con
la Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A Agencia
Huanuco 2017
o El riesgo de recuperacion se relaciona de manera directa
con la Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A

Agencia Huanuco 2017.
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2.5. Sistema de Variables
2.5.1. Variable Independiente

Gestion del Riesgo

Dimensiones
+ Riesgo de Incumplimiento

+ Riesgo de Exposicion
+ Riesgo de Recuperacion
2.5.2. Variable Dependiente

Rentabilidad

Dimensiones
+ Rentabilidad Esperada

+ Rentabilidad Exigida
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2.6. Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicador ltem’s

Variable Riesgo de | Cartera en | ¢,Qué porcentaje de su cartera se

Independiente: incumplimiento | riesgo de | encuentra en riesgo de

Gestién del incumplimiento incumplimiento?

Riesgo ¢ Qué tan probable considera usted
el incumplimiento de sus clientes?
¢Considera que puede disminuir el
riesgo de incumplimiento?

Motivos de | ¢Cudales considera usted son los
incumplimiento motivos de incumplimiento de sus
clientes?
¢Considera que es la solvencia una
razén de incumplimiento?
¢Considera que las condiciones de
créditos son factores de
incumplimiento?
Seguimiento de | ¢Con qué frecuencia hace
cartera seguimiento a su cartera?
¢En qué consiste la estrategia de
seguimiento a su cartera?
Riesgo de | Porcentaje de la | ¢Qué porcentaje de su cartera se
Exposicion cartera expuesta | encuentra expuesta?
¢Afecta el incumplimiento a sus
metas esperadas?
Monto expuesto | ,En qué porcentaje perjudico sus
respecto a las | metas la exposicion de su cartera?
colocaciones
Estrategias para | ¢Qué estrategias emplea usted para
reducir la | reducir la exposicion de cartera?
exposicion  de | ¢Considera usted que la empresa
cartera expone su cartera?
Riesgo de | Cartera pesada | ¢Qué porcentaje de sus clientes es
Recuperacion cartera pesada?
JAfecta la cartera pesa al
cumplimiento de sus metas?
Estrategias de | (Qué estrategias de Recuperacién
recuperacion emplea?
¢Cudl considera usted es el
porcentaje de eficiencia de la
recuperacion de su cartera?
Frecuencia de | (Con qué frecuencia inicia los
recuperacion procesos de recuperacion?
¢ Considera usted que es efectiva las
estrategias de recuperacion?

Variable Rentabilidad Rentabilidad Ratio de Rentabilidad

Dependiente: Esperada Econdémica Ratios de Solvencia

Rentabilidad Morosidad

Rentabilidad Rentabilidad Colocaciones
Exigida Social
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3. Metodologia de la Investigacion
3.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada, dado que busca

ampliar y profundizar la realidad de las variables tanto

independiente como dependiente en el sujeto de investigacion

(Hernandez Sampieri, 2006). Ello a partir de la caracterizacion de

los componentes que integran cada uno de ellos sustentados en la

operacionalizacion de variables.

3.1.1. Enfoque

El presente estudio es de enfoque cuantitativo
(Hernandez Sampieri, 2006) ya que requiere que el
investigador recolecte datos numéricos de los objetivos,
fendbmenos, participantes que estudia y analiza mediante
procedimientos estadisticos, de este conjunto de pasos
llamado investigacibn cuantitativa, se derivan otras
caracteristicas del enfoque cuantitativo que se precisan a
continuacion: Las hipétesis que se generan antes de
recolectar y analizar los datos y la recoleccion de datos se
fundamenta en la medicion. Debido a que los datos son
producto de mediciones, se representan mediante numeros
(cantidades) y se deben analizar a través de métodos

estadisticos. Dicho de otra manera las mediciones se
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3.1.2.

3.1.3.

transforman en valores numéricos (Datos cuantificables) que
se analizan por medio de la estadistica.

Alcance o Nivel

El nivel de la investigacion es DESCRIPTIVO (Hernandez
Sampieri, 2006) donde se describe intencionalmente la
variable independiente (Gestion del Riesgo) para ver su
influencia en la variable dependiente (Rentabilidad).

Disefio

La investigacion es no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir es
una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes, lo que hacemos en la
investigaciéon no experimental es observar fenémenos tal cual
y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Los disefios no experimental transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo unico. Su propdsito es describir las variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede; por otro lado los
disefios no experimentales - transeccional de tipo
correlacional — causales son disefios que describen
relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado mediante el siguiente esquema (Hernandez

Sampieri, 2006):

X1 Y2
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3.2.

Poblacién y Muestra
La poblacién esta constituida por la cantidad de analistas de crédito

de PROEMPRESA N = 30.

3.2.1. Muestra

3.3.

3.4.

Considerando el tamafio de la muestra se determina que N =n
Por lo tanto, la muestra es igual a 30 analistas.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Encuestas a Analistas de Crédito, la finalidad es conocer las
caracteristicas descriptivas de las dimensiones de la variable
independiente, y el valor que tiene en estos.
Entrevistas gerente de PROEMPRESA, con el objetivo de
determinar las caracteristicas de la gestion del riesgo.
Andlisis de Informacion Secundaria, se usara fichas para poder
determinar el valor de los indicadores propuestos en la
operacionalizacion de variables.
Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion
Se usara la tecnologia para facilitar el trabajo del procesamiento,
analisis y presentacion de datos, segun siguiente detalle:
SPSS, software para procesar informar obtenida a través de las
encuestas aplicadas a los promotores y analistas.
WORD, software que facilitara el procesamiento y redaccion del
informe final de investigacion.
Power Point, software que permitira hacer una presentacion

didactica de los resultados obtenidos.
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- Excel, software que facilitara le disefio y presentacién de cuadro y

gréaficos en el informe final.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4. Presentacion de Resultados
4.1. Gestion del Riesgo
Los instrumentos aplicados, han sido dirigidos a la muestra
establecida en la presente investigacion, analistas de créditos

quienes nos han dado informacion respecto a la gestion de su

cartera.
Tabla N°01
¢ Cuanto tiempo viene trabajando en la financiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
1 a 2 afios 3 10,0 10,0 10,0
. Mas 2 a 3 afios 13 43,3 43,3 53,3
Validos  \1as de tres afios 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréfico N°01
¢ Cuénto tiempo viene trabajando en la financiera?
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¢ Cuanto tiempo viene trabajando en la financiera?

Fuente: Tabla numero uno
Elaboracion Propia
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El 10% de trabajadores estan laborando en PROEMPRESA S.A
entre uno y dos afos, quienes han empezado como promotores, y
tras lograr establecer una cartera especifica, lograron tener una
relacion contractual con mejores oportunidades en la financiera. El
43.33% se encuentra entre 2 a 3 afios trabajando, son quienes a la
fecha ya han logrado consolidar una cartera que tiene el tiempo
suficiente para confiarles la entrega de préstamos de forma
recurrente para diferentes fines. 46.67% de analistas encuestados,
ha manifestado que se encuentra desde que la financiera se instal6
en Huanuco, son quienes han logrado incorporar carteras de
clientes en la jurisdiccién de Huanuco.

PROMEPRESA, con 15 trabajadores entre administrativos,
analistas y promotores iniciaron sus trabajos a partir de productos
financieros dirigidos a pequefios empresarios. Su flexibilidad, sus
promociones, han permitido, que se posicione en la ciudad. Sin
embargo, la cartera de clientes que hoy suma a 1567 no esta
excepto a factores que hacen vulnerable a sus condiciones
actuales de pago.

La descripcion que a continuacién se hace, es a partir de la opiniéon
de los analistas, en su experiencia gestionando en términos
generales a sus clientes, con el sostén de la politica de la empresa.
La descripcion de los resultados que se presentan se sustenta

también en opiniones especificas de cada uno de ellos.
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Los datos se presentan segun las dimensiones de cada una de las
variables estudiadas para luego ser discutida con la teoria y las
investigaciones establecidas en la tesis. Se incluye informacion
secundaria de la empresa para poder evidenciar como la gestion
de la cartera mejora o no la rentabilidad en la financiera en los
ultimos afos.

4.1.1. Riesgo de Incumplimiento

Tabla N°02
¢ Qué porcentaje de su cartera se encuentra en riesgo de incumplimiento?
Frecuenci | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
10% a 15% 29 96,7 96,7 96,7
Validos Mas 15% a 25% 1 3.3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréfico N°02
¢Qué porcentaje de su cartera se encuentra en riesgo de incumplimiento?
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¢Qué porcentaje de su cartera se encuentra en riesgo de
incumplimiento?

Fuente: Tabla numero dos
Elaboracion Propia
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El 96.67% de los analistas de PROMEPRESA S.A ha
manifestado que del 10 al 15% de su cartera se encuentra en
riesgo de incumplimiento de pago, y el 3.3% sostiene que se
encuentra entre 15 y 25%, al respecto sostienen los analistas
gue han factores como el sobreendeudamiento es unos de los
factores que amenaza el cumplimiento de los clientes, asi
mismo, eventualidades personales, como viajes,
enfermedades también son los que ponen en riesgo estos

cumplimientos, esta informacion es distinta a la mora real de la

empresa.
Tabla N°03
¢ Qué tan probable considera usted el incumplimiento de sus clientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Nada probable 1 3,3 3,3 3,3
. Poco probable 24 80,0 80,0 83,3
Validos  propaple 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia
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Grafico N°03
¢ Qué tan probable considera usted el incumplimiento de sus clientes?
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¢Qué tan probable considera usted el incumplimiento de
sus clientes?

Fuente: Tabla nimero tres
Elaboracion Propia

Se ha manifestado en el item anterior esta informacién es
distinta a la mora real, sin embargo, hemos consultado a los
analistas si este porcentaje tiene probabilidades altas de
incumplimiento. El 3.3% sostiene que nada probable, dado
que son descuentos por planilla, los que permite asegurar este
cumplimiento. El 80% sostiene que es poco probable dado
que hay un compromiso con las garantias reales firmadas. El
16.67% sostiene que es inminente este incumplimiento por el
comportamiento que muestran los clientes, y son quienes han

mostrado retrasos.
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Tabla N°04

¢, Considera que puede disminuir el riesgo de incumplimiento?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si considero 23 76,7 76,7 76,7
Validos  No considero 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréafico N°04

¢Considera que puede disminuir el riesgo de incumplimiento?
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¢Considera que puede disminuir el riesgo de
incumplimiento?

Fuente: Tabla nimero cuatro
Elaboracion Propia

Hemos consultado a los analistas si consideran que se puede
reducir estas posibilidades de incumplimiento. El 76.67% de
analistas considera que si es posible, y entre las estrategias
es el refinanciamiento de sus préstamos para evitar caer en
mora, estos refinanciamientos sostienen los analistas por lo
general le ofrecen cuotas mas bajas para poder cancelar, el
23.33% sostiene que es complicado reducir estas

posibilidades de incumplimiento puesto que los clientes no son
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sinceros con los problemas que amenazan los compromisos

con las empresa, por ello sostienen esa posicion.

Tabla N°05
¢ Cudles considera usted son los motivos de incumplimiento de sus clientes?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Problemas de solvencia 16 53,3 53,3 53,3
Validos  Problemas familiares 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Grafico N°05
¢ Cuédles considera usted son los motivos de incumplimiento de sus clientes?
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Fuente: Tabla nimero cinco
Elaboracion Propia

Hemos consultado a los analistas, cuales pueden ser los
motivos que generan incumplimiento en los motivos. Siendo
muchas las opciones, hemos podido generalizar en dos
factores, los problemas familiares o los problemas de

solvencia. El 53.33% de analistas dijeron que ello amenaza el
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buen récord que tienen los clientes con la empresa, y el
46.67% sostiene que son los problemas familiares, entre los
que destacan enfermedades, viajes, u otras opciones
descritos por los clientes como por ejemplo accidentes,

cobertura de otros créditos familiares.

Tabla N°06
¢Considera que es la solvencia una razon de incumplimiento?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si considera 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréfico N°06
¢Considera que es la solvencia una razén de incumplimiento?
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:iConsidera que es la solvencia una razoén de
incumplimiento?

Fuente: Tabla nimero seis
Elaboracion Propia

A pesar de que los analistas reconocen que no solo la
solvencia es un factor que pone en riesgo el cumplimiento de
compromisos de sus clientes, el 100% coincide que el

principal problema es la solvencia, y esto es generado en los
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clientes por diferentes motivos. Uno de los principales en el
caso de las empresas la disminucion de ventas, como por
ejemplo los clientes del mercado quienes en su momento se
vieron afectados por el ingreso de cadenas comerciales, otro
factor es a los clientes como persona natural llegan a perder el
trabajo, o se encuentran en proceso de cierre de sus negocios

de servicios.

Tabla N°07
¢Considera que las condiciones de créditos son factores de incumplimiento?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si considera 2 6,7 6,7 6,7
Vvalidos  No considero 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Grafico N°07

¢Considera que las condiciones de créditos son factores de incumplimiento?
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¢;Considera que las condiciones de créditos son factores
de incumplimiento?

Fuente: Tabla niamero siete
Elaboracion Propia
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Los textos consideran que puede ser factores de
incumplimientos las condiciones de créditos, puesto que
algunas financieras, cobran tasas altas en caso de incumplir
los pagos. Esto hemos preguntado a los analistas, y solo
6.66% nos ha manifestado que puede ser un factor la presion
gue se le pone a los clientes, sin embargo, el 93.33% sostiene
que no son las condiciones de créditos un factor de
incumplimiento, puesto que las condiciones son similares en
todas las instituciones financieras, destacandose sobre todo la

flexibilidad que la empresa le da a los clientes.

Tabla N°08
¢ Con qué frecuencia hace seguimiento a su cartera?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuente 1 3,3 3,3 3,3
Validos Muy frecuente 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia
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Gréfico N°08
¢Con qué frecuencia hace seguimiento a su cartera?
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¢Con que frecuencia hace seguimiento a su cartera?

Fuente: Tabla numero ocho
Elaboracion Propia

La labor del analista de crédito en PROMEPRESA esta en
garantizar que sus clientes no caigan en mora, porque eso
afecta la rentabilidad de la empresa. En ese contexto, hemos
preguntado a los analistas con qué frecuencia hacen
seguimiento a su cartera, teniendo como respuesta que el
3.3% el seguimiento lo hacen segun las politicas de la
empresa. Sin embargo, el 96.67% sostiene que ese
seguimiento es muy frecuente, puesto que ellos tienen que
garantizar que cumplan si o si el pago de sus cuotas, para que

no puedan perder sus créeditos laborales con PROMEPRESA.
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Tabla N°09
¢En qué consiste la estrategia de seguimiento a su cartera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Comunicacion telefénica 4 13,3 13,3 13,3
Véalidos  Todas las anteriores 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréafico N°09
¢En qué consiste la estrategia de seguimiento a su cartera?
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Fuente: Tabla nimero nueve
Elaboracion Propia

Esta pregunta es importante porque marca la dimension que

venimos analizando.

monitoreo de

la cartera es

fundamental, para ello la labor del analista tiene que estar

acorde con los objetivos que tiene la empresa. el 100% nos ha

dicho que es frecuente y muy frecuente el seguimiento que

hacen a su cartera, y esto se traduce 13.33% en seguimiento

solo a través de llamadas telefénicas, y el 86.667% sostiene
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que otras estrategias son usadas como la comunicacion en

redes sociales, visitas entre otros.

4.1.2. Riesgo de exposicion

¢ Qué porcentaje de su cartera se encuentra expuesta?

Tabla N°10
¢, Qué porcentaje de su cartera se encuentra expuesta?
Frecuenci | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
10% a 15% 4 13,3 13,3 13,3
Validos Mas 15% a 25% 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia
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Fuente: Tabla nimero diez
Elaboracion Propia

En esta segunda dimension los analistas nos han manifestado
que hay un porcentaje de exposicion de su cartera, que, a
diferencia de los riesgos de incumplimiento, estos son

calculados con probabilidades a través del sistema, quienes

indican qué clientes vienen afectando su récord segun las
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fechas estimadas de pago. El 13.33% sostiene que su cartera
segun el sistema esta expuesta entre 10 a 15%, y el 86.67%
sostiene que esta entre 15 a 25%. Esta informacion es
proveida por la gerencia de la financiera, ello para poder tener

seguimientos especificos a los clientes.

Tabla N°11
¢Afecta el incumplimiento a sus metas esperadas?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si afecta 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréfico N°11
¢Afecta el incumplimiento a sus metas esperadas?
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Fuente: tabla nUmero once
Elaboracion Propia

Esta informacion proveida por la gerencia en términos de
probabilidades es calculada tomando en cuenta el nUmero de

dias de atraso de sus clientes, o el comportamiento general
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que tienen durante la programacion establecida. Tal es asi,
que el 100% de los analistas considera que esto afecta las
metas esperadas de su trabajo, puesto que al tener retrasos
estos no son contabilizados en el momento oportuno, teniendo
datos por debajo de lo esperado. Los analistas nos han
manifestado que en muchos casos han tenido que poner de su
bolsillo para cubrir estos incumplimientos, teniendo luego que

exigir el reembolso.

Tabla N°12
¢En qué porcentaje perjudico sus metas la exposicién de su cartera?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  10% a 15% 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréfico N°12
¢En qué porcentaje perjudico sus metas la exposicion de su cartera?
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Fuente: Tabla numero doce
Elaboracion Propia
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La exposicion de la cartera por lo general todos los meses afecta
las metas, el 100% de los analistas han manifestado que este
efecto se da entre 10 y 15% de la meta exigida por

PROEMPRESA. Tal como se ha manifestado en los item’s
anteriores, la empresa contabiliza el cumplimiento de pago de los
clientes el ultimo dia de su fecha segun su cronograma, cuando los
clientes se pasan por los menos dos a mas dias esto afecta la meta
del analista puesto que el reporte mensual aparece como clientes
con retraso, por lo que se afecta la reputacidon que tienen los
analistas con PROEMPRESA S.A, debiendo estar obligado a

recuperarlo por los medios a descritos.

Tabla N°13
¢ Qué estrategias emplea usted para reducir la exposiciéon de cartera?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Otorgamiento de crédito a 26 86,7 86,7 86,7
personas solventes
validos  Garantias reales 3 10,0 10,0 96,7
Otros 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia
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Gréfico N°13
¢ Qué estrategias emplea usted parareducir la exposicién de cartera?
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Fuente: Tabla numero trece
Elaboracion Propia

Entendiendo el efecto negativo que genera en sus metas, los
analistas encuestados han contestado respecto a que estrategias
emplearian para reducir la exposicion de su cartera. El 86.67%
sostiene que el otorgamiento de créditos de aqui para adelante
sera a personas solventes, el 10% sostiene que pondra énfasis en
sus garantias reales, y el 3.3% sostiene que las estrategias esta en
constante seguimiento a los clientes, exigiendo a todos ellos que
cumplan como corresponde segun los cronogramas establecidos

por la empresa.
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Tabla N°14
¢;Considera usted que la empresa expone su cartera?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si considera 2 6,7 6,7 6,7
Validos  No considero 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréfico N°14
¢Considera usted que la empresa expone su cartera?
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Fuente: Tabla nimero catorce
Elaboracion Propia

Hemos consultado a los analistas si la financiera expone a la
cartera de los clientes, al respecto hemos podido verificar que el
6.67% sostiene que, si la empresa es estricta en el sentido que no
toman en cuenta promedios de cumplimiento al dia de los clientes,
dandole mayor peso a las pequeiias demoras. Sin embargo, el
93.33% sostiene que no es asi, puesto que todas las financieras

hacen eso, reconocen que los clientes tienen la opcidn de elegir las
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fechas de pago de sus compromisos contraidos con
PROEMPRESA, esto les da opcion a manejar sus tiempos segun
Su conveniencia, y esta administracion es apoyada por los

analistas.

4.1.3. Riesgo de recuperacion

Tabla N°15
¢, Qué porcentaje de sus clientes es cartera pesada?
Frecuenci | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
5a10% 25 83,3 83,3 83,3
. Mas 10% a 15% 4 13,3 13,3 96,7
Validos a5 150 a 25% 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréfico N°15
¢ Qué porcentaje de sus clientes es cartera pesada?
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Fuente: Tabla numero quince
Elaboracion Propia
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Esta cartera si esta relacionada de manera directa con la mora de
los clientes. En la actualidad la mora de la empresa llega a 9%, y la
opinion de los analistas coincide con este valor de mora. El 83.33%
sostiene que su cartera es pesada entre 5y 10%, quienes son los
gue estan incluidos en atrasos constantes. El 13.33% sostiene que
su cartera pesada es de 10 a 15% con atrasos hasta 15 dias. El
3.33% sostiene que su cartera es pesada entre 15 a 25%, siendo el

mas alto, a quienes no se le presta nuevamente dinero.

Tabla N°16
¢Afecta la cartera pesada al cumplimiento de sus metas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos  Si afecta 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia
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Gréfico N°16
¢Afecta la cartera pesada al cumplimiento de sus metas?
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Fuente: Tabla nimero dieseis
Elaboracion Propia

Esta cartera si afecta el cumplimiento de las metas de los analistas
de crédito, puesto que los pagos no se registran en el mes, ni con
dias de retrasos, por ende, el 100% de los analistas han coincidido
gue esta cartera pesada afecta sus metas, y perjudica la relacion
con la financiera. Muchos son los factores, pero como se manifesto
al inicio de la presentacion de estos resultados, es el
sobreendeudamiento una de las razones, puesto que los clientes
llegan a tener hasta tres créditos en promedio. Estos créditos
sirven como ruleta rusa como se dice en el argot financiero, crédito

para pagar crédito.
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Tabla N°17

¢, Qué estrategias de Recuperacién emplea?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Presion sobre la reputacién 15 50,0 50,0 50,0
. Visitas constantes 5 16,7 16,7 66,7
Validos Amenazas judiciales 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréfico N°17
¢Qué estrategias de Recuperacion emplea?
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Fuente: Tabla niumero diecisiete
Elaboracion Propia

Considerando, que esta cartera pesada si afecta a las metas, los
analistas tienen muchas opciones para presionar a los clientes para
poder exigir el pago de sus préstamos, el 50% apela a afectar la
reputacibn de sus clientes, enviando cartas o en todo caso
pegando avisos de pagos que en muchos casos tienen resultados
inmediatos. El 16.667% sostiene que hay visitas constantes, que
practicamente estan detrds de los clientes, y el 33.33% sostiene

gue la exigencia se da a través de amenazas judiciales, estas
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notificaciones son elaboradas con el membrete de la financiera, alli

se le menciona que ir a juicio y entrara a la central de riesgo.

Tabla N°18
¢ Cual considera usted es el porcentaje de eficiencia de la recuperaciéon de su cartera?
Frecuen | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
5a10% 2 6,7 6,7 6,7
Validos Mas 10% a 15% 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Grafico N°18
¢ Cudl considera usted es el porcentaje de eficiencia de la recuperacion de su cartera?
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Elaboracion Propia

Estas estrategias usadas por los analistas generan resultados en la
recuperacion, en ese contexto se ha podido notar en la respuesta
de estos profesionales 6.7% sostiene que el 5 a 10% es efectivo el
proceso de recuperacion de la cartera pesada. Y el 93.3% sostiene

gue la efectividad es de 10 y 15% son efectivos, generando
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mayores resultados los que afectan la reputacion de los clientes,
asi como, las visitas constantes. Estas estrategias estan generando
las eficiencias que ayudan a recuperar confianza en el analista y
descartar a los clientes que eran pesados en el momento de pago

de sus cuotas.

Tabla N°18
¢Con qué frecuencia inicia los procesos de recuperacion?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Muy frecuente 30 100,0 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Gréafico N°18
¢Con qué frecuencia inicia los procesos de recuperacién?
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Fuente: Tabla numero dieciocho
Elaboracion Propia

Estos procesos de recuperacion son constantes de parte de los

analistas, por ello la frecuencia de recuperacion de la cartera es al
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100%, este monitoreo es exigido por la gerencia de la financiera,
quienes supervigilan la labor que hacen los analistas. Los
resultados son asumidos por la financiera como crédito laboral para
el analista. Los encuestados han manifestado que a la fecha estos
tienen mayores exigencias, tal es asi que se encuentran con
dispositivos que hacen seguimiento a sus programas de
seguimiento a los clientes para poder garantizar una adecuada

recuperacion de la cartera, procedimientos asumidos por todos.

Tabla N°19
¢ Considera usted que es efectiva las estrategias de recuperacion?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si considera 29 96,7 96,7 96,7
Vvalidos  No considero 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: encuestas realizadas
Elaboracion Propia

Grafico N°19
¢Considera usted que es efectiva las estrategias de recuperacion?
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Elaboracion Propia

Finalmente, los analistas han contestado si sientes que estas
preguntas son eficientes en el proceso de recuperacion, al respecto
podemos observar que el 96.667% sostiene que, si es efectivo, a
pesar que algunas de las estrategias afectan la reputacion de los
clientes, pero ello es necesario hacerlo para que cumplan con sus
pagos. Los temas de notificaciones judiciales son aspectos
necesarios que también tienen respuesta inmediata, permitiendo
tener mejores opciones de recuperaciéon del crédito. El 3.3%
sostiene que no es efectiva y que otras son las opciones que les

dan mejores resultados de recuperacion.

4.2. Rentabilidad
4.2.1. Rentabilidad Esperada
La informacién proveida en los siguientes items es de
documentos propios de la financiera, que ha facilitado a la
investigacion para su célculo interanual 2016 — 2017.
4.2.1.1. Econdmica
Para la investigacion se ha tomado en cuenta la
informacion proveida por la empresa en sus Estados
financieros.

A. Rentabilidad de la Empresa: Beneficio Bruto / activo Neto
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Tabla N°01 Tabla de Calculo de Rentabilidad de la
FINANCIERA PROEMPRESA Huanuco 2016 - 2017

2016 2017
Beneficio Bruto S/ 1,200,345 S/ 1,345,356
Activo Neto S/ 5,674,342 S/ 5,674,342
Rentabilidad de la =0.211 0.23
Empresa
Grafico 20
Ratio de Rentabilidad PROEMPRESA 2016 -
2017

H2016 ®2017

0.23

0.211

Fuente: Estados de Resultados Financieros

Como se puede observar en la tabla y Grafico anterior, la
rentabilidad de PROEMPRESA en su agencia Huanuco, ha

venido creciendo, gracias a razones de gestion.
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B. Rentabilidad del Capital: Beneficio Neto / Fondos propios

Tabla N°02 Tabla de Calculo de Rentabilidad de capital
FINANCIERA PROEMPRESA Huéanuco 2016 — 2017

2016 2017
Beneficio Neto S/ 876,453 S/ 923,451
Fondos Propios S/ 2,074,321 S/ 2,165,342
Rentabilidad del Capital | = 0.42 0.43
Grafico 21

Ratio del Capital PROEMPRESA 2016 - 2017

H2016 =2017

0.43

Fuente: Estados de Resultados Financieros

Como se puede observar en el cuadro y grafico anterior el nivel de
rentabilidad del capital de PROEMPRESA en Huanuco ha tenido
un ligero incremento de 0.42 a 0.43, indicador que demuestra que
los trabajos de la financiera esta rindiendo entre estos dos afos,

garantizando que la cantidad de clientes cumpla con sus
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compromisos de pagos, tal como argumentan los analistas en el
item’s anterior. El uso del dinero propio de la empresa le ha
permitido tener una mejora en sus colocaciones, tal como se puede

observar en el calculo de ratios de sus estados de resultados.

C. Beneficios netos sobre Ventas: Beneficio Neto / Ventas

Tabla N°03 Tabla de Calculo de Rentabilidad de
beneficio netos sobre ventas FINANCIERA
PROEMPRESA Huénuco 2016 - 2017

2016 2017
Beneficio Neto S/ 876,453 S/ 923,451
Ventas S/ 3,242,675.00 | S/5,289,453.00
Beneficio Neto | = 0.27 0.17
sobre ventas
Grafico 22

Ratio de beneficio neto sobre ventas
PROEMPRESA 2016 - 2017

H2016 ®2017

0.27

Fuente: Estados de Resultados Financieros

Como se puede observar en el cuadro y grafico anterior el
nivel de rentabilidad de beneficios sobre ventas ha variado

entre el 2016 y 2017, siendo 0.27 el 2016, y a pesar de que
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las ventas aumentaron, el ratio indica una disminucion en el
rendimiento a 0.17. La financiera adquiri6 activos
importantes para el desarrollo de tareas de recuperacion, lo
gue ha disminuido el beneficio neto. Como por ejemplo
motocicletas, GPS, de ubicacién, implementacion de

oficinas con alta tecnologia entre otros.

42.1.2. Social

A.

Morosidad de la Financiera PROEMPRESA

GRAFICO N°23

MOROSIDAD INTERANUAL DE FINANCIERA PROEMPRESA
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Respecto a la morosidad en la financiera PROEMPRESA,
se puede verificar que estos oscilan mensual entre 6 y 7%
del total de cartera, estando marcado por periodos de
colocaciones que involucran créditos en periodos
escolares, fiestas patrias, y de fin de afo. La tasa ha
aumentado de manera relativa, en el sentido que hay
cartera que estuvo expuesta a factores internos y otros que
han impedido su recuperacion oportuna. La tasa de
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morosidad difiere de la expectativa nacional en 2 puntos,
por ende, la tasa de morosidad promedio de la financiera
esta por encima del promedio nacional.

B.Colocaciones

Grafico N°24 Rentabilidad Esperada, Exigencia de Colocaciones
mensual respecto al mes del ailo anterior - Financiera
PROEMPRESA 2018

==@==Rentabilidad Exigida ==@==Colocaciones esperadas

En el cuadro anterior podemos observar que existe relacion
entre la rentabilidad exigida y las colocaciones esperadas.
En ambos casos la financiera es consciente de los meses
en los que se generan tendencia y demanda de créditos,
por ello es estiman sus promedios de colocaciones sobre la
base esperada de rentabilidad, por ejemplo, en el mes de
julio del afo pasado, se ha estimado una rentabilidad
mensual de 12% de las colocaciones, el mismo que se
espero sea 9% en las ventas globales del mes. Resultados
gue han sido corroborados y cumplidos gracias a la gestién
en la administracion de la cartera de sus diferentes
analistas en la sede Huanuco.
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4.3. Contrastaciéon de Hipotesis
Hipotesis General
“El riesgo de incumplimiento se relaciona de manera directa con la

Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa Agencia Huanuco 2017”

Gréfico N°08
¢Con qué frecuencia hace seguimiento a su cartera?

@

Porcentaje
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Grafico 20
2 Ratio de Rentabilidad PROEMPRESA 2016 -
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0.211
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Si bien es cierto los analistas, han reconocido que hay porcentaje de su
cartera que esta propensa a incumplimientos, también han manifestado
que la frecuencia de seguimiento que hacen a sus clientes que es un 96%
muy frecuente estd dando resultados importantes, tal como se puede ver
en el grafico de rentabilidad que aumento en 0.2 décimas. En ese
contexto podemos inferir lo que dice la hipotesis “que los riesgos de

incumplimientos pueden influir de manera directa en la rentabilidad
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si no hay un adecuado seguimiento, por entender la relacion es
directa entre la dimension de la variable independiente vy

dependiente, corroborando la hipo6tesis planteada”.
Hipotesis Especifico

“El riesgo de exposicidn se relaciona de manera directa con la
Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A Agencia Huanuco

20177

Grafico N°13
¢ Qué estrategias emplea usted para reducir la
exposicién de cartera?
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Grafico 22
Ratio de beneficio neto sobre ventas
PROEMPRESA 2016 - 2017
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En las tablas anteriores podemos observar que los analistas usan

estrategias para reducir la exposicién de la cartera en los sistemas, esto
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es fundamental, por el 86% usan carteras efectivas que han dado
resultados en la rentabilidad. Sin embargo, otros factores han disminuido
el beneficio sobre el capital como compra de equipos, instalacion de
agencias. Por ende corroboramos la hipotesis indicando que la
exposicion de la cartera se relaciona o influye de manera directa con
la rentabilidad de la empresa cuando hay una recuperacion efectiva
de cartera.

“El riesgo de recuperacién se relaciona de manera directa con la

Rentabilidad en la Financiera ProEmpresa S.A Agencia Huanuco

20177

Gréfico N°18
¢ Cudl considera usted es el porcentaje de eficiencia de
la recuperacién de su cartera?
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Los analistas han mencionado que hay un importante porcentaje de

recuperacion de su cartera pesada, 10 a 15%, lo sostiene el 93% de ellos,

asi miso, respecto al porcentaje de colocaciones esperadas, estas oscilan

en funcion a la morosidad interanual, pudiendo observar que ha habido

una disminucion entre el 2016 y 2017. Por lo que inferimos: Hay relacion

directa, entre la gestidn de la cartera pesada y la rentabilidad en el sentido

que la recuperacion puede permitir tener una mayor eficiencia en la

rentabilidad. Corroborando la hipétesis plantada.

Hipotesis General

La gestion del riesgo se relaciona de manera directa con la

Rentabilidad en la

Huéanuco 2017
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Tal como hemos podido observar en las paginas anteriores, los
riesgos de incumplimiento son controlados por una eficiente gestion
de parte de los analistas, asi mismo, las estrategias que usan para
poder reducir el riesgo de exposicion generan una eficiencia
superior al 15% en lo que vienen administrando. Finalmente, la
cartera pesada ha tenido registros de disminucion entre el 2016 y
2017, haciendo que la rentabilidad, colocaciones de crédito en la
financiera PROEMPRESA sea menor y su rentabilidad alta, en ese

contexto podemos inferir lo siguiente respecto a nuestra hipotesis.

“La gestién de riesgos en financiera PROEMPRESA S.A se
relaciona de manera directa con la rentabilidad en la agencia
Huanuco 2017”, tal como se puede evidenciar en los graficos
precedentes” validando de esta forma la hipétesis planteada en la

tesis.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5. Discusion de Resultados

5.1.

Respecto a la Variable Independiente
(Avila Bustos, 2005) en su tesis titulada “Medicién y Control de
Riesgos Financieros en Empresas del Sector Real”,
presentada a la Universidad Javeriana de Colombia el 2005,
coincide que una buena gestién de riesgos puede garantizar que
la empresa cuente con mayor rentabilidad, expone en su tesis que
las empresas del sector real han comprendido la importancia de
identificar, medir y gestionar el riesgo financiero como elemento
complementario al desarrollo del objeto social para el cual fueron
constituidas. Una gestion adecuada de los riesgos financieros
permite a la comparfia mantenerse en direccion de sus objetivos
de rentabilidad, promoviendo la eficiencia en las operaciones y el
mantenimiento de capital, garantizando la solvencia y estabilidad
de la empresa.

Frente a antecedentes a bases tedricas

Los autores, como por ejemplo (De Lara Haro, 2005) en su

libro gestibn de riesgos, indica que es el proceso de

identificar, analizar y responder a factores de riesgo a lo

largo de la vida de un proyecto y en beneficio de sus

objetivos. La gestion de riesgos adecuada implica el control

de posibles eventos futuros. Ademas, es proactiva, en
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lugar de reactiva. Siendo este un sistema, (Van Greuning,
2012) estan disefiados para hacer mas que solo identificar
el riesgo. El sistema también debe poder cuantificar el
riesgo y predecir suimpacto en el proyecto. En
consecuencia, el resultado es un riesgo aceptable o
inaceptable. La aceptacion o no aceptacion de un riesgo
depende, a menudo, del nivel de tolerancia del gerente de
proyectos por el riesgo. La gestidon de riesgos (Perez
Carballo Veiga, 2015), Una vez que el equipo de proyectos
identifica todos los posibles riesgos que pueden perjudicar
el éxito del proyecto, debe escoger los que tienen mas
probabilidades de suceder. Basara su decision en las
experiencias pasadas respecto de la probabilidad de
ocurrencia, su intuicion, las lecciones aprendidas, los datos
histéricos, entre otros.

Frente a bases teoricas

Los resultados obtenidos en la tesis, nos han manifestado
gue financiera PROEMPRESA S.A tiene claro que la
gestion de riesgos parte por identificar los de
incumplimiento, la cartera de exposicion y la pesada, en los
tres casos, se ha podido verificar la eficiencia hasta el
momento viene garantizando que la morosidad no se
eleve, y por lo tanto el rendimiento del capital sobre el
activo haya aumentado entre el 2016 y 2017, gracias a una

adecuada administracion y compromisos de los analistas.
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5.2.

Esto corrobora lo que sostienen los investigadores, la
literatura en torno a la gestion de riesgos en una empresa
financiera. Por ende, podemos afirmar que las hipotesis
demostradas confirman esta relacion entre las variables,
postulando un conocimiento aplicado en el contexto
financiero.
Respecto a la Variable dependiente
(Lara Rubio, 2010) en su tesis de la gestion del riesgo, presentada
en Espafia, sostiene que Puede plantearse un objetivo social para
las microfinanzas, que consiste en facilitar el acceso a o0s
servicios financieros de ahorro y crédito a las personas mas
desfavorecidas, es decir, a las personas de escasos recursos.
Aun asi, las microfinanzas también son vdlidas para aquellas
personas que, incluso no viviendo en condiciones de pobreza
extrema, desean prosperar y seguir mejorando sus condiciones
de vida, estos créditos otorgados llegan a ser parte de la cartera
de la empresa que debe ser administrada para tener un control
adecuado del mismo. (Jaime Eslava, 2014) sostiene La
importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo
porque nos da una medida de la necesidad de las cosas. En un
mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que
permite decidir entre varias opciones. No es una medida absoluta
porque camina de la mano del riesgo. Una persona asume
mayores riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad. Por

eso, es fundamental que la politica econdmica de un pais
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potencie sectores rentables, es decir, que generan rentas y esto
no significa que solo se mire la rentabilidad. Rentabilidad ajustada
al riesgo, podemos decir. Cuando nos olvidamos de esto,
malgastamos nuestros recursos y al final de la fiesta, el dinero se
acaba.

Al respecto entendiendo el valor de los resultados obtenidos nos

demuestran que la rentabilidad en financiera PROEMPRESA a

Grafico 20
Ratio de Rentabilidad PROEMPRESA 2016 -
2017

H2016 ®=2017

0.23

0.211

sido superior al afio anterior, determinando relativo éxito en las
metas establecidas.

Las razones que sustenta la investigacion se deben a la buena
labor de sus analistas, quienes son los que gestionan su cartera
en torno a sus necesidades de cumplimiento, por ende se
garantiza la recuperacion inmediata de sus créditos. De esta
forma corroboramos lo que sostienen las investigaciones, los

autores en torno a la rentabilidad de empresas financieras,
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indicando que sus metas estan en funcién a como se administra la

cartera.

CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo especifico uno, La rentabilidad de la empresa ha
mejorado gracias a un ven seguimiento en la gestion de la cartera de
parte de los analistas, evidenciado en el Grafico 20, en el que un
aumento de 0.21 a 0.23 en la rentabilidad entre el 2016 y 2017,
demostrando la relacion directa entre la dimension y variable.

2. Respecto al objetivo especifico dos, La tesis ha demostrado el
aumento de la rentabilidad de la Financiera Proempresa entre el 2016 y
2017, gracias a una buena aplicacion de estrategias de recuperacion tal
como establece el Grafico 20 de los resultados, demostrando la
relacion directa entre la exposicion de la cartera y rentabilidad.

3. Respecto objetivo especifico tres, El 93% de analistas tiene una
eficiencia hasta de 15% en la recuperacién de la cartera pesado, lo que
ha impedido un aumento de la morosidad entre los afios 2016 y 2017, tal
como establece el Gréafico 23, demostrando la relacion directa entre
ambas variables.

4. Respecto al objetivo general, La tesis ha demostrado que hay una
buena gestion de la cartera de parte de los analistas permitiendo a la
financiera tener ratios positivas de rentabilidad expresado en los graficos
21, 22 y 23. Demostrando la relacion directa entre gestion de riesgos y

rentabilidad de la financiera.
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RECOMENDACIONES

1. Respecto a la conclusion uno, los analistas de crédito deben
segmentar a sus clientes, y brindarles alternativas de financiamiento de
corto plazo para superar los posibles endeudamientos que amenacen su
récord crediticio.

2. Respecto a la conclusion dos, mapear a los clientes que se
encuentran en riesgo de exposicion, manteniendo una comunicacion
permanente para poder asistirlo cuando estén en problemas, viendo la
posibilidad de refinanciar sus créditos.

3. Respecto a la conclusion tres, establecer convenios de conciliacion
para intentar recuperar el capital del préstamo, y evitar pérdidas
mayores producto del crédito otorgado a los clientes en esa cartera.

4. Respecto a la conclusién cuatro, La financiera debe continuar con las
capacitaciones a sus analistas para poder tener estrategias que eviten
carteras pesadas y obliguen a asumir estrategias que mellan la

reputacion de los clientes.
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Anexo N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tesis: La Gestion del Riesgo y la Rentabilidad en la
Financiera Proempresa Agencia Huanuco 2017
Autor: Bach. Katty Camac Vela
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Problema Objetivos Hipodtesis Variables Metodologia Instrumentos
General General General 1. Independiente Tipo y Nivel de | Encuestas: Para
¢De qué manera | Determinar de | La gestién del Investigacion determinar la
la gestibn del | qué manera la | riesgo se Gestion del gestién del
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Proempresa la Financiera | la Financiera Incumplimiento Riesgo, y su | Entrevista a
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en la Financiera
Proempresa
Agencia
Huénuco 2017

Determinar  de
gqué manera el
riesgo de
exposicion se
relaciona con la
Rentabilidad en
la Financiera
Proempresa
Agencia
Huénuco 2017

Determinar  de
gué manera el
riesgo de
recuperacion se
relaciona con la
Rentabilidad en
la Financiera
Proempresa
Agencia
Huanuco 2017

El riesgo de
incumplimiento
se relaciona de
manera directa
con la
Rentabilidad en
la Financiera
Proempresa
Agencia
Huénuco 2017

El riesgo de
exposicion se

relaciona de
manera directa
con la
Rentabilidad en
la Financiera
Proempresa
Agencia

Huénuco 2017

El riesgo de
recuperacion se

relaciona de
manera directa
con la
Rentabilidad en
la Financiera
Proempresa
Agencia

Huénuco 2017

2. Dependiente
Rentabilidad
Dimensiones
Rentabilidad
Esperada

Rentabilidad
Exigida

2017.
Enfoque

Cuantitativo: la
informaciéon  que
se va recolectar
con escalas
numeéricas
procesadas en el
SPSS.

Disefio de la
Investigacion:

La Investigacion

es no

experimental —

Transversal.

A. Poblacion
N =30

B. Muestra

N=n

n=30
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ANEXO N° 02

ENCUESTA

La presente encuesta tiene fines académicos agradeceremos pueda contestar con
sinceridad cuyo aporte sera fundamental para generar nuevos conocimientos

¢, Cuanto tiempo viene trabajando en la financiera?

- 1 a?2afnos
- 2 a3anos
- Mas de tres arios

o —_~ o~~~
O o~ —

¢, Qué porcentaje de su cartera se encuentra en riesgo de incumplimiento?

- 5a10%

- 10% a 15%
- 15% a 25%
- Mas de 25%

—~ A~~~
N N N N

¢, Qué tan probable considera usted el incumplimiento de sus clientes?

- Nada probable ()
- Poco probable ()
- Probable ()
- Muy probable ()

¢ Considera que puede disminuir el riesgo de incumplimiento?

- Si considero ()
- No considero ()

¢,Cuales considera usted son los motivos de incumplimiento de sus clientes?

- Problemas de solvencia
- Problemas familiares
- Otros problemas

—~ A~~~
~— — —

¢, Considera que es la solvencia una razon de incumplimiento?
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- Si considera ()
- No considero ()

¢, Considera que las condiciones de créditos son factores de incumplimiento?

- Si considera ()
- No considero ()

¢,Con qué frecuencia hace seguimiento a su cartera?

- Nada frecuente ()
- Frecuente ()
- Muy frecuente ()

¢En qué consiste la estrategia de seguimiento a su cartera?

- Comunicacion telefénica
Envi6 de correos

Vistas

Sistema

Todas las anteriores

N AN AN AN /S
N N N N N

¢ Qué porcentaje de su cartera se encuentra expuesta?

- 5a10% ()
- 10% a 15% ()
- 15% a 25% ()
- Mas de 25% ()
¢ Afecta el incumplimiento a sus metas esperadas?
- Siafecta ()
- No afecta ()
¢ En qué porcentaje perjudico sus metas la exposicion de su cartera?
- 5a10% ()
- 10% a 15% ()
- 15% a 25% ()
- Mas de 25% ()

¢, Qué estrategias emplea usted para reducir la exposicion de cartera?

Otorgamiento de crédito a personas solventes
Garantias reales

Referencias de cartera

- Otros

~ N AN~

)
)
)
)

¢, Considera usted que la empresa expone su cartera?

- Siconsidera ()
- No considero ()
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¢, Qué porcentaje de sus clientes es cartera pesada?

- 5a10% ()
- 10% a 15% ()
- 15% a 25% ()
- Mas de 25% ()

¢ Afecta la cartera pesada al cumplimiento de sus metas?

- Siafecta ()
- No afecta ()

¢, Qué estrategias de Recuperacion emplea?

- Conciliacion

- Presion sobre la reputacion
- Visitas constantes

- Amenazas judiciales

- Otros

Q ~~~~~
~— N N

¢, Cudl considera usted es el porcentaje de eficiencia de la recuperacion de su cartera?

- 5a10% (
- 10% a 15% (
- 15% a 25% (
- Mas de 25% ()

N N N

¢,Con qué frecuencia inicia los procesos de recuperacion?

- Nada frecuente ()
- Frecuente ()
- Muy frecuente ()

¢, Considera usted que es efectiva las estrategias de recuperacién?

- Siconsidera ()
- No considero ()
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ANEXO N° 03

ENTREVISTA

La presente encuesta tiene fines académicos agradeceremos pueda contestar con
sinceridad cuyo aporte sera fundamental para generar nuevos conocimientos

1. ¢Considera usted que la financiera administra adecuadamente su riesgo?

2. ¢Cual es la politica de la empresa para la recuperacion de cartera pesada?

3. ¢Cual es la politica de la empresa para evitar la exposicion de la cartera?

4. ¢Considera Usted que los analistas estan preparados para cumplir sus metas y
evitar cartera pesada?

5. ¢Debe la empresa implementar otras estrategias de recuperacion?

6. ¢Qué tan importante es la rentabilidad para la empresa?

7. ¢Qué acciones considera financiera para mejorar su competencia en el mercado?
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