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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con la finalidad de determinar si la gestion
empresarial influye significativamente en la rentabilidad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo Maria — 2018, el cual se desarroll6 mediante
un enfoque cuantitativo y cualitativo, a nivel descriptivo, con un disefio no
experimental, porque no se ha controlado, ni se ha manipulado la variable
independiente. Con este disefio se percibié el fendmeno tal como sucede en
su contexto, para después ser analizado, las areas muéstrales (gestion
empresarial), constituida por 45 empresas ferreteras de la ciudad de Tingo
Maria. Para recolectar la informacion se utiliz6 como técnica las encuestas
en base a un cuestionario de preguntas directamente relacionados con las
variables, sus dimensiones con sus respectivos indicadores de la
investigacion, después procesarlos e interpretarlos para luedo ser
analizados, contrastados y discutidos, el cual permitié demostrar la hipotesis
de que la gestion empresarial influye significativamente en la rentabilidad de
las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria — 2018. Finalmente se

detallan las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Rentabilidad/Gestion/Empresas ferreteras.
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SUMMARY

This investigation was carried out with the purpose of determining if the
business management significantly influences the profitability of the hardware
companies in the city of Tingo Maria - 2018, which was developed through a
quantitative and qualitative approach, at a descriptive level, with a design not
experimental, because the independent variable has not been controlled or
manipulated. With this design the phenomenon was observed as it happens in
its context, to be later analyzed, the sample areas (business management),
constituted by 45 hardware companies of the city of Tingo Maria. To collect the
information, the surveys were used as a technique based on a questionnaire of
guestions directly related to the variables, their dimensions with their respective
indicators of the investigation, then processed and interpreted to be analyzed,
contrasted and discussed, which allowed to demonstrate the hypothesis that
business management significantly influences the profitability of hardware
companies in the city of Tingo Maria - 2018. Finally, the conclusions and

recommendations are detailed.

Key words: Profitability/Management/Hardware company.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “LA GESTION EMPRESARIAL Y LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE
TINGO MARIA 2018”, se bas6 a responder el problema general ¢de qué
manera la gestion empresarial influye en la rentabilidad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo Maria 2018?

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo ya que se
utilizé datos para probar la hipétesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico. Por el tipo de problema es de nivel descriptivo,
correlacional, porque se basé en describir y diagnosticar el grado influencia
en la gestibn empresarial de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo
Maria, la poblacion esta conformado por 45 empresas del rubro antes
mencionado.

Los resultados que se consiguieron en la investigacion sirvieron para
corroborar nuestra hipotesis expuesta.

La investigacion estd compuesta de cinco capitulos: capitulo | se
despliega el problema de investigacion, en donde se realiza la descripcion
del problema, la formulacion del problema, los objetivos generales y
especificos, justificacion limitaciones y la viabilidad de la investigacion. En el
capitulo Il, menciona el marco teorico, detallando los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, las definiciones conceptuales, la hipoétesis,
la variable dependiente e independiente y la operacionalizacion de variables.

En el capitulo 1ll, se desarrolla la metodologia de la investigacion, en
el cual de describe el tipo de investigacién, el enfoque, alcance, disefio, la
poblacién
y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En el
capitulo IV, se desarrollan los resultados. En el capitulo V, la discusion de
resultados en donde se realiza la presentacion y contrastaciéon de los
resultados del trabajo de campo con los referentes bibliograficos de las
bases tedricas. Finalmente se presentan las conclusiones vy

recomendaciones arribadas en la investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Descripcién del problema

Uno de los aspectos fundamentales en las empresas, y que se
suele prestar menos atencion, es la gestion empresarial. La gestion
empresarial busca, a través de las personas que la productividad sea

mejor, asi como la competitividad de las empresas 0 negocios.

Se sabe que la globalizacion e internacionalizacion tiene como
consecuencia un incremento exponencial de la competencia en los
distintos sectores de las economias. Ello ha obligado a las empresas a
implementar medidas que le posibiliten mejorar la gestion de sus
empresas su competitividad y de este modo conseguir rentabilidad en
Sus sectores y mayor participacion de mercado. Asi mismo podemos
hablar de una evolucion del término gestion empresarial, que engloba
nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento de nuevos
productos y servicios, en la satisfaccibn de un mercado cada dia en

crecimiento y complejo.

En Perl, los sectores de construcciébn y mineria son los que
generan dinamismo en el rubro ferretero, donde encontramos empresas
de diferentes tamafos. Por tanto, exige que estas empresas sean
competitivas si desean conseguir rentabilidad y sostenibilidad en el
mercado. Es decir que toda empresa debe realizar un plan econémico
financiero que le permita ver si el negocio obtendra buenos resultados, si

serd rentable.

Los indicadores referentes a rentabilidad, tratan de evaluar la
cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las
origind, ya sea considerando en su célculo el activo total o el capital
contable (Guajardo, 2005, p. 25).



Se puede decir entonces que es necesario prestar atencién al
analisis de la rentabilidad porque las empresas para poder sobrevivir
necesitan producir utilidades al final de un ejercicio econémico, ya que
sin ella no podran atraer capital externo y continuar eficientemente sus

operaciones normales.

Lizcano y Castell6 (2004) sefialan que la rentabilidad es un
concepto amplio que admite diversos enfoques y proyecciones y
actualmente existen diversas perspectivas de lo que puede incluirse
dentro de este término dentro de las empresas, bien sea desde el punto
de vista econdmico o financiero y desde el punto de vista de rentabilidad

social. (p. 70).

En la ciudad de Tingo Maria, se presume una baja rentabilidad de
las empresas dedicadas al rubro ferretero, debido a que en nuestra
ciudad se ha paralizado las inversiones en el sector construccion y cada
vez aparecen mas empresas dedicadas a este rubro. Ademas, el bajo
nivel de conocimiento empresarial, producto de la escasa capacitacion
en materia de gestion empresarial ocasiona una incorrecta planeacion
de sus actividades, reflejadas en una falta de establecimiento de
objetivos; en una incorrecta organizacidon que se manifiestan en la
estructura organizacional que llevan. En cuanto a direccion el factor
motivacion se hace ausente, el cual no permite medir el desempefio,
corregir variaciones; es decir realizar un buen control para conocer el
logro de lo planeado a lo ejecutado. Asi mismo no reciben
asesoramiento en materia financiera por lo tanto no tienen “dinero a la
mano” para invertir cada vez mas en sus productos, es decir afrontan el
problema de financiamiento lo cual esta coligado a una serie de
obstaculos propios de la cultura empresarial que impiden lograr una

rentabilidad dentro de sus empresas.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la gestion empresarial influye en la
rentabilidad de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo
Maria - 20187

1.2.2. Problemas especificos
e ¢De qué manera la planeacién influye en la rentabilidad de
las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria -
2018?

e (De qué manera la organizacion influye en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria -
20187

e ¢De qué manera la direccion influye en la rentabilidad de
las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria -
2018?

e ¢De qué manera el control influye en la rentabilidad de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria - 2018?

1.3. Objetivo general
Determinar de qué manera la gestidon empresarial influye en la
rentabilidad de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria —
2018.

1.4.0bjetivos especificos
. Determinar de qué manera la planeacion influye en la rentabilidad de
las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria - 2018.
. Determinar de qué manera la organizacion influye en la rentabilidad

de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria — 2018.
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Determinar de qué manera la direccion influye en la rentabilidad de

las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria — 2018.

Determinar de qué manera el control influye en la rentabilidad de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria - 2018

1.5.Justificacién de la investigacion

Justificacién teérica

La investigacién propuesta busca encontrar de qué manera una
adecuada gestion empresarial ayuda a mejorar la rentabilidad de las
empresas ferreteras. El trabajo permiti6 contrastar diferentes
modelos tedricos de gestion empresarial  y rentabilidad en las

empresas ferreteras.

Justificacién metodoldgica

Los resultados de las encuestas son las respuestas que han provisto
personas que trabajan en el sector y conocen los problemas por
experiencia. También servira como material de consulta a los futuros

alumnos, docentes e investigadores de nuestra ciudad.

Justificacién practica

De acuerdo con los objetivos de la investigaciéon, los resultados
permitieron identificar los principales problemas que limitan mayores
niveles de rentabilidad y competitividad en el sector ferretero, y a
partir de alli proponer mejoras basicamente desde el punto de vista
de una aplicacién de la gestion empresarial cientifica y técnica,
capaces de representar modelos que orienten a elevar el grado de

competitividad del sector en analisis.
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1.6.Limitaciones de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion tuvo como limitacion una
pequeiia desconfianza por parte de los propietarios de las empresas
ferreteras para brindar la informacién total o parcial y asi finalizar el

presente trabajo de investigacion.

1.7.Viabilidad de la investigacion
e Recursos Bibliograficos:
Se contd con la bibliografia necesaria y de los medios
electrénicos (internet) que permitieron obtener informacion tanto a
nivel nacional como internacional concerniente al tema de

investigacion.

e Recursos Humanos:

La presente investigacion fue viable porque se contdé de
suficientes recursos humanos como apoyo para la realizacion del
estudio, tal es asi se contd con la ayuda desinteresado de
encuestadores, asi como con el personal profesional especializado

en el tema de investigacion, lo cual fue de mucho interés.

= Recursos Econdmicos:
La investigacion propuesta también fue viable desde el punto
de vista econémico, porque el alcance de la investigacién no fue
necesario de un financiamiento relevante que impida el estudio de la

problematica planteada.

» Recursos Tecnolégicos
Para facilitar el desarrollo del presente estudio, asi como el
procesamiento de la informacion a través de los instrumentos a
utilizar se contd con una computadora, impresora. Informacién

electrénica, software (utilizacion del Excel).
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Se detallan de la siguiente manera:

a. Antecedente Internacional

Chamba. J. (2017) Titulo: Disefilo de un plan de negocios para
pequefias ferreterias que permita mejorar su gestion y rentabilidad,
ubicados en la ciudad de Guayaquil parroquia Febres Cordero av.
Portete de Tarqui. Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil
Conclusiones

¢ Al fundamentar tedricamente el trabajo de investigacion, asi como,
la consideracion de las diferentes teorias, aplicandolas como
herramientas indispensables y cientificas se logré detectar el
problema objeto de estudio, el cual se ve enmarcado en la
necesidad actual de las ferreterias de tener una mejor rentabilidad y

un crecimiento sostenible de sus ventas.

e Con este andlisis de situacion inicial, las diferentes ferreterias
tendran una vision mas clara de la situacion actual del mercado en
gue se desarrollan sus actividades, para poder poner en practica los

correctivos que crean necesarios.

e Mediante el diagndstico y estudios de campo respectivo, asi como,
la recoleccion de datos se pudo obtener la informacion debida que la
mayoria de las ferreterias objeto de estudio no cuentan con ningun
medio publicitario por lo que, sus posibles clientes no conocen de

sus servicios ni los productos que ofrecen.

e Se determind también que en la actualidad este tipo de ferreterias

cuenta con varios competidores que amenazan su crecimiento en el

14



mercado uno de ellos es el “Comisariato del Constructor, ubicado en
la av. Portete de Tarqui y la 12 ava y el segundo “MULTIMETALES
S.A. ubicado en la av. Portete de Tarqui y la 14 ava, siendo estas
empresas uno de los principales problemas de competencia para las

ferreterias objeto de estudio.

Ambuludi. L. (2013) Titulo: Control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la ferreteria “centro ferretero
Lumbaqui “ubicada en la provincia de sucumbios, Cantén Gonzalo

Pizarro. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Conclusiones:

v'Una vez realizada la lista de verificacion de inventario se detect6
gue no existe un adecuado control interno de inventario, lo que
ha impedido al gerente una toma de decisiones efectiva para el

mejoramiento de sus resultados econdmicos.

v La rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por
diferentes causas entre ellas la inadecuada distribucion del
espacio fisico, las compras realizadas sin planificacion y la
principal que es el bajo control de inventarios que mantiene la
empresa, causas que ocasionan una baja inestabilidad en el

mercado.

v' El Centro Ferretero Lumbaqui no realiza un analisis respectivo de
los indicadores financieros, ocasionando desconocimiento total
del estado financiero y econémico de la empresa, lo que impide
alcanzar los objetivos planteados e incrementando los gastos en

SUS recursos.

v' Y por ultimo se concluye que la inadecuada forma de llevar los
inventarios ha generado a la empresa una disminuciéon en su
rentabilidad, y por ende no se cuenta con gran estabilidad en el

mercado.
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Moyolema. M. (2011) Titulo: La gestidén financiera y su impacto en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito kurifian de la ciudad de

Ambato afio 2010. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

Conclusiones:

Al realizar un diagndstico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Kurifian. Se establece que no cuenta con una gestion financiera
adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por
ende no ha crecido como institucién por lo que también no existen
estrategias adecuadas en lo que la institucién pueda respaldarse.
Se ha determinado también el retraso en la elaboracion de los
estados financiero por lo que no ha permitido realizar un analisis
econodmico de la institucién llevando a una inestabilidad econémica
financieras.

Antecedente nacional
Sifuentes. P. (2018) Titulo: EI sistema de control interno de
inventarios y su influencia en la gestion de la rentabilidad de la
ferreteria san José. Lima metropolitana. Universidad Ricardo Palma.
Conclusiones:

v Se ha determinado que el sistema de control interno de los
inventarios promueve la debida gestion del activo realizable y

consecuente rentabilidad del negocio con lo cual se crea valor.

v' Se ha establecido que la debida gestion de los inventarios se ve
reflejado en la adecuada funcion de aprovisionamiento de bienes por
ello es preciso formalizar y estructurar debidamente este proceso
para mejorar el valor del negocio y evitar que el desabastecimiento

genere pérdidas.

v' El proceso de recepcion de bienes influye en la rentabilidad del
negocio debido a que se debe incorporar en el activo los bienes
requeridos en su oportunidad y con las caracteristicas solicitadas

para evitar posibles contingencias de atencion a los clientes.

v El proceso de almacenamiento de bienes influye en la

rentabilidad del negocio cuando se le da el debido tratamiento a los

16



mismos segun su naturaleza y se restringe el acceso a los

almacenes solamente al personal autorizado.

Ramirez. E. (2011) Titulo: Sistemas de informacién gerencial y la

gestion empresarial de las ferreterias de la ciudad de Huaraz.

Universidad Santiago Antunez de Mayolo

Conclusiones:

v

b.

Los Sistemas de Informacion Gerencial inciden limitadamente
en la gestibn empresarial de las ferreterias de la ciudad de

Huaraz.

La gestion Empresarial en las ferreterias de la ciudad de
Huaraz, se guia de la experiencia y la practica (70.7%) sin
analizar aspectos relevantes, como recursos financieros,
humanos y materiales. Solo un 9.8% utiliza informacién
medianamente especializada. y llevan el control de sus ventas

en un 66% solamente con un cuaderno de ventas

Antecedente local

Teodoro. S. (2017) Titulo: Las decisiones de inversién y su
influencia en la rentabilidad de la empresa grupo Leon ferreteria
y construcciones E.LR.L. Huanuco-2016. Universidad de

Huanuco

Conclusiones:

v' Después de realizar la investigacién se determin6é que las
decisiones de inversion influyen en la rentabilidad, ya que una
buena decisién de inversién financiera genera beneficios a corto
y largo plazo. La rentabilidad es necesaria para lograr un

crecimiento sostenible en el tiempo.

v' Se determind que los activos intangibles si influyen en la

rentabilidad.

Debido a que los activos intangibles o nominales permiten

generar mayor rentabilidad a largo plazo. Ya que los gastos de

17



organizacién, patentes, licencia, capacitacion, marcas etc., son
activos no monetarios identificables, que generan beneficios

economicos futuros y deben ser controlados dichos beneficios.

v Se determind también que las capacitaciones al personal
influyen en la rentabilidad, ya que un personal capacitado
permite que se tome buenas decisiones de inversion para
mejorar la calidad de activos, para la utilizacion de los recursos
gue posee la empresa, interpretar y analizar los estados

financieros, saber si es el momento de invertir o no.

Apac. J. (2017) Titulo: Gestion empresarial y el desarrollo de las
micro y Pequeiias empresas del distrito de Huanuco” 2017.

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Conclusiones:

v Se determind la existencia de una relacion positiva y
significativa entre gestion empresarial y el desarrollo de las
Pymes de la ciudad de Huanuco, esto en base al resultado del
cuestionario en general. La utilizacion de métodos, técnicas e
instrumentos propios de las ciencias administrativas inciden en
la gestion de las Pymes.

v' Existe relacion entre la aplicacion de las técnicas
administrativas y la gestion de las Pymes de la ciudad de
Huanuco, se verifico que aquellas empresas que utilizan
técnicas administrativas tienen una mejor gestion que aquellas

empresas que no las utilizan.

v' Se determind que el crecimiento econémico de la Ciudad de
Huanuco tiene una relacion positiva con la gestion de las Pymes,
En los Ultimos afios la ciudad de Huanuco ha experimentado un
crecimiento econémico relacionado en gran parte a la iniciativa
de muchos emprendedores que pusieron sus microempresas y

que han dinamizado la economia de Huanuco.

v' Se Verifico que los resultados econémicos y financieros de

la mayoria de empresas en positivo, sobre todo de aquellas
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empresas que utilizan técnicas e instrumentos de gestion en
contaste de los resultados negativos de aquellas empresas que

realizan actividad empresarial de manera empirica.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestién empresarial

Para Gitman (1996), la “gestibn empresarial comprende la
concrecién de las politicas, mediante la aplicacion de estrategias,
tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas.
Una politica no es un documento legal. Una vez que la politica se
convierte en practica organizacional y ha sido aprobada por el
Directorio o por la estructura del gobierno institucional, esta

uniendo a toda la organizacion” (p. 25).

Para el instituto de Investigacion (El Pacifico, 2004, p.10) la
“gestion empresarial es administrar y proporcionar servicios para
el cumplimiento de las metas y objetivos, proveer informacion
para la toma de decisiones, realizar el seguimiento y control de la
recaudacion de los ingresos, del manejo de las cuentas por
cobrar, de las existencias, etc. Dentro de la gestidon se incluye la
planeacion, organizacion, direccién y control. La planeacion, se
aplica para aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los cursos
de accién que deban tomarse; para la prevision; establecer
condiciones y suposiciones; seleccionar e indicar las areas para el
logro de los objetivos; establecer un plan de logros; establecer
politicas, procedimientos, estandares y métodos de logros;
anticipar los problemas futuros posibles; modificar los planes a
la luz de los resultados del control. La organizacion, se aplica para
distribuir el trabajo entre el grupoy para establecer y reconocer
las relaciones y autoridad necesarias. La ejecucion, se realiza con
la participacion practica, activa ydinamicade todos los
involucrados por la decisién o el acto gerencial; conduce y reta a

otros para que hagan lo mejor que puedan. El control de las
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actividades, esta fase se aplica para comparar los resultados con
los planes en general. En la practica gerencial, estas etapas del
proceso estan entrelazadas e interrelacionadas; la ejecucion de
una funcion no cesa enteramente antes de que se inicie la

siguiente...”.

El enfoque tradicional de la gestibn empresarial, estudia la
estructura de la organizacién y define los papeles de las personas
en la misma. La contribucién mas importante de éste enfoque ha
sido definir y analizar las tareas que son necesarias para crear y
potenciar una empresa. Se tienen en cuenta mas las estructuras
formales que las personas que componen la organizacién. Por
otro lado, el enfoque de las relaciones humanas, es el resultado
de la investigacion de lo que realmente acontece en la
organizacién. La principal limitacion de este enfoque es que los
seres humanos son tan complejos que todavia se desconocen
muchas de las causas de gran parte de la conducta. El enfoque
sistematico, es mas amplio y mas dinamico que los anteriores. Al
estudiar el progreso de las organizaciones se observa toda la
interrelacion e interdependencia de los distintos elementos que la
componen, incluso la relacion de la organizacion con su entorno

o medio ambiente.

Chiavenato (2004) define la gestion empresarial como el
proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los
recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre
otros) de una organizacion, con el proposito de obtener el maximo

beneficio o alcanzar sus objetivos. (p. 10).

En el mismo sentido se pronuncian Garcia, Martin y
(Periafiez 2000, pl19), en el libro administracion y direccion, en el
que conciben la gestion empresarial como “el conjunto de las
funciones o procesos bésicos (planificar, organizar, dirigir,

coordinar y controlar) que, realizados convenientemente,
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repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la

actividad realizada en la organizacion”.

2.2.1.1. Planeacion

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) mencionan que
la planeacién incluye elegir misiones y objetivos, y las
acciones para lograrlos; requiere decidir. (p. 123).

Chiavenato (2004) describe a la planeacion como: la
funcibn administrativa que determina anticipadamente
cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe
hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo tedrico
para la accién futura. (p. 123)

Los conceptos basicos de la planeacion, surgen de
las definiciones que se han presentado hasta ahora:

Objetivos, plan, toma de decisiones y prevision.

2.2.1.1.1. Objetivos.
Es el punto de partida de la planeacion.
Saber a dénde se pretende llegar, para saber
en qué forma puede llegarse hasta alla.
(Chiavenato, 2004, p. 127).

2.2.1.1.2. Plan.
Es un curso anticipado de accién que se
realiza con el fin de alcanzar unos objetivos.
(Chiavenato, 2004, p. 127).

2.2.1.1.3. Toma de decisiones.

En la medida en que se debe seleccionar
entre diversos cursos de accion futuros, es
decir, decidir lo que va a hacerse y como se va
a realizar antes de que se necesite actuar.
(Chiavenato, 2004, p, 127).
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2.2.1.2. Organizacion

La accion de organizar comprende, entre otros
aspectos, establecer departamentos. ElI término
departamento designa un area, una divisibn o una
unidad especifica de una organizacion sobre la cual un
gerente tiene autoridad para el desempefio de las
actividades establecidas. Un departamento —como
generalmente se utiliza el término— puede ser la division
de produccién, el departamento de ventas, la unidad de
la costa oeste, la seccion de investigacion de mercados
o la unidad de cuentas por cobrar. En algunas empresas
la terminologia departamental se utiliza con libertad, en
otras, especialmente en las grandes, una terminologia
mas estricta indica relaciones jerarquicas. Asi, un
vicepresidente puede encabezar una division; un
director, un departamento; un gerente, una unidad, y un

jefe, una seccion.

Asi, la estructura debe disefarse para funcionar,
permitir contribuciones de los miembros de un grupo y
ayudar a las personas a alcanzar los objetivos con
eficiencia Organizar es un proceso que requiere se
consideren varios elementos fundamentales. Asi, la
estructura organizacional debe reflejar:

1. Los objetivos y planes, porque de ellos se derivan las
actividades.

2. La autoridad disponible para la administraciéon de la
empresa, dado que en cualquier organizacion la autoridad
es un derecho determinado socialmente que se ejerce de
manera discrecional y, como tal, esta sujeta a cambios.

3. El ambiente que la rodea, como cualquier plan, cuyas
premisas pueden ser economicas, tecnolégicas, politicas,
sociales o éticas (aunque también en un futuro cambiante.

En este sentido, una estructura organizacional efectiva

22



nunca puede ser estatica y tampoco hay una que funcione
mejor en todo tipo de situaciones, sino que depende de la
situacion.

4. Como la organizacion esta dotada de personal, la
agrupacion de las actividades y relaciones de autoridad
de su estructura debe considerar las limitaciones y las
costumbres de las personas, ello no quiere decir que la
estructura deba disefiarse en torno a los individuos (antes
bien, ha de llevarse a cabo en torno a las metas y las
actividades que las acompafan); de cualquier modo, es
importante considerar el tipo de personas con las cuales

se conformara. (Koontz, et al 2012).

Chiavenato (2004) Organizar es agrupar las
actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos,
asignar cada grupo un administrador con la autoridad
necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido

horizontal como vertical toda la estructura de la empresa.
(p. 9).

Organizacion es la estructuracion técnica de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos sefialados.

2.2.1.2.1. Estructura organizacional.

Es la distribucion formal de los empleos dentro de
una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre
especializacion del trabajo, departamentalizaciéon, cadena
de mando, amplitud de control, centralizacién y
formalizacion. (Robbins, 2005, P.234).

Segun Chiavenato (2002) wuna estructura

organizacional es eficaz cuando facilita a las personas la
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consecucidén de los objetivos y es eficiente cuando se
consiguen con recursos o costos minimos.

Por lo tanto la estructura organizacional cumple con
tres funciones: Producir resultados, superar las
diferencias individuales; es decir, hacer que las personas
se adapten a las exigencias que les impone la
organizacion y la dltima funcion es Ser medio para ejercer
poder.
2.2.1.2.2. Agrupamiento de actividades

Se entiende como la asignaciéon de cada
grupo a un administrador con autoridad para
supervisar y el establecimiento de las medidas
necesarias para entablar una coordinacion
horizontal y vertical en la estructura de la
organizacion (Koontz y O'Donnell, 2012, p.13).
Este proceso involucrara los siguientes pasos:
v Identificacién de las actividades necesarias
para alcanzar los objetivos y planes
establecidos.

v Clasificacion de dichas actividades.

v' Agrupacion de las actividades en base a

distintos criterios de departamentalizacion.

v' Delegacion de autoridad al administrador

(jefe) de cada grupo, a fin de que pueda

ejecutar las actividades.

v' Coordinacién horizontal y vertical de las

actividades a través de relaciones de
autoridad y sistemas de informacion.

(Koontz y O'Donnell, 2012, p13.).

2.2.1.3. Direccion

Koontz, et al (2012) definen a la direccion como el

proceso mediante el cual se influye en las personas para
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gue contribuyan a las metas organizacionales y de grupo.
(p. 88).

La direccién y el liderazgo a menudo se consideran
lo mismo. Si bien es cierto que el gerente mas efectivo
casi siempre sera también un lider efectivo, y que dirigir
es una funcién esencial de los gerentes, hay mas en
administrar que solo dirigir; esta etapa del proceso
administrativo comprende la influencia del administrador
en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta
positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la
supervision y la motivacion. La ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia
de los esfuerzos del grupo social a través de la
motivacién, la comunicacion y la supervision son la tarea

de la direccion.

Cuando un directivo entiende y tiene habilidades
sociales, es capaz de ejecutar una conducta de
intercambio con resultados favorables, tanto para él como
para sus subordinados. Las habilidades sociales son
consideradas un conjunto de comportamientos
interpersonales complejos. Estas habilidades no son un
rasgo de la personalidad, sino mas bien un conjunto de

comportamientos aprendidos y adquiridos.

Etapas de Direccion

Aplicar la decision, integracién, motivacion, comunicacion,

supervision.

2.2.1.3.1. Motivacion
La motivacién no es un concepto sencillo,
surge de diversos impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los

administradores motivan cuando proporcionan
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un ambiente que induzca a los miembros de la
organizacion a contribuir. La cadena de
necesidad-deseo-satisfaccion en cierta forma
se ha simplificado de manera exagerada.
Ciertamente con frecuencia los motivos son
opuestos. (Koontz y O'Donnell, 2012, p. 388).

2.2.1.3.2. Comunicacion
La comunicacién es el proceso a través
del cual se transmite y recibe informacion en un
grupo social. La comunicacion en una empresa
comprende mdltiples interaccionares que
abarcan desde las conversaciones telefonicas
informales hasta los sistemas de informacion
mas complicados. Para poner en marcha sus
planes se necesitan sistemas de informacion
eficaces; cualquier informacion desvirtuada
origina confusiones y errores, que disminuyen
el rendimiento del grupo. (Koontz y O'Donnell,

2012, p. 391).

2.2.1.3.3. Liderazgo
Es la influencia, arte o proceso de influir
sobre las personas para que se esfuercen
voluntaria y entusiastamente para lograr las
metas del grupo. (Koontz y O'Donnell, 2012,
p.412).

2.2.1.4. Control
El control es una funcion administrativa: es la fase
del proceso administrativo que mide y evalia el
desempeiio y toma la accion correctiva cuando se
necesita. De este modo, el control es un proceso

esencialmente regulador. (Chiavenato, 2004, p.18).
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Para Koontz, et al (2012) control es medir y corregir el
desempeiio individual y organizacional para asegurar que
los hechos se conformen a los planes. Incluye medir el
desempefo respecto de las metas y los planes, mostrar
donde existen desviaciones de los estandares y ayudar a
corregir las desviaciones. En suma, controlar facilita el
cumplimiento de los planes.

. El proceso de control basico, en cualquier lugar y
para lo que sea que se controle, incluye tres pasos:
1. Establecer estandares.
2. Medir el desempefio contra estos estandares.
3. Corregir las variaciones de los estandares y planes. (p.
496).

2.2.1.4.1. Establecimiento de estandares

Los estandares simplemente son criterios
de desempefio, los puntos seleccionados de
todo un programa de planeacion en los que se
establecen medidas de desempefio para que
los administradores reciban indicios sobre
como van las cosas y no tengan que vigilar
cada paso en la ejecucién de los planes.

Existen muchos tipos de estandares, y
entre los mejores estan las metas u objetivos

verificables. (Koontz, et al., p.496).

2.2.1.4.2. Medicion del desempefio
Aun cuando no siempre sea posible, la
medicion del desempefio frente a los
estandares deberia hacerse apropiadamente
de forma anticipada para detectar las
desviaciones antes de que ocurran y evitarlas
mediante acciones apropiadas. El

administrador que esta alerta y tiene vision de
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futuro puede, en ocasiones, predecir posibles
desviaciones de los estandares; sin embargo,
en ausencia de tal capacidad éstas deben
descubrirse tan pronto como sea posible.
(Koontz, et al, 2012, p496.).

2.2.1.4.3. Correccion de desviaciones

Los estandares deben reflejar los diversos
cargos en la estructura de una organizacion, ya
gue si el desempeiio se mide apropiadamente,
es mas facil corregir las desviaciones.

La correccion de desviaciones es el punto
en que el control puede verse como una parte
de todo el sistema de administracion vy
relacionarse con las otras funciones
gerenciales. Los administradores pueden
corregirlas al modificar sus planes o metas
(ésta es una puesta en practica del principio del
cambio de rumbo en la navegaciéon o evaluar
planes derivados), o al ejercer su funcion de
organizacion a partir de la reasignacion o
aclaracion de tareas; también pueden
corregirlas mediante la asignacion de personal
adicional, una mejor seleccién y capacitacién
de los subordinados o, como ultima medida, el
reajuste de personal, esto es, los despidos; otra
forma es corregir a partir de una mejor
direccion, esto es, una mayor explicacion de las
tareas 0 mediante técnicas de liderazgo mas

efectivas. (Koontz, et al. ,2012).

2.2.2. Rentabilidad
Para Sanchez (2002, p. 14.) la rentabilidad es una nocion

que se aplica a toda accion econOmica en la que se movilizan
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medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
ciertos resultados.

Sefiala ademas que la base del andlisis econdmico-
financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio
rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple
funcionalidad: analisis de la rentabilidad, analisis de la solvencia,
entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento,
y analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad
de comprobar su adecuacién para mantener un desarrollo estable

de la misma.

2.2.2.1. Rentabilidad financiera

Segun Aguirre (1997, 9. 18) evalla la rentabilidad
obtenida por los propietarios de una empresa; el
rendimiento obtenido por su inversién. Su formula es la
siguiente:

Beneficio neto
Recursos propios medios

Segun Dess y Lumpkin (2003, p.7) las medidas de
rentabilidad permiten pesar con qué eficiencia utiliza la
empresa sus activos y con qué eficiencia gestiona sus
operaciones. Las tres medidas de rentabilidad mas
conocidas segun Dess y Lumpkin (2003, p. 7) son:

1. Margen de Beneficio, el cual mide el beneficio
obtenido por cada unidad monetaria de Ventas.
2. Rentabilidad del Activo que mide el beneficio por

unidad monetaria de Activo.
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3. Rentabilidad de los Fondos Propios, la cual mide
como les va a los accionistas durante el afio, es decir,
representa la verdadera medida del resultado del

rendimiento.

2.2.2.2.1. Rentabilidad sobre activos

La Rentabilidad Sobre Activos o0 ROA
por sus siglas en inglés, es un indicador de
como las empresas manejan los activos
existentes mientras generan ganancias. Si la
Rentabilidad Sobre Activos es baja, la
gerencia quizas sea deficiente mientras que si
es alta demuestra que la empresa esta
funcionando eficientemente.

Se obtiene dividiendo el ingreso neto de
un afno entre el total de activos de la empresa
y generalmente se expresa en porcentaje. Si
una tienda de ropa, por ejemplo, tiene un
ingreso neto al afio de 1 millon de dolares y el
total de activos es 4 millones de ddlares, el
retorno de activos seria: ($4 million) x 100 =
25%

Mediante el calculo de ROA, la empresa
podra ver el retorno o rendimiento en
cualquier inversion y si la gerencia esta
generando suficiente retorno de los activos
disponibles. (Barco, 2009, p. 67).

2.2.2.2.2. Rentabilidad sobre el patrimonio
Corresponde al porcentaje de utilidad o
pérdida obtenido por cada nuevo sol que los

duefios han invertido en la empresa.
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Este ratio refleja el rendimiento de la
empresa respecto al patrimonio de los

accionistas. (Barco, 2009, p.68).

Utilidad Neta
RCE =

Il
-2
[ =

Patrimonio

2.2.2.2. Rentabilidad econémica

Aguirre (1997, p.19) indican que la rentabilidad
econdmica es un indice que mide el rendimiento
econdémico de las inversiones, aplicando la siguiente

formula:

Beneficio antes de gastos financieros e impuestos

Inversion neta

La rentabilidad econdémica incluye, segun Aguirre
et al. (1997, p.75) el célculo de un margen que evallia la
productividad de las ventas para generar beneficios, asi
como también de una rotacion, la cual mide la eficacia
con que se gestiona la inversion neta de la empresa. Por
su parte, Van Horne y Wachowicz (2002), p.127)
mencionan que el rendimiento sobre la inversion
determina la eficiencia global en cuanto a la generacion
de utilidades con activos disponibles; lo denomina el
poder productivo del capital invertido. Ademas, presenta
el célculo de dicho rendimiento de esta manera:

Utilidad neta después de impuestos

Activo total
2.2.2.2.1. Rentabilidad sobre las ventas
Mide la eficiencia de la elaboracion y
distribucion que alcanza una empresa durante
sus operaciones. Se calcula dividiendo el

resultado o utilidad bruta del negocio por el
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monto total de ventas (también puede

multiplicarse por 100 para obtener el ratio

expresado en porcentaje).

El resultado del negocio o utilidad bruta

se obtiene restando a las ventas, el costo de

la mercaderia vendida (CMV), es decir, que

éste es un indicador que no tiene en cuenta

ciertos gastos indirectos e impuestos, sino

gue se enfoca en la operacion.
Asi, la formula para calcularlo es:
Mb=(Ventas-CMV)/Ventas.

2.2.2.2.2. Rentabilidad sobre las inversiones

La rentabilidad de una inversién es un

indicador que mide la relacion que existe

entre la ganancia de una inversion y el costo

de ésta, al mostrar qué porcentaje del dinero

invertido se ha ganado o recuperado, o0 se va

a ganar o recuperar.

Conocer la rentabilidad de una inversién

nos permite saber qué tan bueno ha sido el

desempefio de la inversibn o, en caso de

tratarse de una rentabilidad ofrecida, saber

gué tan atractiva es.

Y en caso de tratarse de varias

inversiones, conocer sus rentabilidades nos

permite comparar éstas, y asi saber cual

inversion tuvo el mejor desempefio o, en caso

de tratarse de rentabilidades ofrecidas, saber

cudl es la mas atractiva.

La formula para hallar la rentabilidad de

una inversion es:

Rentabilidad = (Ganancia / Inversion) x

100. (Barco, 2009, p.70).
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2.3. Definiciones conceptuales.
v Empresa
Para Andrade (2006), la empresa es aquella entidad formada con un
capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede
contratar a un cierto numero de trabajadores. Su propadsito lucrativo se
traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestaciéon de

servicios. (p. 22)

v Objetivo

Segun Koontz, et al (2012, p.110) los objetivos de la organizacion son
aguellos aspectos materiales, econdmicos, comerciales y sociales, en
direccion a los cuales las organizaciones dirigen sus energias y
SuUs recursos, esos aspectos son utilidades, rentabilidad, buena
imagen, responsabilidad social, productividad, productos o servicios de
calidad, buena percepcion del cliente, etc. Son los objetivos que desea
lograr, con el fin de operar satisfactoriamente dentro del entorno

socioecondmico.

v’ Estrategia
Chiavenato (2008) nos menciona que la estrategia: se refiere al
comportamiento global en cuanto a su entorno. Nos dice, que la

estrategia casi siempre significa cambio organizado. (p. 76)

v Ingreso

Segun Guajardo (2005), los ingresos representan recursos que recibe
el negocio por la venta de un servicio o producto, en efectivo o0 a
crédito. Los ingresos se consideran como tales en el momento en que
se presta el servicio o se vende el producto, y no el cual es recibido el

efectivo. (p. 31)

v Gasto
Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio
con el fin de obtener ingresos. Algunos tipos de gastos son los sueldos

y salarios que se pagan a los empleados (Guajardo, 2005, p. 37).
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2.4,

v Productividad

La productividad es una medida de qué tan eficientemente utilizamos
nuestro trabajo y nuestro capital para producir valor econémico. Una
alta productividad implica que se logra producir mucho valor econémico
con poco trabajo o poco capital. Un aumento en productividad implica

que se puede producir mas con lo mismo. (Hulten, 2000, p.40).

v Ventas
Segun Kotler (1997), el concepto de venta es otra forma de acceso al
mercado para muchas empresas, cuyo objetivo, es vender lo que

hacen en lugar de hacer lo que el mercado desea. (p. 110).

v Organigrama
Andrade (2005) es la expresion grafica o esquematica de la estructura
organizativa de una empresa, o0 de cualquier entidad productiva,

comercial, administrativa, politica, etc. (p. 448)

Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general
La gestibn empresarial influye significativamente en la
rentabilidad de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo
Maria — 20109.

2.4.2. Hipotesis especificas
v La planeacién influye significativamente en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria —
2018.
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v' La organizacion influye significativamente en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria —
2018.

v' La direccién influye significativamente en la rentabilidad de
las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria —
2018.

v' El control influye significativamente en la rentabilidad de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria — 2018.

2.5. Variables

2.5.1. Variable independiente (X)
Gestion empresarial
X1= Planeacion
X2= Organizacién
X3= Direccion
X4= Control

2.5.2. Variable dependiente (Y)
Rentabilidad

Y 1= Rentabilidad financiera

Y 2= Rentabilidad econdmica
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2.6. Operacionalizacién de variables

Tabla N° 1

Operacionalizaciéon de las variables

VARIABLE
DEPENDIENTE:
RENTABILIDAD

FINANCIERA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
v Establecimiento de objetivos
PLANEACION v Plan
v' Toma de decisiones
< v Estructura organizacional
ORGANIZACION |, Agrupamiento de actividades
VARIABLE v" Motivacion
INDEPENDIENTE: . v Comunicacion
GESTION DIRECCION v’ Liderazgo
EMPRESARIAL
v' Establecimiento de estandares
CONTROL v' Medicion del desempefio
v' Correccion de las variaciones
v" Rentabilidad sobre los activos
RENTABILIDAD v' Rentabilidad sobre el patrimonio

RENTABILIDAD
ECONOMICA

AN

Rentabilidad sobre las ventas
Rentabilidad de las inversiones.

Fuente: Elaboracién propia

36




CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Enfoque

3.1.2.

Se utilizé el enfoque cualitativo y cuantitativo.

Hernandez (2003). En el enfoque cuantitativo, usa la recoleccién
de datos para probar hipotesis, con base en la medicidbn numérica
y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. (p.72).

Es el cdmo se va actuar en el trabajo de campo para obtener
los datos que se necesitan para lograr los objetivos y alcanzar las
propuestas planteadas”.

Mediante el enfoque cualitativo se puso en claro las
caracteristicas de como se realiz0 la investigacion. Ademas, nos
permitié analizar y estudiar el problema en el lugar en donde se
da el mismo; su proceso, a fin de establecer en qué momento se
produjeron falencias, asi como también proponer una solucion
que contribuya al cambio de actitudes y aptitudes en todos los

integrantes de la organizacion.

Alcance o nivel

Hernandez (2010) “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es util para mostrar
con precision los angulos o dimensiones de un fenébmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion. Y la correlacion; su finalidad es

conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o
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MAas conceptos, categorias o variables en un contexto particular”.
(p.344).

La investigacion se ejecuté bajo un nivel descriptivo-
correlacional. Con el nivel descriptivo nos permitié describir el
problema en toda su dimension, tiempo y espacio; asi como
describir los diversos aspectos que incurren en la rentabilidad de
las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria. Con el nivel
correlacional permitié definir el grado de asociacion de la variable
independiente (gestibn empresarial) con la variable dependiente
(rentabilidad).

3.1.3. Disefio
En cuanto al disefio de investigacion fue no experimental, y a
su vez transversal porque la informacion se recogié en un Unico

momento.

Kerlinger y Lee (2002) nos dicen que “la investigacion no
experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que el
cientifico no posee control directo de las variables independientes,
debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o0 a que son

inherentemente no manipulables”. (p. 504)
3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién

Para Fidias (2012), “la poblacion o en términos mas precisos
la poblacidn objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta qued6 delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio”. (p. 81)

La presente investigacién esta conformada por una poblacion
finita, los cuales hacen un total de 45 empresas dedicadas al

rubro ferretero, en la ciudad de Tingo Maria 2018.
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Tabla 02: Poblacién

RAZON SOCIAL

O oo NOOULL D WN -

W W W W WNNNNNNNNNNRRRRRRERRBR P
B WN P OOVLONOODUDWNROWOOONOOUDAWNLERO

A D DD DD WWWWW
U s WNEFE O WOVOWWNOWM

CASA DEL AGRICULTOR Y DEL GANADERO E.L.R.L
COMERCIAL AGROFER RONALD E.I.R.L.
CENTRO AGROFERRETERIA LEON

FERRETERIA CHOTA

COMERCIAL DIDAN

CASA DE CONSTRUCTOR

AGROFERRETERIA CONTINENTAL

COMERCIAL AGROFER LAURA

FERRETERIA ASN S.R.L

CONSTRUCTORA & REPUESTOS MAQUINARIA S.A.C
FERRETERIA EL CENTRO DEL MAESTRO

EL HERRAIJE

COMERCIAL AGROFER CHINOS

FERR IMPORTACIONES GARCELI KP S.A.C
COMERCIAL RY J

FERRETIN LEO.

COMERCIAL TACUCH]I

AGROCENTRO CONTRERAS

EL HERRAIJE

FERRETERIA GLADYS

FIERROS TINGO

AGRO IMPORT B & D S.A.C

AGROFERRETERIA NISSI

AGROCONSTRUCTOR TACUCHI S.A.C
FERRETERIA LUCECITA

INVERSIONES BRADA & HERMANOS

FULL PINTURAS Y MATIZADOS DIAZ E.I.R.L
CORPORACION FERRCHOTA E.I.R.L
CORPORACION FERRETERIA RUDHAYFRE S.A.C

MLLTIS. EL ARCA DEL CONSTRUCTOR
AGROQUIMICOS ROCIO LUCELLY
INVERSIONES SELVA

FERRETERIA LM

FERRETERIA EL ALBANIL

SHADAY

CONTRATISTAS GENERALES BELLA DURMIENTE E.I.R.L.
FERRETERIA NANDITO

CASA DE PERNOS MOSQUERA

GRUPO CONTINENTAL

MULTISERVICIOS Y REPRESENTACIONES HUALLAGA
PRACTIMUNDO

SELVA ELECTRO FERRETERIA

FERRETERIA BELLA DURMIENTE

FERRETERIA "GRANDEZ"

FERRETERIA "EL CHATO"

FUENTE: Area de desarrollo econémico social de la MPLP
ELABORACION: Propia
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3.2.2. Muestra

Vara (2008) La muestra, es el conjunto de casos extraidos
de la poblacion, seleccionados por algun método racional,
siempre parte de la poblacion.

Por su parte Hernandez citado en Castro (2003, p.69),
expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacién es igual a la muestra"

Lo sefialado por este autor permite inferir, que si se toma el
total de la poblaciébn entonces no se aplicara ningun criterio
muestral.

Esto quiere decir que se considerd a la muestra igual a la
poblacién de 45 duefios o representantes de las empresas

ferreteras de la ciudad de Tingo Maria.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Paralarecoleccion de datos
TECNICA: Encuesta

Cea’ancona (1998) define la encuesta como; “la aplicacién o
puesta en practica de un procedimiento estandarizado para recabar
informacion (oral o escrita) de una muestra amplia de sujetos. La
muestra ha de ser representativa de la poblacién de interés y la
informacion recogida se limita a la delineada por las preguntas que

componen el cuestionario pre codificado, disefiado al efecto. (p.31).

INSTRUMENTOS: Cuestionario
Barrera (2010), afirma que un cuestionario “es un instrumento que

agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacién o
tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion”. (p.15). Se aplicé a las empresas ferreteras de la ciudad
de Tingo Maria para conseguir informacion necesaria sobre la gestion

empresarial y la rentabilidad.
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3.3.2. Para la presentacién de datos
Los datos obtenidos estan siendo presentados mediante tablas
numerados cronolégicamente con sus respectivas figuras para su

mejor explicacion.

3.3.3. Para el andlisis e interpretaciéon de los datos
Los datos recolectados en la investigacion se analizaron
haciendo el uso de la estadistica descriptiva y para la tabulacion

de los datos se ha tenido como soporte el programa Excel 2016.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Gestion empresarial
4.1.1. Planeacion
Establecimiento de objetivos (Indicador 1)

Tabla 3
Establecimiento de objetivos

Calificativo Cantidad %

siempre 9 20
generalmente 17 38
A veces 19 42
Nunca 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Nunca siempre

20%

A veces
42%

generalmente
38%

Figura 1. Objetivos organizacionales
Fuente: Tabla 3

Anélisis e interpretacion:

El 42% mencionan que se estabecen los objetivos
organizacionales, en tanto un 38% y 20% mencionan que
generalmente y siempre respectivamente.

Por tanto, se puede ver que la mayor parte de las empresas
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria a veces establecen sus

objetivos organizacionales.
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Planes (Indicador 2)

Tabla 4
Frecuencia de establecimiento de planes

Calificativo Cantidad %

Siempre 5 11
Generalmente 26 58
A veces 14 31
Nunca 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Nunca Siempre
0% 11%

A veces
31%

Generalment
e
58%

Figura 2. Establecimiento de planes
Fuente: Tabla 4

Analisis e interpretacion:

El 58% respondieron que generalmente se implantan los
planes en la empresa, un 31% respondiéo que a veces y solo un
11% alude que constantemente se establecen los planes.

Se percibe que la mayor parte de las empresas ferreteras de la
ciudad de Tingo Maria generalmente fijjan sus planes en la

empresa.
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Toma de decisiones (Indicador 3)

Tabla 5
Toma de decisiones

Calificativo Cantidad %
Excelente 5 11
Bueno 22 49
Regular 18 40
Insuficiente 0 0
Deficiente 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios o representantes de las empresas
ferreteras

Deficientdnsuficiente Excelente
0% 0% 11%

Regular
40%

Bueno
49%

Figura 3. Toma de decisiones
Fuente: Tabla 5

Analisis e interpretacion:

El 49% califica la toma de decisiones como buena, un 40%
como regular y un minimo de 11% lo considera como excelente.
Se percibe que en gran parte las empresas del rubro ferretero
de la ciudad de Tingo Maria vienen tomando buenas decisiones
dentro de sus empresas.
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4.1.2. Organizacion

Estructura (Indicador 1)

Tabla 6
Estructura organizacional

Calificativo Cantidad %

Excelente 5 11
Bueno 22 49
Regular 18 40
Insuficiente 0 0
Deficiente 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios o representantes de las empresas
ferreteras

Deficienténsuficiente Egxcelente
0% \Q% 11%

Regular
40%

Bueno
49%

Figura 4. Estructura organizacional
Fuente: Tabla 6

Andlisis e interpretacion:

El 49% califica la estructura organizacional como buena, un
40% como regular y un diminuto porcentaje de 11% lo aprecia
como excelente

Esto demuestra que en gran parte las empresas del rubro
ferretero de la ciudad de Tingo Maria han desarrollado una buena
estructura organizacional que le favorece a seguir desarrollandose

dentro de sus empresas.
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Agrupamiento de actividades (Indicador 2)

Tabla 7
Frecuencia de agrupacion de actividades

Calificativo Cantidad %

Siempre 9 20
Generalmente 17 38
A veces 19 42
Nunca 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los propitarios o representantes de las empresas
ferreteras

Nunca
0% Siempre
20%

A veces
42%

Generalme
nte
38%

Figura 5. Frecuencia de agrupacion de actividades
Fuente: Tabla 7

Andlisis e interpretacién:

El 42% alude que se agrupan las actividades para lograr sus
objetivos, el 38% menciona que generalmente, mientras que un
20% menciona que siempre se realiza esta actividad.

Se visuliza que en gran parte las empresas del rubro ferretero
de la ciudad de Tingo Maria a veces realizan la agrupacion de sus

actividades que le permitan alcanzar el logro de sus objetivos.
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4.1.3. Direccién

Motivacion (Indicador 01)

Tabla 8
Motivacion al personal

Calificativo Cantidad %

siempre 5 11
generalmente 12 27
A veces 28 62
Nunca 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Nunca siempre
0% 11%

A veces
62%

Figura 6. Motivacion al personal
Fuente: Tabla 8

Andlisis e interpretacion:

El 67% menciona que solo a veces se motiva al personal para
cumplir sus objetivos, un 27% menciona que generalmente, en
tanto solo un 11% respondié que siempre se motiva al personal.

Se observa que la mayoria de las empresas ferreteras de la
ciudad de Tingo Maria no motivan a su personal para el logro de

Sus objetivos organizacionales.
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Comunicacién (Indicador 02)

Tabla 9
Comunicacién dentro de la empresa

Calificativo Cantidad %

Excelente 10 22
Bueno 21 47
Regular 14 31
Insuficiente 0 0
Deficiente 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Deficiente _ Insuficiente
0% 0%

Excelente

Regular 22%
31%

Bueno
47%

Figura 7. Comunicacion dentro de la empresa
Fuente: Tabla 9

Andlisis e interpretacién:

Un 47% califica como buena la comunicacion, en tanto un 31%
lo considera como regular, en tanto un 22% como excelente.
Se observa que las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo

Maria llevan una buena comunicacion dentro de su organizacion.
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Liderazgo (Indicador 03)

Tabla 10
Liderazgo dentro de la empresa

Calificativo Cantidad %

Excelente 5 11
Bueno 26 58
Regular 14 31
Insuficiente 0 0
Deficiente 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Deficiente Insuficiente Excelente
0% 0% 11%

Regular
31%

58%

Figura 8. Liderazgo dentro de la empresa
Fuente: Tabla 10

Analisis e interpretacion:

El 58% califica como bueno el liderazgo en sus empresas, un
31% como regular, y un 11% alude que el liderazgo es excelente.
Por tanto se puede decir que las ferreterias de la ciudad de

Tingo Maria manejan un buen liderazgo.
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4.1.4. Control

Establecer estandares (Indicador 01)

Tabla 11
Medicién del desempefio

Calificativo Cantidad %

Siempre 5 11
Generalmente 27 60
A veces 13 29
Nunca 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Nunca Siempre
0% 11%

A veces
29%

Generalmente
60%

Figura 9. Establecimiento de estandares para medir el desempefio laboral
Fuente: Tabla 11

Analisis e interpretacion:

El 60% alude que generalmente se establecen estandares para
evaluar el desempefio de sus trabajadores, el 29% menciona que a
veces, Yy un 11% indica que siempre.

Esto quiere decir que en gran parte las ferreterias de la ciudad

de Tingo vienen estableciendo estdndares para evaluar el
desemperio laboral.
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Medir el desempefio (Indicador 2)

Tabla 12
Medicién del desempefio

Calificativo Cantidad %

Siempre 10 22
Generalmente 31 69
A veces 4 9
Nunca 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

aveces nunca
9% 0% siempre
22%

generalmente
69%

Figura 10. Medicién del desempefio

Fuente: Tabla 12

Andlisis e interpretacion:

El 69% menciona que generalmente mide el desempefio
laboral, de los trabajadores, el 22% menciona que siempre, y un
pequefio porcentaje de 9% menciona que a veces.

Por lo que podemor ver que en gran parte las empresas
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria miden el desempefio laboral

de sus trabajadores.
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Corregir las variaciones (Indicador 3)

Tabla 13
Correccion de variaciones
Calificativo Cantidad %
Siempre 5 11
Generalmente 21 47
A veces 19 42
Nunca 0 0
Deficiente 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Nunca Siempre
0% 11%

A veces
42%

Generalmente
47%

Figura 11. Correccion de variaciones
Fuente: Tabla 13

Analisis e interpretacion:

El 47% alude que generalmente se corrigen las variaciones
existentes entre lo planea y ejecuta, el 42% menciona que a veces,
mientras que un 11% menciona que siempre.

Esto quiere decir que gran parte las empresas ferreteras de la
ciudad de Tingo Maria corrigen las variaciones que pueden existir

entre lo que planeay ejecuta.
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4.1.5. Rentabilidad financiera

Rentabilidad sobre los activos (Indicador 01)

Tabla 14
Rentabilidad sobre los activos

Calificativo Cantidad %

Excelente 8 18
Bueno 32 71
Regular 5 11
Insuficiente 0 0
Deficiente 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Regular peficiente _Insuficien
11% 0% /— 0% tI‘-.excelente

18%

Bueno
71%

Figura 12. Rentabilidad sobre los activos
Fuente: Tabla 14
Analisis e interpretacion:

El 71% de las empresas menciona que el nivel de rentabilidad
sobre los activos en la empresa es bueno, el 18% responde que
es excelente, en tanto que el 11% respondi6é que es regular.

Se observa que la mayoria de las empresas ferreteras de la
ciudad de Tingo Maria obtienen el retorno de sus activos

disponibles.
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Rentabilidad sobre el patrimonio (Indicador 02)

Tabla 15

Rentabilidad sobre el patrimonio
Calificativo Cantidad %
Excelente 5 11
Bueno 26 58
Regular 14 31
Insuficiente 0 0
Deficiente 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Deficiente Insuficiente  gycelente
0% 0% 11%

Regular
31%

58%

Figura 13. Rentabilidad sobre el patrimonio
Fuente: Tabla 15
Andlisis e interpretacion:

El 58% de las ferreterias mencionan que el nivel de rentabilidad
sobre el patrimonio en la empresa es bueno, el 31% responde que
es regular, y el 11% respondié que es excelente.

Por lo que se puede mencionar que las empresas ferreteras de

la ciudad de Tingo Maria obtienen buena utilidad por cada sol que
los duefios invierten.
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4.1.7. Rentabilidad econémica

Rentabilidad sobre las ventas (Indicador 01)

Tabla 16

Rentabilidad sobre las ventas
Calificativo Cantidad %
Excelente 8 18
Bueno 33 73
Regular 4 9
Insuficiente 0 0
Deficiente 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Regular_ Insuficiente
9%

0% /_Deficiente Excel;ente
v 18%

Bueno
73%

Figura 14. Rentabilidad sobre las ventas
Fuente: Tabla 16
Analisis e interpretacion:

El 73% de las empresas menciona que el nivel de rentabilidad
sobre las ventas en la empresa es bueno, el 18% responde que
es excelente, en tanto el 9% respondid que es regular.

Por lo que podemos decir que la mayoria de las empresas
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria obtienen buenos beneficios

por sus ventas. Es decir realizan operaciones de ventas eficientes.
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Rentabilidad sobre de las inversiones (Indicador 02)

Tabla 17
Rentabilidad de las inversiones

Calificativo Cantidad %

Excelente 5 11
Bueno 26 58
Regular 14 31
Insuficiente 0 0
Deficiente 0 0
Total 45 100

Fuente: Encuesta realizada a los duefios o representantes de las empresas ferreteras

Deficiente Insuficiente Excelente
0% 0% 11%

Regular
31%

58%

Figura 15. Rentabilidad de las inversiones
Fuente: Tabla 17
Analisis e interpretacion:

El 58% de las ferreterias menciona que el nivel de rentabilidad
de las inversiones en la empresa es bueno, el 31% responde que
es regular, mientras que el 11% respondi6 que es excelente.

Entonces podemos decir que gran parte las empresas
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria obtienen buenos resultados

de la inversion realizada.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Para la contrastacion de la hipétesis se ha considerado lo siguiente:

4.3.1 De la Variable Independiente

aveces nhunca

9% 0 siempre
0_

22%

generalmente
69%

Figura 10. Medicién del desempefio

4.3.2 De la Variable dependiente

Deficiente _Insuficiente

Regular — 0% 0%

11%

Bueno
71%

Figura 12. Rentabilidad sobre activos

Regular Insufi
9%

Excelente

:Ie:EeDeficient%—
18%

Bueno
73%

Figura 14. Rentabilidad sobre ventas
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Podemos visualizar en la figura No 10, de la Variable independiente
gestién empresarial, la frecuencia con la que se realiza la evaluacién del
desenvolvimiento de sus trabajadores, la mayoria, es decir un 91%
mencionan que generalmente o siempre miden el desempefio de sus

trabajadores.

Ademas, en la figura No 12 y 14 de la variable dependiente
(Rentabilidad empresarial), especificamente en la rentabilidad sobre activos
y rentabilidad sobre ventas practicamente el 71% y 73% respectivamente
mencionan que la rentabilidad es buena y solo una minoria califica a la

rentabilidad como regular.

Asimismo, la contrastacion y verificacion de la hipoétesis de la
investigacion, se llevo a cabo en funcién del problema y objetivos
planteados de acuerdo con el esquema de disefio del trabajo de

investigacion, y siendo la hipétesis:

La gestion empresarial influye significativamente en la rentabilidad de

las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria — 2018.

Queda demostrado entonces que la gestion empresarial influye de

manera significativa en la rentabilidad de las empresas ferreteras — 2018.

En esta contrastacion se refleja claramente, las opciones de
respuestas de los duefios o representantes encuestados, con lo que queda
contrastado de esta manera en forma descriptiva y porcentual que el

planteamiento de la hipétesis es aceptado.
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CAPITULOV

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusion de resultados

5.1.1 En relacién con la gestién empresarial

v Apac (2017), en su tesis “Gestion empresarial y el desarrollo de
las micro y pequefias empresas del distrito de Huanuco” 2017,
quien determiné la existencia de una relacibn positiva vy
significativa entre gestion empresarial y el desarrollo de las Pymes
de la ciudad de Huanuco, esto en base al resultado del
cuestionario en general. La utilizacion de métodos, técnicas e
instrumentos propios de las ciencias administrativas inciden en la
gestion de las Pymes.

v  Existe relacion entre la aplicacion de las técnicas
administrativas y la gestion de las Pymes de la ciudad de
Huanuco, se verificd que aquellas empresas que utilizan técnicas
administrativas tienen una mejor gestion que aquellas empresas

que no las utilizan.

v Se Verificé que los resultados econémicos y financieros de la
mayoria de empresas es positivo, sobre todo de aquellas
empresas que utilizan técnicas e instrumentos de gestion en
contraste de los resultados negativos de aquellas empresas que
realizan actividad empresarial de manera empirica. Esta situacion
se asemeja a la presente investigacion, donde el 58% de la tabla
03 de las empresas ferreteras generalmente y siempre establecen
sus objetivos empresariales para su buen funcionamiento. Esto
quiere decir que estas empresas vienen aplicando una buena
gestion empresarial que le permite obtener rentabilidad en sus

empresas.
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5.1.2 En relacion con la planeacion empresarial
La mayoria de las empresas encuestadas, es decir un 49% en la
tabla 05, viene tomando buenas decisiones en la empresa. Asi en
la tabla 04 un 58% menciona que generalmente establecen sus
planes para posteriormente conseguir rentabilidad empresarial.
Comparando con Hilario (2017), en su tesis titulada: “Las
decisiones de inversion y su influencia en la rentabilidad de la
empresa grupo Leodn ferreteria y construcciones E.I.R.L. Huanuco-
2016”. Después de realizar su investigacion determind que las
decisiones de inversion influyen en la rentabilidad, ya que una
buena decision de inversion financiera genera beneficios a corto y

largo plazo.

5.1.3 En relacion con la organizacion empresarial

.Koontz, et al (2012) La accién de organizar comprende, entre
otros aspectos, establecer departamentos. ElI término
departamento designa un area, una divisibn o una unidad
especifica de una organizacion sobre la cual un gerente tiene
autoridad para el desempefio de las actividades establecidas. Un
departamento —como generalmente se utiliza el término— puede
ser la division de produccion, el departamento de ventas, la
unidad de la costa oeste, la seccion de investigacion de mercados

o la unidad de cuentas por cobrar.

Nuestra investigacion coincide con los autores antes
mencionado, donde el 49% y 40% de la tabla 06 de las empresas
ferreteras de la Ciudad de Tingo Maria desarrollan una estructura
buena y regular respectivamente. Asi mismo la tabla 07 menciona
gue el 58% siempre o generalmente agrupan sus actividades para

el logro de sus objetivos.
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5.1.4 En relacion con la direccion empresarial
Koontz, et al (2012) definen a la direccion como el proceso
mediante el cual se influye en las personas para que contribuyan

a las metas organizacionales y de grupo.

Si bien es cierto que el gerente mas efectivo casi siempre sera
también un lider efectivo, y que dirigir es una funcién esencial de
los gerentes, hay mas en administrar que soélo dirigir; esta etapa
del proceso administrativo comprende la influencia del
administrador en la realizacion de planes, obteniendo una
respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion,
la supervision y la motivacion. La ejecucion de los planes de
acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los
esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la

comunicacion y la supervision son la tarea de la direccion

En nuestra investigacién en cuanto al indicador de liderazgo, el
58% de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria
ejerce un buen liderazgo, asi mismo un 47% y 31% califica la
comunicacion en la empresa como bueno vy regular
respectivamente. Tales aspectos influyen en el compromiso de las
trabajadores y de esta manera estos contribuyan al logro de los
objetivos organizacionales, reflejados en un futuro en rentabilidad

de la empresa.

5.1.5 En relacion con el control empresarial

En relacion a la dltima dimensién estudiada Ambuludi (2013). En
su investigacion titulada Control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la ferreteria “centro ferretero
Lumbaqui “ubicada en la provincia de sucumbios, Cantén
Gonzalo Pizarro, concluye lo siguiente:

v'No existe un adecuado control interno de inventario, lo que ha
impedido al gerente una toma de decisiones efectiva para el

mejoramiento de sus resultados econdémicos.
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v'La rentabilidad de la empresa se ha visto deteriorada por
diferentes causas entre ellas la inadecuada distribucion del
espacio fisico, las compras realizadas sin planificacién y la
principal que es el bajo control de inventarios que mantiene la
empresa, causas que ocasionan una baja inestabilidad en el

mercado.

v'Se concluye también que la empresa ha ido bajando su
rentabilidad cada los dos ultimos afios, debido al bajo control
interno de inventario, los mismos que no permiten identificar el
inventario daflado, obsoleto y/o de lenta rotacion, con el fin de

provisionarlo.

v'El Centro Ferretero Lumbaqui no realiza un andlisis respectivo
de los indicadores financieros, ocasionando desconocimiento
total del estado financiero y econémico de la empresa, lo que
impide alcanzar los objetivos planteados e incrementando los

gastos en sus recursos.

v Y por ultimo se concluye que la inadecuada forma de llevar los
inventarios ha generado a la empresa una disminucion en su
rentabilidad, y por ende no se cuenta con gran estabilidad en el

mercado.

Coincidimos con Ambuludi al mencionar que un bajo control
genera desequilibrio en el mercado y por ende baja en la
rentabilidad. En nuestra investigacion el 60% de las empresas
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria establecen estandares
para medir el desempefio, asi mismo; aparte que se establecen,
un 69% y 22% lo aplica generalmente y siempre respectivamente.
Ello permite que las empresas puedan obtener un mejor control

de las acciones que se vienen realizando.
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CONCLUSIONES

Se determin6é que la gestion empresarial influye significativamente en la
rentabilidad de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria — 2018.
Ello se observa en la figura N° 10, de la Variable independiente gestion
empresarial, donde el 91% mencionan que generalmente o siempre miden
el desempefio de sus trabajadores. Y en la figura N° 04 se observa que la

estructura organizacional se encuentra entre buena y regular.

Se determiné que la planeacién influye en la rentabilidad de las
empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria - 2018. Ello se visualiza
en la figura N° 2, donde el 69% de las empresas mencionan que siempre
0 generalmente se establecen planes, mientras que un 31% menciona

gue a veces lo establece.

Se determind que la organizacién influye en la rentabilidad de las
empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria - 2018. Ello se visualiza
en la figura N° 04 y 05 donde el 49% de las empresas mantiene una

buena estructura organizacional, un 40% regular y un 11% excelente.

Se determind que la direccion influye en la rentabilidad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo Maria - 2018. Ello se visualiza en la
figura N° 8, donde el 58% y 31% de las empresas califican al liderazgo
de la empresa como bueno y regular respectivamente, mientras que un

11% lo califica como excelente.

Se determind que el control influye en la rentabilidad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo Maria - 2018. Esto se observa en las
figuras N° 9 y 10, donde el 60% establecen estandares para medir el
desempefio y el 69% de las empresas pone en practica, es decir aplica

estos estandares de medicion para llevar un mejor control empresarial.
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RECOMENDACIONES.

Es preciso que las ferreterias, continlen considerando la gestién
empresarial y sus dimensiones, debido a que ello influye significativamente
en la rentabilidad de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria —
2018. Manifestandose en la rentabilidad sobre sus activos y rentabilidad

sobre sus ventas.

Es necesario empresas ferreteras continien considerando la planeacion,
debido a que ello influye en la rentabilidad de las empresas ferreteras en
la ciudad de Tingo Maria - 2018. Es decir, continlen estableciendo

planes que les permita el logro de sus objetivos organizacionales.

Es necesario que las ferreteriass continden considerando la
organizacion, debido a que ello influye en la rentabilidad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo Maria - 2018. Es decir, continlden

desarrollando una buena estructura organizacional.

Es necesario que los duefios de las empresas del rubro ferretero
continlen considerando la direccion empresarial, debido a que ello
influye en la rentabilidad de las empresas ferreteras en la ciudad de
Tingo Maria - 2018. Es decir, conserven el liderazgo y la comunicacion y

puedan mejorar la motivacion.

Es necesario que los representantes de las empresas ferreteras sigan
considerando el control empresarial, ya que esto influye en la
rentabilidad de las empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria -
2018. Es decir, continlen estableciendo y aplicando los estandares para

medir el desempefio para llevar un mejor control empresarial.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA GESTION EMPRESARIAL Y LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS FERRETERAS EN LA CIUDAD DE TINGO MARIA 2018”.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOS Y TECNICAS

Problema general

¢« ¢De qué manera la gestion
empresarial influye en la
rentabilidad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo
Maria - 20197

Problemas especificos

« ¢De qué manera Ila
planeacion  influye en la
rentabilidad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo
Maria - 2018?

« ¢De qué manera Ila
organizacion influye en la
rentabilidad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo
Maria - 2018?

+ ¢De qué manera la
direccion influye en la
rentabilidad de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tingo
Maria - 20187

e ¢De qué manera el control
influye en la rentabilidad de las
empresas ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria - 20187

Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion
empresarial influye en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria - 2018

Objetivos especificos

. Determinar de qué manera la
planeacion influye en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria - 2018.

. Determinar de qué manera la
organizacion influye en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria — 2018.

. Determinar de qué manera la
direccion influye en la rentabilidad de
las empresas ferreteras en la ciudad
de Tingo Maria — 2018.

. Determinar de qué manera el
control influye en la rentabilidad de
las empresas ferreteras en la ciudad
de Tingo Maria - 2018

Hipotesis general

La gestion empresarial influye
significativamente en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria — 2018.

Hipotesis especificas

*La planeacion influye
significativamente en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria — 2018.

* La organizacion influye
significativamente en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria — 2018.

*La direccion influye
significativamente en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria — 2018.

. El control influye
significativamente en la rentabilidad
de las empresas ferreteras en la
ciudad de Tingo Maria — 2018.

Variable Independiente:
X: Gestion Empresarial
Dimensiones
Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

Variable Dependiente:
Y: Rentabilidad
Dimensiones

v" Rentabilidad Econémica

v" Rentabilidad Financiera

Tipo de Investigacién
Nivel: Descriptivo. correlacional
Poblaciéon y muestra

45 empresas ferreteras
Técnica de recoleccién de
datos

Encuesta — cuestionario

Técnica de procesamiento y
andlisis de lainformacién

Estadistica Descriptiva
Aplicacion Microsoft Excel




CUESTIONARIO

Estimado (a) Sr(a), buen dia, de antemano se agradece su amable
colaboraciéon y su tiempo respondiendo con sinceridad las siguientes
opciones de este cuestionario de preguntas.

|. GESTION EMPRESARIAL (Variable independiente)
PLANEACION (DIMENSION 01)
Establecimiento de objetivos (Indicador 1)

1. ¢Con qué frecuencia se establecen los objetivos organizacionales en la
empresa?
a. Siempre b. Generalmente c. Aveces d.Nunca

Plan (Indicador 2)
2. ¢ Con qué frecuencia se establecen planes en la empresa?

a. Siempre b. Generalmente c. Aveces d.Nunca

Toma de decisiones (Indicador 3)
3. ¢Como califica la toma de decisiones dentro de la empresa?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Insuficiente e. Deficiente

ORGANIZACION (DIMENSION 02)
Estructura (Indicador 1)
4. ¢ Como califica la estructura organizacional de la empresa?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Insuficiente e. Deficiente

Agrupamiento de actividades (Indicador 2)

5. ¢ Con qué frecuencia se agrupan las actividades para el logro de los
objetivos?

a. Siempre b. Generalmente c. Aveces d.Nunca



DIRECCION (DIMENSION 03)

Motivacion (Indicador 01)
6. ¢ Con qué frecuencia se motiva al personal para el logro de los objetivos?

a. Siempre b. Generalmente c. Aveces d.Nunca

Comunicacién (Indicador 02)
7. ¢, Como califica usted la comunicacién dentro de la empresa?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Insuficiente e. Deficiente

Liderazgo (Indicador 03)
8. ¢, Como califica usted el liderazgo dentro de la empresa?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Insuficiente e. Deficiente

CONTROL (DIMENSION 04)
Establecer estandares (Indicador 01)

9. ¢ Con qué frecuencia se establecen estandares para medir el desempefio
laboral?

a. Siempre b. Generalmente c. Aveces d.Nunca
Medir el desempeiio (Indicador 2)
10. ¢ Con qué frecuencia se mide el desempenfio de los trabajadores?
a. Siempre b. Generalmente c. Aveces d.Nunca
Corregir las variaciones (Indicador 3)

11. ¢ Con qué frecuencia se corrigen las variaciones existentes entre lo
planeado y lo ejecutado?

a. Siempre b. Generalmente c. Aveces d.Nunca



II. RENTABILIDAD (variable dependiente)

RENTABILIDAD FINANCIERA (DIMENSION 02)

Rentabilidad sobre ventas (Indicador 1)
12. ¢ Cuédl es el nivel de rentabilidad sobre las ventas en la empresa?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Insuficiente e. Deficiente

Rentabilidad de las inversiones (Indicador 2)
13. ¢ Cual es el nivel de rentabilidad de las inversiones en la empresa?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Insuficiente e. Deficiente

RENTABILIDAD ECONOMICA (DIMENSION 01)
Rentabilidad sobre activos (Indicador 3)
14. ¢ Cudl es el nivel rentabilidad sobre los activos en la empresa?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Insuficiente e. Deficiente
Rentabilidad sobre el patrimonio (Indicador 4)

15. ¢ Cual es el nivel de rentabilidad sobre el patrimonio en la empresa?

a. Excelente b. Bueno c. Regular d. Insuficiente e. Deficiente

Gracias por su apoyo






