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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién, tesis es para optar al titulo de magister en
Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible, tiene como titulo: SISTEMA DE
GESTION ISO 14000 Y LA MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
OCASIONADO POR FACTORES HUMANOS EN LA CONSTRUCCION DE LA
I.LE.I. N° 036 DEL DISTRITO DE MOLINO, PROVINCIA DE PACHITEA,
DEPARTAMENTO DE HUANUCO. Se ha gestado como consecuencia de mi
larga experiencia en el ambito de las construcciones, durante las sesiones de
clase dentro de la maestria, mis profesores siempre tocaban temas de
contaminacion y dafio ambiental, lo que me ha permitido plantear la siguiente
interrogante: ¢qué puedo hacer yo para contribuir con este problema mundial
desde mi centro de trabajo? Luego de una larga investigacién y busqueda
bibliografica, llegue a la conclusion que es factible realizar dentro de una
construccion la aplicacion de un ISO de Gestion Ambiental. El objetivo de la
presente investigacion es el siguiente: evaluar el efecto de la aplicacion
Sistema de gestion ISO 14000 en la mitigacién del impacto ambiental
ocasionado por factores humanos en la construccién de la I.E.l. N° 036 del
distrito de Molino. Para ello se ha desarrollado las sesiones préacticas con los
colaboradores de la obra, obteniendo los siguientes resultados: El Sistema de
gestion ISO 14000 disminuye el impacto ambiental ocasionado por factores
humanos en la construccion de la I.E.l. N° 036 del distrito de Molino, gracias a
su enfoque que busca analizar todos los procesos que acontecen en la obra y
su alineamiento con las técnicas de identificacion de impactos ambientales y
normatividad vigente nacional.

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema de gestion ISO 14000, es requerido
que la persona encargada de realizar su analisis, disefio e implementacion
tenga un conocimiento profundo de todas las tareas de construccion, uso de
materiales, residuos producidos y sea un conocedor del area circundante, ya

gue no es lo mismo realizar un trabajo en la costa, sierra o selva.



ABSTRACT

This research project, type thesis for the degree of Magister in Environmental
Management and Sustainable Development, is entitled: ISO 14000
MANAGEMENT SYSTEM AND MITIGATION OF ENVIRONMENTAL IMPACT
CAUSED BY HUMAN FACTORS IN THE CONSTRUCTION I.E.I. No. 036 MILL
DISTRICT, pachitea province, Huanuco. It has thrived as a result of my long
experience in the field of construction and because during the class sessions
within the master, my dear teachers always played topics pollution and
environmental damage, which originated within me, will generate the next
question: what can | do to contribute to this global problem from my workplace?
After a long research and literature search, concludes that it feasible to perform
within a building, is the implementation of an Environmental Management 1SO.
After a few months of work and implementation of 1ISO, | could get encouraging
and favorable results in relation to inputs and processes used by employees,
which translates into a smaller ecological footprint.

For this we have developed practical sessions with employees of the work, with
the following results: The ISO 14000 management system reduces the
environmental impact caused by human factors in building the I.E.l. No. 036 Mill
District , thanks to its approach that seeks to analyze all the processes that
occur in the work and its alignment with the techniques of identifying

environmental impacts and national regulations in force.

To carry out the development system ISO 14000 management is required that
the person in charge of analysis , design and implementation has a thorough
knowledge of all construction tasks , use of materials, waste produced and is a
connoisseur of the area surrounding , since it is not the same perform work on

the coast, mountains or jungle.
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1.1.

CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del problema

La sociedad hoy en dia atraviesa por muchos problemas y desafios que urgen
de un cambio radical; en los ultimos afios, la magnitud de estos problemas en
el ambiente social estan repercutiendo en el ambiente natural y estan
afectando profundamente a sus elementos bibticos (seres vivientes) y no
bidticos (seres inanimados). Para el mundo natural, que cuenta con miles de
miles de especies, el homosapiens (denominado ser racional), es una especie
mas de las tantas que posee, a través del paso de los afios, ha ido acumulando
conocimiento y tecnologia, para satisfacer sus necesidades y alcanzar sus
objetivos. Sin embargo, todo este desarrollo esta trayendo consigo efectos
perjudiciales sobre el ambiente natural y sus seres vegetales y animales. En la
naturaleza, todo posee un lugar, un orden, una cantidad especifica que logra
un desarrollo sostenible o armonioso de la vida sobre la tierra. Los seres se
han adaptado entre si, logrando un maravilloso equilibrio, por ejemplo: los
cultivos de papa, poseen plagas, pudiendo ser estas en forma de insectos
menores, hongos, la naturaleza proporciona controladores biol6gicos (otros
insectos mayores) que sirven de control para la no proliferacion o incremento
excesivo de las plagas que terminarian por exterminar al cultivo de papa. Otro
caso es la reproduccion de las mariposas; estos hermosos insectos voladores,
sitlan sus huevecillos en el envés de las hojas (reverso) para que luego de un
tiempo determinado, pueda nacer una oruga que después realiza la
metamorfosis para asi convertirse en mariposa; sin embargo, estos huevecillos
situados en las hojas, poseen plagas que atentan contra su supervivencia, una
de ellas son las hormigas; cientos de miles de hormigas transitan por los tallos,
ramas y hojas de los arboles al dia, con lo cual los 12 o 15 huevecillos
depositados por las mariposas, podrian ser devastados por las hormigas en
cuestion de segundos, sin embargo, las hormigas por mas que sean miles de
miles, tan solo se llevan la mitad de los huevecillos de las mariposas, con lo
cual aseguran la preservacion de su especie; de darse el caso de que los
depredadores se comiesen todos los huevecillos, en un corto tiempo, se estaria
hablando de una extension masiva.

Lamentablemente, el alto desarrollo socio-tecno-econdémico de la sociedad de
hoy en dia, no respeta estos principios basicos de supervivencia y altera todo el
ciclo de la cadena tréfica y con ello atenta contra el nicho ecologico de muchas

especies. Como es conocido, cada especie (por mas pequefa o alejada que se
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encuentre), posee una funcién en su habitad o ecosistema, si se altera esta
cadena, los efectos son terribles, ya que se termina por afectar a los miembros
de toda la cadena, pudiendo ocasionar la muerte o extincibn de numerosas
especies, siendo el ultimo perjudicado el hombre, ya que se priva de muchos
recursos, como el Leon marino Japonés, el gorrion de costa oscura, el Sapo
dorado, el pajaro carpintero pico de marfil, el delfin baiji, la tortuga de la isla
pinta entre muchos otros que se han extinguido en tan solo los ultimos 50 afios,
a raiz de actividades como la caza ilicita o la contaminacion.

Toda actividad que realiza el ser humano, posee externalidades. Se entiende
por una externalidad a algun efecto que ejerce una actividad antropogénica
sobre su entorno. El perjuicio que genera dichas externalidades se producen
por el hecho de fabricar (quemar, producir, maodificar, construir, movilizarse)
dentro de un entorno natural. Estas externalidades, muchas veces se
manifiestan a modo de residuos sélidos y/o liquidos. Se entiende por residuo
sélido a todo insumo o producto de descarte que va terminar siendo arrojado o
dispuesto a los suelos, conllevando un deterioro o perjuicio sobre la calidad de
los suelos, a raiz de la composicién o materia de la cual esta hecha el residuo.
En su mayoria, las cosas que posee el hombre estan realizadas a base de
plastico (bolsas plasticas, envases de plastico, etc.). El plastico esta realizado
en base a polimeros de petréleo, elemento contaminante para la vida sobre la
tierra. El nivel de desarrollo del hombro ha generado un abaratamiento de los
objetos de plastico u otras sustancias contaminantes para el suelo, agua y la
biodiversidad. Todos los dias a nivel local, regional, nacional y mundial, se
vierten cientos de cientos de toneladas de basura sobre la superficie terrestre,
dicho residuo sélido es generado en exceso por el nivel de “comodidad” al cual
ha llegado la sociedad de hoy en dia; mientras que solo unos afios atras, se
tenia que ir a la bodega a comprar pan en bolsas hechas de tela tocuyo que se
re utilizaban por muchos afios, ahora pasamos a generar residuo de bolsa
plastica, cada vez que compremos algo en un centro comercial, pasando desde
una porcion de pan, hasta un pequefio chocolate o articulo personal.

Nuestros nuevos habitos y costumbres, acompafiadas a nuestra falta de
conocimiento sobre educacion ambiental y contaminacion ambiental, terminan
siendo una combinacién fatal a la hora de hablar en términos de sostenibilidad
y desarrollo sostenible de la sociedad.

Gracias a todo lo expuesto, muchas organizaciones preocupadas por la
sostenibilidad de nuestro planeta, han creado una serie de instrumentos de

gestidn y control para las organizaciones, con la finalidad de reducir al minimo

9



la contaminacion generada por sus actividades. Una de ellas es la
Organizacion Internacional para la estandarizacion, mayormente conocida por
sus siglas en inglés I1SO, por medio de sus normas ISO 14000 (sistema de
gestidbn ambiental) se puede analizar todas las actividades que se realiza
dentro de todo proyecto u obra ejecutada por el hombre con la finalidad de
reducir los impactos negativos.
La I1SO fue creada en una cumbre internacional, que se llevé a cabo en el afio
de 1972, a raiz de la alta preocupacion de los presidentes de estado por los
dafios al ambiente a nivel mundial y su repercusion sobre los paises y sus
economias. Luego de reuniones y debates se ordend la creacion de una
organizacién que genere normas y estructuras para que se puede controlar y
frenar la contaminacion de todas las actividades humanas.
La ISO 14000, tiene como base analizar los procesos de toda actividad
humana y en base a su funcionamiento, insumos y tipo de labor que realiza, los
encargados de asumir la responsabilidad en cada organizacién de crear sus
sistemas de gestion, van a definir medidas correctivas o preventivas para frenar
los dafios o perjuicios al ambiente. La ISO 14000 no indica que actividades las
empresas deben de dejar de realizar 0 como es que van a revertir o minorar su
contaminacioén, por el contrario, provee de todo un marco de referencia, para
gue toda organizacion (sin importar su rubro), pueda implementar el sistema en
su propia realidad. Por ende, se esta hablando de gestionar los impactos
negativos al ambiente de las organizaciones.

Hoy en dia, muchas empresas exigen a sus futuros proveedores o clientes,

tener certificada sus normas de gestion ambiental, para que puedan realizar

algun tipo de vinculo laboral.

La gestion ambiental responde al cémo hay que hacer para lograr un

desarrollo sostenible. Y sus areas de acciones son:

a) La politica ambiental: relacionada con la direccion publica o privada de los
asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales.

b) Ordenamiento territorial: entendido como la distribuciéon de los usos del
territorio de acuerdo con sus caracteristicas.

c) Evaluacion del impacto ambiental: conjunto de acciones que permiten
establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio
ambiente y elaborar medidas correctivas, compensatorias y protectoras de
los potenciales efectos adversos.

d) Contaminacién: estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados

por la adicion de sustancias y formas de energia al medio ambiente.
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e) Vida silvestre: estudio y conservacion de los seres vivos en su medio y de
sus relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad.

f) Educacién ambiental: cambio de las actitudes del hombre frente a su
medio biofisico, y hacia una mejor comprension y solucién de los problemas
ambientales.

g) Paisaje: interrelacion de los factores bioticos, estéticos y culturales sobre el

medio ambiente.

A raiz de la inexistencia de un sistema de gestiébn ambiental en el desarrollo y
ejecucion de la obra de inversién puablica, CONSTRUCCION DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N° 036 DEL DISTRITO DE MOLINO,
provincia de Pachitea, departamento de Huanuco, el factor humano genera los
siguientes impactos ambientales, en combinacibn con el manejo de

magquinarias, traslado de materiales y empleo de materiales de construccion:
-Arrojo de aguas residuales al rio Panao.

-Impacto general local por las excavaciones y nivelaciones propias del terreno

para realizar los trabajos de construccion.

-Traslado vehicular con materiales de construccion, lo que perturba y altera la
tranquilidad de las personas circundantes del distrito de Molino, asi como de la

fauna (aves y pequefios animales endémicos).

-Impacto sobre las aguas superficiales y canales de regadio de las

comunidades.

-Liberacién de contaminantes al aire, como el material particulado (MP) y los
compuestos organicos volatiles (COV) que causan dafos irreversibles en las

personas.

-Emanacion de diéxido de carbono producto del transporte de vehiculos
pesados y combustiones menores necesarias para iniciar las actividades de

construccion.

-Alteracion de habitats propios de la zona, por medio de la disposicién de
residuos solidos y liquidos provenientes de las actividades y procesos propios

de la construccién de la obra.

-Alteracion al patron agricola y reduccion de especies locales.
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1.2.

121

1.2.2

1.3.

-Dafo irreversible a la cadena tréfica local y por ende al nicho ecolégico de las

especies que la componen.

-Incremento de los costos por medicamento y tratamiento de enfermedades

ocasionados por las labores de construccion en la poblacién local.

-Dafio irreversibles a los animales y cultivos propios de la comunidad, cuando
se dispone el almacenamiento de gran cantidad de materiales de construccion

en zonas aledafias por periodos considerables de tiempo.
-Alteracion del patrimonio, costumbres e idiosincrasia propia de la comunidad.

Es por todo lo expuesto, que resulta indispensable, se comience a trabajar en
un sistema de gestibn ambiental que por medio de procedimientos y
documentos se encarguen de mitigar los impactos ambientales ocasionados de

manera directa o indirecta en la construccion de la Institucion Educativa.

Formulacion del problema de investigacion
Problema Principal

¢, Cudl es el efecto de la aplicacién del Sistema de gestién 1SO 14000 en la
mitigacion del impacto ambiental ocasionado por factores humanos en la

construccion de la I.E.l. N° 036 del distrito de Molino?
Problemas Secundarios

-¢,Cual es el resultado de la Politica Ambiental del Sistema de gestién ISO
14000 en la mitigacion del impacto ambiental ocasionado por factores humanos

en la construccion de la I.E.l. N° 036 del distrito de Molino?

-¢, Cuédl es el beneficio de las actividades de sensibilizacion en la mitigacion del
impacto ambiental ocasionado por factores humanos en la construcciéon de la
[.E.l. N° 036 del distrito de Molino?

Trascendencia tedrica, técnicay académica

1.3.1 Trascendencia Telrica: La presente investigacion recopila valiosa
informacion extraida de fuentes externas, de habla inglesa y espafiola. Por lo
gue resulta enriguecedora para su imparticion en centros de estudio, como lo

es nuestra casa de estudios superior, la prestigiosa Universidad de Huanuco.
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1.4.

1.3.2 Trascendencia Técnica: El presente trabajo de investigacion es de suma
importancia ya que permite reducir el impacto ambiental generado en toda obra
publica por actividades y procesos antropogénicos (realizados exclusivamente
por el hombre y su tecnologia) que no consideran el cuidado y proteccion del
ambiente. Se va trabajar con un Sistema de Gestibn Ambiental, ISO 14001. Asi
mismo, posibilita la reduccion de pagos de multas y/o sanciones por problemas
de contaminacion y dafio a las personas. Con la presente investigacion, toda
obra puede estar alineada a la legislacién ambiental vigente en el Pais.

1.3.3 Trascendencia Académica: Los conceptos, modelos y resultados
pueden emplearse dentro de la formacion de los estudiantes del pre-grado
(Ingenieria Ambiental), ya que explaya indicadores de contaminacion y sus
efectos que acontecen en la realidad de las obras publicas. Por lo que se
puede utilizar como bibliografia de complemento académico para su lectura en

las asignaturas de contaminacion e impacto ambiental.
Antecedentes inmediatos
1.4.1 Antecedentes Internacionales

a) T. Carrillo. (2007). Modelo sociotécnico de un taller de trabajo en un
ambiente virtual. Tesis para obtener el grado de maestro en ciencias con
especialidad en ingenieria de sistemas, Instituto Politécnico Nacional, México
D.F, México. El objetivo de esta tesis es diagnosticar, disefiar y proponer
criterios de un modelo sociotécnico en un taller de trabajo como herramienta
virtual para ingenieros. A la luz del paradigma de sistemas se utiliza la
Metodologia de Sistemas Suaves (MSS) de Peter Checkland. La estrategia
metodoldgica: exploracion documental, electrénica documental disponible en
los buscadores de mayor accesibilidad e investigacion de campo con
entrevistas utilizando la estrategia de analisis FOODAF (Fortalezas,

Oportunidades, Objetivos, Debilidades, Amenazas, Focalizacion).

b) Quintanilla, M & Ulloa, J. (2007). Propuesta de una Guia Practica para la
Aplicacion del Coaching como estrategia de Liderazgo aplicado a las
Autoridades y Jefes de unidades administrativas de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de el Salvador, Tesis para optar el
grado de licenciado, Universidad de el Salvador, El Salvador. EI Coaching es
una filosofia de gestidn reciente, que se precia de otorgarle al recurso humano

el papel que se merece, integra una multiplicidad de técnicas administrativas
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gue tradicionalmente se utilizan de forma aislada al componente humano mas
vital, a esa parte operativa, al modesto ordenanza, etc.; lo cierto es que lo
trascendental de esta filosofia es colaborar persistentemente a que el
empleado conozca todas sus potencialidades y las utilice para superar

cualquier dificultad que encuentre.

¢) J. Zambrano. (2010). ElI coaching, como gestién del entendimiento y el
conocimiento administrativo y su incidencia en las organizaciones y empresas
de la ciudad de Portoviejo. Tesis de Grado, Universidad Técnica De Manabi,
Ecuador. La tesis tiene como finalidad contribuir al proceso de acceso sobre los
beneficios del coaching, ya que los pobladores de Manabi no tienen los
conocimientos necesarios sobre los beneficios que proporciona esta técnica. La
posibilidad de encontrar en el Coaching una herramienta para el mejoramiento
de las actividades comerciales, estara intimamente relacionado a la capacidad
de respuesta de los negocios locales para obtener crecimiento y desarrollo.

d) Rueda, A. (2005). Stakeholders, entorno y gestion ambiental de la empresa,
la moderacion del entorno sobre la relacién entre la integracion de los
stakeholders y las estrategias medio ambientales. Tesis de Doctorado,
Universidad de Granada, Espafia. Segun esta tesis, las empresas han visto
como sus stakeholders han incrementado sus preocupaciones ambientales
incrementando igualmente la presion para que las empresas integren
conductas medio ambientales en sus actividades. Estas circunstancias han
llevado que los directivos o gerentes enfoquen en atencidon en temas medio
ambientales, concluyendo en una fuente de ventaja competitiva sostenible para

la empresa que la pone en practica.
1.4.2 Antecedentes Nacionales

e) A. Azabache & G. Robles (2012). Aplicacion de la metodologia de Sistemas
de Gestion Integral a una Institucién educativa. Tesis de Grado, Universidad
Tecnoldgica del Perd, Lima, Per(. La tesis argumenta la importancia de la
educacién para las personas; al mostrar que los resultados de examenes y
evaluaciones realizadas en el pais no son lo éptimo. Mediante el proyecto que
se realiz6 se puede observar que la motivacibn de mejorar esta realidad
empezando por resolver los problemas que ocurren en él. También nos dice
gue por medio de la metodologia de los sistemas blandos podra darse solucion
al problema no estructurado de la falta de interés en la educacion de la I.E

“Semillitas del futuro” e incentivar mucho mas a los estudiantes de este centro
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1.5.

educativo para que despierten el deseo de investigar y aprender mas por

propia cuenta.

f) Yarlequé, Luis (2004). Actitudes hacia la conservacion ambiental en el
personal administrativo de una |.E.P. de educacién secundaria. Tesis de
Doctorado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Per(. Esta tesis
mediante la escala de Licker permite evaluar las actitudes hacia la
conservacion del medio ambiente de jovenes estudiantes. Los resultados
pueden servir como base para la implementacion de politicas y programas de
educaciéon ambiental. Fundamentalmente por medio de una adecuada
implantacién de la filosofia de calidad ambiental e indicadores se logré mejorar
el desempeiio ambiental de las personas en sus labores diarias.

g) Mufioz, J. (2005). Lineamientos para el manejo de los residuos sélidos
presentes en un area silvestre protegida: caso pargue nacional de Villarrica.
Tesis para optar al titulo profesional de Ingeniero Forestal, Universidad de
Chile. La tesis resalta el valor y opinion de los visitantes (clientes) al parque
nacional, para que partiendo de esto, se pueda lograr las medidas correctivas

del caso. Los clientes no quieren basura en las inmediaciones del parque.

Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Obijetivo Principal

-Evaluar el efecto de la aplicacion Sistema de gestion ISO 14000 en la
mitigacion del impacto ambiental ocasionado por factores humanos en la

construccion de la I.E.l. N° 036 del distrito de Molino.

1.5.2 Objetivos Secundarios

-Verificar el resultado de la Politica Ambiental del Sistema de gestion ISO
14000 en la mitigacion del impacto ambiental ocasionado por factores humanos

en la construccion de la I.E.l. N° 036 del distrito de Molino.

-Estimar el beneficio de las actividades de sensibilizacion en la mitigacién del
impacto ambiental ocasionado por factores humanos en la construccion de la
I.E.l. N° 036 del distrito de Molino.
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CAPITULO 2: REFERENCIA TEORICA O CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes historicos

La historia de la contaminacion ambiental o dafio al ambiente se remonta al
descubrimiento del conteniente americAno por Cristobal Colon en 1942. Dicho
acontecimiento marco un hito para la historia mundial, a raiz de la sobre explotacion de
recursos no renovables, caza de animales, deforestacion masiva y quema de terrenos.
A partir de esa fecha, es que se condisera relevante el dafio ocasionado por el hombre
al ambiente, ya que le ocasiona transtornos dificiles de sobreponer. La naturaleza,
tiene sus propiedades de renovacion y/o depuracién, por ejemplo: el agua de un rio
que es contaminada en un punto “x” de la ciudad, aguas abajo, en otro punto “y” de la
misma ciudad u otra ciudad, a raiz del movimiento (aireacién) en las piedras con el
torrente de agua, se produce una purificacion de los elementos o sustancias téxicas
que perjudican la vida acuatica, dicho propiedad de depuracién, se ve entorpecida con
la magnitud de sustancias extrafias toxicas dispuestas al ambiente por el ser humano

y sus procesos productivos.

A nivel internacional, oficialmente se da la cumbre de Estocolmo, suecia 1972, donde
jefes de estado confirman que el mundo esta sufriendo una modificacién a raiz de las
actividades productivas y desechos del hombre. A raiz de dicha reunién, los jefes de
estado y entidades no gubernamentales firman acuerdos, como la declaracién de
estocolmo, donde se ratifica la voluntad de los paises por solucionar la problematica
ambiental y establecen como fecha de presentacion de resultados 1992 (10 afios
después) en la cumbre de Rio de Janerio de fecha junio del mismo afo. En dicho pais
sudamericano, se dan muchas acciones y se toman varios acuerdos, un documento
importantisimo para remediar la contamiacién ambiental es la agenda 21 y el protocolo
de Kyoto, en el cual los principales paises capitalistas y por ende principales
contaminantes se compromenten a reducir sus emisiones de gases téxicos para afos

proximos.

A mediados del siglo 21, comienzan a aparecer organizaciones no gubernamentales

cuyo proposito es velar por el cuidado y prservacion del ambiente, divididas en
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diversas areas: cuidado de especies endemicas en peligro de extinsidn, proteccion de
vidas acuaticas, reforestacion y conservacion de bosques, etc. Con dichas
organizaciones, generando un eco-global, por los medios de comunicacién, en muchos
paises, se comienzan a integrar la educacion ambiental, como una asignatura mas,
dentro de la curricula académica, lo cual, esta aconteciendo en nuestra ciudad y pais

gradualmente.
2.2. Bases teoricas

2.2.1 Sistema de Gestién Ambiental
a) 1SO: La ISO cuya sigla esta en inglés, en espafiol significa: Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (OIE), tiene como sede principal Ginebra,
Suiza y esta encargada de proveer normas 0 estandares para diversas areas
productivas de las empresas u organizaciones a nivel mundial. Dentro de su
larga coleccion de normas resaltan la ISO 9000 (Sistema de Gestion de la
Calidad Organizacional) y la 1SO 14000 (Sistema de Gestion Ambiental).
Dentro de cada norma, existen varias series, como la ISO 14001, la ISO 14004,
etc. La gran ventaja de esta norma a comparacion de otras que existen EMAS
(norma britanica), es que se adaptan facilmente a cualquier tipo o rubro de
empresa, puede ser aplica con toda normalidad dentro de una empresa
comercializadora de automoviles, una empresa maderera, una fabrica de
cemento a un centro de estudio, por esta versatilidad es que tiene gran
demanda en el &mbito empresarial mundial. La norma tiene una connotacion de
ser voluntaria u obligatoria. Una empresa puede optar por tener un sistema de
gestion, con la finalidad de querer mejorar su desempefio ambiental de manera
libre (voluntaria) sin que nadie exija o presione por tenerla; y la otra forma es
pagando una determinada cantidad, para que empresas certificadores auditen
el sistema de gestion y otorguen un certificado del sistema de gestion, con su
fecha de emision, validez por un periodo de tiempo de terminado y a que éareas
de la empresa cobertura, pudiendo ser estd a solo un &rea especifica

(produccidn, reparacion, ensamblaje, transporte) o a toda la organizacion.

b) ISO 14001: La ISO 14001, expresa los requisitos del sistema de gestion
ambiental o las partes que constituyen su estructura para que pueda ser
implementada en toda organizacién. Lo primero que se tiene que esbozar es la
politica ambiental organizacional, para ello es necesario reuniones con todos
los miembros claves de la organizacion, de preferencia de todas las areas o

sedes de la empresa, para que en conjunto con el gerente general, puedan
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esbozar un texto de politica que sirva como guia de trabajo y compromiso para
asegurar que el trabajo diario de toda la organizacién se encamine a lograr lo
expresado en dicho documento. Se recomienda que la politica no sea tan
extensa, ni que tenga muchas palabras técnicas, para que sea del completo
conocimiento y entendimiento de todos los trabajadores de la organizacién, en
base a la politica ambiental, surgen la vision, mision y objetivos que persigue la
organizacion, en funcion a su desempefio con el ambiente. Posteriormente se
tiene la planificacion, en el cual se identifican todas las areas y procesos de la
organizacion y/o proyecto con la finalidad de aplicar la matriz de LEOPOLD,
para identificar los aspectos e impactos de la organizacién y en base a unos
criterios ya establecidos poder puntuar y jerarquizar las actividades mas
contaminantes de las menos dafiinas. En base a lo identificado, la organizacion
debe realizar acciones correctivas o preventivas para remediar el dafio
ambiental ocasionado, puede ser por medio de sesiones de aprendizaje
(charlas — tutorias) con las personas, hasta la adquisicibn de equipos de
purificacién, cambio en la estructura de operaciones, reingenieria de procesos,
cambio de insumos 0 materia prima empleada para elaborar el producto final,
entre muchos otros. Una vez que se identifica las acciones necesarias por
realizar, se debe de armar una matriz de objetivos — metas — indicadores y
responsables de cada accién, para realizar la gestion de los mismos y velar por
su estricto cumplimiento. Por ejemplo: una de las acciones preventivas se
define como la capacitacion al personal de planta para que realiza el correcto
uso de las maquinas de corte, para asi evitar, la contaminacion acustica, por el
excesivo nivel de decibeles (mayor a 70 db) segun el sonémetro adquirido
recientemente por la organizacion. Si se conceptualiza como meta reducir la
cantidad de decibeles a 60 db, va requerir que se realice adecuadamente la
capacitacion en el tiempo provisto (2 semanas) para que luego del mismo, se
realiz6 las mediciones y la contrastacion con la meta, de ser esta positiva se
realiza el informe positivo, de ser esta negativo, se realiza la mejora continua,
por lo consiguiente se refuerza las charlas con otros temas, horarios de trabajo
0 se cambia el tema principal, que podria ser la adquisicién de equipamiento

que reduzca el ruido del corte de la materia prima.

En muchas de las organizaciones, los efectos dafinos (contaminacion) se
realiza de manera involuntaria, a raiz del desconocimiento de las personas, es
por ello que la norma ISO 14000, pone en sus lineamientos bésicos las

capacitaciones o toma de conciencia de las personas. Para ello es esencial que
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se utilicen técnicas adecuadas de ensefianza-aprendizaje y oratoria,
acompafadas con el uso de las TIC (Tecnologias de la informacién y
comunicacion) para mostrar en las sesiones videos, fotos, audios que generan
un mayor impacto positivo en el publico presente. En nuestro pais, son muchas
las empresas que poseen ISO 14000, dentro de las cual se pueden resaltar a la
organizacion académica SENATI y empresas como SAN LORENZO e INCA
COLA.

c) ELEMENTOS DEL ISO 14001: La norma se compone principalmente de los

siguientes elementos:

- 14001: Especificaciones y directivas para su uso.

- 14004: Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de apoyo.
- 14011: Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental.

- 14040: Andlisis del ciclo de vida.

d) PRINCIPALES REQUISITOS DEL ISO 14001: La certificacion 1SO 14001
tiene el propésito de apoyar la aplicacion de un plan de manejo ambiental en
cualquier organizacion del sector publico o privado. Fue creada por la
Organizaciéon Internacional para Normalizacién (International Organization for
Standardization - 1SO), una red internacional de institutos de normas
nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y
representantes de los consumidores. Ademas de ISO 14001, existen otras
normas I1SO que se pueden utilizar como herramientas para proteger el
ambiente, sin embargo, para obtener la certificaciébn de proteccién al medio
ambiente sélo se puede utilizar la norma ISO 14001. El grupo de normas ISO,
que contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y son

voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores de la industria.
Los requisitos son:

La norma ISO 14001 exige a las organizaciones crear un plan de manejo
ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y
procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas,
actividades de capacitacion del personal, documentacion y un sistema para
controlar cualquier cambio y avance realizado. La norma ISO 14001 describe el

proceso que debe seguir la organizacibn y le exige respetar las leyes
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ambientales nacionales. Sin embargo, no establece metas de desempefio

especificas de productividad.

e) BENEFICIOS DE LA IMPLANTACION DEL ISO 14001: Tener un sistema
de gestion ambiental certificado supone para la empresa una serie de
beneficios de mercado, econémicos, de mejora de la imagen de la empresa y

también de su situacion reglamentaria, como por ejemplo:

-La eliminacion de barreras en mercados internacionales (ISO 14001 es un

referencial reconocido internacionalmente).

-El cumplimiento de requisitos de algun cliente, (por ejemplo, para suministrar
productos al sector de la automocién es bastante habitual que se exija al

proveedor tener una certificacion ambiental).
-La posibilidad de captar clientes sensibles al tema ambiental.

-Reduccién del gasto en energia eléctrica, combustibles, agua y materias

primas.

-Ahorro en el tratamiento de emisiones, vertidos o residuos; mediante planes

de reduccion.

-La posibilidad de obtener méritos (puntos) en concursos publicos (en algunos

casos la certificacién es requisito obligatorio).

-Aseguramiento del control y cumplimiento del gran namero de requisitos

legales relacionados con temas ambientales.

f) DOCUMENTACION DEL ISO 14001: La documentacion del sistema de

gestién Ambiental, conforme a los requisitos de la Norma es:
*Declaracion documentada de una politica y de los objetivos ambientales
* Manual de Gestion Ambiental.

* Procedimientos documentados requeridos por la norma y necesarios para el

control operacional de aspectos ambientales significativos.
* Registros.

* Documentos, instrucciones técnicas necesarias para poder planificar, y

controlar los distintos aspectos ambientales de la organizacion.
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Los documentos y registros anteriormente especificados deben ser controlados
para evitar el uso de documentos o registros obsoletos, garantizar que
permanecen legibles e identificados y revisarlos periddicamente. Para ello es
necesario contar entre otros con un procedimientode control de la

documentacion y de los registros.

g) REQUERIMIENTOS DE LA POLITICA DEL ISO 14001: La Norma ISO
14001 establece, entre otros, los siguientes requisitos relacionados con la
politica y planificacion para la identificacion de aspectos ambientales, requisitos
legales y establecimiento de objetivos y metas:

» La direccion de la empresa tiene que comprometerse con el desarrollo e
implementacién del sistema de gestion ambiental, mediante el establecimiento

de la politica ambiental. Esta politica debe estar a disposicién del publico.

* La direccion tiene que asegurarse de que se han identificado y evaluado los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueda
controlar y de aquellos sobre los que pueda tener influencia. Ademas debe
determinar aquellos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el

medioambiente.

* La organizacion debe implementar procedimientos para identificar y tener
acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos que suscriba en
relacibn con sus aspectos ambientales y determinar cdmo se aplican estos

requisitos a sus aspectos ambientales.

* La direccion debe establecer objetivos y metas ambientales documentados en
los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacién. Estos deben
establecerse teniendo en cuenta los requisitos legales y sus aspectos
ambientales significativos y documentando claramente los medios y plazos

para lograrlos.

h) REQUERIMIENTOS DE LA ASIGNACION DE RECURSOS DEL ISO
14001: La Norma ISO 14001 establece, entre otros, los siguientes requisitos

relacionados con la asignacion de recursos y la comunicacion interna y externa:

» El proyecto o empresa en base a sus procesos, actividades, materia prima,
trabajadores y rubro, debe de implementar su sistema de gestion para que
haga cambios positivos dentro de sus organizaciones en base a la legislacion

de cada pais vigente.
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* Todos los documentos deben de ser guardados y registrados, como las
responsabilidades, obligaciones y funciones que tienen las personas dentro del

sistema.

» Para analizar el efecto o magnitud de los aspectos ambientales en las
personas, se debe de tomar en cuenta a todo trabajador que labore para la
organizacion, no solo los que residen en planta u oficina; sino a todos aquellos

que realizan algun tipo de actividad para el proyecto o empresa.

* La empresa 0 proyecto esta en la libre decisién de comunicar e informar a
todos los miembros interesados (stakeholders) sobre las decisiones,
modificaciones y cambios que se vienen realizando dentro de la organizacion

luego de la implementacion del sistema de gestién ambiental.

i) CICLO DE ACTUACION DEL ISO 14001: El ciclo de actuacion queda

definido por el ciclo de mejora continua de Deming, seguln las siguientes partes:
-Planificar:

* Verificar o comprobar la situacion real insitu del proyecto.

* Identificar las situaciones que urgen de alglin cambio o mejora.

* Realizar un cronograma de actividades con sus respectivas

responsabilidades.
-Hacer:

* Volcar todos los planes y programas a la empresa, para obtener mejoras de

desempeiio.
-Verificar:

* Verificar que todas las tareas, programas u objetivos del sistema se estén

desarrollando con toda normalidad.
» Comprobar si las mejoras alcanzadas satisfacen lo proyectado inicialmente.

« Verificar la efectividad y eficacia del sistema , en comparacion a lo mejorado y

la utilizacién de bienes o insumos.

- Actuar:

22



* Realizar el andlisis de causa efecto, para detectar las posibles dificultades del

sistema..
* Poner a prueba la mejora continua o mejora del proyecto o empresa.
* Identificar y registrar las deficiencias detectadas y el tratamiento propuesto.

Para ello se tiene que identificar los procesos de la organizacién, entidad y/o
proyecto, tal como se muestra a continuacién: a) Establecer sus interacciones.
b) Definir los criterios y métodos para su control. ¢) Proporcionar los recursos
necesarios. d) Medir y analizar los procesos. e) Iniciar las acciones

encaminadas a conseguir una mejora continua de dichos procesos.

j) POLITICA AMBIENTAL: La politica ambiental es el conjunto de los
esfuerzos politicos para conservar las bases naturales de la vida humana y
conseguir un desarrollo sustentable. Desde los afios 70, con la conciencia
ambiental creciente, se ha convertido en un sector politico autbnomo cada vez
mas importante tanto a nivel regional, nacional o internacional. En los
gobiernos de muchos paises hay un ministerio encargado de temas
ambientales y se han creado partidos verdes. La definicion de una politica
ambiental a nivel de empresa es un requisito de los sistemas de gestion
medioambiental certificados como ISO 14001 o EMAS.

Aunque no existe un acuerdo general sobre los principios de la politica

ambiental, hay algunas bases generalmente aceptadas:
-Los principios del desarrollo sustentable.
-El principio de responsabilidad.

-El principio de prevencion, segun el cual siempre es mejor prevenir que

corregir.

-El principio de sustitucion que exige remplazar sustancias peligrosas por
substitutos menos contaminantes y procesos de alta intensidad energética por

otros mas eficientes siempre que estén disponibles.

-El principio de "el que contamina paga" para los casos en los que no se puede

prevenir el dafio ambiental, siempre que sea posible identificar el causante.
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-El principio de la coherencia que requiere la coordinacién de la politica
ambiental con otros departamentos y la integracién de cuestiones ambientales
en otros campos. Por ejemplo: (politica de infraestructuras, politica econémica).

-Principio de la cooperacion, segun el que la integracion de importantes grupos
sociales en la definicibn de metas ambientales y su realizacion es

indispensable.

-La politica ambiental debe basarse siempre en los resultados de
investigaciones cientificas. Ademas la politica ambiental debe ser seria y

responsable, teniendo en cuenta el factor humano.

k) ASPECTO AMBIENTAL: La actividad comercial de cualquier empresa u
organizacion interactla con el suelo, tierra y agua. Los aspectos ambientales
son los elementos, actividades, productos o servicios de una organizaciéon que

pueden interactuar con el ambiente.

l) GESTION AMBIENTAL: Se denomina gestién ambiental o gestion del medio
ambiente al conjunto de diligencias conducentes al manejo integral del sistema
ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo el concepto de desarrollo
sostenible o sustentable, es la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades antrépicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales.
La gestibn ambiental responde al "como hay que hacer" para conseguir lo
planteado por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio
adecuado para el desarrollo econdmico, crecimiento de la poblacion, uso

racional de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente.

Abarca un concepto integrador superior al del manejo ambiental: de esta forma
no solo estan las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino también las
directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los entes rectores, que

terminan mediando la implementacion.

-Preservar y proteger las muestras representativas mas singulares y valiosas
de su dotacion ambiental original, asi como todas aquellas &reas que merecen
especiales medidas de proteccion: con esta actividad se logra el sistema de

areas protegidas.

Recuperar y proteger las areas de cabeceras de las principales corrientes de

aguas que proveen de este vital recurso a los municipios: con esta actividad se
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logra mantener una densa y adecuada cubierta vegetal en las cabeceras o
areas de nacimientos de las corrientes de agua; éste es un requisito

indispensable para la proteccion y regulacion hidrica.

-Adelantar acciones intensas de descontaminacién y de prevencion de la
contaminacion: financiar actividades especificas de descontaminacion, en las
corrientes de aguas mas alteradas, asi como el sistema de tratamiento de
residuos liquidos y sélidos, otorgar créditos para la implementaciéon de

tecnologias limpias para disminuir los impactos ambientales.

-Construir ambientes urbanos amables y estéticos, la ecologia urbana, la

ciudad para vivir con respeto y normas de control del medio ambiente urbano.

-Adelantar programas intensos y continuos de concienciacion y educacion
ambiental. Programar actividades permanentes de concienciacion

ambiental.Priorizar el medio ambiente como un todo.

m) SISTEMA: Peter Senge (1994) nos explica que un sistema es una totalidad
percibida cuyos elementos se “aglomeran” porque se afectan reciprocamente a
lo largo del tiempo y operan con un propésito comun. La palabra deriva del
verbo griego sunistanai, que originalmente significaba “causar una union”.
Como sugiere este origen, la estructura de un sistema incluye la percepcion
unificadora del observador. Los sistemas pueden ser simples o complejos y
también nos dice que son un conjunto de partes que funcionan como una sola
entidad. El tamafio de los sistemas construidos por el hombre tiene un
crecimiento limitado. Cada sistema tiene un tamafio éptimo. El mayor tamafio
no implica un mejor funcionamiento y si aumenta o disminuye de forma notable

sin experimentar ningun otro cambio es muy probable que deje de funcionar.

n) COACHING: Dilts, R. (2003) indica que el coaching es un asesoramiento
personalizado, es el proceso de ayudar a personas o equipos de personas a
rendir al maximo de sus capacidades. Ello importa traer fuerzas de esas
personas, ayudarlas a trascender sus barreras y limitaciones personales para
alcanzar lo mejor de si mismas, y facilitarles que puedas actuar de la forma
mas eficaz como miembros de un equipo. Asi pues, el coaching requiere poner

énfasis tanto en la tarea como en las relaciones.

-Tipos de Coaching: Muradep, L. (2009). Define que los tipos de coaching
son: coaching personal o life coaching, el organizacional, el ejecutivo, el de

equipos, entre otros. Una consideracion aparte merece el manager coach o el
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directivo como coach. El coaching es una metodologia que mas ha crecido o
gue se ha desarrollado en los ultimos afios, es un término que esta de moda,
gracias a su enfoque que busca potenciar o sacar la mejor version de cada

persona.

Para ello es necesario definir claramente cuéles son los elementos claves
dentro de toda sesién de coaching, por un lado se tiene al coach y al coachee,
el coach por medio de preguntas abiertas trata de entender cuéles son los
pensamientos, habitos, costumbres, maneras de pensar del coachee (persona
quien recibe la sesion, para luego por medio de sesiones o talleres pueda ir
cambiado dichos pensamientos al ritmo de la persona. Para ello se utiliza
mucho de la didactica constructiva, por medio de imagenes, videos, audios,
fotos se puede realizar una sensibilizacion profunda sobre darle mucho mas
valor al entorno natural y proteger la biodiversidad de la ciudad o pais. Es
necesario designar fechas ya programadas, para que se pueda cumplir con lo

propuesto ir evaluando su desempefio en base a examenes o indicadores.

0) METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES: Peter Checkland (1993) nos dice
gue es un sistema no definido, el cual solo puede aplicarse a problemas de
contexto real teniendo en cuenta que puede ser variado o estar en un cambio
constante. Las opciones pueden ser tomadas en una forma particular para
solucionar el problema en debate. También nos explica que es un conjunto de
etapas organizadas lo cual nos permite utilizar un enfoque sistémico en la
actividad humana para aliviar o solucionar el problema. Esta metodologia
cuestiona a las existentes por estar orientadas hacia la busqueda de metas
pre-establecidas y parte del hecho de que en los sistemas socioculturales los
problemas son precisamente problemas porque son dificiles de definir, de “pre-
establecer”. Para su correcta aplicacion al mundo real se deben seguir 7

estadios que podran dar solucion al problema propuesto.
Impacto Ambiental

a) IMPACTO AMBIENTAL: El impacto ambiental es el efecto que produce la
actividad humana sobre el medio ambiente. El concepto puede extenderse a
los efectos de un fenébmeno natural catastréfico. Técnicamente, es la alteracion
de la linea de base ambiental.La ecologia es la ciencia que se encarga de
medir este impacto y tratar de minimizarlo. Las acciones de las personas sobre
el medio ambiente siempre provocaran efectos colaterales sobre éste. La

preocupacion por los impactos ambientales abarca varios tipos de acciones,
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como la contaminacion de los mares con petroleo, los desechos de la energia
radioactiva, la contaminacion acustica, la emision de gases nocivos, o la
pérdida de superficie de habitats naturales, entre otros. La evaluacion de
impacto ambiental (EIA) es un procedimiento por el que se identifican y evaltan
los efectos de ciertos proyectos sobre el medio fisico y social. La Declaracion
de Impacto Ambiental (DIA) es el documento oficial que emite el 6rgano
ambiental al final del procedimiento de EIA, que resume los principales puntos
del mismo y concede o deniega la aprobacion del proyecto desde el punto de
vista ambiental. La identificaciébn y mitigacion de impactos ambientales es el
principal objetivo del procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental. La
aplicacion de acciones de mitigacion, siguiendo la denominada “jerarquia de
mitigacién"”, pretende contrarrestar los efectos negativos de los proyectos sobre

el medio ambiente.

b) TIPOS DE IMPACTOS: Se pueden distinguir los siguientes tipos de

impactos:

-Efectos econdmicos: Aunque los efectos econdmicos suelen ser positivos
desde el punto de vista de quienes los promueven, pueden llevar equivalentes
consecuencias negativas para otros colectivos, especialmente sobre

segmentos de la poblacién desprovistos de influencia.

-Efectos socioculturales: Alteraciones de los esquemas previos de relaciones
sociales y de los valores, que vuelven obsoletas las instituciones previamente
existentes. El desarrollo turistico de regiones subdesarrolladas es ejemplar en
este sentido. En algunos casos, en paises donde las instituciones politicas son
débiles o corruptas, el primer paso de los promotores de una iniciativa
econdémica es la destruccion sistemética de las instituciones locales, por la
introduccion del alcoholismo o la creacion artificiosa de la dependencia
economica, por ejemplo distribuyendo alimentos hasta provocar el abandono

de los campos.

-Efectos culturales: suelen ser negativos, por ejemplo, la destruccion de
yacimientos arqueoldgicos por las obras publicas, o la inmersion de
monumentos y otros bienes culturales por los embalses. Por el contrario, un
efecto positivo seria el hallazgo de restos arqueoldgicos o paleontol6gicos
durante las excavaciones y los movimientos de tierra que se realizan en

determinadas obras.
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-Efectos sobre los factores naturales: Los efectos sobre el agua, aire, suelo
y biodiversidad pueden tener consecuencias altamente perjudiciales para las
especies, ya que a raiz de la constante contaminacion, puede originar la
eliminacion o exterminio de especies y originar una cadena de problemas eco

sistémicos.

c) CLASIFICACION DE LOS IMPACTOS: Tras ser identificados, los impactos
ambientales han de ser evaluados para estimar su importancia o
significatividad. Esto se hace atendiendo a distintos aspectos o caracteristicas

de los mismos, entre los que destacan:

-Naturaleza: se distinguen impactos positivos (si producen efectos
beneficiosos sobre el medio) y negativos (si producen efectos perjudiciales

sobre el medio).

-Tipo de impacto: en general, los impactos causados por un proyecto pueden
ser directos (si estan ocasionados directamente por la ejecucion del proyecto),
indirectos (si estan causados por el proyecto pero ocurren muy distanciados de
éste en el tiempo o en el espacio) y/o acumulativos (si resultan de la suma de
efectos ocasionados por otros proyectos o actividades pasados, presentes o
previstos). Cuando los impactos acumulativos acaban provocando efectos
mayores que la simple suma de sus partes (por ejemplo, pérdidas de habitat
gue acaban causando la desaparicion de una comunidad silvestre) se habla de

impactos sinérgicos.

-Magnitud: hace referencia al tamafio o la cantidad de elementos afectados
por el impacto. Por ejemplo, el aumento en el nimero de atropellos de

animales al construir una nueva carretera.

-Extensién: es la superficie de terreno afectada por un impacto. A veces es
sinbnimo de magnitud, cuando el elemento afectado es un territorio (por

ejemplo, superficie de habitat transformado en area industrial).

Intensidad: puede definirse como la fuerza o la profundidad del dafio causado
sobre un elemento. Por ejemplo, el impacto negativo sobre el suelo serd més
intenso en el caso de una excavacion que en el de un desbroce de la

vegetacion.

-Duracién: en general, se distingue entre impactos temporales (aquellos que

tras un periodo determinado desaparecen, permitiendo la vuelta del entorno a
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su estado original, como por ejemplo el ruido causado por la perforacion de un
tinel) y permanentes (aquellos que no desaparecen del medio, como por
ejemplo la inundacion de terrenos tras la construccion de una presa). Ademas,
un impacto temporal puede ser de distinta duracion; habitualmente se
considera de corta duracion si desaparece en los 9 primeros afios tras la
finalizacion del proyecto que lo ocasiond, de duracién media si tarda entre 10 y
19, y de larga duracion si desaparece mas de 20 afios después de que el
proyecto haya sido concluido. La duracion de los impactos no siempre es la
misma que la del proyecto que los origina.

-Frecuencia: hace referencia a la asiduidad con la que aparece un
determinado impacto. Asi, un impacto puede ser puntual (si aparece una unica

vez) o periodico (si se repite varias veces en el tiempo).

-Reversibilidad: se distinguen impactos reversibles (si las condiciones
originales del medio afectado pueden recuperarse, ya sea de forma natural o a
través de la accion humana) e irreversibles (si no es posible recuperar la linea

de base, ni siquiera a través de acciones de restauracion ambiental).

Certeza de la prediccion: hace referencia a la probabilidad de que realmente

ocurran los impactos que se predicen.

d) MATRIZ DE LEOPOLD: La matriz de Leopold es un método cualitativo de
evaluacién de impacto ambiental creado en 1971 Se utiliza para identificar el
impacto inicial de un proyecto en un entorno natural. El sistema consiste en una
matriz de informacién donde las columnas representan varias actividades que
se hacen durante el proyecto (ejemplo: desbroce, extraccion de tierras,
incremento del trafico, ruido, polvo, etc.), y en las filas se representan varios
factores ambientales que son considerados (aire, agua, geologia, etc.). Las
intersecciones entre ambas se numeran con dos valores, uno indica la
magnitud (de -10 a +10) y el segundo la importancia (de 1 a 10) del impacto de

la actividad respecto a cada factor ambiental.

Las medidas de magnitud e importancia tienden a estar relacionadas, pero no
necesariamente estan directamente correlacionadas. La magnitud puede ser
medida en términos de cantidad: Area afectada de suelo, Volumen de agua
contaminada. Por ejemplo, el caso de una corriente de agua que erosiona una

gran cantidad de suelo. En este caso, el impacto tiene una magnitud
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significativa, pero la importancia que tenga respecto al medio ambiente puede

ser bajo, ya que es una pequeiia parte de suelo.

e) CONTAMINACION: La contaminacion es la introduccion de sustancias en
un medio que provocan que este sea inseguro 0 no apto para su uso. El medio
puede ser un ecosistema, un medio fisico o un ser vivo. El contaminante puede
ser una sustancia quimica, energia (como sonido, calor, luz o radiactividad). Es
siempre una alteracién negativa del estado natural del medio, y por lo general,
se genera como onsecuencia de la actividad humana considerdndose una
forma de impacto ambiental. La contaminacion puede clasificarse segun el tipo
de fuente de donde proviene, o por la forma de contaminante que emite o
medio que contamina. Existen muchos agentes contaminantes entre ellos las
sustancias quimicas (como plaguicidas, cianuro, herbicidas y otros.), los
residuos urbanos, el petroleo, o las radiaciones ionizantes. Todos estos pueden
producir enfermedades, dafios en los ecosistemas o el medioambiente.
Ademés existen muchos contaminantes gaseosos que juegan un papel
importante en diferentes fenomenos atmosféricos, como la generacion de lluvia
acida, el debilitamiento de la capa de ozono, y el cambio climético. Hay muchas
formas de combatir la contaminacién, y legislaciones internacionales que
regulan las emisiones contaminantes de los paises que adhieren estas
politicas. La contaminacién esta generalmente ligada al desarrollo econémico y
social. Actualmente muchas organizaciones internacionales como la ONU
ubican al desarrollo sostenible como una de las formas de proteger al

medioambiente para las actuales y futuras generaciones.
f) TIPOS DE CONTAMINACION:

Se entiende por contaminacion a toda modificacién del estado normal o calidad

de un factor ambiental, pudiendo ser este: aire, agua, suelo y/o biodiversidad.

Se le denomina contaminacion en el aire a la presencia de sustancias nocivas
para los seres vivos, por ser este de efecto directo o indirecto. Directo cuando
el contaminante por ejemplo: monoxido de carbono se libera libremente a un
ambiente cerrado y este gas es inalado por personas, causandoles gran
malestar y en mayor cantidad, carboxihemoglobina, limitando la capacidad de
oxigenacion del organismo. Es indirecto, cuando el contaminante, es el cloro,
ya que al encontrarse en la estratosfera, genera el rompimiento de la molécula
de ozono (03), con lo cual se genera la reduccién de la capa de ozono (0; = 0,

+ 0), al ser menor la concentracion de ozono en la estratosfera la capacidad de
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absorcion de la radiacion ultravioleta nociva se ve altamente reducida, (mayor
UV B y UV C), estos rayos ultravioleta generan problemas con la piel y la vista
de las personas (canceres de piel, melanomas, etc.). Los principales
contaminantes en el aire son el diéoxido de carbono (CO2), mondxido de
carbono (CO), Cloro, monodxido de azufre, dioxido de azufre, didéxido de
nitrégeno, compuestos organicos volatiles (COV) y el material particulado (PM).
El material particulado son sustancias de diminuto tamafio, que generan un
gran dafio en los seres vivientes, puntualmente en las personas, ya que a raiz
de su diminuto tamafio, puede atravesar el sistema respiratorio y llegar hasta
los pulmones (alveolos). El diéxido de carbono se genera principalmente en la
combustion de las fabricas y por los automéviles cuya fuente de energia para
desplazarse es el petrdleo o derivados de este. Cabe mencionar que el
principal componente que constituye el petrdleo es el carbono, en mas de un
90% del total.

Se le denomina contaminacion al agua a la presencia de sustancias quimicas,
fisicas o biolégicas que generan un desequilibrio en la composicion natural del
agua y gue resultan perjudicial para la vida que alberga dicha fuente de agua.
Por ejemplo: al ver un rio de color marrén oscuro, el agua propiamente dicha no
tiene color, ni olor ni sabor, el que tiene el color marrén son las cientos de miles
de particulas de tierra que estan flotando dentro del liquido, que le otorgan un
aparente color marrén, dicha contaminacion se mide mediante la turbidez, se
lleva la muestra de agua a un laboratorio y por medio de andlisis quimicos se
puede estudiar el nivel de turbidez de un rio, laguna, o fuente de agua para
consumo humano. Los principales contaminantes son: el aceite, los
detergentes, las aguas hervidas, la materia organica, sustancias quimicas,
entre muchos otros. Al verter alta cantidad de compuesto organice a una fuente
de agua se produce la eutrofizacién, que consiste en el excesivo aumento de
seres organicos, a raiz de la alta disponibilidad de alimento, pero que con el
tiempo termina siendo perjudicial para la vida, ya que con el paso del tiempo, la
excesiva cantidad de materia organica acaba por consumir todo el oxigeno
disuelto dentro del cuerpo de agua, por lo que termina por pasar de contener
seres aerobios a seres anaerobios, portadores de contaminacion, como las
bacterias. Al verter aceite doméstico o cualquier tipo de aceite a un cuerpo de
agua, se genera contaminaciéon, ya que Si ponemos un vaso con agua y
echamos aceite de cocina, se puede visualizar claramente como el aceite se

sittia en la parte superficial y el agua en la parte contigua inferior, el aceite tiene
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la propiedad de servir como un reflejador de los rayos solares, por lo que el
aceite va ocasionar que se disminuye la capacidad fotosintética de las plantas
acudticas al ser menor la cantidad de rayos solares que ingresa al agua; por
todos es de conocimiento que la fotosintesis se realiza gracias a los rayos
solares + el agua + el diéxido de carbono, y como resultado se produce
oxigeno y glucosa, con lo cual las plantas pueden formar sus tallos, desarrollar
sus hojas y brindar frutos para el deleite de la poblacion.

La contaminacion que puede ejercerse al suelo y/o a la biodiversidad esta
intimamente relacionada, ya que los bosques son el principal albergue de las
miles de miles de especies que deleitan el dia a dia de la sociedad. El principal
problema que atenta contra la biodiversidad es la deforestacién que se realiza
dia a dia en la selva virgen de todo el mundo como finalidad de extraer
especies maderables. Con la deforestacion se altera el habitat de cientos de
miles de especies que migran a otros ambientes y terminan por morir en ese
largo viaje. Otro de los problemas principales de los suelos y la bidiversidad es
el uso de plaguicidas, dentro de los plaguicidas se tienen a los pesticidas,
herbicidas e insecticidas. Cuyo resulta en los campos de cultivo termina siendo
perjudicial para las especies que vivenen ese entorno, asi como para las
personas que adquieren dichos cultivos que son curados con insecticidas cuyo
tiempo de vida residual es de 20 dias y que es tan solo 10 dias aplicado previo

a la cosecha.

Hace poco tiempo atras se venia comercializando libremente el carbofuradan
(sustancia extremadamente toxica) que se aplicaba liboremente a los campos de
cultivos, exterminando no tan solo a las plagas, sino arrasando con todo ser
vivo (insecto, plantas, hongos). Hace poco tiempo atrds se prohibié su
comercializacion, pero el dafio causado por varios afios, hizo un efecto

perjudicial en la salud del ambiente global.

El aumento de plagas o problemas en los campos de cultivo, se debe a la
proliferacion del mono cultivo, lo cual significa que en grandes extensiones de
terrenos cientos de cientos de hectareas de cultivo, tan solo se siempre una
sola especie de planta (por ejemplo: palma) con lo cual los controladores
biol6gicos que sirven de control para las plagas de las palmas, disminuyan, ya
gue requieren de una variedad natural de plantas (como siempre ha existido en
la naturaleza), pero como el hombre ha modifica dicho balance al extender en

cientos de cientos, inclusive hasta miles de hectareas el mismo cultivo, origina
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2.3.

231

2.3.2

gue las plagas se incrementen a una tasa considerable, teniendo como Unica
solucion la aplicacién de altas dosis de venenos, que por su efecto sistémico
(es decir que recorren todo el cuerpo de la planta, desde la raiz hasta sus hojas
mas altas) termine por afectar a la cadena tréfica y al hombre que es el ultimo

guien termina consumiendo los frutos producidos por la naturaleza.
Definicion operacional de palabras clave
Sistema de Gestién Ambiental:

Un sistema de gestion ambiental (SGA) es una herramienta cuya implantacion
persigue mejorar el comportamiento ambiental de la organizacion o proyecto
que se elija mejorar. Un SGA  se construye a base de acciones
medioambientales y elementos de gestion. Cualquier SGA se basa en un ciclo

de mejora continua que incluye las siguientes fases:

a. Planificacion: se deben definir responsabilidades, objetivos, medios,
procedimientos operativos, necesidades de formacion y sistemas de control y

comunicacion.

b. Implantacién y funcionamiento: asignacién de recursos, funciones, y

responsabilidad, involucrando al personal en el proceso.

c. Comprobacion y acciéon correctora: seguimiento y medicion, auditoria del

sistema.

d. Revisiéon por la direccion: redefinicion de objetivos y modificacion de la

politica, si es necesario.

Estas cuatro etapas consecutivas deben retroalimentarse para llegar al objetivo
final: la mejora continua del comportamiento medioambiental de las
organizaciones. Sobre la base de este esquema/proceso, cada tipo de SGA

tiene sus propias particularidades.
Impacto Ambiental:

Modificacion del ambiente ocasionada por la acciéon del hombre o de la
naturaleza. El impacto ambiental es la alteracion del ambiente, provocada
directa o indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada. El
término antropogénico se refiere a los efectos, procesos o materiales que son

el resultado de actividades humanas, a diferencia de los que tienen causas
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naturales sin influencia humana. Este impacto puede ser positivo o hegativo, el
negativo representa una ruptura en el equilibrio ecolégico, causando graves
dafios y perjuicios en el medio ambiente, asi como en la salud de las personas
y demds seres vivos. Por ejemplo, la contaminacion del aire o de los mares con
la basura o el petréleo, la contaminacion acustica, las guerras, los desechos de

la energia radioactiva, entre otros.

CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Método y nivel de investigacion

El enfoque que tiene la presente investigacion, segun Roberto Hernandez Sampieri, es
el cuantitativo. El tipo de investigacion, segun su finalidad es aplicada, segun la fuente
es primaria, segun la cobertura es longitudinal y segun el nivel o alcance es
Correlacional.

3.2. Sistemade hipotesis, variables y esquema de disefio

a) Hipotesis Principal:
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-El Sistema de gestién ISO 14000 disminuye el impacto ambiental
ocasionado por factores humanos en la construccion de la I.LE.l. N° 036
del distrito de Molino.

b) Hipotesis Secundaria:

-La Politica Ambiental del Sistema de gestion 1ISO 14000 contribuye con
la mitigacion del impacto ambiental ocasionado por factores humanos

en la construccion de la I.E.l. N° 036 del distrito de Molino.

-Las actividades de sensibilizacién favorecen en la mitigacion del
impacto ambiental ocasionado por factores humanos en la construccién
de la I.E.l. N° 036 del distrito de Molino.

b) Sistema de variables, dimensiones e indicadores
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Variable Politica -Compromiso de la Test Sistema de
Independiente: Ambiental direccién Gestion, reactivo

nimero 1.

Procedimientos

-Accion correctiva

-Accion Preventiva

Test Sistema de
Gestion, reactivo
namero 3y 4.

-Aspecto Ambiental

-Impacto Ambiental

Test Sistema de
Gestion, reactivo
ndimero 5.

Sistema de bieli Test Sistema de
gestion ISO -Objetivos Gestion, reactivo
14000 ndmero 10.

. -Requisitos Legales Test Sistema de
S'Stem_a de Gestion, reactivo

Gestion namero 6.

Ambiental -Recursos del Sistema

-Funciones de los Test Sistema de
componentes del Sistema | Gestion, reactivo

numero 2.
-Responsabilidades de los | Test Sistema de
miembros del Sistema Gestion, reactivo

. numero 8.

Variable

Independiente:

-Autoridad de la direccién

Test Sistema de
Gestion, reactivo

Sistema de numero 7.
ion | P —— :
gestion I1ISO -Comunicacion interna Test Sistema de
14000 Gestion, reactivo

nimero 10.
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-Documentacion y control
de la documentacioén

Test Sistema de
Gestion, reactivo

numero 9.
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES JESURBLENUE
-Agua Superficial Encuesta de
Impacto Ambiental,
-Agua Subterranea reactivo nimero 2.
-Lagunas Encuesta de
Impacto Ambiental,
-Canal de Regadio reactivo nimero 7.
Variable Factor -Fuente de Consumo de la | Encuesta de

Dependiente:

Impacto
Ambiental

Variable
Dependiente:

Impacto
Ambiental

Ambiental Agua

Poblacioén

Impacto Ambiental,
reactivo numero 2.

-Metales Pesados

-Eutrofizacion

-Cambio Térmico

-Turbidez y PH

Encuesta de
Impacto Ambiental,
reactivo nimero 1.

Factor
Ambiental Aire

-Di6xido de Carbono

-Monoéxido de Carbono

-Metano

-Oxidos de Nitrégeno

-CFC

-Material Particulado

-COV

Encuesta de
Impacto Ambiental,
reactivo nimero 6.

Factor
Ambiental Suelo
y Biodiversidad

-Alteracién de Habitats

-Disposicion de Residuos
solidos

-Disposicion de
Compuestos Quimicos

Encuesta de
Impacto Ambiental,
reactivo nimero 9.

-Extincion de Especies

Encuesta de
Impacto Ambiental,
reactivo nimero 8.

-Alteraciéon de la Cadena
Troéfica

-Disponibilidad de
Alimentos

-Dafio a la Agricultura

Encuesta de
Impacto Ambiental,
reactivo nimero 5.

Encuesta de
Impacto Ambiental,
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Variable
Dependiente:

Impacto
Ambiental

local

-Dafio al Nicho Ecolégico

reactivo nimero 3

-Modificacion de habitos
de vida

-Darfios a la salud de la
poblacion

-Interferencia con la
Educacion local

Encuesta de
Impacto Ambiental,
reactivo nimero 10.

Factor
Ambiental -Promocion de valores
Social

-Incompatible con

prioridades locales

-Dias laborales perdidos

-Costos por consumo de

medicamentos y curacion

-Daifios a la Infraestructura | Encuesta de
Factor local Impacto Ambiental,
Ambiental reactivo nimero 4.
Econdmico -Dafio a animales y

cultivos

-Interferencia con el

transporte local

-Modificacién del

patrimonio
Factor Encuesta de

- — : Impacto Ambiental,

Ambiental -Alteracion y/o cambio de | .o namero 10.
Cultural Costumbres —

idiosincrasia local

3.3. Técnicas e instrumentos

La presente investigacion para lograr la recopilacién de la informacién ha utilizado
diversos instrumentos que van a ser mostrados en los siguientes incisos (ver anexo

01). Para ello, se ha realizado un exhaustivo andlisis bibliografico, para asi construir

instrumentos robustos y adecuados segun la variable a medir o estudiar.

3.4. Cobertura de lainvestigacién

a)

Poblacion
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b)

Inicial N°036 del distrito de Molino, en total se contabilizan 42 personas,

entre personal técnico, operarios y supervisores.
Muestra

La muestra esta representado por una proporcion significativa de la
poblacion. Existen 2 formas de realizar la seleccién de los elementos
gue componen la muestra, uno por medio de herramientas
probabilisticas (uso de la estadistica), y una forma no probabilistica,
cuando la poblacibn posee caracteristicas y/o comportamientos
especificos. Para el presente trabajo de investigacion, la muestra estuvo
constituida por la totalidad de los elementos de la poblacion, es decir, se
trabajé con las 42 personas participes en la construccion de la
Institucion Educativa Inicial N°036 del distrito de Molino, por lo que

resulta no probabilistico.

Funcion - Trabajo Cantidad
Ingeniero Civil 2
Maestro de Obra 3
Operarios Varios 28
Tecnico Electricista 5
Tecnico Gasfitero 2
Carpintero 2

Total de la muestra: 42

Delimitacidon geografico-temporal y tematica

La investigacion se va desarrollar en el
distrito de molino, provincia de Pachitea,
departamento de Huéanuco, comprendido =
desde los meses de Mayo hasta LSS

Diciembre del presente afio. Y va abarcar #Chaglla

) » ' Molino®
el desarrollo del Sistema de Gestion
®Panao
Ambiental segin los lineamientos

establecidos por la ISO 14001.

En la imagen derecha, se aprecia el
mapa de la provincia de Pachitea.

(Fuente: www. manuel.files.com)
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4.1.

CAPITULO 4: RESULTADOS

Presentacion de resultados

La norma ISO 14001, estd compuesto por las especificaciones y guias para el
uso de un SGMA, para poder entender mejor esta norma conviene observar el
siguiente gréfico:

Grafico N° 01: Dimensiones de la Norma 1SO 14001
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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PORLA | AMBIENTAL " Identificary
DIRECCION : Evaluar los
Aspectos e
. - Impactos.
NORMA Identificar los
Monitorear 1SO 14001 PLANEAMIENTO Requerimientos
Y realizar - Legales y otros.
Mediciones. MONITOREO
Y : “ Establecer
Realizar auditorias MEDICIONES AN Objetivos.
Internas. " IMPLEMENTACION
- ¥ Desarrollar
Implementar acciones P - OPERACION Programas
Preventivas y correctivas. - De mejora.

Establecer roles, responsabilidades, documentacion,
Preparar y responder ante emergencias, entre otros.

Basicamente, para poder realizar la implementacion de un SGMA dentro de una
organizacion, lo primordial es tener la politica ambiental de la organizacién la cual
debe ir a la par con la politica empresarial global, como es conocido, para la correcta
elaboracion de toda politica se debe de tener como participes, aportadores de ideas,
discusiones sobre puntos a incluir — no incluir a todos los trabajadores de la empresa
en su mayoria, por lo que la politica ambiental organizacional va abarcar a toda la
empresa y por ende a todos los procesos, capital humano y recursos

encontrados a su paso.

Lo primero que se realizo fue un analisis exhaustivo de los aspectos e impactos
ambientales propios de la construccion de la institucion educativa inicial, a cargo del
tesista investigador, para posteriormente realizar el desarrollo de la politica y objetivos

de mejora preventivos y correctivos.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.
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PARAMETROS EVALUADOS POR LA METODOLOGIA PROPUESTA POR
VICENTE CONESA FERNANDEZ

Naturaleza. Basado en el tipo de dafio (negativo) o mejora (positivo) que genera la
actividad antropogénica.

Extension (EX). La extension del impacto esta dato por el &rea en metros cuadrados
donde reside o incide el dafio a comparacion de todo la organizacion u proyecto.

Intensidad (I): Reflejado por la magnitud o intensidad que ocasiona el impacto sobre
el medio ambiente natural, pudiendo ser esta de mayor grado o menor intensidad.

Momento (MO). El momento esta dado por la unidad de tiempo que ocurre el impacto
sobre el terreno y organizacion. Puede ser que el impacto solo se dé una vez (en una
hora) o que se de todos los dias (por una hora diaria).

Persistencia (PE). La persistencia esta dado por la cantidad de tiempo que va
permanecer el contaminante en el ambiente. Puede persistir un contaminante por tan
solo unos minutos, a otro que puede permanecer por meses inclusive afios dentro del
entorno natural (como el caso de los metales pesados, que no pueden ser
biodegradados facilmente en el ambiente).

Reversibilidad (RV). Esta dado por la posibilidad de mejora o cambio luego de haber
acontecido el impacto ambiental. Si es facil de recuperar, se dice que es reversible, en
cambio, si es todo lo contrario, sera de dificil reversibilidad.

Recuperabilidad (MC). Cuando un impacto, luego de haber ejercido su efecto o dafio
sobre el entorno natural o el proyecto, es facil de recuperar o reconstruir (recuperar).

Sinergia (SI). Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos simples.
El componente total de la manifestaciébn de los efectos simples, provocados por
acciones que actlan simultdneamente, es superior a la que cabria de esperar de la
manifestacion de efectos cuando las acciones que las provocan actlan de manera
independiente no simultanea.

Acumulacion (AC). Muchas de las sustancias toxicas que se liberan al entorno
natural, se acumulan o bioacumulan en los seres vivos o0 elementos abiéticos (agua,
aire, suelo)..

Efecto (EF). Este atributo se refiere a la relacion causa-efecto, o sea a la forma de
manifestacion del efecto sobre un factor, como consecuencia de una accion.

Periodicidad (PR). La periodicidad se refiere a la regularidad de la manifestacion del
efecto, bien sea de manera ciclica o recurrente (efecto periddico), de forma
impredecible en el tiempo (efecto irregular), o constante en el tiempo (efecto continuo).

Tabla N° 01: Resumen parametros de calificacion de importancia
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

NATURALEZA INTENSIDAD (I)
Impacto beneficioso + Baja 1
Impacto perjudicial - Media 2
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Alta

Muy alta
Total 12
EXTENCION (EX) MOMENTO (MO)
Puntual 1 (Plazo de manifestacion)
Local 2 Largo plazo 1
Extenso 4 Mediano plazo 2
Total 8 Corto plazo 4
Critico (+4) | Inmediato 8
Critico (+4)
PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)
(Permanencia del efecto)
Fugaz Corto plazo
Temporal Mediano plazo
Permanente 4 Irreversible 4
SINERGIA (SI) ACUMULACION (AC)
(Regularidad de la manifestacion ) (Incremento progresivo)
Sin sinergismo 1 Simple
Sinérgico Acumulativo 4
Muy sinérgico 4
EFECTO (EF) PERIODICIDAD (PR)
Indirecto (secundario) (Regularidad de la
Directo 4 manifestacion ) 1
Irregular o periddico o discontinuo
Periddico 4
Continuo
RECUPERABILIDAD (MC)
(Reconstruccién por medios
humanos) 1
Recuperable de manera inmediata 2
Recuperable a mediano plazo 4
Mitigable 8

Irrecuperable
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ECUACION PARA DIAGNOSTICAR LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO

I=+/-[3I+2EX+ MO +PE+RV+5I+AC+EF+ PR+ MC]

Tabla N° 02. Rangos de jerarquizacion de la importancia del efecto
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Rango de Clase de efecto Trama
Importancia

0=25 Compatible Verde

26=50 Moderado Amarillo
51=75 Critico -
76=100 Severo Naranja

Impacto compatible. Impactos con calificacién de importancia =25 unidades de
calificacion. Son generalmente puntuales, de baja intensidad reversibles en el corto

plazo. El manejo recomendado es control y prevencion.

Impacto moderado. Impactos con calificacién de importancia entre 26=50 unidades
de calificacién. Son impactos generalmente de intensidad media o alta, reversibles en
el mediano plazo y recuperable en el mismo plazo. Las medidas de manejo son de
control, prevencion y mitigacion.

Impacto critico. Impactos con calificacion de importancia entre 51 = 75 unidades de
calificacion. Son generalmente de intensidad alta o muy alta, persistentes, reversibles
en el mediano plazo. Las medidas de manejo son de control, prevencion, mitigacion y
hasta compensacion.

Impacto severo. Impactos con calificacion de importancia entre =76 unidades de
calificacion. Son generalmente de intensidad muy alta o total, extensiéon local e
irreversibles (>10 afios). Para su manejo se requieren medidas de control, prevencion,

mitigacion y hasta compensacion.

Tabla N° 03. Evaluacion de Aspectos
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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Aspecto Ambiental N | | |EX|MO|PE|RV| SI |AC| EF | PR | MC |IMP TOTAL
Arrojo de aguas residuales al rio Panao - |12) 12| 8 2 2 2|1 4]2]| 4 -49
Limpieza general de terreno 1 /4] 4] 4 1 (1)1 4]|]1] 2 -23
Trazo y replanteo 1|2 2 4 4 12|14 ]|4]2)| 8 -33
Eliminacidn de material excedente 4121 4|4 |4|2|4]|4|4] 8 -40
Humedecimiento de area de trabajo 22| 4 1 1 (1)1 4]2]| 4 -22
Control de ruidos molestas 4|1 8| 4|4 | 2|2|4|4|4] 4 -40
Corte y nivelacion manual del terreno 12| 8 | 4 2 | 42]|4|4]2] 4 -46
Corte y nivelacion con magquinaria 8|8l 4|4 4al2|4]4]2]|1 -41
Excavacion de zanjas con equipo mecanico gl2|4a|4a|al2|alal2]1 -35
Vaciado de concreto de cimentacion gl2|4a|4|alajlalal2]|s -44
Encofrado de columnas 41214 |a|alz2]a|4|2]1 -31
Colocacion de armadura en columnas 412144 |alaja|4a|4a]1 -35
Vaciado de concreto en columnas gl2|4a|4|alajlalal2]|s -44
Colocacion de muros de ladrillos 2| 4 2 |4 4]|4a|4|4|4] 8 -40
Encofrado de viga 41214 |a|alz2]a|4|2]1 -31
Colocacion de acero en vigas 412144 |alaja|4a|4a]1 -35
Vaciado de concreto en vigas gl2|4a|4|alajlalal2]|s -44
Colocacion de armadura de madera en techos 22|44 al2|alal2]z2 -30
Colocacion de cobertuta tipo teja andina eternif 12|44 |a|2|a|lal2]2 -29
Encofrado de veredas 41214 |a|alz2]a|4|2]1 -31
Vaciado de concreto en veredas gl2|4a|4|alajlalal2]|s -44
Tarrajeo de muros 2| 4 2 4 414|444 8 -40
Vaciado de falso piso en aulas escolares gl2 |4 |4a4|lalajalal2z]|s -44
rolocacion de pisos de madera en aulas escolare 414l 2|4 |alz2|4a|4|4a]2 -34
Colocacion de puertas de madera 22|44 al2|alal2]z2 -30
Colocacion de puertas de madera -|l2|2| 4|14 |4|2|4|4]2]|2 -30
Colocacion de ventanas de aluminio -|l4l2|4]4a4a|2|4|4]2]|2 -32
Colocacién de puertas metdlicas -|8f2)14]4a|4a|2 44|22 -36
Colocacion de aparatos sanitariosens.s.h.h, | - [ 1| 1| 2 [ 4 | 4| 2|4 ]|4] 2|2 -26
Colocacion de artefactos de iluminacidn -|1|4a|2|4a|al2|4a|4]2]|12 -29
Instalacion de cerco perimétrico metalico -1 8|2 4144 |2|4|4]2]|2 -30
Pintura General -1 214 4 4 2 24|44 2 -32
Limpieza general de la obra terminada -l 28] 4 2 224|444 -36

N I | EX{MO| PE | RV | SI |AC | EF | PR | MC |IMP TOTAL

Se va realizar un andlisis mas profundo de los siguientes impactos moderados: a)
Arrojo de aguas residuales al rio Panao, b) Vaciado de cemento, ¢) Excavacion y

nivelacion del terreno y d) Traslado vehicular de materiales.

El arrojo de aguas residuales al rio Panao, estd compuesto por el inicio de
operaciones, el lavado de la superficie del terreno en construccion, la limpieza de los

equipos mecanicos y la limpieza de los vehiculos de carga.

El vaciado de cemento, esta compuesto por el inicio de las operaciones, el armado de
los cofres de vaciado, la habilitacién de la arena y el cemento, la preparacion de la
mezcla y la realizacion del vaciado del material en su lugar respectivo (columna, viga,

falso piso, etc.)

Excavacion y nivelacion del terreno, estd compuesto por el inicio de las operaciones, la
habilitaciébn de las maquinas, la remocion de tierras, el traslado del excedente a otro

lugar y la compactacion del suelo.
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El traslado vehicular, esta compuesto por el inicio de las operaciones, la adquisicion de
materiales, el traslado de articulos, el almacenamiento preliminar de materiales y el

estacionamiento temporal de vehiculos.

Politica Ambiental

Grafico N° 02. Politica Ambiental
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

POLITICA
AMBIENTAL

MEJORA
PREVENCION

CUMPLIMIENTO

Ante los profundos cambios experimentados por la sociedad contemporanea
orientados a la proteccion y preservacion del medio ambiente, la unidad ejecutora, sus
directivos y todos sus colaboradores se comprometen a resguardar y asegurar que en
toda actividad de la construccion no se altere ni dafie el ambiente circundante. Se ha
implantado un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con la norma ISO 14000, que
se considera fundamental para mejorar el comportamiento ambiental y la satisfaccion
tanto de clientes, como de personal propio y subcontratistas. En todo momento, se va
realizar un control y seguimiento de las actividades que tienen que ver con la gestiéon
de residuos en obra, el ruido, el polvo, el consumo de recursos incluyendo las compras

segun criterios ambientales especificos.
Principalmente, se va realizar los siguientes incisos:

-El cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentos exigibles a nivel local,

regional y nacional en la materia.

-El cumplimiento responsable de los requisitos de proyecto, explicitos e implicitos,

relacionados con aspectos ambientales.

-La realizacion de los estudios de impacto ambiental necesarios, que incluye la

valoracion de las interacciones de lo proyectado con el medio ambiente.
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-El ahorro energético y de materias primas, reduccién de residuos y prevenciéon de la
contaminacion ambiental en las distintas fases de la vida del proyecto: construccion,

puesta en marcha, operacion y, eventualmente desmantelamiento.

Frenar el impacto directo provocado por la incidencia de los materiales utilizados y

residuos generados por la propia actividad, a través de:

-La reduccidn y racionalizacion del papel y energia.

-El reciclaje y recuperacion de embalajes.

-La recogida selectiva de residuos y reciclado de los mismos, siempre que sea factible.

-La selecciébn de materiales y equipamiento que generen la menor cantidad de

residuos y toxicidad.

Requisitos Minimos

Estar acorde con el tamafio
y caracteristicas de la
organizacién

Comunicarla a todo el

personal
Congruencia con los
impactos ambientales
causados por las
actividades, productos y / o
servicios

Requisitos Minimos

Cumplir con la legislacion y
requisitos voluntarios

Prevencién de la
contaminacion

Mejora continua

Avalado por la maxima
autoridad

Estar disponible al publico

Grafico N° 03: Ciclo de mejora continua
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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Modelo de Gestion ambiental

Mejora continua

Politica
ambiental
Revision por la

direccion

Planificacion

Impl&mentacmn
¥ operacién
Venficarion v
accidn comectiva

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a

intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Para ello, la alta direccion de la organizacion, puede apoyarse en los
diversos instrumentos de recoleccion de datos que tiene a su disposicion, procedentes
del sistema de gestién, como son:

-La ficha de evaluacién de impactos ambientales, donde se visualizan que aspectos e
impactos son los mas perjudiciales para el entorno.

-Fichas de registro sobre los indicadores de medicion en base a los objetivos. Donde
se miden variables de emision de gases, cantidad en kilos de generacién de residuos,
numero de personas asistentes a las charlas de sensibilizacion, boletas de compras
sobre la adquisicién de equipos de mejora ambiental, etc.

-Quejas o reclamos de los clientes, vecinos, trabajadores o toda persona que esta
inmersa con el proyecto u organizacion.

-Medios de comunicacion social, como periddicos, webs informativas

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias o controles internos del
sistema de gestion ambiental se realizan a intervalos planificados para determinar si el
sistema de gestion ambiental: Es conforme con las disposiciones planificadas para la
gestién ambiental, incluidos los requisitos de esta norma, se ha implementado
adecuadamente y se mantiene; y se proporciona informacion a la direccion sobre los

resultados de las auditorias.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de

auditoria que traten sobre:
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-las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar

sobre los resultados y mantener los registros asociados.
- la determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

Los respectivos diagramas de proceso se muestran a continuacion:

Grafico N° 04. Aspecto N°1: Arrojo de aguas residuales al rio Panao
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Inicio

Limpieza de Limpieza de
equipos vehiculos de
mecanicos carga

Inicio de Lavado de

Operaciones Superficies

Grafico N° 05. Aspecto N°2: Vaciado de cemento
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Inicio

Inicio de Armado de Habilitacion de Preparacion de

Operaciones cofres arena y cemento la mezcla

Realizar el
vaciado del
matenal

Grafico N° 06. Aspecto N°3: Excavacion y Nivelacion del Terreno
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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Inicio

Traslado del

Inicio de Habilitacion de Remocion de

Operaciones maquinarias tierras

Compactacion
del suelo

Grafico N° 07. Aspecto N°4: Traslado vehicular de materiales
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Inicio

Almacenamiento
preliminar de
materiales

Inicio de Adauisicion de Traslado de

Operaciones matenales articulos

Estacionamiento
de vehiculos

Un aspecto fundamental a la hora de la aplicacién de un ISO 14000, es la recopilacion
de toda la normatividad relacionada, para que en base a lo que esta reglamentado se
puede realizar acciones correctivas o preventivas. Para la realidad del presente

trabajo de investigacion, la normativa NACIONAL encontrada es la siguiente:

-Calidad del aire: DS N° 009-2009 SA: Segun la Ley N°26842 — Ley General
de Salud, se establece que corresponde a la Autoridad de Salud, dictar las
medidas para minimizar y controlar los riesgos para la salud de las personas

derivados de elementos, factores y agentes ambientales presentes en el aire.

Objeto de la norma: El presente reglamento tiene por objeto regular los niveles

de estados de alerta para contaminante del aire, los cuales se establecen a
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efectos de activar, en forma inmediata, un conjunto de medidas
predeterminadas de corta duracion destinadas a prevenir el riesgo a la salud y
evitar la exposicion excesiva de la poblacién a los contaminantes del aire
establecidos en el presente reglamento, durante episodios de contaminacion
aguda.

Efectos sobre la salud de los contaminantes del aire:

Tabla N° 04: Efectos sobre la salud de la contaminacion atmosférica
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Contaminante Concentracion Cuadro clinico
Didxido de Azufre 0.28ppm Bronconstriccidon en asmaticos.
Malestar tordaxico.
Didxido de 20% adicional de riesgo de sufrir una
nitrégeno 15ppb enfermedad respiratoria.

Disminucion de  defensas  ante
infecciones pulmonares.

PM10 10mg/m3 1% de aumento de mortalidad diaria.

PM2.5 10mg/m3 Dafio alveolar no determinado.
Mondxido de 6.5ppm (adic

Carbono n) Cefalea

Deterioro en la habilidad motora,

percepcion auditiva y/o visual.
Moglobina neuroconductual de 5 a

20%
Ozono >0.04 ppm | Perdida funciéon pulmonar
Anual iriitacion de mucosas
cansancio y nauseas
Deterioro del coeficiente de
Plomo >10ud /dl inteligencia

en 2.5 puntos para nifos.
Efectos cardiobasculares.
Hipertension.

Sulfuro Hidrégeno 20ppm Irritacion ocular.
Intoxicacion.
Edema pulmonar.

-DS N° 022-2001 SA: Segin la Ley N°26842 — Ley General de Salud, se establecen
actividades de Saneamiento Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales,
Industriales y de Servicios. Dichas actividades estan compuestas por: a)
Desinsectacion. b) Desratizacion. c) Desinfeccion. d) Limpieza de ambientes.
e) Limpieza y desinfeccion de reservorios de agua. f) Limpieza de tanques

sépticos.
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-DS N° 044 — 98 PCM: Aprobacion de los estandares de calidad ambiental y

limites méximos permisibles.

Estandar de Calidad Ambiental (ECA): Es la concentracion o grado de
elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y bioldgicos, en el aire,
agua o suelo en su condicidon de cuerpo receptor, que no representa riesgo
significativo para la salud de las personas ni del ambiente. Dependiendo del
paradmetro en particular a que se refiera, la concentracion o grado podra ser

expresado en maximos, minimos o rangos.

Limite Maximo Permisible (LMP): Es la concentracién o grado de elementos,
sustancias o parametros fisicos, quimicos y bioldgicos, que caracterizan a un efluente
0 a una emisién, que al ser excedido causa o puede causar dafios a la salud, bienestar

humano y al ambiente. Su cumplimiento es exigible legalmente.

-DS N° 047-2001 MTC: Se establecen los limites maximos permisibles para los

vehiculos que circulen en la ciudad.

Tabla N° 05: LMP para vehiculos en circulacion
Fuente: Ministerio del Ambiente del Pert (MINAM)

VEHICULOSMENORES CONMOTORES DE DOSTIEMPOSOQUE USANMEZCLA
DEGASOLINA-ACEITECONMO COMBUSTIELE
Volumendesplazamientonominalce | CO%devolumen HCppm
Mayoresde50cc(3) 2.5 8000
VEHICULOS LIVIANOS
_ Alsernatival:VEHICULOSDEPASAJEROSPBY - - <2.6Tono : Shasientos
Ano Norma Directiva Tipode CO |HC+NOx |HC |NOx | PM
aplicacidn maotor g/km | gfkm g/km_|g/km | g/km
2003 EURDIl [94M2EC Gasolina | 220 10,50 —_— ] ——
MNAEC DieseliDl | 1,00 {070 —_ || 0,08
SMAEC Diaselld 1,00 10,90 - == | 0,10
2007 EUROII |SB/6WEC(A) | Gasolina | 2,30 |—— 020 (015 | —
ABGHECIA) | Diesel 0,64 [0,56 —— |05 | D05
- Aemsti »gnmmﬁsmnsmgmw 12asientes - . ¢
Afio Norma  |Regulacion | Tipode | CO |HC+NOX [HC |[NOx | PM
aplicacion motor | gimi |g/mi  [gimi |gimi | gimi
003 TierD wssILoy Gasolina | 340 [—— 041 100 | —
UsarLDyv Diesel 140 [—— 041 |1.00 | 0,20

-DS N°085-2003 PCM: Este decreto supremo esta basado en los estandares

de calidad ambiental para el ruido, en lo cual se establece lo siguiente:
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Tabla N° 06: ECA para el ruido por zonas de aplicacién
Fuente: Ministerio del Ambiente del Perta (MINAM)

VALORES EXPRESADOS
ZONAS DE EN Laeqt
APLICACION HORARIO HORARIO
DIURNO NOCTURNO
Zona de Proteccion Especial 50 40
Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60
Zona Industrial 80 70

-DS N°056-97-PCM: Establecen casos en que la aprobacion de los estudios de
impacto ambiental y programas de adecuacion de manejo ambiental requeriran

la opinién técnica del INRENA. Se tienen:

- Alteracion en el flujo y/o calidad de las aguas superficiales y subterraneas.

- Represamientos y canalizacion de cursos de agua.

- Remocion del suelo y de la vegetacion.

- Alteracion de hébitats de fauna silvestre.

- Uso del suelo para el depdsito de materiales no utilizables (relaves, desechos
industriales, desechos peligrosos o toxicos).

- Desestabilizacion de taludes.

- Alteracion de fajas marginales (riberefas).

- Deposicion de desechos en el ambiente Iéntico (lagos y lagunas).

-DS N°057 -2004-PCM: Aprueban reglamento ley N°27314, ley general de
residuos solidos y todos los mecanismos, disposiciones a seguir en materia de
residuos sélidos, desde su captura dentro de una organizacién, disposicién final

y comercializacion final.

-DS N°008-2005-PCM: Se aprueba Reglamento de la Ley N° 28245, Ley
Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.

-LEY N°27446: La presente Ley tiene por finalidad: a) La creacion del Sistema
Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental (SEIA), como un sistema unico y
coordinado de identificacién, prevencion, supervision, control y correccion
anticipada de los impactos ambientales negativos derivados de las acciones

humanas expresadas por medio del proyecto de inversion.
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b) El establecimiento de un proceso uniforme que comprenda los
requerimientos, etapas, y alcances de las evaluaciones del impacto ambiental
de proyectos de inversion.

c) El establecimiento de los mecanismos que aseguren la participacion -

ciudadana en el proceso de evaluacion de impacto ambiental.

-LEY N°28551: Ley que establece la obligacién de elaborar y presentar planes
de contingencia. La presente Ley tiene por objeto establecer la obligacién y
procedimiento para la elaboracion y presentacion de planes de contingencia,
con sujecién a los objetivos, principios y estrategias del Plan Nacional de

Prevencion y Atencion de Desastres.

-LEY N° 26611: Ley general del ambiente, La presente Ley es la norma
ordenadora del marco normativo legal para la gestion ambiental en el Peru.
Establece los principios y normas basicas para asegurar el efectivo ejercicio del
derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno
desarrollo de la vida, asi como el cumplimiento del deber de contribuir a una
efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus
componentes, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion y

lograr el desarrollo sostenible del pais.

Las disposiciones contenidas en la presente Ley, asi como en sus normas
complementarias y reglamentarias son de obligatorio cumplimiento para toda
persona natural o juridica, publica o privada, dentro del territorio nacional, el
cual comprende el suelo, subsuelo, el dominio maritimo, lacustre, hidrolégico e

hidrogeoldgico y el espacio aéreo.

La presente Ley regula las acciones destinadas a la proteccién del ambiente
que deben adoptarse en el desarrollo de todas las actividades humanas. La
regulacion de las actividades productivas y el aprovechamiento de los recursos
naturales se rigen por sus respectivas leyes, debiendo aplicarse la presente
Ley en lo que concierne a las politicas, normas e instrumentos de gestion

ambiental.
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Entiéndase, para los efectos de la presente Ley, que toda mencion hecha al
“‘ambiente” o a “sus componentes”, comprende a los elementos fisicos,
quimicos y bioldgicos de origen natural o antropogénico que en forma individual
o asociada, conforman el medio en el que se desarrolla la vida, siendo los
factores que aseguran la salud individual y colectiva de las personas y la

conservacion de los recursos naturales, la diversidad biologica y el patrimonio

cultural asociado a ellos, entre otros.

Proceso Objetivo Responsable Roles

o -No uso de productos o -Controlar los insumos
=N toxicos de limpieza. k% empleados en la limpieza.
c 3 -Cero derrame de aceites &> -Controlar el

g y/o grasas de las maquinas. ? almacenamiento y

k=) -Cero derrame de o adecuado sellado de los
3= combustible vehicular. = embaces con grasa y/o

© > .

P 5 aceite.

2 2 -Verificar el estado de los
.%5 o tanques y almacenes
9 © temporales de
<= L combustible.

o -Manipulacion  cuidadosa 0 -Controlar el manejo del

© del cemento. & cemento y otros
-Retirar los restos metalicos = ) materiales afines.
(alambres, clavos, pernos), i & -Velar por el recojo total

9L asi como los no metalicos 2 8 de los desperdicios una

8 © (madera) del lugar. o vez terminados los

g5 S trabajos.

> o L
-Controlar el ruido de las -Asegurar gue los trabajos
maquinas. se realizan ocasionando el
-Evitar el levantamiento menor ruido posible.
excesivo de M.P. (Material -Asegurar que no se
Particulado). genere excesivo
-Controlar el traslado de los levantamiento de M.P.
vehiculos de carga pesada. (arena fina, tierra, otros).
-Verificar y controlar el lugar -Velar por el adecuado

Excavacion y nivelacion del terreno

de depdésito de desmonte.

Francisco Villegas Quispe

traslado de desmonte.

-Verificar que el lugar de
depésito del desmonte
sea el adecuado y optimo
segun sus caracteristicas.
-Asegurar que no se dafie
el ecosistema local ni la

relacion entre las
especies.
| -Evitar la circulacion o -Evitar el derrame de
8 T % vehicular en horas punta. 3 gL combustible.
T3 g -Verificar que el o g2 -Evitar la contaminacion
S S o © almacenamiento de e sonora.
= > © E| materiales sea el optimo. - -Evitar impactar la
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realidad social local por la
generacién de cortes y/o
retrasos en el transito.

Responsable

Acciones Preventivas

Acciones Correctivas
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Francisco Villegas Quispe

-Asegurar que los envases
contenedores de materiales
liquidos contaminantes sean los
adecuados y seguros segun su

funcion y contenidos.

-Realizar mantenimiento
continuo a los vehiculos de

traslado de materiales.

-Posicionar tachos para colocar
los desperdicios, con el fin de
evitar que sean dispuestos a los

suelos y cuerpos de agua.

-Evitar verter productos téxicos
a los cuerpos de agua, en
cambio, guardarlos en envases
de plastico, para que sean
dispuestos posteriormente en

rellenos sanitarios.

- Colocar cestos de recojo para

restos metalicos.

-Asegurar que todos los
envases residuales de cemento
y otros sean recogidos vy
correctamente descartados en

un relleno sanitario.

-Humedecer  constantemente
los monticulos de particulas
finas para evitar que se esparza

con el viento.

-Reducir el uso de la bocina.

-Capacitacion sobre factor
ambiental hidrico.

-Capacitacion sobre factor

ambiental aire.

-Capacitacion sobre factor suelo

y biodiversidad.

-Promover la reforestacion de

especies forestales.

-Controlar y sancionar a los

infractores internos.

Capacitacion Ambiental
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El agua, es sin duda alguna, uno de los elementos mas importantes e indispensables
gue tenemos en la tierra para la preservacion y mantenimiento de la vida, tal como la
conocemos. Siempre se dice que lugar en el cual existe agua, ya sea en forma de
lagunas, rios, océanos, lugar en el cual se encuentra civilizacién. Una persona sin
comer puede sobrevivir por semanas, pero sin beber algin tipo de liquido no
sobrepasa los 4 dias. Para que se pueda llevar a cabo la fotosintesis, es decir la
elaboracion de la glucosa, la captura del diéxido de carbono y la produccion del
oxigeno, es requerido el agua, como elemento o insumo indispensable en dicha

cadena.

Aproximadamente el 65% del peso de una persona adulta y el 75% de su cerebro
estan compuestas por agua. Este preciado elemento circula como un rio por el interior
de nuestros cuerpos, ayudando a transportar nutrientes y energia a todo nuestro
organismo y aleja de nuestras células productos de desecho para su excrecion, trabajo

que realiza en equipo con nuestra sangre.

El planeta tierra se ha formado hace aproximadamente 4,500 millones de afios. Con el
pasar del tiempo se produjeron numerosas erupciones que expulsaron desde lo
interno hasta lo externo de la tierra primitiva, el vapor de agua, el cual se condenso y
gener6 grandes lluvias que formaron los océanos. Gracias a este colosal
acontecimiento es que surgid la vida en la tierra, ya que numerosos cientificos e
investigadores sostienen que los inicios de la vida unicelular se encuentran en el agua

aproximadamente 3,500 millones de afios atrés.

Imagen N° 01 — tesista, realizando sesiones de educacion ambiental.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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Al preguntar a familiares, amigos, colegas de trabajo sobre el volumen de agua que
posee el planeta tierra, la gran mayoria de veces, se va escuchar la misma respuesta:
el 71% de nuestro planeta esta compuesto por agua. Afirmacion que es
completamente falsa. Muchas veces se tiene cierta dificultad en este aspecto. El radio
de nuestro planeta, es decir la distancia que existe desde el nlcleo hasta la superficie
es de aproximadamente 6,350 kilometros Es sobre esta superficie que se desarrolla la
vida, y a la cual se le denomina biosfera (esfera de vida). El tamafio de la biosfera en
comparacion con el radio de la tierra es infimo. La fosa de las Marianas es la mas
profunda fosa marina conocida y el lugar més profundo de la corteza terrestre con sus
11.012 metros (11 kilbmetros). Es notoria la gran diferencia encontrada entre el radio
de nuestro planeta tierra (6,350 km) y la parte mas profunda de la biosfera (11 km), la
relacién es abismal. Es por tal motivo, que al referirnos al volumen o cantidad de agua
que posee la tierra, se deberia de expresar lo siguiente: el 71% de la superficie de

nuestro planeta tierra esta cubierto de agua.

Sin embargo, de ese gran volumen, el agua principalmente se encuentra en
los océanos 96,5%, los glaciares y casquetes polares poseen el 1,74%, los depdsitos
subterraneos (acuiferos), los permafrosty los glaciares continentales suponen el
1,72% vy el restante 0,04% se reparte en orden decreciente entre lagos, humedad del

suelo, atmdsfera, embalses, rios y seres vivientes.

El ozono estratosférico absorbe el rayo ultravioleta tipo B y/o C, con lo cual se genera
una reaccion endotérmica separandose en una molécula de Oxigeno (02) y un
Oxigeno atémico (O). Naturalmente, es un proceso ciclico, de continua separaciéon y
unién hasta que aparecié la tecnologia humana y la liberacién al ambiente de los
cloroflurocarbonados (CFC) y otros compuestos que destruyen esta cadena continua
de regeneracion del ozono troposférico. En caso de no existir la cantidad de ozono
necesaria estos rayos incidirian sobre la vida de la tierra causando severos problemas
relacionados con nuestro material genético, conllevando a numerosos problemas de la
piel. En la actualidad al realizar la quema de nuestros residuos solidos (plasticos), se
libera a la atmosfera cloro, tema que se discutira en la seccion de contaminacion del
aire. Al hablar de ozono, cabe indicar que existe un ozono que es bueno (el cual lo
encontramos en la estratosfera) y un ozono que es malo (el cual se encuentra en la
troposfera y es formado por la combustion de petréleo y sus derivados. Al referirnos al
ozono malo, el troposférico, a nivel mundial también se le conoce como SMOG o
niebla toxica, la cual le da a los cielos de las ciudades un color plomizo—naranja y
causa grandes efectos negativos relacionados a las vias respiratorias de los

pobladores. El SMOG es producido por una inversion térmica, es decir, el bloque de
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aire préximo a la ciudad, no puede elevarse hacia la estratésfera, por ser este FRIO

(mucho mas denso), y el bloque de aire superior CALIENTE.

Cabe indicar que en situaciones normales, a mas altitud, dentro de la troposfera, la
temperatura promedio va descender, asi como la cantidad de oxigeno. Caso
contrario ocurre con la radiacién ultra violeta (UV), a mayor altitud esta aumenta y se
vuelve mucho mas peligrosa. Durante los dltimos afios el problema del debilitamiento y
reduccién de la capa de ozono ha sido de interés mundial. Es por ello que en 1987, se
llevé a cabo el protocolo de Montreal relativo a las sustancias que agotan la capa de
ozono. Tras el descubrimiento del agujero de ozono en la Antartida a fines de 1985,
los gobiernos reconocieron las necesidades de adoptar medidas mas estrictas para
reducir la produccion y el consumo de una serie de clorofluorocarbonados (CFC). La
manera de expresar la cantidad presente de ozono en la atmdésfera terrestre es a
través de las Unidades Dobson (UD). Se le dice agujero en la capa de ozono al area
menor de 220 unidades Dobson (UD).

Al realizar la quema o combustion de nuestros residuos solidos (bolsas, cartones,
plasticos, etc.), se liberan al ambiente en forma de humo una serie de elementos
contaminantes, tanto para el ambiente, como para la(s) persona(s) expuestas a dicho
proceso. De igual manera, con el uso de automdviles, a base de petroleo y sus
derivados, los elementos se generan y son automaticamente depositados en el aire.
Entre estos se encuentran el dioxido de carbono, monéxido de carbono, diéxido
de nitrégeno, diéxido de azufre, cloro y a posteriori en el aire se forma el ozono

malo (troposférico), lluvia acida, etc.

Estos elementos, dependiendo de la cantidad de emision, pueden llegar a ser fatales
para una persona provocandole incluso la muerte. Actualmente se habla del
calentamiento global causado por los gases de efecto invernadero (GEI), estos gases
existen de manera natural en la atmdsfera, haciendo posible la vida en la tierra, ya que
mantienen un promedio global de temperatura de 18°C. El problema comienza con la
aparicion del hombre y el avance tecnolégico, ya que la cantidad de dioxido de
carbono liberado a la atmdsfera registra los mas altos valores en TODA LA HISTORIA
DE LA HUMANIDAD, terminando con el equilibrio natural. En la imagen mostrada a la
izquierda se puede observar la funcion de estos gases GEI, que actian como una
capa que retiene parte de la energia que el suelo emite por haber sido calentado por
la radiacion solar y lo refleja de vuelta hacia la tierra, en lugar que se escape de esta.
Sin embargo, en los ultimos afos, al haber mayor cantidad de diéxido de carbono en

dicha capa, la cantidad de rayos reflejados de vuelta se ha ido incrementando, hasta

59



convertirse en un problema mundial de cardcter primordial, ya que segin modelos

matematicos, la temperatura global se puede incrementar hasta en 5° Centigrados.

Imagen N° 02 — tesista, realizando sesiones de aprendizaje sobre impacto ambiental.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

La deforestacion es un proceso antropogénico (causado por el hombre), en la que se

destruyen los arboles de una determinada area con intenciones productivas y/o
econdmicas. La deforestacion genera efectos sumamente adversos para la vida. En
primer lugar, la destruccion de habitats de especies endémicas (propias de la zona)
con lo que se podria hablar de futuras extinciones. En segundo lugar, genera un
impacto adverso en la fijacion del carbono atmosférico (CO2) produciendo su
liberacion. Y en tercer lugar, debilita las tierras, las cuales, quedan propicias a
desprendimientos (huaycos, aludes, etc.) a causas de precipitaciones (lluvias)
moderadas y/o fuertes. También cabe mencionar el hecho de un
desproporcionamiento del clima en el &rea y una reduccion de las reservas de agua en
las cabeceras de cuenca.Muchas veces existe confusion entre los términos:
deforestacion, reforestacion y forestacion. Si tenemos un area de terreno infértil, sin
vegetacion previa y comenzamos a sembrar sobre esta una serie de plantas, entonces
estamos forestando el area. En otro caso, si nos encontrariamos sembrando sobre un
area la cual previamente tuvo vegetacion, pero por acciones antropogénicas, es lo
adverso, entonces estariamos reforestando. Y por ultimo, el problema radica en la
deforestacion, que implica la tala de &rboles. Segun una nota publicada por el
Comercio - Perq, de fecha 20 de Julio de 2010, anualmente el Peru pierde 150 mil
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hectareas de bosque a consecuencia de la deforestacion. La cifra equivale a diez
veces la superficie del Callao y representa mas del 42% del total de emisiones de
gases de efecto invernadero en el pais .Los arboles, tal y como se aprecia en la
imagen, poseen varias funciones para un ecosistema. Uno de ellos es el de realizar la
compactacion de los suelos, con ayuda de sus raices. Caso contrario, al no existir
raices ni por ende compactacion de los suelos, ante una precipitacion intensa se

podria estar hablando de un Huayco en la zona.

RESULTADOS OBTENIDOS

Luego de la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos que se encarga de
medir el impacto ambiental ocasionado por las actividades que tienen como principal
actor a los trabajadores participes en la construccién de la institucion educativa, se

obtuvo los siguientes resultados:

Cuadro N° 01 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta namero 1.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
1. éSe utilizan productos toxicos para el ambiente en la realizacion de las tareas
de limpieza en la construccion de la institucion educativa?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia|Porcentual [Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 13 31.0 13 3 7.1 3
Casi Siempre 9 21.4 22 5 11.9 8
Algunas Veces 10 23.8 32 12 28.6 20
Casi Nunca 7 16.7 39 13 31.0 33
Nunca 3 7.1 42 9 214 42
TOTAL: 42 100.0 42 100

En el cuadro N° 01, se muestran los resultados de la pregunta nimero 1, para el pre y
pos test. Dentro de los resultados recabados de la muestra se puede apreciar la
diferencia que existe entre ambos resultados; resaltando la mejora para el segundo
(pos prueba), con lo que se puede manifestar una reduccion del impacto ambiental
local. Puntualmente se tiene lo siguiente: un 31% inicialmente sostenia que siempre se
utilizaban productos toxicos para tareas de limpieza, con lo cual se generaba un mayor
impacto ambiental al factor agua; sin embargo, en el pos test un 31% expresa que casi

nunca se utiliza este tipo de productos y un 21.4% nunca.
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Grafico N° 08 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta nimero 1.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Pregunta nimero 1 - Impacto Ambiental
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En el grafico N° 08, se visualiza un diagrama de &rea doble, en un color se tiene a los
resultados procedentes del pre test y en otro a los datos obtenidos del post test. En
esta, cabe resaltar que en el pre test (area inferior), los resultados estan mas
inclinados hacia la categoria de SIEMPRE (izquierda), sin embargo en el &rea superior
(POST TEST), se percibe claramente su contraria inclinacién hacia la categoria de
NUNCA (derecha). Con lo que se percibe la mejora que se obtuvo luego de la
aplicacion de la investigacion.

Cuadro N° 02 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta namero 2.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
2. ¢Al momento de realizar las actividades de construccion de la institucidén educativa se vierten
o derraman aceites y/o grasas de las maquinarias sobre los suelos o cuerpos de agua?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia|Porcentual |Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 15 35.7 15 4 9.5 4
Casi Siempre 11 26.2 26 4 9.5 8
Algunas Veces 7 16.7 33 10 23.8 18
Casi Nunca 5 11.9 38 14 33.3 32
Nunca 4 9.5 42 10 23.8 42
TOTAL: 42 100.0 42 100

En el cuadro N° 02, se muestran los resultados de la pregunta nimero 2, para el pre y
pos test. Dentro de los resultados recabados de la muestra se puede apreciar la
diferencia que existe entre ambos resultados; resaltando la mejora para el segundo
(pos prueba), con lo que se puede manifestar una reducciéon del impacto ambiental

local. Puntualmente se tiene lo siguiente: un 35.7% inicialmente sostenia que siempre
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se vertian o derramaban aceites y/o grasas de las maquinas, con lo cual se generaba
un mayor impacto ambiental al factor agua y suelo; sin embargo, en el pos test un
33.3% expresa que casi nunca se realiza este tipo de actividad perjudicial y un 23.8%
nunca.

Gréfico N° 09 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta ndmero 2.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Pregunta nimero 2 - Impacto Ambiental
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En el grafico N° 09, se visualiza un diagrama de area doble, en un color se tiene a los
resultados procedentes del pre test y en otro a los datos obtenidos del post test. En
esta, cabe resaltar que en el pre test, los resultados estan mas inclinados hacia la
categoria de SIEMPRE (izquierda), sin embargo en el area superior, se percibe
claramente su contraria inclinacion hacia la categoria de NUNCA (derecha).

Cuadro N° 03 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta numero 3.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
3. éSe procura no dejar ningln residuo metalico y/o plastico en el ambiente circundante
luego de la culminacién de una etapa de la construccidn de la institucién educativa?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia|Porcentual |Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 2 4.8 2 20 47.6 20
Casi Siempre 3 7.1 5 16 38.1 36
Algunas Veces 3 7.1 8 4 9.5 40
Casi Nunca 13 31.0 21 2 4.8 42
Nunca 21 50.0 42 0 0.0 42
TOTAL: 42 100.0 42 100

En el cuadro N° 03, se muestran los resultados de la pregunta nimero 3, para el pre 'y
pos test. Dentro de los resultados recabados de la muestra se puede apreciar la

diferencia que existe entre ambos resultados; resaltando la mejora para el segundo
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(pos prueba), con lo que se puede manifestar una reduccién del impacto ambiental
local. Puntualmente se tiene lo siguiente: un 50% inicialmente sostenia que nunca se
tenia preocupacion por no dejar residuos metélicos y/o plasticos en los alrededores de
la construccion, con lo cual se generaba un mayor impacto ambiental al factor suelo y
humano; sin embargo, en el pos test un 47.6% expresa que siempre se preocupan por
no realizar esta actividad contaminante y un 38.1% casi siempre.

Grafico N° 10 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta nimero 3.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Pregunta ndmero 3 - Impacto Ambiental
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En el grafico N° 10, se visualiza un diagrama de area doble, en el color verde se tiene
a los resultados procedentes del pre test y en el color azul a los datos obtenidos del
post test. En esta, cabe resaltar que en el pre test (area inferior), los resultados estan
mas inclinados hacia la categoria de SIEMPRE (izquierda), sin embargo en el area
superior (POST TEST), se percibe claramente su contraria inclinacion hacia la
categoria de NUNCA (derecha). Con lo que se percibe la mejora que se obtuvo luego
de la aplicacion de la investigacion. Por lo que ahora se procura no dejar desperdicios
metalicos y/o plasticos luego de las diversas etapas de construccién de la institucién
educativa. En la mayoria de ocasiones, para realizar el vaciado o habilitacion de
infraestructura es requerida una serie de articulos, que en su mayoria vienen en
empaques de papel o plastico, cuyo tiempo de biodegradacion en el ambiente es
superior a los 100 afios.
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Cuadro N° 04 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta nimero 4.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
4. ¢Se desperdicia cemento de la construccién del colegio, por ende se contamina los
suelos y sembrios con esta sustancia?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia[Porcentual [Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 13 31.0 13 6 14.3 6
Casi Siempre 14 33.3 27 8 19.0 14
Algunas Veces 8 19.0 35 15 35.7 29
Casi Nunca 4 9.5 39 7 16.7 36
Nunca 3 7.1 42 6 14.3 42
TOTAL: 42 100.0 42 100

En el cuadro N° 04, se muestran los resultados de la pregunta nimero 4, para el pre 'y
pos test. Dentro de los resultados recabados de la muestra se puede apreciar la
diferencia que existe entre ambos resultados; resaltando la mejora para el segundo
(pos prueba), con lo que se puede manifestar una reduccion del impacto ambiental
local. Puntualmente se tiene lo siguiente: un 31% inicialmente sostenia que siempre se
desperdiciaba cemento en la elaboracion del colegio, con lo cual se generaba un
mayor impacto ambiental al factor aire, agua y suelo; sin embargo, en el pos test un
16.7% expresa gque casi hunca se realiza este tipo de accion irresponsable y un 14.3%
nunca.

Gréfico N° 11 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta nimero 4.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Pregunta nimero 4 - Impacto Ambiental
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En el grafico N° 11, se visualiza un diagrama de area doble, en un color se tiene a los
resultados procedentes del pre test y en otro a los datos obtenidos del post test. En
esta, cabe resaltar que en el pre test (area inferior), los resultados estan mas
inclinados hacia la categoria de SIEMPRE (izquierda), sin embargo en el &rea superior
(POST TEST), se percibe claramente su contraria inclinacion hacia la categoria de
NUNCA (derecha). Por lo que el desperdicio de cemento u otros materiales es mucho

menor.

Cuadro N° 05 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta namero 5.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
5. ¢Al momento del traslado vehicular liviano o pesado se realiza contaminacidn acustica
producto del uso indiscriminado del claxon o altoparlantes?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia|Porcentual [Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 10 23.8 10 2 4.8 2
Casi Siempre 7 16.7 17 4 9.5 6
Algunas Veces 16 38.1 33 11 26.2 17
Casi Nunca 8 19.0 41 16 38.1 33
Nunca 1 2.4 42 9 21.4 42
TOTAL: 42 100.0 42 100

En el cuadro N° 05, se muestran los resultados de la pregunta nimero 5, para el pre y
pos test. Dentro de los resultados resalta la mejora para el segundo (pos prueba), con
lo que se puede manifestar una reduccién del impacto ambiental local. Puntualmente
se tiene lo siguiente: un 23.8% inicialmente sostenia que siempre se cometian eventos
0 actos de contaminacién acustica por medio del traslado de materiales con los
vehiculos generando un mayor impacto ambiental al factor aire; sin embargo, en el pos
test un 38.1% expresa que casi nunca se realiza este tipo de actividad y un 21.4%
nunca.

Gréfico N° 12 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta niumero 5.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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En el grafico N° 12, se visualiza un diagrama de area doble. En esta, cabe resaltar que
en el pre test (area inferior), los resultados estdn mas inclinados hacia la categoria de
SIEMPRE (izquierda), sin embargo en el area superior (POST TEST), se percibe
claramente su contraria inclinacion hacia la categoria de NUNCA (derecha).

Cuadro N° 06 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta namero 6.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
6. ¢Se procura no contaminar el aire con particulas pequefias de arena y/o tierra que se elevan
con la ventisca en la construccién de lainstitucién educativa?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia|Porcentual [Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 0 0.0 0 12 28.6 12
Casi Siempre 1 2.4 1 10 23.8 22
Algunas Veces 3 7.1 4 13 31.0 35
Casi Nunca 16 38.1 20 5 11.9 40
Nunca 22 52.4 42 2 4.8 42
TOTAL: 42 100.0 42 100

En el cuadro N° 06, se muestran los resultados de la pregunta nimero 6, para el pre 'y
pos test. Dentro de los resultados resalta la mejora para el segundo (pos prueba).
Puntualmente se tiene lo siguiente: un 52.4% inicialmente sostenia que nunca se
procuraba evitar la contaminacién por la emanacion libre de material particulado (PM)
al ambiente, con lo cual se generaba un mayor impacto ambiental al factor aire y a las
personas que transitaban en un espacio circundante; sin embargo, en el pos test un
28.6% expresa que siempre se realiza acciones para evitar que el material particulado

(material fino de un tamafo infimo) se esparza a raiz del viento y un 23.8% casi
siempre.
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Grafico N° 13 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta nimero 6.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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En el grafico N° 13, se visualiza un diagrama de area doble, en el color verde claro se
tiene a los resultados procedentes del pre test y en el color verde oscuro a los datos
obtenidos del post test. En esta, cabe resaltar que en el pre test (area inferior), los
resultados estan mas inclinados hacia la categoria de NUNCA (derecha), sin embargo
en el area superior (POST TEST), se percibe claramente su contraria inclinacion hacia
la categoria de SIEMPRE (izquierda). Con lo que se percibe la mejora que se obtuvo
luego de la aplicacion de la investigacion. A raiz de lo cual, luego de la aplicacion de la
investigacion se genera un menor dafio o impacto al aire y a la calidad de vida de las
personas que transitan diariamente por dicha localidad, ya que las particulas que se
dispersan libremente por el aire, a raiz de su tamafio inferior < 10 PPM, generan un
efecto negativo en las vias respiratorias.

Cuadro N° 07 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta nimero 7.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
7. éSe consigue un lugar adecuado para el vertido del desmonte resultante de los trabajos de
excavacion de la construccion de la institucidon educativa?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia|Porcentual |Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 9 214 9 11 26.2 11
Casi Siempre 8 19.0 17 9 21.4 20
Algunas Veces 11 26.2 28 15 35.7 35
Casi Nunca 10 23.8 38 5 11.9 40
Nunca 4 9.5 42 2 4.8 42
TOTAL: 42 100.0 42 100
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En el cuadro N° 07, se muestran los resultados de la pregunta nimero 7, para el pre y
pos test. Dentro de los resultados recabados de la muestra se puede apreciar la
diferencia que existe entre ambos resultados; resaltando la mejora para el segundo
(pos prueba), con lo que se puede manifestar una reduccion del impacto ambiental
local. Puntualmente se tiene lo siguiente: un 23.8% inicialmente sostenia que casi
nunca se encontraba un lugar adecuado para el vertido del desmonte resultante del
proceso de construccién, con lo cual se generaba un mayor impacto ambiental al
factor agua y suelo; sin embargo, en el pos test un 26.2% expresa que siempre se
localiza un lugar 6ptimo para realizar dicha actividad y un 21.4% casi siempre.

En muchas lugares, el arrojo de desmonte o residuos tecnolégicos, plasticos, vidrios,
materia organica (restos de animales, etc.), se realiza en las orillas de los rios;
ocasionando la eutrofizacion del cuerpo de agua y por ende la aparicion de bacterias
anaerobias, que son portadoras de enfermedades para las personas.

Gréfico N° 14 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta nimero 7.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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En el grafico N° 14, se visualiza un diagrama de area doble, en un color se tiene a los
resultados procedentes del pre test y en otro a los datos obtenidos del post test. En
esta, cabe resaltar que en el pre test (area inferior), los resultados estan mas
inclinados hacia la categoria de NUNCA (derecha), sin embargo en el area superior
(POST TEST), se percibe claramente su contraria inclinacion hacia la categoria de
SIEMPRE (izquierda). Con lo que se percibe la mejora que se obtuvo luego de la
aplicacion de la investigacion, evitar a toda costa el arrojo de desmonte o restos de la

construccién en lugares inadecuados para el ambiente, perjudicando a los rios,
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cultivos, transito libre de personas y el paisaje (contaminacion visual). Las especies
acuaticas son las que méas se ven afectadas a raiz del incremento de la materia
organica y el decremento de oxigeno diluido dentro del agua.

Cuadro N° 08 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta nimero 8.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
8. éSe interrumpe la tranquilidad circundante con los trabajos o vehiculos de traslado para los
estudiantes de colegio o integrantes de la comunidad?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia|Porcentual [Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 16 38.1 16 7 16.7 7
Casi Siempre 14 333 30 9 21.4 16
Algunas Veces 7 16.7 37 13 31.0 29
Casi Nunca 4 9.5 41 8 19.0 37
Nunca 1 2.4 42 5 11.9 42
TOTAL: 42 100.0 42 100

En el cuadro N° 08, se muestran los resultados de la pregunta nimero 8, para el pre y
pos test. Dentro de los resultados recabados de la muestra se puede apreciar la
diferencia que existe entre ambos resultados; resaltando la mejora para el segundo
(pos prueba), con lo que se puede manifestar una reduccién del impacto ambiental
local.

Puntualmente se tiene lo siguiente: un 38.1% inicialmente sostenia que siempre se
interrumpia o alteraba la tranquilidad habitual de la localidad por medio de las obras
realizadas, con lo cual se generaba un mayor impacto ambiental al factor socio
cultural; sin embargo, en el pos test un 19% expresa que casi hunca se realiza este
tipo de acciones inadecuadas para la conservacion de los valores entre las personas y
un 11.9% nunca.

Gréfico N° 15 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta niumero 8.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

70



Pregunta nimero 8- Impacto Ambiental

25
20
15

10

Siempre Casi
. Algunas )
Siempre Veces Casi N
Nunca unca
Siempre CasiSiempre  Algunas Veces CasiNunca Nunca
M Post Test 7 9 13 8 5
M Pre Test 16 14 7 4 1

En el grafico N° 15, se visualiza un diagrama de area doble, en un color se tiene a los
resultados procedentes del pre test y en otro a los datos obtenidos del post test. En
esta, cabe resaltar que en el pre test (area inferior), los resultados estdn mas
inclinados hacia la categoria de SIEMPRE (izquierda), sin embargo en el area superior
(POST TEST), se percibe claramente su contraria inclinacion hacia la categoria de
NUNCA (derecha). Con lo que se percibe la mejora que se obtuvo luego de la
aplicacion de la investigacion.

La contaminacion acustica es uno de los principales problemas del mundo
interdependiente de hoy en dia. Puede ocasionar complicaciones simples como
dolores de cabeza hasta casos de stress y complicaciones organicas severas, a raiz
de la mayor produccion del cortisol (hormona segregada por el sistema nervioso
central).

Cuadro N° 09 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta nimero 9
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
9. ¢Con las actividades y procesos de construccién se perjudican sembrios y formas de cultivo
local?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia|Porcentual [Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 7 16.7 7 3 7.1 3
Casi Siempre 11 26.2 18 6 14.3 9
Algunas Veces 18 42.9 36 10 23.8 19
Casi Nunca 4 9.5 40 9 21.4 28
Nunca 2 4.8 42 14 33.3 42
TOTAL: 42 100.0 42 100
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En el cuadro N° 09, se muestran los resultados de la pregunta nimero 9, para el pre y
pos test. Dentro de los resultados resalta la mejora para el segundo (pos prueba), con
lo que se puede manifestar una reduccién del impacto ambiental local. Puntualmente
se tiene lo siguiente: un 26.2% inicialmente sostenia que casi siempre se realizaban
acciones que perjudicaban a los sembrios y cultivos locales, con lo cual se generaba
un mayor impacto ambiental al factor suelo y biodiversidad; sin embargo, en el pos test
un 33.3% expresa que nunca se realizado este tipo de acciones dafiinas para los
agricultores circundantes y un 21.4% casi nunca.

Gréfico N° 16 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta numero 9.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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En el grafico N° 16, se visualiza un diagrama de area doble, en un color se tiene a los
resultados procedentes del pre test y en otro a los datos obtenidos del post test. En
esta, cabe resaltar que en el pre test (area inferior), los resultados estan mas
inclinados hacia la categoria de SIEMPRE (izquierda), sin embargo en el &rea superior
(POST TEST), se percibe claramente su contraria inclinacion hacia la categoria de
NUNCA (derecha). Con lo que se percibe la mejora que se obtuvo luego de la

aplicacion de la investigacion.

Muchas veces al realizar una obra de inversion, no se considera que el factor humano
al realizar sus diversas actividades (tareas de construccion) realiza un impacto
negativo sobre los sembrios locales, pudiendo ser estos por el derrame de liquidos
contaminantes o por el deterioro de las plantas por diversos motivos, uno de los mas
comunes, el pisado del tallo o hojas de los delicados sembrios de papa u otros

tubérculos.
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Cuadro N° 10 — Cuadro descriptivo procedente de los resultados de la pregunta nimero 10
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Enunciado
10. ¢ Las personas encargadas de la construccidn de la institucion educativa poseen suficiente
educacién ambiental para no generar un impacto ambiental adverso para la localidad?
Alternativas Pre - Test Pos - Test
Frecuencia|Porcentual [Acumulada [Frecuencia|Porcentual|Acumulada
Siempre 5 11.9 5 15 35.7 15
Casi Siempre 3 7.1 8 11 26.2 26
Algunas Veces 20 47.6 28 10 23.8 36
Casi Nunca 9 21.4 37 5 11.9 41
Nunca 5 11.9 42 1 2.4 42
TOTAL: 42 100.0 42 100

En el cuadro N° 10, se muestran los resultados de la pregunta nimero 10, para el pre
y pos test. Dentro de los resultados recabados de la muestra se puede apreciar la
diferencia que existe entre ambos resultados; resaltando la mejora para el segundo
(pos prueba), con lo que se puede manifestar una reduccion del impacto ambiental
local. Puntualmente se tiene lo siguiente: un 21.4% inicialmente sostenia que casi
nunca poseian una adecuada educacién ambiental, con lo cual se generaba un mayor
impacto ambiental a los factores ambientales; sin embargo, en el pos test un 35.7%
expresa que siempre posee conocimientos, teorias y principios esenciales que le
permite llevar una La educacion ambiental se conceptualiza como el proceso que
permite a toda persona comprender las relaciones de interdependencia con su
entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su realidad biofisica, social,
politica, econémica y cultural. El propésito final de la educacion ambiental, es poder
sensibilizar a la poblacién sobre la delicada armonia que existe en nuestro planeta
tierra en relacion a los factores agua, suelo, aire y biodiversidad. Una vez que
comencemos a comprender y valorar la vida en toda sus formas, comenzaremos a
realizar un trato y apreciacion distinta de nuestro efecto que generamos con nuestras
acciones hacia el ambiente, pasando a tener un desarrollo limpio o sostenible sobre el
ambiente natural.

Grafico N° 17 — Representacion visual procedente de los resultados de la pregunta nimero 10.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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En el grafico N° 17, se visualiza un diagrama de area doble, el color azul pertenece a
los resultados procedentes del pre test y el rojo a los datos obtenidos del post test. En
esta, cabe resaltar que en el pre test (area inferior), los resultados estdn mas
inclinados hacia la categoria de NUNCA (derecha), sin embargo en el area superior
(POST TEST), se percibe claramente su contraria inclinacion hacia la categoria de
SIEMPRE (izquierda). Con lo que se percibe la mejora que se obtuvo en la educacion
ambiental de los trabajadores participes en la construccion de la institucion educativa,

luego de la aplicacion de la investigacion.

A continuacion se muestran los resultados de la aplicacion de los cuestionarios

para medir el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental.

¢Existe compromiso por parte de la Unidad Ejecutora y sus representantes por prevenir
y evitar el dafio y/o contaminacién ambiental?

a) Totalmente b) De c) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
25 12 3 2 0

Un total de 25 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la unidad ejecutora

muestra compromiso por prevenir y evitar el dafio ambiental.

2. ¢Se revisa y mejora continuamente el rendimiento y trabajo de la unidad, con la
intencion de lograr un mejor desempefio?

a) Totalmente b) De c¢) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
23 11 6 2 0
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Un total de 23 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la unidad ejecutora
revisa y mejora continuamente el rendimiento y trabajo de la unidad con la finalidad de

reducir su impacto ambiental al factor agua, aire, suelo, biodiversidad y social.

3. (,Se emplean acciones correctivas para dar solucién a problemas de contaminaciéon?

a) Totalmente b) De c¢) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
20 13 9 0 0

Un total de 20 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la unidad ejecutora
emplea acciones correctivas para dar solucion a problemas de contaminacién, ya sea
por medio de adquisicibn de nuevos materiales o capacitaciones constantes con su

personal.

4. ¢Existen tareas o acciones preventivas que remedien el o los dafios ambientales
ocurridos en las labores cotidianas?

a) Totalmente b) De c) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
16 19 4 3 0

Un total de 16 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la unidad ejecutora
realiza tareas o acciones preventivas que remedien el o los dafios ambientales, por
medio del comunicado de la politica ambiental de la construccion, asi como advirtiendo

los posibles riesgos de ciertos aspectos ambientales.

5. ¢Se tienen correctamente documentado los aspectos ambientales de la ejecucion de
la obra?

a) Totalmente b) De c¢) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
29 13 0 0 0

Un total de 29 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la unidad ejecutora
tiene correctamente documentado (en fisico y digital) los aspectos ambientales de la
ejecucion de la obra, ya que siempre se estan mostrando en las charlas realizadas con

los colaboradores en las laptops personales.

6. ¢Se encuentran correctamente identificados los requisitos legales que implican la
construccioén de la Institucion Educativa?
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a) Totalmente b) De c¢) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo

33 9 0 0 0

Un total de 33 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la unidad ejecutora
tiene correctamente identificados los requisitos legales que implican la construccion de

la Institucion Educativa en materia ambiental, a fin de evitar sanciones y/o multas.

7. ¢Se cuenta con un comité que se encargue de velar o mantener en cero
el dafio y contaminacion ambiental?

a) Totalmente b) De c) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
10 27 5 0 0

Un total de 10 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la unidad ejecutora
posee un comité (grupo de personas) trabajadores de la obra, encargados de realizar

un control sobre los procesos internos a fin de evitar dafios al ambiente.

8. ¢Se cuenta con un documento donde el comité ambiental tenga definido sus roles y
funciones?

a) Totalmente b) De c¢) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
38 4 0 0 0

Un total de 38 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la unidad ejecutora
cuenta con un documento donde el comité ambiental tenga definido sus roles y
funciones, para asegurar, controlar y velar por el correcto cumplimiento de sus

objetivos y conseguir una reducciéon del impacto ambiental de la obra.

9. ¢Se encuentra identificado los procesos de desarrollo general de la obra de
construccion de la Institucion Educativa?

a) Totalmente b) De c¢) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
35 7 0 0 0

Un total de 35 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que se ha realizado

correctamente la identificacion de los procesos de desarrollo general de la obra.

10. ¢ Se realizan reuniones y talleres con los colaboradores de la obra?

a) Totalmente b) De c) Ni de Acuerdo ni en d) En e) Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo en Desacuerdo
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40 | 2 | 0 | 0 | 0 |

Un total de 40 colaboradores de la construccion de la Institucion educativa N° 036 del
distrito de molino, sostienen que estan totalmente de acuerdo que la unidad ejecutora
realiza talleres, charlas y reuniones con todos los trabajadores de la obra para tratar
temas diversos, desde el correcto uso de los materiales, instrumentos de construccion

hasta velar por un adecuado desempefio ambiental de los mismos.

CAPITULO 5: DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Verificacion o contrastaciéon de la hipétesis
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Para realizar la prueba estadistica de inferencia, se procede a determinar la
mas adecuada para los datos y la finalidad de la investigacion. Es por ello, que
se selecciona la Prueba T de student de muestras relacionadas, que es
utilizada para determinar si hay una diferencia significativa entre las medias de

dos grupos.

Para ello se procedio a calificar y tabular las notas de la prueba pre y post test
del instrumento de impacto ambiental, por motivo de proteccién de la identidad
personal, ya que son profesionales que brindaron su apoyo con la

investigacion, se evita mostrar sus apellidos y nombres:

N° DESCRIPCION EXAMEN 1 | EXAMEN 2
PRETEST POSTEST
1 | Colaborador de la Construccion Cod. 001 12,5 14.5
2 | Colaborador de la Construccion Cod. 002 10 13
3| Colaborador de la Construccién Cod. 003 10.5 11
4 | Colaborador de la Construccién Cod. 004 8.5 13.5
5 | Colaborador de la Construccién Cod. 005 7 12
6 | Colaborador de la Construccion Cod. 006 4.5 11.5
7 | Colaborador de la Construccion Cod. 007 5.5 12
8 | Colaborador de la Construccién Cod. 008 10 13.5
9 | Colaborador de la Construccién Cod. 009 12,5 14
10 | Colaborador de la Construccién Cod. 0010 8.5 11
11 | Colaborador de la Construccién Cod. 0011 10 17
12 | Colaborador de la Construccién Cod. 0012 5 16.5
13 | Colaborador de la Construccién Cod. 0013 8.5 15
14 | Colaborador de la Construccion Cod. 0014 14 11
15 | Colaborador de la Construccién Cod. 0015 10 13.5
16 | Colaborador de la Construccion Cod. 0016 12 14
17 | Colaborador de la Construccién Cod. 0017 8.5 11
18 | Colaborador de la Construccion Cod. 0018 6 10.5
19 | Colaborador de la Construccién Cod. 0019 10.5 12
20 | Colaborador de la Construccion Cod. 0020 8 13
21 | Colaborador de la Construccion Cod. 0021 6.5 13.5
22 | Colaborador de la Construccion Cod. 0022 12 12
23 | Colaborador de la Construccion Cod. 0023 12 11.5
24 | Colaborador de la Construccion Cod. 0024 11 14
25 | Colaborador de la Construccion Cod. 0025 8.5 13.5
26 | Colaborador de la Construccion Cod. 0026 11 15
27 | Colaborador de la Construccion Cod. 0027 13 13.5
28 | Colaborador de la Construccion Cod. 0028 11 17
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29 | Colaborador de la Construccion Cod. 0029 9 15
30 | Colaborador de la Construccion Cod. 0030 10 18
31 | Colaborador de la Construccion Cod. 0031 5 10
32 | Colaborador de la Construccion Cod. 0032 7 12,5
33 | Colaborador de la Construccion Cod. 0033 7.5 11
34 | Colaborador de la Construccion Cod. 0034 13 15
35 | Colaborador de la Construccion Cod. 0035 9 16
36 | Colaborador de la Construccion Cod. 0036 11 11
37 | Colaborador de la Construccion Cod. 0037 5 10
38 | Colaborador de la Construccion Cod. 0038 4 12.5
39 | Colaborador de la Construccién Cod. 0039 13 15
40 | Colaborador de la Construccién Cod. 0040 11 12
41 | Colaborador de la Construccién Cod. 0041 9.5 15.5
42 | Colaborador de la Construccién Cod. 0042 7 17

Por medio del software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Science), en su version 15 se realizé la inferencia estadistica. Es uno de los
programas estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta su capacidad para
trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface para la mayoria de

los andlisis.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

El total de datos analizados para el pre y pos test es de 42
evaluacion es de 9.24; en cambio para la post evaluacion es de 13.33, denotando una
mejora de mas de 4 puntos entre los valores iniciales y finales de los 42 colaboradores
en la construccion de la institucion educativa. La desviacion tipica para el primer grupo
de datos es de 2.65, para el segundo es de 2.10. El minimo valor en el pre test es de

4, en cambio el maximo valor es de 8. Para el pos test el minimo valor es de 14 y el

Pre_Test | Pos_Test
M Validos 42 42
Perdidos 0 ]
Media 924 13.33
Mediana 975 13.50
Moda g= 118
Desv. tip. 2 656 2.100
Warianza 7.052 4411
Rango 10 8
Minimao 4 10
Maximao 14 18

maximo es 18.
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En probabilidad y estadistica, la distribucién t de Student es una distribucién de
probabilidad que surge del problema de estimar la media de una poblacién
normalmente distribuida cuando el tamafio de la muestra es pequefio. Aparece de
manera natural al realizar la prueba t de Student para la determinacion de las
diferencias entre dos medias muestrales y para la construccion del intervalo de
confianza para la diferencia entre las medias de dos poblaciones cuando se
desconoce la desviacion tipica de una poblacion y ésta debe ser estimada a partir de

los datos de una muestra.

La distribucién de Student fue descrita en 1908 por William Sealy Gosset. Gosset
trabajaba en una fabrica de cerveza, Guinness, que prohibia a sus empleados la
publicacion de articulos cientificos debido a una difusibn previa de secretos
industriales. De ahi que Gosset publicase sus resultados bajo el seudénimo de
Student.

Laformula de la prueba T de student para muestras relacionadas, se muestra a

continuacion:

Una vez que se obtiene el valor de Ty, se procede a evaluarlo con el valor procedente

de la tabla t de student segun los grados de libertad.

gl.=n-1=g9g.l =(42) — 1 = 41, Grados de libertad, a un nivel de significancia del

0.05, esigual a 2.79.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

895% Intervalo de
confianza para la

Desviacién | Errortip. de diferencia
Media tip. la media Inferior Superiar t gl 3ig. (bilateral)
-4.085 2.994 AG2 -5.028 -3.162 -8.863 41 000
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Tal como se visualiza en el cuadro presentado con anterioridad, el valor resultante de
la prueba T de student, con el software SPSS resulta -8.863. A continuacién se

procede a realizar el contraste segun la campana de gauss:

Region
Rechazo
Ho

-8.8 -2.79 2.79

— - — - —
- - - - ——

Region
Aceptacion Hi

A raiz de que el valor calculado de la ecuacion es de -8.86, este se encuentra mas a la
izquierda del valor de la tabla (-2.79). Se sostiene (concluye) que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipbtesis de investigacion. Si existen diferencias de
medias. Ademas, el resultado de la Prueba T de Student, se simplifica en el sigma
bilateral, para posteriormente, realizar la contrastacion respectiva con el nivel de
significancia de la investigacion (95% = 0.05). El sigma bilateral es de 0.00. Por lo
tanto, al ser el sigma bilateral de la prueba, inferior al nivel de significancia, se sostiene
gue se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.
Ho:pl = p2

Hi i gl < p2

Por lo tanto, existe diferencia entre las medias del pre y post test. Por lo que la
hipotesis: El Sistema de gestion 1SO 14000 disminuye el impacto ambiental
ocasionado por factores humanos en la construccion de la I.E.I. N° 036 del distrito de
Molino, se ratifica, ya que el promedio (media) de los valores del antes y después,

existe una gran diferencia de 4 puntos mas en el post test que en el inicial.
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5.2.  Nuevos planteamientos

El mundo se vuelve cada dia mas complejo, y reclama de cada individuo estar en
condiciones de hacer frente a esta complejidad. El desarrollo cientifico técnico no
puede ya analizarse como un proceso lineal aislado, donde predomine solo una logica
autbnoma, exige ser analizado en un contexto donde los aspectos sociales y
ambientales se vean de forma dialéctica, es decir necesitan ser enfocados "socio-
ambientalmente”. Principalmente en paises y ciudades como la nuestra, “Huanuco”,
que posee gran riqueza de flora y fauna endoégena, mucha de sus aves y orquideas
son unicas en todo el mundo. "Pensar ambientalmente a la innovacion cientifico
tecnolégica significa, exige, tener en consideracién un horizonte de tiempo y una
adecuada percepcion del medio; entender la realidad que nos rodea como un espacio
multidimencional; considerar al medio en su dimension natural, cultural y politica;
identificar los problemas de hoy y del mafiana; sintetizar presente y futuro; ir méas alla
de lo sectorial a lo disciplinario; traspasar los limites temporales y espaciales”.

Por ende, el aspecto ambiental debe comenzar a ser visto como parte inherente al
desarrollo de la humanidad, como una materia 0 curso mas, asi como desde pequefios
nos ensefian geografia o historia. Es necesario y urgente que todos comencemos a
mirar de una manera distinta nuestro entorno, comenzar a valorar lo que tenemos y
apreciar la vida que realmente nos rodea. Una planta, un insecto por mas pequefio
gue sea, posee vida y depende de nosotros respetarla y cuidar su preservacion por el
tiempo. Por medio de la gestion ambiental, se pueden controlar los aspectos
perjudiciales al ambiente, con la finalidad de mitigar o reducir el impacto ambiental
ocasionado a los factores ambientales (agua, aire, suelo, biodiversidad, etc.). Por
medio de la gestiébn ambiental y sus instrumentos, se puede medir lo que diariamente
viene realizando nuestro proyecto u organizacion, con la finalidad de tomar a tiempo
medidas preventivas como adquisiciones o reformas en los procesos o actividades
correctivas como descontaminacion, purificacion o educacion a las personas que estan
inmersas dentro del trabajo. Gracias a que dia tras dia, el tema ambiental se ve mas
difundido por los medios de comunicacion, mas empresas u organizaciones
(proyectos) estan comenzando a tomar el cuidado y proteccion del ambiente como una
labor de marketing, para ganar la fidelidad de mas clientes, pero a su vez, estan

contribuyendo con nuestro entorno natural.

La importancia que la gestion ambiental tiene para la empresa es grande, pues mejora
la actuacion y la imagen ambiental ante la autoridad y sus partes interesadas. Es por

ello que en los ultimos afios, se tiene una vasta oferta de herramientas y sistemas de
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gestion empresarial, cuyos resultados estan orientados a los fines que del concepto en
el péarrafo anterior. De acuerdo con el Instituto Internacional para el Desarrollo
Sustentable (IISD), existe una variada gama de instrumentos de gestion ambiental
dirigidos a las empresas. Tales instrumentos pueden ser divididos en varios:
herramientas ambientales de implementacion (como la Produccion mas Limpia, Eco-
eficiencia y la Gestion Ambiental Rentable) o sistemas de gestion ambiental como la
ISO 14000. La ISO 14000 es un conjunto de norma internacionales publicadas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), que incluye la Norma ISO 14001
que expresa como establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo.

La norma ISO 14001 es aplicable a cualquier organizacion, de cualquier tamafio o
sector, que esté buscando reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la
legislacion en materia ambiental. Tener un sistema de gestion ambiental supone para
la empresa una serie de beneficios de mercado, econdmicos, de mejora de la imagen
de la empresa y también de su situacion reglamentaria, como por ejemplo:

-Se establece una politica ambiental acorde a los requerimientos de la actividad en las
instalaciones y procesos.

-Permite un enfoque integral y activo de los aspectos ambientales de la organizacion.
-Garantiza una visibn homogénea del problema ambiental en todas las areas de la
entidad.

-Es factible y viable su aplicacion (todo tipo de organizacion).

-Mejora la imagen corporativa ante proveedores y clientes.

-Facilitar la comercializacién del producto ("lo verde vende").

-Ahorro y racionalizacién de recursos.

-Prevencién y correccién de los riesgos ambientales.

-Aseguramiento del control y cumplimiento de un gran ndmero de requisitos legales
relacionados con temas ambientales (cumplimiento de la normativa, evitando
sanciones).

-Sinergias positivas entre el personal (motivacion).

-La eliminacién de barreras en mercados internacionales.

-Cumplimiento de requisitos de algun cliente o proveedor.

-La posibilidad de captar clientes u organizaciones de apoyo sensibles al tema
ambiental.

-Reduccion del gasto en energia eléctrica, combustibles, agua y materias primas.
-Ahorro en el tratamiento de emisiones, vertidos o residuos mediante planes de
reduccion.

-Posibilidad de obtener méritos (puntos) en concursos publicos.
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Es importante destacar que para poder implementar un S.G.A., es necesario tener en
cuenta lo siguiente:

-Politica ambiental.

-Objetivos ambientales.

-Revision y auditorias.

-Actuaciones y medidas correctoras.

-Liderazgo e iniciativa.

Uno de los aspectos indispensables para realizar la puesta en marcha de un SGA, es
el liderazgo de la persona encargada de dicha labor. Para proponer y llevar a cabo
tareas nuevas y grupales requiere de mucho liderazgo y motivacién, ya que sin el
apoyo del personal de la construccion del colegio, no se puede generar ningln
cambio. Para ello, es bueno ofrecer incentivos, reconocimientos y/o ascensos para las
personas que realizar una mayor tarea de cuidado y proteccion al ambiente, segln los
lineamientos del sistema de gestion. Para generar una mayor sinergia (trabajo en
equipo es mucho mas productivo que el resultado individual de sus elementos), es
bueno identificar en cada uno de los puestos de trabajo, las personas mas positivas e
entusiastas por aprender y realizar un buen trabajo, para que puedan servir como
replicadores de las nuevas normas de convivencia y trabajo.

Un aspecto fundamental, resulta predicar con el ejemplo, de nada sirve, crear objetivos
y una buena politica ambiental, si el comité creador del sistema de gestion ambiental,
realiza acciones contrarias o contraproducentes, que terminan por dafiar o perjudicar a
algun factor ambiental.

Requiere de mucha paciencia y dedicacion para llegar a realizar un aprendizaje en los
colaboradores de la construccién de la institucion educativa hacia el cuidado del
ambiente, ya que, al ser de profesiones diversas y nunca haber recibido curso o
materia alguna sobre educacion ambiental, tienen conceptos erréneos sobre la
capacidad de depuracion y dafio del ambiente, al creer que el ambiente es un lugar
que tiene capacidad ilimitada para recibir toda la contaminacion posible, sin resultar
afectado. Para realizar una ensefianza significativa sobre los problemas que se
podrian generar al agua, suelo, biodiversidad, aire, es conveniente utilizar ejemplos
locales y nombrarlos personalmente como agentes que reciben los problemas severos

a la salud.
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CONCLUSIONES

a) El Sistema de gestion ISO 14000 disminuye el impacto ambiental ocasionado por
factores humanos en la construccién de la |.E.I. N° 036 del distrito de Molino, gracias a
su enfoque que busca analizar todos los procesos que acontecen en la obra y su
alineamiento con las técnicas de identificacion de impactos ambientales y normatividad

vigente nacional.

b) Para llevar a cabo el desarrollo del sistema de gestion 1ISO 14000, es requerido que
la persona encargada de realizar su analisis, disefio e implementacion tenga un
conocimiento profundo de todas las tareas de construccién, uso de materiales,
residuos producidos y sea un conocedor del area circundante, ya que no es lo mismo

realizar un trabajo en la costa, sierra o selva.

c) Los trabajadores participes en la construccion de la obra, demuestran entusiasmo y
motivacion, cuando la persona encarga de comunicar las nuevas normas, objetivos y
politica ambiental, toma en cuenta la participacion e involucramiento de todos; por

medio de dinAmicas y preguntas constantes.

d) Para desarrollar el analisis de aspectos e impactos, es bueno realizar la consulta
previa a los pobladores del centro poblado o comunidad, ya que son estos, los que
realmente se ven afectados 24 horas al dia, 7 dias a la semana, durante muchos
meses. Al escuchar y entender sus puntos de vista, nos va ahondar mas el
entendimiento de los impactos que se suscitan en las obras de construccion y que
terminan por alterar el normal desempefio de los campesinos, agricultores, sembrios,

costumbres, escolaridad o educacién de los menos, etc.

e) La Politica Ambiental del Sistema de gestion ISO 14000 contribuye profundamente
con la mitigacién del impacto ambiental ocasionado por factores humanos en la
construccion de la I.LE.l. N° 036 del distrito de Molino, ya que esta retne los aspectos
y/o elementos indispensables a la hora de realizar la concientizacion o toma de
conciencia de las personas, ya que engloba temas fundamentales: como las

actividades internas, normalidad y objetivos a alcanzar.

f) Antes de realizar la redaccion de la politica ambiental, es bueno consultar a los
colaboradores mas cercanos en las tareas de construccion, ya que estos poseen ideas
o han identificado circunstancias (problemas) que pasan por desapercibido al
encargado del sistema. Asi como también, consultar politicas via internet de entidades

similares a la constructora.
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g) Las actividades de sensibilizacion favorecen con la mitigacion del impacto ambiental
ocasionado por factores humanos en la construccion de la I.E.I. N° 036 del distrito de
Molino, ya que explican acerca de las formas como ciertos productos, sustancias o
actividades dafian la calidad ambiental del aire, agua, suelo, biodiversidad, salud de
los pobladores y trabajadores mismos.

h) El nivel de educacion ambiental es aun bajo en la poblacion, ya que dentro del
sistema educativo, tan solo se llevan una o dos asignaturas sobre esta y las personas
en general, solo tienen conocimiento de conceptos generales sobre el ambiente, agua,
aire, suelo; pero carecen profundamente de conocimientos claves a la hora de
identificar los impactos que ocasionan ciertas actividades, o los problemas comunes
en materia ambiental que encara nuestro planeta tierra, como el calentamiento global,

cambio climéatico u otros.
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RECOMENDACIONES

a) Se recomienda a todo investigador que va realizar la implementacién de sistemas
de gestion 1ISO 14000, se documente correctamente todos los requerimientos del
sistema de gestidn. Ya que existen diversos documentos sobre otras areas o ambitos
del sistema de gestion (ISO 14010, 14011, 14012, 14031, etc.); sin embargo, lo
primordial para desarrollar el sistema de gestibn en una organizaciéon son los

requerimientos, el ISO 14001.

b) Se recomienda planificar adecuadamente los tiempos de trabajo, ya que las tareas
del sistema de gestion abarcan toda la obra, por lo que la decision y recopilacion de
informacién preliminar se tienen que realizan con meses de anticipacion al inicio de

operaciones de las obras de construccion.

c) Es mucho mas significativo el impacto que genera las sesiones de sensibilizacion
(talleres) si se incluyen en su presentacién fotografias y videos de problemas similares
a la obra y sus terribles consecuencias que tuvo al ambiente, para generar una mayor

toma de conciencia por parte de los colaboradores.

d) Se recomienda realizar afiches y/o cuadros para colocar en diversas partes de la
construccién, en cuyo contenido se mencione la politica ambiental y los objetivos
ambientales de mitigacion a alcanzar en el proyecto. Para que de esta forma, los

trabajadores se mantengan informados y sirva como un reforzador positivo.

e) Cuando se tiene areas de cultivo y/o bosques en las zonas posibles a impactar con
la construccion de una obra, es necesario consultar a un especialista sobre los
cambios en el desarrollo de las plantas (tubérculos, granos, etc.), asi como en el
equilibrio eco sistémico, si determinadas especies de insectos o controladores

biol6gicos migran a raiz de las sustancias nocivas existentes en la localidad.

f) Se recomienda revisar técnicas y herramientas de motivacion grupal, para asegurar

el compromiso de las personas participes de la obra de construccion.

g) Una de las cualidades indispensables del analista de impactos, es su perspectiva
abierta y sistémica, que le permite mirar todos los elementos por mas pequefos o
alejados que se encuentren; de esta forma se van a identificar todos los impactos

existentes producto de aspectos variados.
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Anexo 1:

ANEXOS

Matriz de consistencia: sistema de gestion iso 14000 y la mitigacién del impacto
ambiental ocasionado por factores humanos en la construccion de la i.e.i. N° 036 del
distrito de Molino, provincia de Pachitea, departamento de Huanuco.

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

¢Cual es el efecto de la
aplicacion del Sistema de
gestion 1SO 14000 en la
mitigacion del impacto
ambiental ocasionado por
factores humanos en la
construccién de la LE.I
N° 036 del distrito de
Molino?

Evaluar el efecto del
Sistema de gestion 1SO
14000 en la mitigacion
del impacto ambiental
ocasionado por factores
humanos en la
construccién de la L.E.I.
N° 036 del distrito de
Molino.

El Sistema de gestion
ISO 14000 disminuye el

impacto ambiental
ocasionado por factores
humanos en la

construccion de la L.E.I.
N° 036 del distrito de
Molino

V. Independiente

Sistema de gestién
1SO 14000

V. Dependiente

Impacto ambiental
ocasionado  por
factores humanos

¢ Cuél es el resultado de la
Politica Ambiental del
Sistema de gestion 1SO
14000 en la mitigacion del

impacto ambiental
ocasionado por factores
humanos en la
construccién de la LE.L
N° 036 del distrito de
Molino?

Verificar el resultado de
la Politica Ambiental del
Sistema de gestion 1SO
14000 en la mitigacion
del impacto ambiental
ocasionado por factores
humanos en la
construccién de la LE.I.
N° 036 del distrito de
Molino.

La Politica Ambiental
del Sistema de gestion
ISO 14000 contribuye
con la mitigacion del
impacto ambiental
ocasionado por factores
humanos en la
construccion de la 1.E.I
N° 036 del distrito de
Molino.

V. Independiente

Politica Ambiental

V. Dependiente

Impacto ambiental
ocasionado  por
factores humanos

¢ Cuél es el beneficio de
las actividades de
sensibilizacién en la
mitigacion del impacto
ambiental ocasionado por
factores humanos en la
construccién de la I.E.I.
N° 036 del distrito de
Molino?

Estimar el beneficio de
las actividades de
sensibilizacién en la
mitigacion del impacto
ambiental ocasionado
por factores humanos en
la construccién de la
I.E.I. N° 036 del distrito
de Molino.

Las actividades de
sensibilizacion favorecen
con la mitigacion del
impacto ambiental
ocasionado por factores
humanos en la
construccién de la I.E.1.
N° 036 del distrito de
Molino

V. Independiente

Charlas de
Sensibilizacion

V. Dependiente

Impacto ambiental
ocasionado por
factores humanos

89




UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Escuela de Post Grado
Encuesta de Impacto Ambiental Local

Nombres y Apellidos:

Cargo — Ocupacion:

Marca con una (X) la alternativa que mas coincida con la realidad circundante
de la construccion de la Institucién Educativa en la localidad.

1. éSe utilizan productos téxicos para el ambiente en la realizacion de las tareas de
limpieza en la construccidn de la institucion educativa?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

2. (Al momento de realizar las actividades de construccion de la institucién educativa
se vierten o derraman aceites y/o grasas de las maquinarias sobre los suelos o cuerpos
de agua?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

3. ¢Se procura no dejar ningun residuo metalico y/o plastico en el ambiente
circundante luego de la culminacién de una etapa de la construccién de la institucién
educativa?

Siempre Casi siempre | Algunas veces Casi nunca Nunca

4. ¢Se desperdicia cemento de la construccién del colegio, por ende se contamina los
suelos y sembrios con esta sustancia?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

5. ¢Al momento del traslado vehicular liviano o pesado se realiza contaminacion
acustica producto del uso indiscriminado del claxon o altoparlantes?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

6. ¢Se procura no contaminar el aire con particulas pequefias de arena y/o tierra que
se elevan con la ventisca en la construccion de la institucidn educativa?

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
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7. éSe consigue un lugar adecuado para el vertido del desmonte resultante de los

trabajos de excavacion de la construccion de la institucién educativa?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

8. ¢Se interrumpe la tranquilidad circundante con los trabajos o vehiculos de traslado
para los estudiantes de colegio o integrantes de la comunidad?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

9. ¢Con las actividades y procesos de construccion se perjudican sembrios y formas de

cultivo local?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca

10. ¢ Las personas encargadas de la construccidn de la institucién educativa poseen
suficiente educacidon ambiental para asegurar que no generen un impacto ambiental
adverso para la localidad?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca
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ANEXO — PANEL FOTOGRAFICO DE LA REALIZACION DEL TRABAJO

Imagen N° 03 — Visualizacion del material particulado que afecta la salud y la calidad ambiental.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Imagen N° 04 — Visualizacion del material particulado que afecta la salud y la calidad ambiental, asf
mismo, también se aprecia la supervision — control, realizada por el investigador.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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Imagen N° 05 — Visualizacion de las tareas de construccion de la institucion educativa y los diversos
residuos generados en dicha labor.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Imagen N° 06 — Vista externa de la construccion de la institucion educativa.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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Imagen N° 07 - Visualizacion de los residuos generados con la construccion de la obra.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe

Imagen N° 08 — Visualizacion de la obra en un alto avance, poco antes de su culminacion.
Fuente: Investigador Francisco Villegas Quispe
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