UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Facultad De Ciencias Empresariales
ESCUELA ACADEMICO DE CONTABILIDAD
Y FINANZAS

UD-

UNIVERSIDAD DE HUANUCDO

QUAERENS VERITATEM

TESIS

LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LAS FERRETERIAS DEL MERCADO CENTRAL
DE HUANUCO PERIODO 20109.

Tesis para optar el Titulo Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

TESISTA
Bach. LAURENCIO UPIACHIHUA, Jonatan Eli

ASESOR
Mtro. REPETTO GARCIA, Tonio Lucho

Huanuco - Pert
2019



oK
UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL CONTABILIDAD Y FINANZAS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las &:2¢ horas del dia .22 ... del mes de

Jvut).. del afio 2019, en el Auditorio de la Facultad de Ciencias Empresariales
(Aula 202-P5), en el cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunié el Jurado Calificador, integrado
por los docentes:

Dr. Oscar A. Campos Salazar (Presidente)
Mtro. William Giovanni Linares Beratn (Secretario)
Mtro. Juan Daniel Toledo Martinez (Vocal)

Nombrades mediante la Resolucion N° 1107-2019-D-FCEMP-EAPCF-UDH,
para evaluar la Tesis intitulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA' EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS FERRETERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE
HUANUCO PERIODO 2019”, presentada por el (la) Bachiller LAURENCIO
UPIACHIHUA, Jonatan Eli; para optar el titulo Profesionai de Contador
Publico.

Dicho acto de sustentacion se desarrollé en dos etapas: exposicion y absolucién
de preguntas; procediéndose luego a la evaluacién por parte de los miembros
del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del
Jurado y de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias,
procedieron a deliberar y calificar, declarandolo (a)/r?ﬁﬂoﬁﬂ.l??.. con el
caificativo  cuantitativo  deZ6.. (. MisciS€is.l) y  cualitativo
de... B oy L R (Art.45 y 47 - Reglamento de Grados y Titulos)'.

Siendo las 7 ~horas del dia .22... del mes de .. |Lzi0.. ... del afio 2019,
los miembros del Jurado Calificador firman la preSénte Acta en sefial de
conformidad. 2

Dr. Oscar A. Campos Salazar

PRESIDENTE
L =
Mtro. Willian Giovanni Linares Beratin Mtro. Jyan Paniel Toledo Martinez
SECRETARIO VOCAL



DEDICATORIA

Esta tesis va dedicado a mis
padres por todo el apoyo
desinteresado que pudieron darme
siempre.

A mi esposa, por su amor,
comprension y apoyo
incondicional.

A mi hijo, porque es el motor de mi
vida.



AGRADECIMIENTO
A Dios por darme su perddn, su amor y su
gracia, porque solo por El y para El son todas

las cosas.

A la Universidad de Huanuco y a la Facultad de
Ciencias Empresariales en su Programa
Académico Profesional de Contabilidad vy
Finanzas por haberme dado la oportunidad de
formarme estos cinco afilos como un profesional

calificado

Al asesor Mg. Tonio Lucho Repetto Garcia,
quien me ha orientado en mi labor de
investigador, por la paciencia que siempre tuvo y
por su tiempo dedicado.



INDICE

D] = D1[07:N K 0] 1\ TP ii
AGRADECIMIENTO ...ttt iv
INDICE ...t e, v
RESUMEN ...ttt ittt ettt te et ete et et e e s e sreeereeeteeeeeeee e Vii
ABSTRACT ottt ettt et e et e et e e e e e e s e e e et e e e eee e viii
INTRODUGCCION. ...ttt iX

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema.........ccoooviiiiiiiiiiii e, 10
1.2. Formulacidn del problema .............uvviiiiiiiie e 12
1.3. ODJEtiVO GENETAI ... 12
1.4. Objetivos €SPECITICOS: .....uuuiiieiiiiie e 12
1.5. Justificacion de la investigacion ............ccooovviiiiiieiiiiiee e, 13
1.6. Limitaciones de la investigacion............cccccccviiiiiiiee e, 14
1.7. Viabilidad de la iInvestigacion .............ccooveevviiiiiiie e 14
CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion .............cccooeeiiviiiiiiiiiiiiiiiieeee 15
2.2. BaASES tEOMCAS ... ceeveviii e ettt e e e e e e e e aees 19
2.3. Definiciones conceptuales ..........coovvviiieiiiiiiiiiie e 29
2.4. HIPOLESIS ...t e e 30
2.5. VariabIES......coo o 31

2.5.1. Variable independiente. ..o 31

2.5.2. Variable dependiente........ ..o 31
2.6. Operacionalizacidon de variables. ...........ccccoeeeeiiiiiiiie e, 32

CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipos de INVESHIgAaCION.........coviiiiiieeiee e 33
3.1.1. ENfOQUE ..o 33
3.1.2. AlCANCE O NIVEL.....eiiii e 33
3.1.3. 3 17= 1 o 33
3.2. PobIlacion y MUESEra .........coovviiiiiiceeee e 34
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ........................ 37


file:///F:/TESIS%20FINAL%20JONATAN/TESIS%20JONATAN%201%20escritorio%20final.docx%23_Toc16004284
file:///F:/TESIS%20FINAL%20JONATAN/TESIS%20JONATAN%201%20escritorio%20final.docx%23_Toc16004285

3.4. Para la presentacion, andlisis e interpretacion de los datos.......... 37

CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Seleccidn y validacion de 10s inStrumentos ..........covveevveiiiiieeeciiiicieeeeees 39
4.2. Presentacion de resultados. .........ooooviiiiiiiiiiiiiiiiii e 43
4.3. Contrastacion de [a hipOtesSiS ..........oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 59
CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de resultados .............ooveeiiiiiiiii e 62
CONCLUSIONES ... ..o 65
RECOMENDACIONES. . ... ot e eas 66
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coiiiieceeee e, 67
ANEXOS oo e e aaaa 70

Vi



RESUMEN

La Cultura Tributaria y su influencia en el Cumplimiento de las
Obligaciones tributarias en las ferreterias del mercado central de Huanuco,
es una investigacion que se realizd con el objetivo de determinar cémo
influye la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en dicho mercado, asi mismo conocer la influencia que tienen el
conocimiento tributario, la valoracién a los tributos y la conciencia tributaria,

en las obligaciones tributarias.

La investigacion realizada evidencié que la no existencia de cultura
tributaria influye desfavorablemente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del Mercado Central de Huanuco, debido a la
existencia de conocimientos basicos en temas tributarios, la no existencia de
conciencia tributaria ocasiona poca predisposicién al cumplimiento voluntario

de dichas obligaciones, generando tolerancia a la evasion.

El estudio se realizd aplicando una encuesta de 16 preguntas a una
muestra de 20 administradores, de una poblacion total de 20 empresarios
ferreteros, del Mercado Central de la ciudad de Huanuco.

El estudio es de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,

y disefio correlacional no experimental.

Palabras clave: Cultura tributaria, Conciencia Tributaria, Educaciéon

Tributaria, Obligacion Tributaria.
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ABSTRACT

The Tax Culture and its influence in the Compliance of Tax Obligations in the
hardware stores of the central market of Huanuco, is an investigation that
was carried out with the objective of determining how the tax culture
influences in the fulfillment of the tributary obligations in said market, as well
as to know the influence of tax knowledge, the valuation of taxes and the tax

conscience, in tax obligations.

The research carried out showed that the non-existence of a tax culture
adversely affects the fulfillment of the tax obligations of the merchants of the
Central Market of Huanuco, because despite the existence of basic
knowledge on tax issues, the non-existence of tax awareness causes little
willingness to voluntarily comply with these obligations, generating tolerance

for evasion.

The study was carried out by applying a survey of 16 questions to a sample
of 20 administrators, from a total population of 20 hardware entrepreneurs,
from the Central Market of the city of Huanuco.

The study is of the applied type, with a quantitative approach, descriptive

level, and non-experimental correlational design

Keywords: Tax Culture, Tax Awareness, Tax Education, Tax Obligation.
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INTRODUCCION

Segun Balvin (2014) En nuestro pais solo el 27.3% de la poblacion exige
comprobante de pago; y por otro lado el 51.3% acepta ser altamente
tolerante al fraude. Estas estadisticas reflejan la carencia de cultura tributaria
gue existe en la poblacién. El sistema tributario peruano se desenvuelve
dentro del marco conceptual que le brinda el Derecho Tributario y el Codigo
Tributario y se materializa a través del cobro de impuestos, contribuciones y
tasas. El incumplimiento tributario es un problema local y nacional, los
comerciantes se caracterizan mas por no cumplir con sus obligaciones
tributarias voluntariamente, por el contrario, bajo presion de la
Administracion Tributaria.

La investigacion de esta tesis se inicia por la falta de compromiso de
los comerciantes ferreteros en cumplir con sus obligaciones tributarias
voluntariamente y por sus incumplimientos en otorgar comprobantes de
pago, donde resalta una conciencia tributaria baja.

Para poder realizar el trabajo de investigacion se procedié de la
siguiente manera:

El Capitulo | hace referencia a la probleméatica de la investigacion,
donde se plantean los problemas de la investigacion, los objetivos, la
justificacion, las limitaciones y la viabilidad.

El Capitulo Il, se ha abordado el marco tedrico, donde se encuentran
los antecedentes de la investigacion, bases teodricas, definiciones
conceptuales, Hipétesis, variables y la Operacionalizacién de variables.

El Capitulo 1ll, se ha considerado la metodologia de la investigacion,
el tipo de investigacion, enfoque, alcance y disefio de la investigacion,
poblacion 'y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion y
procesamiento de la informacion obtenida

El Capitulo IV, se presenta los resultados obtenidos en el cuestionario
aplicado a la muestra de estudio con tablas, graficos y su respectiva
interpretacion.

El Capitulo V, se realizé la discusién de resultados contrastados a los
antecedentes y bases tedricas planteadas. Y al término de la tesis se

encuentran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del Problema

Nuestra sociedad a lo largo de los afios ha experimentado
cambios culturales, sociales y econdmicos debido a que vivimos en un
mundo globalizado, esto ha desarrollado una nueva percepcién del rol
gue cumple la economia en la sociedad y su relevancia para alcanzar
el desarrollo y mejoramiento de la calidad en un pais. La humanidad
siempre ha buscado medios para lograr su desarrollo y evolucion y
entre ellos estan los tributos, siendo uno de los principales ingresos
gue los paises emplean para edificar sus estructuras econdémicas,
sociales y politicas, con el fin de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos tales como politicas sociales, seguridad publica,

asistencia médica, entre otros.

Odila B. (2012) La Cultura Tributaria, forma parte de un
proyecto del mismo nombre, cuyo objetivo es hacer que la ciudadania
comprenda la importancia de pagar tributos y utlizar medios
adecuados que proporciona la Administracion Tributaria como son las

charlas, orientaciones, etc.

Moreno (2014), nos dice que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es una accion basada en un deber que todo
sujeto pasivo debe realizar para contribuir con el estado en su funcion
de cubrir las necesidades publicas existentes en una sociedad. En
nuestro pais existen leyes que regulas las normas tributarias, que
para muchos contribuyentes son muy complejas, las cuales tienen el
objeto de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, estableciendo pautas y normas para
evitar incurrir en incumplimientos. Pero por x motivos se incurre en
faltas en pago de impuestos, generando de esta forma

incumplimientos tributarios ya sea sustanciales o formal.
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El incumplimiento tributario se da en muchos sectores de
comercio, nacional o local, esto es un problema que caracteriza a los
comerciantes que en muchos casos se convierte en una costumbre el
no cumplir con pagar sus tributos de manera voluntaria sino por una
fuerte exigencia de la Administracion Tributaria. El cumplimiento de
las obligaciones tributarias es esencial pues constituye la forma mas
activa de ejercer la ciudadania, en tal sentido la falta de una cultura
tributaria constituye un problema trascendental generando un

retroceso en la economia.

Segun Goicochea G. (2015), ahora podemos preguntarnos si
los peruanos tenemos cultura tributaria, para comenzar hay que decir
que casi el 70% de nuestro mercado es informal, esto quiere decir que
gran parte de personas no contribuyen pagando sus impuestos.
También estan los “formales” quienes no declaran y pagan todos sus
impuestos, tal vez disminuyendo sus ingresos o aumentando sus
compras. Puede ser que este sector informal y evasor haya sido el
motor o impulsor de nuestra economia, pero esto a costa de otros y
finalmente este sector vive con inseguridad que en cualquier momento

podra ser detectado.

El presente trabajo de investigacion se inicia incorporando
estos antecedentes donde entendemos que nuestro mayor problema
es el desconocimiento tributario, lo cual origina deficiencia y poca

valoracion por cumplir las obligaciones tributarias.

Huanuco no es ajena a esta realidad, existe poca conciencia
tributaria por parte de los comerciantes ferreteros de pagar
voluntariamente las obligaciones tributarias ya que mas de la mitad de
los comerciantes manifiestan no sentirse motivados ni retribuidos de

alguna forma por parte de la Administracion Tributaria.
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1.2.1.

1.2.2.

1.2. Formulacién del problema

Problema general

¢,De qué manera la cultura tributaria influye en las obligaciones
tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco
periodo 20197

Problemas especificos

¢,De qué manera los conocimientos tributarios influyen en las
obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central

de Huanuco periodo 2019?

¢De qué manera la valoracién a los tributos influye en las
obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central

de Huanuco periodo 20197

¢De qué manera la conciencia tributaria influye en las
obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central

de Huanuco periodo 2019?

1.3. Objetivo general

Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en las

obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central de

Huanuco periodo 2019.

1.4. Objetivos especificos:

e Determinar de qué manera los conocimientos tributarios influyen

en las obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado

central de Huanuco periodo 2019.

e Determinar de qué manera la valoracion a los tributos influye en

las obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central

de Huanuco periodo 2019.
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e Determinar de qué manera la conciencia tributaria influyen en las

obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central de

Huanuco periodo 2019.

1.5. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.38.

Justificacién tedrica:

El presente trabajo de investigacién se llevo a cabo
con el proposito de contribuir con un nuevo material
académico atil al conocimiento de los gerentes,
administradores, profesionales y alumnos de distintas
universidades como base de informacion para aportar
informacion para futuras investigaciones, ya que se estaria
demostrando que la  cultura tributaria  influye
significativamente en las obligaciones tributarias de las
ferreterias del mercado central de Huanuco periodo 2019.
Justificacion Practica:

El presente estudio de investigacion se justifica, debido a
gue es un tema transcendental y de actualidad, surge por la
necesidad de saber cémo influye la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central

de Huanuco.

Justificacién Metodolbdgica

Se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta y el
instrumento, el cuestionario. Esta investigacion servira como
antecedente para otras investigaciones de su misma
naturaleza. Esta investigacion es descriptivo — correlacional,
descriptivo porque busca especificar las propiedades y las
caracteristicas de un fenbmeno que se someta a un analisis y

correlacional, porque el presente estudio tiene como finalidad
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conocer la relacion influencia que exista entre dos o mas

variables en una muestra o contexto en particular.

1.6. Limitaciones de lainvestigacion

El presente trabajo de investigacion cuenta con las siguientes
limitaciones:

Tiempo: Una de las limitaciones de esta investigacion es el
tiempo que me tomd realizar las investigaciones ya que debido
a cuestiones laborales no se pudo contar con disponibilidad a
tiempo completo para la realizacion de la tesis.

Acceso a documentacion privada: los empresarios ferreteros no
tienen la facilidad o la confianza suficiente para mostrarte sus
documentos privados y eso no permite tener datos mas

exactos con referente a la investigacion.

1.7. Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable porque cuenta con
un asesoramiento de un profesional en la materia, ademas
porque cuenta con el apoyo de la tecnologia, materiales y
recursos que apoyaran a recopilar los datos e informacién

requerida, para lograr el desarrollo de la presente investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Alejandro Z. (2012) desarrollé una tesis magistral sobre “Auditoria
de cumplimiento tributario y su incidencia en las obligaciones
tributarias de la empresa Sixmagricola S.A,” Cantén Quevedo.

Ecuador.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Aplicar cuestionarios de control interno a los procesos tributarios,
desarrollar procedimientos y técnicas de auditoria que nos permitieron
comprobar cuél es el nivel de confianza de las declaraciones de
impuestos presentadas por la Empresa, evaluar el grado de eficacia
de la documentacion soporte y analizar si se efectia la correcta

aplicacién de los porcentajes de retencién en la base imponible.

SIXMAGRICOLA S.A, no presenta errores o inconsistencias en
las Retenciones de Impuesto a la Renta y Retenciones del Impuesto
al Valor Agregado (1.V.A), se tiene total conocimiento sobre la base
imponible y el porcentaje a retener. Los controles existentes de
recepcion y validacion de la documentacién soporte presentan un
nivel de confianza de un 84%, lo que implica que son efectivos, dando

como riesgo de control un 16% sobre los procesos tributarios.

El informe de auditoria de cumplimiento tributario sobre las
obligaciones del contribuyente le permitira formarse una vision global
de como esta cumpliendo con las obligaciones ante la Administracion
tributaria, y determinar si los procedimientos aplicados son los

correctos o erréneos.

Banfi (2013), en su tesis denominada “La cultura tributaria para el

cumplimiento de la obligacién tributaria”, Universidad de Venezuela.

15



tuvo como objetivo “analizar la cultura tributaria para el
cumplimiento de la obligacién tributaria”, bajo el fundamento teérico
legal de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

del1999. Llegando a las siguientes conclusiones:

La cultura tributaria debe de fomentarse desde los primeros
niveles de ensefianza hasta el nivel superior, para posteriormente
plasmarla en las diferentes actividades socioecon6micas. Por ello,
debemos enfatizar que la cultura tributaria es un aspecto muy
importante para lograr el desarrollo del pais; por lo tanto, es necesario
fomentar la ensefianza en materia de cultura tributaria para poder
generar una consciencia tributaria en los ciudadanos, ello servira para

mantenerlos informados y actualizados en todo el pais.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Yman K. (2016) desarroll6 una tesis sobre “Programa de
difusién tributaria y su incidencia en la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de Tumbes” Universidad Nacional

de Tumbes. Llegando a las siguientes conclusiones:

Existe una falta de cultura tributaria por parte de los
comerciantes del mercado modelo de Tumbes y también por parte de
los consumidores al momento de pagar sus compras, al respecto un
48% de los comerciantes no emite el comprobante de pago cuando no

se lo solicitan.

Un 15% de los comerciantes indican que sus ventas diarias
promedio son mayores a las declaradas mensualmente, refiriendo que

es comUn ver que otros comerciantes no paguen impuestos.

De la aplicacion del programa de difusion tributaria se
obtuvieron resultados favorables con una diferencia en los promedios
registrados en el pre y post test de 6.74 representando una incidencia

significativa en el nivel de cultura tributaria de los comerciantes.
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Isidro, (2016) desarrollé una tesis sobre “Cultura tributaria en la
formalizacion de las Mypes”, Universidad de Ciencias y Humanidades,
realizado en provincia de Pomabamba — Ancash 2013.

Llegando a las siguientes conclusiones:

El nivel de cultura tributaria en la provincia de Pomabamba es
muy bajo por el alto indice de informalidad, esto es consecuencia de
la falta de orientacion de las instituciones encargadas ya que en dicha
zona no existen; por Tal motivo la empresa T&L S.A.C. incurrié en
muchos errores durante su formalizacion.

El gobierno de la provincia de Pomabamba no cuenta con una
politica o plan de acciones correspondientes en la difusion de los
temas tributarios ni en la supervision de ellos, por el cual en su
jurisdiccion existe un alto indice de informalidad y es asi que la
empresa T&L S.A.C. aun no cuenta con licencia de funcionamiento.

La formalizacion de una microempresa en la provincia de
Pomabamba es muy costosa y demanda mucho mas tiempo, a
comparacion con la cuidad de Lima; ademéas los contribuyentes
desconocen de la ley MYPE, tal es el caso de la empresa T&L S.A.C.
qguien no se acogio6 a dicha norma.

En general concluimos que la empresa T&L S.A.C. Aln no esta
acogido en el rango de sus obligaciones y beneficios que estipula el
D.L. 1086 lo cual es mas favorables que estar en la normativa

general.

2.1.3. Antecedentes regionales

Mariluz R. (2017) En su tesis titulada “La Cultura Tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
microempresas comerciales en el sector abarrotes del distrito de Pillco
Marca”. Realizado en la Universidad de Huanuco. Llegando a las

siguientes conclusiones:

Se determina que la cultura tributaria si influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los microempresarios

del distrito de Pillco Marca, Los microempresarios opinan qué si
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conocen algo sobre obligaciones tributarias, también conocen algo
sobre tributos, a los cuales conociendo un poco sobre estos temas les
permite cumplir con sus obligaciones tributarias procurando evitar

sanciones.

Los microempresarios manifiestan estar de acuerdo que la
educacion en los colegios sobre tributacién puede generar conciencia

tributaria.

Se determina que la difusién y orientacion tributaria si influye en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
microempresarios del distrito de Pillco Marca, donde el 30,99%
indican que muchas veces han recibido volantes con temas

tributarios.

Figueroa G. (2017), desarrollo una tesis titulada la Cultura
Tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de la galeria Polvos Azules. Universidad de Huanuco.

Llegando a las siguientes conclusiones:

Determinar la influencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias de los comerciantes de la

galeria Polvos Azules de la ciudad de Huéanuco.

Se determiné que los comerciantes tienen conocimientos
basicos de tributacion, lo cual influye significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los
comerciantes de la galeria Polvos Azules de manera que el 95%
emite sus comprobantes de pago y el 80% paga sus impuestos en los

plazos establecidos.

Se determiné que los comerciantes de la galeria Polvos Azules,
ya sea por falta de tiempo o por no tomarle importancia al tema un
71% no ha asistido a charlas dictadas por la SUNAT con respecto a
informacion tributaria. ElI 81% de los comerciantes manifiestan que si

declaran todos sus ingresos y ventas reales y que el 80% de los

18



encuestados manifiestan que si pagan el impuesto en los plazos

establecidos.

Los comerciantes cumplen con sus obligaciones como es la
declaracién y pago de sus impuestos, pero no lo hacen de manera
voluntaria, sino por obligacion y temor a las sanciones impuestas por
la SUNAT.

2.2. Bases tedricas

Cultura

La Real Academia de la Lengua Espafiola, define a la cultura
como un “conjunto de modos de vida y costumbres, conocimiento y
grados de desarrollo artisticos, cientifico, industrial en una época,
grupo social”’. De la definiciébn anterior se corrige la importancia de la
cultura. 'Y la misma que debe ser garantizada y promovida
principalmente por el Estado para lograr el desarrollo de la sociedad
en los diferentes campos. DRAE (2012)

Cultura tributaria

Segun Roca (2008) refiere la cultura tributaria como un “conjunto
de informacién y el grado de conocimientos que en un determinado
pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene

respecto a la tributacion”.

Por lo tanto, las personas dedicadas al comercio, asi como el
publico en general deben estar mas informados acerca de sus

obligaciones tributarias.

Segun Colmenares (2019) Educacion para el Desarrollo de la
Cultura Tributaria, afirma que la cultura tributaria se entiende como un
conjunto de valores, conocimientos y actitudes que adquieren los
miembros de una sociedad referente a la tributacion y leyes que las
rigen, esto se traduce en una conducta manifestada por el

cumplimiento permanente de las obligaciones tributarias con base en la
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razon, confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respecto a la ley y responsabilidad ciudadana, tanto de los
contribuyentes como de los funcionarios de las distintas

administraciones tributarias

A su vez, Silvestri (2011), define la cultura tributaria como “un
campo de las representaciones sociales sobre la relacion Estado

sociedad que ha sido poco explorada por las ciencias sociales”.

Los autores citados resaltan la importancia del grado de
conocimiento de la sociedad sobre las cuestiones tributarias y sus
implicancias; asi como, reconocen que la misma es todavia poco
explorada y difundida por las ciencias sociales. De todo ello se
desprende que el conocimiento de los asuntos relacionados con los
tributos es fundamental para la formaciéon de una cultura tributaria,
mas aun si se tiene razon de las consecuencias negativas que

conlleva la carencia social de la misma.

2.1.1. Dimensiones de cultura tributaria
Conocimientos Tributarios

Para Sol6rzano (2012), la formaciéon de la cultura
tributaria es “una herramienta importante en el pais que
permitira brindar un conocimiento adecuado de manera
didactica sobre el sistema tributario a los ciudadanos para que
de esta forma conozcan sus obligaciones como buenos
ciudadanos y los cumplan, para que la poblacién acepte y esté
de acuerdo con lo estipulado. El Estado debe implementar un
curso especifico de tributacion en los distintos niveles de

ensefanza.

En los distintos paises del mundo, la apropiada
formacion académica tributaria es una dificultad para todo
gobierno. Nuestro pais no es ajeno a ello. A causa de la
inexistencia de una adecuada politica educativa en materia

tributaria los ciudadanos carecen de conocimiento, orientacion

20



e informacion en los asuntos tributarios, y mas aun cuando los
servicios que brinda el Estado son deficientes. Estas acciones
han ocasionado que la mayoria de los contribuyentes prefieran

continuar en la informalidad.

A su vez, respecto a la educacion tributaria, Silvina
Gvirtz, sefala lo siguiente: “la sintesis es que si uno evade
impuestos no es corrupto porque el dinero se usa mal. El
razonamiento deberia ser: hay que pagar todos y cada uno de
los impuestos con el dolor y el sacrificio que eso implique y a su
vez reclamar que el Estado y sus gobernantes rindan cuenta

cémo gastan el dinero”.
Normas tributarias
Referentes a la SUNAT:

e Cronograma SUNAT, Segun SUNAT (2018) EIl
cronograma para la declaracion y pagos mensuales del
afo 2019 se aprob6 mediante Legal: Anexo - Resolucion
de Superintendencia N°306-2018/SUNAT, publicada el
31.12.18. Resolucion de Superintendencia N°127-
2019/SUNAT, publicada el 19.06.19.

e UIT, Segun Peru 21, (2019) El nuevo valor de la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) fue aprobado por el Gobierno y
asciende a S/4,200, este regira desde el 1 de enero del 2019,
segun Decreto Supremo 298-2018-EF, publicado en las
Normas Legales del diario El Peruano.

e TIM: Segun EL PERUANO, (2019) Aprueban Tasa de
Interés  Moratorio  (TIM) aplicable a tributos
administrados y/o recaudados para el afio 2019-
ORDENANZA-N° 002-2019-MDM.

Valoracion de los Tributos

Segun Barra (2006), la valoracion de los tributos debe

entenderse como la determinacion del verdadero costo que
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generan para una empresa; siendo asi, no solo incluyen el
valor de los tributos, multas e intereses moratorios; si no otros
conceptos como los tiempos que se utilizan en la
determinacioén, declaracién y pago; los movimientos que se
realizan para cumplir con los mismos, tal es el caso de los
movimientos que se realizan para conseguir los formularios,
llenarlos, presentarlos; también el costo de los insumos que
originan, tal es el caso de tintas de impresora, papel, lapiceros
y otros. Es decir, la valoracion real de los tributos no solo
incluye la prestacion tributaria, sino también los elementos
vinculados. La consideracion de todas estas erogaciones
permitird sincerar los costes empresariales. En este contexto la
innovacion en la valoracion de los tributos no solo se da
determinando la prestacion tributaria, es decir la cuantia del
tributo, si no determinando los costos reales que originan todo
esto mediante la ponderacion de todos los elementos

concurrentes.

Conciencia Tributaria

Segun Alva (1995). Es una tarea dificil dar una definicién
de algo subjetivo que esta en la mente de una persona, pero
eso no significa que no podamos dar un concepto de
conciencia tributaria; entendiendo a ésta como la
“‘interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios
fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento acarreara un beneficio comuan
para la sociedad en la cual ellos estan insertados”. Por tal
motivo sefialamos tres puntos, el primero es donde
normalmente se percibe el factor de riesgo, que los
contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la
normatividad tributaria. El segundo, cumplir de manera
voluntaria, que se refiere a que los contribuyentes deben, sin
necesidad de coaccion, verificar cada una de las obligaciones

tributarias que les impone la Ley. Lo importante que lo realice
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sin presion de ninguna clase. Tercero, es que el cumplir
acarreara un beneficio comun para la sociedad. Siendo el
contribuyente parte de la misma, por ello, cuando se pagan los
tributos prediales, los contribuyentes como parte de la sociedad
podran beneficiarse de mejores servicios, como pistas veredas,

muros de contencion seguridad y limpieza publica.
Educacion Civico-Tributaria.

La educacion civico-tributario es una de nuestras grandes
deficiencias como pais, vivimos tiempos donde solo se ensefia
en los colegios numeros, letras, ciencias, etc. Y se ha dejado
de lado o nunca se ha incluido una politica de educacion civico-
tributario en las escuelas o colegios de nuestro Peru. El
Ministerio de Educacion esta mas enfocado en resaltar e incluir
una politica de igualdad de género dejando de lado la
educacién civico-tributario y dejando de lado de manera

indirecta el futuro del pais.

El Servicio de Impuestos Internos (Sll) de Chile (Escobar
Calderon) ha desarrollado un proyecto de educacién civico-
tributaria con la colaboracion del Ministerio de Educacion, que
apoya la entrega de contenidos e informacion a la ciudadania,
especificamente en aspectos fiscales. Este proyecto a largo
plazo permitira abarcar gran parte de los futuros
contribuyentes, generando en ellos, mayor conciencia tributaria
para promover el cumplimiento voluntario de sus obligaciones,
ya que la educacion es considerada un medio eficaz por su
influencia en la formacion de valores, en el desarrollo de
actitudes y conductas, en la transmisién de conocimientos y en
la promocion de comportamientos deseables para el
mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva. Este
proyecto esta orientado a estudiantes de la ensefianza basica,
nifos entre 6 y 13 afios de edad, donde se inculcan valores

civicos a alrededor de 2 millones de estudiantes. La intenciéon

23



es contribuir en la formacién a través de situaciones practicas y
aplicadas a la vida cotidiana, para asi generar puentes de
comunicacion con quienes seran los nuevos y futuros usuarios

del pais.

Obligaciones tributarias

Robles (2008), define las obligaciones tributarias como
aquel vinculo juridico en el que el deudor tiene que dar al
acreedor un monto de dinero o una cantidad de bienes
determinados por ley. Ello, conformado por los correlativos
derechos y deberes emergentes del poder tributario del titular

sobre los contribuyentes y terceros.

Por otra parte, la SUNAT, en el Articulo 1, del cédigo
tributario precisa que “la obligacién tributaria es un derecho
publico”, en otras palabras, es “un nexo juridico entre el
acreedor y deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
finalidad cumplir con la prestacién tributaria, siendo exigible
coactivamente”. SUNAT (2017)

a. Nacimiento de la obligacion tributaria

La obligacion tributaria surge cuando se realiza el hecho

previsto en la legislacion, como generador de dicha obligacion.
b. Exigibilidad de la obligacién tributaria

En el Articulo 3 del Codigo Tributario, la SUNAT hace
referencia a la exigibilidad de la obligacién tributaria:

Cuando deba ser determinada por el deudor tributario,
desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o

reglamento; y

Cuando deba ser determinada por la administraciéon
tributaria, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para
el pago donde figurara la resolucibn que contenga la
determinacion de la deuda tributaria. SUNAT (2017)
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c. Determinacién de la obligacion tributaria

La SUNAT, en el Articulo 59° del Cédigo Tributario
refiere al acto de la determinacion de la obligacion tributaria

donde:

El deudor tributario verifica la realizacibn del hecho

generador de la obligacion tributaria; y

La administracion tributaria verifica la realizacion del
hecho generador de la obligacion tributaria, identificando al
deudor tributario. SUNAT (2017)

d. Inicio de la determinacion de la obligacion tributaria

En el Articulo 60° del Cédigo Tributario, refiere que la

determinacion de la obligacion tributaria se inicia:

Por acto o declaracion del deudor tributario; y por la
administracion tributaria, por propia iniciativa o denuncia de
terceros. Para tal efecto, cualquier persona puede denunciar a
la administracion tributaria la realizacion de un hecho

generador de obligaciones tributarias. SUNAT (2017)

2.1.2. dimensiones de las obligaciones tributarias

Obligaciones Sustanciales

También llamada obligacién principal, la cual constituye
una prestacion de caracter patrimonial, que vista desde una
doble perspectiva puede ser expresada en una obligacion de
dar (el contribuyente) y recibir (el Fisco). Dar en la generalidad
de los casos una suma de dinero (art. 27° inc. a) 0 una especie
0 especies en su excepcionalidad (art. 32° in fine), constituye
una tarea propia del contribuyente. Sin embargo, es propio
sefialar que recibir el valor monetario que esa pretension

supone, es una obligacion que le corresponde al Fisco.
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Obligaciones Formales

Son obligaciones accesorias que giran en torno a la
obligacion principal y que surgen de una interrelacion entre el
sujeto activo y sujeto pasivo de la obligacion principal con la

finalidad de facilitar su cumplimiento.

Es preciso sefialar que existen obligaciones formales tanto del

sujeto pasivo como del sujeto activo (Administrador tributario).

Inscripcion en el RUC

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el padron
que contiene los datos de identificacion de las actividades
economicas y demas informacion relevante de los sujetos
inscritos. EI Niumero RUC es Unico y consta de once digitos y
es de uso obligatorio en toda declaracion o tramite que se

realice ante la SUNAT.

Es un padron en el que deben registrarse los
contribuyentes respecto de los tributos que administra la
SUNAT vy constituye una base de datos cuya informacion es
actualizada permanentemente por los contribuyentes y por la
misma SUNAT. Este registro permite otorgar a cada persona,
entidad o empresa un RUC que consta de 11 digitos que es de
caracter permanente y de uso obligatorio en todo tramite ante
la SUNAT.

Para obtener su nimero de RUC debera acercarse a
cualquier Centro de Servicios al Contribuyente cercano a su

domicilio fiscal
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Cuadro N° 01 Requisitos de Inscripcion para Empresas

REQUISITOS DE INSCRIPCION PARA EMPRESAS

PERSONA NATURAL CON NEGOCIO (*) PERSONA JURIDICA

SI LA DIRECCION SI LA DIRECCION QUE VA A
QUEVAA REGISTRAR NO ES LA MISMA QUE

REGISTRAR ES FIGURA EN EL DNI DNI del Representante Legal
LA MISMA QUE
FIGURA EN EL
DNI
Exhibir el original del DNI Ficha o partida electrénica certificada por
Exhibir el Registros Publicos, con una antigiiedad no
original del mayor a treinta (30) dias calendario.
DNI

(verificar requisitos adicionales segin
tipo de contribuyente a inscribir).
Cualquier documento privado o publico en el que conste la direccion del
domicilio fiscal que se declara.

Fuente: SUNAT
Elaboracién: El Investigador

Comprobantes de pago

El comprobante de pago es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios. SUNAT, Orientaciones (1999) Para ser considerado
como tal debe ser emitido y/o impreso conforme a las normas
del Reglamento de Comprobantes de Pago (Resolucion de
Superintendencia N° 007-99-SUNAT). Conforme el Reglamento

de Comprobantes de Pago existen los siguientes tipos:

Cuadro N° 02 Comprobantes de Pago

Facturas

Boletas de Venta

Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras

Liguidaciones de compra

Comprobante de Operaciones — Ley N° 29972

Documentos autorizados

Fuente: SUNAT
Elaboracion: El Investigador
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Libros y/o registros contables
La obligatoriedad para el llevado de los libros contables

de las entidades y empresas tienen como referencia los
ingresos obtenidos en el ejercicio gravable anterior y la UIT
vigente en el ejercicio en curso. Asimismo, los perceptores de
rentas de tercera categoria que inicien actividades generadoras
de estas rentas en el transcurso del ejercicio consideraran los
ingresos que estimen obtener en el ejercicio.
La cantidad de libros obligados a llevar se determina en base al
régimen tributario a que se encuentra la entidad o la empresa y
en el caso de estar comprendido en el régimen general en base
al volumen de los ingresos anuales que esta tenga.

En el Régimen tributario denominado Nuevo RUS, no es
obligatorio llevar libros ni registros contables.
En el Régimen Especial de Renta-RER y el Régimen General

de Renta, la obligacion se resume como sigue: SUNAT (1999)

Cuadro N° 03 Libros y/o Registros Contables

Régimen Libros que se llevan
Tributario
Régimen Registro de Compras y Registro de Ventas
Especial de
Renta-RER
Régimen Volumen de Ingresos brutos | Libros obligados a llevar
General de anuales
Renta
Hasta 300 UIT -Registro de Compras

-Registro de Ventas
-Libro Diario Simplificado
Mas de 300 UIT hasta 500 Diario;Mayor; Registro de

uIT Compras y Registro de Ventas,
Mas de 500 UIT hasta 1,700 | Libro de Inventario y Balances;
uiT Diario;Mayor; Registro de

Compras y Reg. De Ventas
Mas de 1,700 UIT Contabilidad Completa

Fuente: SUNAT
Elaboracion: El Investigador
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10.

2.3. Definiciones conceptuales
Actitud: Disposicion de animo manifestada de algiin modo.
Conciencia Tributaria: Producto de la percepcion interna del ser
humano y la educacién tributaria recibida durante afios de
formacion.
Codigo Tributario: Conjunto organico y sistematico de las
disposiciones y normas que regulan la materia tributaria en general.
Costumbre: Habito, modo habitual de obrar o proceder establecido
por tradiciébn o por la repeticion de los mismos actos y que puede
llegar a adquirir fuerza de precepto.
Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos
y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época,
grupo social, etc.
Educacién Tributaria: Formacion tributaria adquirida con el fin de
desarrollar valores y actitudes de responsabilidad tributaria.
Evasién Tributaria: Mecanismo de tipo ilegal cuyo propésito
primordial es transgredir la norma para poder dejar de tributar, es la
conducta ilicita del contribuyente, dolosa o culposa, consiste en un
acto o en una omision, cuya consecuencia es la disminucion del
pago de una obligacion tributaria que ha nacido validamente a la
vida del derecho.
Elusion Tributaria: Es una figura consistente en no pagar
determinados impuestos que aparentemente deberia abonar,
aparandose en resquicios legales, no previstos por el legislador al
momento de redactar la ley.
Ferreteria: Tienda donde se venden diversos productos
manufacturados de metal o de otros materiales, principalmente
objetos necesarios para el hogar y utensilios de carpinteria,
fontaneria, labranza, etc.
Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del

estado.

29



11. Impuesto a la renta: Es un tipo de impuesto que se determina
anualmente, y que su ejercicio gravable considera comienza el 1 de
enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio.

12. Informalidad: Estado de una persona o institucion que no cumple
con ajustarse a los requerimientos de ley.

13. Obligaciones Tributarias: Es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible
coactivamente.

14. Tributacion: La accién de pagar las obligaciones que tienen los
ciudadanos con el estado en funcién a la actividad econdémica que
realizan.

15. Valores: Cualidades positivas para desarrollar una determinada

actividad.

2.4. Hipotesis

Hipotesis general

La cultura tributaria influye significativamente en las
obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central de

Huanuco periodo 2019.
Hipotesis especificas

e Los conocimientos tributarios influyen en las obligaciones
tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco
periodo 2019.

e La valoracion a los tributos influye en las obligaciones
tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco
periodo 2019.

e La conciencia tributaria influye en las obligaciones tributarias de

las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo 2019.
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2.5. Variables
2.5.1. Variable independiente:

Cultura Tributaria
2.5.2. Variable dependiente:

Obligaciones Tributarias
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2.6. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Conocimientos sobre
tributos ¢ Sabe usted que es un tributo?
CONOCIMIENTOS
TRIBUTARIOS ¢ Conoce usted las normas acerca de la tributacién?
Normas tributarias
_ ¢ Sabe usted que existe un cronograma de pagos establecido por SUNAT, para el
Conocimiento sobre cumplimiento de sus obligaciones tributarias referido al pago de tributos?
obligaciones tributarias
Aptitud tributaria ¢Usted cree que es muy importante pagar los tributos?
CULTURA VALORACION A Responsabilidad
TRIBUTARIA LOS TRIBUTOS Honestidad ¢Usted efectuaria sus declaraciones y pagos de impuesto sin el control del estado?
¢ Usted declara todos sus ingresos o ventas reales para el pago de sus impuestos?
Educacion Civica
CONCIENCIA ¢, Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar una conciencia tributaria?
TRIBUTARIA Voluntad de pago ¢Alguna vez se ha desmotivado para cumplir con el pago de los tributos?
NViotvacian en el ¢ Recibe usted algun tipo de motivacion por parte de la SUNAT por cumplir con sus impuestos
L . . puntualmente?
cumplimiento tributario
Inscripcién en el RUC ;
¢ Se encuentra usted debidamente inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes?
Emitir comprobantes de ¢ Emite y/o otorga usted comprobantes de pago por las operaciones comerciales que realiza?
OBLIGACIONES | OBLIGACIONES pago
TRIBUTARIAS FORMALES ¢ Usted lleva libros y/o registros contables?

Libros y/o registros
contables

T. Registro- SUNAT

¢Usted ingresa a sus trabajadores en el T. Registro en el primer dia del ingreso al centro de
trabajo?

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Pago de impuestos dentro
de los plazos establecidos

Pago de contribuciones

¢Paga usted su impuesto en los plazos indicados?
¢ Usted ha pagado multas por presentacion fuera de plazos de sus declaraciones mensuales?

¢Paga usted sus contribuciones por sus trabajadores que estan en planilla?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipos de investigacion
La presente investigacion pertenece al tipo aplicada, debido a
gue se caracteriza por su busqueda de la aplicacion o utilizacién de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, para
generar solucion y sistematizar la practica basada en investigacion.

Herndndez Sampieri (2014)

3.1.1. Enfoque
El enfoque al cual pertenece el estudio es cuantitativo. Por
utilizar la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias, segun Hernandez Sampieri (2014)

3.1.2. Alcance o nivel

Se dice que es un estudio descriptivo, porque busca especificar
las propiedades y las caracteristicas de un fen6meno que se someta a
un analisis. Es decir, Unicamente pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren. Se dice correlacional, a que el
presente estudio tiene como finalidad conocer la relacion influencia
gue exista entre dos o mas variables en una muestra o contexto en
particular. Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias. Hernandez
Sampieri (2014)

3.1.3. Disefio
El disefio de la investigacibn es no experimental. Segun
Hernandez, Baptista y otros (2014) “El disefio descriptivo
correlacional, trata de determinar el grado de relacion existente entre
dos o0 mas variables de interés en una muestra de sujetos o el grado
de relacién existente entre dos fendmenos o actividades observadas.

Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias.
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Las asociaciones entre variables nos dan pistas para suponer las

influencias y relaciones causa efecto. Vara (2012)

El esquema es el siguiente:
X
M R
Y
Donde:
X = Cultura Tributaria (causa)
Y = Obligaciones Tributarias (efecto)
M= muestra
R= relacion

En este esquema se puede ver la muestra (M) la influencia
gue existe entre la variable X, en este caso Cultura Tributaria y en
la variable Y, Obligaciones Tributarias, donde la variable x, viene a
ser el factor causa y la variable Y el factor efecto de la realidad
problematica en el estudio de investigacion. Cultura tributaria y

obligaciones tributarias.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Segun Tamayo (1997) “La poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion”.

La poblacion total en estudio estuvo conformada por 20
ferreterias del mercado central de la ciudad de Huanuco.
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Cuadro N° 04 Ferreterias del Mercado Central de Huanuco 2019

BASE DE DATOS DE ESTABLECIMIENTOS DE FERRETERIAS DEL MERCADO
CENTRAL DE LA CIUDAD DE HUANUCO 2019

N° Ch(gOhANEhgiT,AEL TIPO DOMICILIO

1 | MONTERREY Ferreteria Calle La Merced N° 131
2 | FERRESA Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 764
3 | Ferro PASCO Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 769
4 | JIREH Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 758
5 | Grupo ferretero Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 743
6 | GRUPO LEON Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 738
7 | CHARITO Ferreteria Calle la Merced N° 120
8 | METUSA Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 770
9 | Ferreteria DIOL Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 786
10 | Ferreteria la Esquina Ferreteria Jr. Huanuco N° 798
11 | CONFEPERU Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 781
12 | G&S SAGITARIO Ferreteria Jr. Huadnuco N° 782
13 | FERREBOOM Ferreteria Jr. Huadnuco N° 954
14 | Ferreteria Ferreteria Jr. Huanuco N° 790
15 | ONOFER Ferreteria Jr. Huanuco N° 778
16 | Inversiones G S Ferreteria Jr. Huanuco N° 722
17 | ALVARITO Ferreteria Jr. Huénuco N° 732
18 | SENOR DE BURGOS Ferreteria Jr. Huanuco N° 753
19 | SANTA ANA Ferreteria Jr. Huanuco N° 735
20 | MORALES Ferreteria Jr. Huanuco N° 751

Fuente: El investigador

3.2.2. Muestra
Es el conjunto de datos extraidos de la poblacién, seleccionado

por algin método racional, siempre parte de la poblacion. Se

consider0 una muestra no-probabilistica, con muestreo de tipo
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intencional o de conveniencia. Este tipo de muestreo se caracteriza
por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas”
mediante la inclusién en la muestra de grupos supuestamente tipicos.
Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de
un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las
muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

Herndndez Sampieri (2014).

La muestra estara conformada por las 20 ferreterias del mercado
central de Huanuco.

Cuadro N° 05 Ferreterias del Mercado Central de Huanuco 2019

BASE DE DATOS DE ESTABLECIMIENTOS DE FERRETERIAS DEL MERCADO
CENTRAL DE LA CIUDAD DE HUANUCO 2019

N° C’\(I)OMNEI\CRl?:IIQEL TIPO DOMICILIO

1 | MONTERREY Ferreteria Calle La Merced N° 131
2 | FERRESA Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 764
3 | Ferro PASCO Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 769
4 | JIREH Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 758
5 | Grupo ferretero Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 743
6 | GRUPO LEON Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 738
7 | CHARITO Ferreteria Calle la Merced N°120
8 | METUSA Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 770
9 | Ferreteria DIOL Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 786
10 | Ferreteria la Esquina Ferreteria Jr. Huanuco N° 798
11 | CONFEPERU Ferreteria Jr. 28 de Julio N° 781
12 | G&S SAGITARIO Ferreteria Jr. Hudnuco N° 782
13 | FERREBOOM Ferreteria Jr. Huanuco N° 954
14 | Ferreteria Ferreteria Jr. Huanuco N° 790
15 | ONOFER Ferreteria Jr. Huanuco N° 778
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16 | Inversiones G S Ferreteria Jr. Huanuco N° 722
17 | ALVARITO Ferreteria Jr. Huanuco N° 732
18 | SENOR DE BURGOS Ferreteria Jr. Huanuco N° 753
19 | SANTA ANA Ferreteria Jr. Huanuco N° 735
20 | MORALES Ferreteria Jr. Huanuco N° 751

Fuente: El investigador

3.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica para recopilar fue la encuesta, es una técnica de
recoleccion de datos mediante el uso de cuestionarios que son
aplicados a un grupo de personas.

El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario, consiste en
elaborar un conjunto de preguntas respecto a las variables que se van
a medir, las preguntas son de tipo cerradas, el cuestionario cuenta
con 16 preguntas realizadas a los gerentes y administradores de las
empresas ferreteras.

3.4. Para la presentacién, analisis e interpretaciéon de los datos

e Cuadros estadisticos:

Un cuadro estadistico es un instrumento que sirve para
presentar resultados de la conceptualizacion y cuantificacion de
ciertos aspectos particulares del ambiente. Centro de Investigacion y
Desarrollo (2006)

Estadigrafos:

Es una funcion matematica que utiliza datos de muestra para
llegar a un resultado que debe ser un ndmero real. También son
usados como valores de distribuciones de probabilidad sobre el cual
se establecen inferencias estadisticas Glosario Términos estadisticos
(2018).

Diagrama de Barras:

Un diagrama de barras o diagrama de columnas es una forma de

sintetizar un conjunto de datos por categorias, son usados para
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comparar dos o mas valores. La altura de cada barra es proporcional

a los valores de categoria que representa (TIBCO, 2014)

Programa SPSS:
Es un programa estadistico informatico muy usado en las

ciencias sociales y las empresas de investigacion de mercado.
Originalmente SPSS fue creado como el acrénimo de Statistical
Packageforthe Social Sciences aunque también se ha referido como
"Statistical Product and Service Solutions” Es uno de los programas
estadisticos mas conocidos teniendo en cuenta su capacidad para
trabajar con grandes bases de datos y un sencillo interface para la

mayoria de los analisis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Seleccion y validacion de los instrumentos

El instrumento utilizado previo a la investigacién fue:
Encuesta:

Fue elaborado con el propdsito de obtener la informacion de las
variables dependiente y variable independiente segun los indicadores
sefialados, se ha establecido como escala de medicién la escala de
Likert, asimismo ello nos permiti6 evidenciar el cumplimiento de la

variable.

La validez del instrumento se logr6 mediante la prueba piloto
sometida a 20 sujetos que pertenecen a la muestra, también se
realizé la prueba de juicio de expertos, conformado por profesionales
y docentes reconocidos en la Region de Huanuco (Dr. Christian Paolo
Martel Carranza; C.P.C. Victor Manuel Cabrera; CPC. Jara y Claudio
Nilton Alejandro). Donde los especialistas juzgaron que los items de la
encuesta y la prueba de rendimiento responden a los objetivos de la
investigacién en estudio, es decir el instrumento posee validez de

estructura y contenido.

Para verificar la confiabilidad de la encuesta, se aplico a 20
gerentes o administradores con caracteristicas similares a la muestra
de estudio llamado piloto y los resultados lo presentamos en la

siguiente tabla
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Cuadro N° 06: Analisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los
gerentes o administradores llamado piloto de las ferreterias del mercado

central de la ciudad de Huanuco.

CULTURA TRIBUTARIA OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Muestia | O EUTARD | LoSTREUTOS |  TRBUTARA | CBLGACIONESFORMALES | U RlAES
P1L | P2 [ P3| Pa|P5|P6|P7 | P8 | PO PO | P10 | PR | PB | P4 [ P5 | PB

1 2 2l 2 2| 1] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2 1 2l 2 1f 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2
3 2 2l 2 2| 1] 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1
4l 2 2l 2 2| 1] 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
5 1 2l 1] 1f 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2
6 2 2l 2 2| 1] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
7 2 2l 2 2| 1] 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2
8 1 2l 2 1] 2| 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2
9 2 2l 2 2| 1] 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1
D 2 2l 2 2 1f 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2
il 1 2 1 2| 1] 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1
12 2 2l 2 2| 2| 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
B 2 2l 2| 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2
u 1 2l 1 2| 1] 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1
B 2 2l 2 2| 1] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
B 2 2l 2 2 2| 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
i 1 2l 2 1] 1] 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1
B 2 2l 2| 2 1f 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2
B 2 2l 2 2| 2| 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
20 2 1 21 2 1] 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1

Fuente: Resultados de la Prueba Piloto 2019.

Los resultados obtenidos con el software SPSS 22.0 se muestran en
la tabla anterior, en donde se analizé el instrumento utilizando la prueba de:
ALFA— CRONBACH, con el propésito de verificar su grado de confiabilidad,
uniformidad, consistencia y la estabilidad de las puntuaciones a lo largo del

tiempo, la ecuacion es:

a = _f\"p
l+p (N-1)
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Donde:

N = Ndmero de items.
p = Promedio de las correlaciones entre los items.

a = Coeficiente de confiabilidad.
Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion, hallamos el siguiente
resultado:
a=0,754
Interpretacién:

El resultado obtenido es de 0,754 este valor supera al limite del
coeficiente de confiabilidad (0.60) lo cual nos permite calificar a la encuesta

como confiable para ser aplicado en el grupo de estudio.

OPINION DE EXPERTOS

Validacién de la propuesta de investigacion:

La propuesta de investigacion es “La Cultura Tributaria y su influencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las ferreterias del
mercado central de Huanuco periodo 2019”, fue puesta a consideracion de

los siguientes expertos:

o o Valoracién
Evaluador Experto Grado Académico e Institucion de la
donde Labora Encuesta
Dr. CHISTIAN PAOLO Magister en Gestion de Proyectos 16.00
MARTEL CARRANZA Universidad de Huanuco '
CPC. NILTON JARAY _ _
Contador Publio Colegiado 17.00
CLAUDIO
Mg. VICTOR MANUEL _ _
Contador Publio Colegiado 16.00
CABRERA
. ., 16.00
Promedio de la Ponderacidon

Fuente: Resultados de opinién de los expertos del instrumento — 2019.
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Como el valor promedio obtenido para el instrumento correspondiente
a la encuesta es de 16 puntos, producto del andlisis del cuadro anterior los
expertos afirmaron que el instrumento es aceptable porque se encuentra
entre la escala de excelente siendo los valores considerados de 16 - 20
puntos en el instrumento evaluado; afirmamos que es aceptable la propuesta

de experimentacion.
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4.2. Presentacion de resultados.
En las siguientes tablas e imagenes mostramos a continuacion,
los resultados alcanzados del experimento ejecutado en “La Cultura
Tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo

2019
Tabla N° 01 ;Sabe usted que es un tributo?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 1 5,0 5,0 5,0
Vélidos Sl 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracioén: El investigador.

Imagen N° 01 ; Sabe usted que es un tributo?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

MO

Fuente: Tabla N° 01.
Elaboracién: El investigador.

Interpretacion:

El 95% (19) de la muestra manifestaron conocer qué es un tributo y el 5% (1)
manifestaron no conocer qué es un tributo. Este resultado nos indica que la
mayoria de los administradores y/o duefios de las ferreterias si tienen

conocimiento que es un tributo y cual es el uso que le da el Estado al mismo.
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Tabla N° 02 ¢ Conoce usted las normas a cerca de la tributaciéon?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 7 35,0 35,0 35,0
Vélidos  SI 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador.

Imagen 02 ;Conoce usted las normas a cerca de la tributacion?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 02.
Elaboracion: El investigador

Interpretacién:

El 65% (13) de la muestra manifestaron conocer acerca de las normas sobre
tributacion, y un 35% (7) manifestaron no conocer a cerca de las normas
sobre tributacion. Estos datos nos indican que hay conocimiento medio
sobre normas de tributacion por parte de los contribuyentes. Ya que varios
de ellos atribuyen estos conocimientos a sus contadores. A los empresarios
no les cautiva tanto aprender sobre las normas ya que su interés superior

esta en el giro de su negocio.
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Tabla 03 ¢ Sabe usted que existe un cronograma de pagos establecido por

SUNAT, para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias referido al pago

de tributos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 3 15,0 15,0 15,0
Vélidos Sl 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador.

Imagen N° 03 ;Sabe usted que existe un cronograma de pagos establecido por
SUNAT, para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias referido al pago de
tributos?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 03.
Elaboracion: El investigador

Interpretacion:

El 85% (17) de la muestra manifestaron saber que existe un cronograma de
pagos establecido por SUNAT referido al pago de las obligaciones tributarias
y el 15% (3) manifestaron no saber que existe un cronograma de pagos
establecido por SUNAT referido al pago de las obligaciones tributarias. Estos
datos nos muestran que la gran mayoria de los empresarios sabe cuando
deben pagar sus impuestos a la SUNAT, de acuerdo al ultimo digito de

numero de RUC.
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Tabla 04 ¢Usted cree que es muy importante pagar los tributos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 4 20,0 20,0 20,0
Vélidos  SI 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador.

Imagen N° 04 ;Usted cree que es muy importante pagar los tributos?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 04.
Elaboracion: El investigador

Interpretacion:
El 80% (16) de la muestra manifestaron saber que si es muy importante

pagar un tributo y el 20% (4) manifiestan no saber que es muy importante
pagar un tributo. Estos datos nos indican que los empresarios ferreteros
entienden bien la importancia de pagar un tributo, ya que gracias a ello el
estado promueve mas desarrollo para el pais a través de sus diferentes

Ministerios.
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Tabla 05 ¢Usted efectuaria sus declaraciones y pagos de impuesto sin el

control del Estado?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 13 65,0 65,0 65,0
Vélidos  SI 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador.

Imagen N° 05 ;Usted efectuaria sus declaraciones y pagos de impuesto sin el
control del estado?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 05.
Elaboracion: El investigador

Interpretacién:
El 65% (13) de

declaraciones y pagos de impuesto sin el control del Estado y el 35% (7)

la muestra manifestaron que no efectuarian sus

manifestaron que si efectuarian sus declaraciones y pagos de impuesto sin
el control del Estado. Estos datos nos indican que en mas de la mitad de los
empresarios no hay conciencia tributaria ni valoracion los tributos, si bien es
cierto que consideran importante pagar un tributo, ellos no lo harian si no

fueran fiscalizados por la Administracion Tributaria.
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Tabla N° 06 ¢Usted declara todos sus ingresos o ventas reales para el pago de

sus impuestos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 7 35,0 35,0 35,0
Validos  SI 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador.

Imagen N° 06 ;Usted declara todos sus ingresos o ventas reales para el pago de
sus impuestos?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 06.
Elaboracion: El investigador

Interpretacién:
El 65% (13) de la muestra manifestaron que si declaran sus ingresos o

ventas reales para el pago de sus tributos y el 35% (7) manifestaron que no
declaran sus ventas reales para el pago de sus tributos. Estos datos nos
indican que no todos los empresarios declaran sus ventas reales, esto se da
porque los contribuyentes no facturan todas sus ventas, algunos de ellos no

son conscientes al momento de efectuar una venta.
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Tabla N° 07 ¢Considera usted que la educacién civica tributaria puede generar

una conciencia tributaria?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 2 10,0 10,0 10,0
Validos  SI 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador.

Imagen N° 07 ¢Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar
una conciencia tributaria?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 07.
Elaboracién: El investigador

Interpretacién:
El 90% (18) de la muestra manifestaron que la educacion civica tributaria si

ayudaria a una mejor conciencia tributaria y el 10% (2) manifestaron que la
educacion civica tributaria no ayudaria a mejorar la conciencia tributaria.
Estos datos nos indican que todos coinciden en que necesitamos una mejor
educacion civica tributaria. El interés del Estado es muy bajo en invertir en
nuestros jovenes y adolescentes en temas tributarios, de lo contrario

tendriamos una mejor conciencia tributaria.
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Tabla N° 08 ¢Alguna vez se ha desmotivado para cumplir con el pago de los

tributos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 4 20,0 20,0 20,0
Validos  SI 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador.

Imagen N° 08 ¢ Alguna vez se ha desmotivado para cumplir con el pago de los
Tributos?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 08.
Elaboracion: El investigador

Interpretacién:

El 80% (16) de la muestra manifestaron que en algiin momento si se han
sentido desmotivados en cumplir con sus obligaciones tributarias y el 20%
(4) manifestaron que no se sintieron desmotivados al cumplir con sus
obligaciones tributarias. Estos datos nos indican la falta de compromiso
tributario con el pais y nuestra region, ya que los contribuyentes no ven
mejoras y/o avances en los proyectos de inversion que tiene el Gobierno,
porque aun no se ha comprendido con exactitud el trabajo que se realiza con

respecto a los impuestos.

50



Tabla N° 09 ¢Recibe usted algun tipo de motivacién por parte de la SUNAT por

cumplir con sus impuestos puntualmente?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 13 65,0 65,0 65,0
Validos  SI 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador.

Imagen N° 09 ¢Recibe usted algun tipo de motivacién por parte de la SUNAT
por cumplir con sus impuestos puntualmente?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 09.
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

El 65% (13) de la muestra manifestaron que no reciben ningun tipo de
motivacién por parte de SUNAT por cumplir con el pago de sus impuestos
puntualmente y el 35% (7) manifestaron que si recibieron algun tipo de
motivacién por parte de SUNAT al cumplir con el pago de sus impuestos
puntualmente. Este dato nos indica que el recaudador (SUNAT) poco o nada
se interesa en incentivar a los empresarios ferreteros que cumplen
puntualmente con sus pagos tributarios, y por el contrario cada vez es mas
riguroso en el control de las obligaciones tributarias.
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Tabla N° 10 ¢Se encuentra usted debidamente inscrito en el Registro Unico de

Contribuyentes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 1 5,0 5,0 5,0
Vélidos  SI 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador.

Imagen N° 10 ;Se encuentra usted debidamente inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes?
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Fuente: Tabla N° 10.
Elaboracién: El investigador

Interpretacién:
El 95% (19) de la muestra manifestaron que estén inscritos debidamente en

el Registro Unico de Contribuyentes, y El 5% (1) de la muestra manifestaron
que no estan inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes. Este dato nos
indica que la gran mayoria de los empresarios ferreteros estan cumpliendo
con la formalidad establecida por SUNAT, ya que este requisito es

indispensable para el inicio y funcionamiento de un negocio.
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Tabla N° 11 ¢ Emite y/o otorga usted comprobantes de pago por las

operaciones comerciales que realiza?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 5 25,0 25,0 25,0
Vélidos Sl 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador.

Imagen N° 11 ;Emite ylo otorga usted comprobantes de pago por las
operaciones comerciales que realiza?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 11.
Elaboracién: El investigador

Interpretacion:
El 75% (15) de

comprobantes de pago en las operaciones comerciales que realizan. El 25%

la muestra manifestaron que cumplen con emitir

(5) de la muestra manifestaron que no cumplen con emitir comprobantes de
pago en las operaciones comerciales que realizan. Estos datos nos indican
gue mas de la mitad de los empresarios ferreteros entregan boleta al
momento de hacer una venta, pero también hay otro porcentaje de
contribuyentes que no lo hacen, porque muchas veces somos los mismos

consumidores que no exigimos ello.
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Tabla N° 12 ;Usted lleva libros y/o registros contables?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 1 5,0 5,0 5,0
Vélidos  SI 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador

Imagen N° 12 ; Usted lleva libros ylo registros contables?
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Fuente: Tabla N° 12.
Elaboracién: El investigador

Interpretacién:

El 95% (19) de la muestra manifestaron que llevan libros y/o registros
contables y el 5% (1) manifestaron que no llevan libros y/o registros
contables. Esto nos indica que los empresarios ferreteros en su mayoria
cumplen con llevar sus registros contables ya que también es otra de las
formalidades que exige la administracion tributaria en cuanto se refiere al

desarrollo y giro de un negocio.
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Tabal N° 13 ¢ Usted ingresa a sus trabajadores en el T. Registro en el primer

dia del ingreso al centro de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 12 60,0 60,0 60,0
Validos  SI 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador.

Imagen N° 13 ;Usted ingresa a sus trabajadores en el T. Registro en el primer dia
del ingreso al centro de trabajo?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 13.
Elaboracioén: El investigador

Interpretacion

El 60% (12) de la muestra manifestaron que no ingresan a sus trabajadores
al T. registro desde el primer dia de ingreso al centro de trabajo y el 40% (8)
manifestd que si ingresan a sus trabajadores al T. registro desde el primer
dia de trabajo. Estos datos nos indican que casi la mitad conocen cuales son
sus obligaciones con sus trabajadores, pero la otra gran parte no lo hace
porque por el régimen que tiene no cuentan con trabajadores en planilla.
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Tabla N° 14 ;Paga usted su impuesto en los plazos indicados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 8 40,0 40,0 40,0
Vélidos  SI 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador

Grafico N° 14 ;Paga usted su impuesto en los plazos indicados?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 14.

Elaboracién: El investigador

Interpretacion:

El 60% (12) de la muestra manifesté que pagan sus impuestos en los plazos
indicados y el 40% (8) manifestd que no pagan sus impuestos en los plazos
indicados. Estos datos nos indican que mas de la mitad de los empresarios
ferreteros estan incumpliendo con pagar sus impuestos en los plazos

indicados, generandose para ellos un peligro en hacerse acreedores de

sanciones y/o multas.
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Tabla N° 15 ¢ Usted ha pagado multas por presentacion fuera de plazos de sus

declaraciones mensuales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 14 70,0 70,0 70,0
Vélidos  SI 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador.

Imagen N° 15 ;Usted ha pagado multas por presentacién fuera de plazos de sus
declaraciones mensuales?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 15.
Elaboracion: El investigador

Interpretacién:
El 70% (14) de la muestra manifestd6 que no han pagado mutas por

presentacion fuera de plazos de sus declaraciones mensuales y el 30% (6)
manifesté que si han pagado multas por presentacion fuera de plazo de sus
declaraciones mensuales. Estos datos nos indican que la mayoria de los

ferreteros estan cumpliendo a plazo sus obligaciones.
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Tabla N° 16 ¢Paga usted sus contribuciones por sus trabajadores que estan en

planilla?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NO 12 60,0 60,0 60,0
Validos  SI 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador.

Imagen N° 16 ;Paga usted sus contribuciones por sus trabajadores que estan en
planilla?

Porcentaje

Fuente: Tabla N° 16.
Elaboracion: El investigador

Interpretacién:

El 60% (12) de la muestra manifestaron que no pagan sus contribuciones de
sus trabajadores que se encuentran en planilla y un 40% (8) manifestaron
gue si pagan sus contribuciones de sus trabajadores que estan en planilla.
Estos datos nos indican que méas de la mitad de los empresarios no pagan
bonificaciones, vacaciones, etc. Porque muchos de ellos por el régimen en
que trabajan no cuentan con trabajadores en planilla. Y por otro lado casi la
mitad de los empresarios si lo hace, porque estan inscritos en el Régimen

General de Renta.
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4.3. Contrastacion de la hipotesis

Hipotesis General:

Para comprobar

hipotesis estadistica:

HG: La cultura tributaria influye significativamente en las obligaciones

tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo

2019.

la hipétesis general,

planteamos

Calculando el coeficiente rxy de Correlacion de Pearson:

N )= (XX )

Donde:

Nx)-(Exf NG y?)- (v ]

X = Puntajes obtenidos de cultura tributaria.

y = Puntajes obtenidos de las obligaciones tributarias.

rxy= Relacion de las variables.

N = NUmero de empresarios.

Tabla N° 17: Correlacion de Pearson.

CULTURA OBLIGACIONES
TRIBUTARIA TRIBUTARIAS

Correlacion de Pearson 1 ,670™
CULTURA S

Sig. (bilateral) ,000
TRIBUTARIA

N 20 20

Correlacién de Pearson ,670™ 1
OBLIGACIONES ) )

Sig. (bilateral) ,000
TRIBUTARIAS

N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador.
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Se obtuvo un valor correlacional de 0.670, el cual manifiesta que hay
una correlacion positiva considerable entre las variables de estudio: cultura
tributaria y obligaciones tributarias. De esta forma se acepta la hipotesis
general.

Hipotesis Especificas:

Para comprobar las hipétesis especificas, planteamos las siguientes
hipétesis estadisticas:

HE1: Los conocimientos tributarios influyen en las obligaciones tributarias de

las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo 2019.

Tabla N° 18 Correlacion de Pearson.

CONOCIMIENTO | OBLIGACIONES
TRIBUTARIO TRIBUTARIAS

Correlacién de Pearson 1 ,530™
CONOCIMIENTO ) )

Sig. (bilateral) ,000
TRIBUTARIO

N 20 20

Correlaciéon de Pearson ,630™ 1
OBLIGACIONES S

Sig. (bilateral) ,000
TRIBUTARIAS

N 20 20

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracién: El investigador.

Se obtuvo un valor correlacional de 0.530, el cual manifiesta que hay
una correlacion positiva considerable entre las variables de estudio:
conocimiento tributario (cultura tributaria) y obligaciones tributarias. De esta

forma se acepta la hipétesis especifica.

HE>: La valorizacion a los tributos influye en las obligaciones tributarias de

las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo 2019.
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Tabla N° 19: Correlacion de Pearson

VALORACION A | OBLIGACIONES
LOS TRIBUTOS TRIBUTARIAS
Correlacién de Pearson 1 ,445™
VALORACION A LOS o
Sig. (bilateral) ,002
TRIBUTOS
N 20 20
Correlacién de Pearson ,445™ 1
OBLIGACIONES S
Sig. (bilateral) ,002
TRIBUTARIAS
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracioén: El investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.445, el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva media entre las variables de estudio: valoracion a los
tributos (cultura tributaria) y obligaciones tributarias. De esta forma se acepta

la hipotesis especifica.

HEs: La conciencia tributaria influyen en las obligaciones tributarias de las

ferreterias del mercado central de Huanuco periodo 2019

Tabla N° 20 Correlacion de Pearson

CONCIENCIA OBLIGACIONES
TRIBUTARIA TRIBUTARIAS
Correlacion de Pearson 1 ,420™
CONCIENCIA S
Sig. (bilateral) ,005
TRIBUTARIA
N 20 20
Correlacion de Pearson ,420™ 1
OBLIGACIONES o
Sig. (bilateral) ,005
TRIBUTARIAS
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.420, el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva media entre las variables de estudio: conciencia
tributaria (cultura tributaria) y obligaciones tributarias. De esta forma se

acepta la hipotesis especifica.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de resultados
Con respecto al objetivo general: de qué manera la cultura tributaria
influye en las obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado
central de Huanuco - 2019. Para determinar como influye la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
procesamos los datos de la variable independiente y la variable
dependiente como muestra los resultados obtenidos en la tabla 17
evidencia un nivel relacional positivo considerable de 0.670, entonces
podemos decir que la cultura tributaria si influye en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes ferreteros, por lo que
se puede comprobar que la mayoria si cumple con sus obligaciones,
datos que al ser comparados por Figueroa. (2017) en su tesis titulado
‘La Cultura Tributaria y su influencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de la galeria Polvos
Azules de Huanuco”, quien concluye que los conocimientos tributarios
influyen de manera positiva, ya que el conocimiento sobre los tributos
les permite ser mas responsables en sus obligaciones como emisién
de comprobantes de pago, declaraciones mensuales a tiempo, con
estos resultados se afirma que los conocimientos tributarios influyen

de una manera favorable en las obligaciones tributarias.

De todo ello se desprende que el conocimiento de los asuntos
relacionados con los tributos es fundamental para la formacién de una
cultura tributaria, mas aun si se tiene razén de las consecuencias

negativas que conlleva la carencia social de la misma. Silvestri (2011).

Con respecto al objetivo especifico uno: Determinar de qué
manera los conocimientos tributarios influyen en las obligaciones
tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo
2019, se determina que si existe una influencia relacional positiva
considerable los resultados obtenidos en la tabla 18 evidencia un

valor relacional de 0.530, entre los conocimientos tributarios y las
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obligaciones tributarias. Esto quiere decir que casi la mitad de los
encuestados tiene conocimiento sobre tributo y normas de tributacion
y el otro porcentaje aun no ha interiorizado sus conocimientos
tributarios, estos datos comparan con: Kateryn, (2016) En su tesis
desarrollada “Programa de difusion tributaria y su incidencia en la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado modelo de
Tumbes”, que existe una falta de cultura tributaria por parte de los
comerciantes del mercado modelo de Tumbes y también por parte de
los consumidores al momento de pagar sus compras, al respecto un
48% de los comerciantes no emite el comprobante de pago cuando no

se lo solicitan.

La formacion de la cultura tributaria es “una herramienta
importante en el pais que permitira brindar un conocimiento adecuado
de manera didactica sobre el sistema tributario a los ciudadanos para
gque de esta forma conozcan sus obligaciones como buenos

ciudadanos y los cumplan”. Sol6érzano (2012).

Con respecto al objetivo especifico dos: Determinar de qué
manera la valoracion a los tributos influye en las obligaciones
tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo
2019, los resultados obtenidos en la tabla 19 evidencia, un valor
relacional de 0.545, entre la valoracibn a los tributos y las
obligaciones tributarias. Esto nos indica que la mayoria de los
comerciantes ferreteros valoran a los tributos De acuerdo al grafico N°
04 el 80% de los comerciantes ferreteros creen que si es muy
importante pagar los tributos, por lo que se determina que los
comerciantes ferreteros tienen valoracion a los tributos. Esto
corrobora lo dicho por Mariluz (2017) En su tesis titulada “La Cultura
Tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de microempresas comerciales en el sector abarrotes del
distrito de Pillco Marca”. donde determina que la cultura tributaria si
influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
microempresarios del distrito de Pillco Marca, y por ende la

valorizacion a los tributos es positiva. Los microempresarios opinan
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gué si conocen algo sobre obligaciones tributarias, también conocen
algo sobre tributos, a los cuales conociendo un poco sobre estos
temas les permite cumplir con sus obligaciones tributarias procurando

evitar sanciones.

La valoracion de los tributos debe entenderse como la
determinacion del verdadero costo que generan para una empresa,
siendo asi, no solo incluyen el valor de los tributos, multas e intereses
moratorios; si nho otros conceptos como el tiempo invertido, los

insumos necesarios, etc. Barra (2006).

Con respecto al objetivo especifico tres: Determinar de qué
manera la conciencia tributaria influyen en las obligaciones tributarias
de las ferreterias del mercado central de Huanuco periodo 2019, los
resultados obtenidos en la tabla 20 evidencia un valor relacional de
0.520, entre la valorizacion a los tributos y las obligaciones tributarias.
Se determina que si existe una influencia correlacional positiva. Como
podemos apreciar en el grafico N° 07, se puede observar que el 90%
de los encuestados consideran que la educacion civica tributaria
puede generar una mejor conciencia tributaria. Datos que al ser
comparados con Banfi (2013), en su tesis denominada “La cultura
tributaria para el cumplimiento de la obligacion tributaria, donde
concluye con que la cultura tributaria debe de fomentarse desde los
primeros niveles de enseflanza hasta el nivel superior, para
posteriormente  plasmarla en las diferentes actividades
socioecondmicas. Por ello, debemos enfatizar que la cultura tributaria
es un aspecto muy importante para lograr el desarrollo del pais; por lo
tanto, es necesario fomentar la ensefianza en materia de cultura
tributaria para poder generar una consciencia tributaria en los
ciudadanos, ello servira para mantenerlos informados y actualizados

en todo el pais.
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CONCLUSIONES
1. De los resultados de la investigacion podemos concluir que existe una
relacion directa significativa con un valor relacional de 0.670, el cual
manifiesta que hay una relacion positiva entre Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributaria, ya que se determiné que la cultura tributaria
influye significativamente en las obligaciones tributarias, de manera
que el 75% de los comerciantes emite sus comprobantes de pago y el

60% paga sus impuestos en los plazos establecidos.

2. De los resultados de la investigacion podemos concluir que existe una
relacion directa con un valor relacional de 0.530 el cual manifiesta que
hay una relacion positiva entre el conocimiento tributario y las
obligaciones tributarias, ya que se determind que los conocimientos
tributarios influyen de manera significativa, de manera que el 95% de
los comerciantes sabe que es un tributo y el 65% conoce acerca de

las normas tributarias.

3. De los resultados de la investigacion se concluye que la valoracion a
los tributos influye en las obligaciones tributarias, ya que se obtuvo un
valor relacional de 0.445, el cual manifiesta que hay una relacion
positiva entre las variables de estudio. También se determin6 que el
65% de los encuestados manifiesta que si declara todos sus ingresos
o ventas reales y que el 80% de los encuestados manifiesta que si es

muy importante pagar un tributo.

4. De los resultados de la investigacion se concluye gue la conciencia
tributaria influye en las obligaciones tributarias de los comerciantes
ferreteros del mercado central de Huanuco, ya que se obtuvo un valor
relacional de 0.520, el cual manifiesta que hay una relacion positiva
entre las variables de estudio. También se determindé que el 90%
considera que la educacién civico tributaria puede generar una mejor

conciencia tributaria en los contribuyentes.
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1.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a la SUNAT difundir y fomentar informacion oportuna
a través de medios de comunicaciébn mas cercanos a la realidad de
los contribuyentes, realizando charlas, seminarios de informacion
dandoles a conocer las ventajas, desventajas y beneficios que ofrece
la Administracion Tributaria. Con el fin de fomentar el cumplimiento y
pago de sus obligaciones tributarias a los comerciantes ferreteros del

mercado central de Huanuco.

Se recomienda a la SUNAT a programar y efectuar seminarios y
charlas, donde se capacite con temas concernientes a la importancia
de la tributacion y al proceso de formalizacion en busca de una
adecuada conciencia tributaria, para lograr el compromiso del
contribuyente con sus obligaciones tributarias.

Se recomienda a los administradores y/o duefios de las ferreterias del
mercado central de Huanuco a tomar iniciativa solicitando a la SUNAT
mas implementacion con estrategias de orientacion, motivacion y
sensibilizacion. De esta manera capacitarse también en temas de
tributacion, declaraciones de impuestos, normas tributarias, etc. Para
asi generar una actitud positiva y voluntaria de cumplir con sus
responsabilidades tributarias y no actuar por coaccién, sino por

voluntad propia.

Se recomienda a la SUNAT en convenio con la Municipalidad
Provincial de Huanuco y las instituciones educativas fomentar la
formacion académica tributaria en los centros educativos publicos y
privados brindando charlas informativas, seminarios, capacitaciones,
talleres, etc. De esta manera los alumnos puedan tener mejor

orientacion desde temprana edad hacia los tributos.

66



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(2008). En R. Carolina, Estrategias para la formacion de la Cultura Tributaria - Asamblea
general del CIAT N° 42 (pag. 66). Guatemala.

ALEJANDRO, Z. A. (2012). Auditoria de cumplimiento tributario y su incidencia en las
obligaciones tributarias de la empresa Sixmagricola S.A. Obtenido de Biblioteca
UTEQ:
https://www.google.com/search?q=Zambrano%2C+(2015)+desarroll%C3%B3+una+
tesis+magistral+sobre+%E2%80%9CAuditor%C3%ADa+de+cumplimiento+tributario
+y+su+incidencia+en+las+obligaciones+tributarias+de+la+empresa+Sixmagricola+S.
A%2C%E2%80%9D+Cant%C3%B3n+Quevedo&

Alfredo, B. Z. (2012). Auditoria de Cumplimiento Tributario y su Incidencia en las
Obligaciones Tributarias de la empresa Sixmagricola S.A. . Cantdn Quevedo.

Alva, M. (1995). Conocimientos Tributarios.

Balvin, M. C. (2014). Cultura Tributaria y el Cumplimiento de obligaciones Tributarias en el
Mercado Modelo de Huancayo.

Banfi. (2013). La Cultura Tributaria para el Cumplimiento de la Obligacion Tributaria.
Venezuela.

Carlos, M. B. (2017). "La Cultura Tributaria y su influencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de microempresas comerciales en el sector abarrotesde
Distrito de Pillco Marca - 2017. Huanuco.

Colmenares, A. A. (2009). Educacion para el Desarrollo de la Cultura Tributaria.

Daena, V. (2009). Etica y Cultura Tributaria de los Contribuyentes del Centro Comercial
Plaza. Valera, Venezuela.

DRAE. (2001). Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola. Espaiia.

EL PERUANO. (25 de enero de 2019). Busquedas.el.peruano.pe. Obtenido de
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-tasa-de-interes-
moratorio-tim-aplicable-a-tributo-ordenanza-n-002-2019-mdm-1739378-1/

Escobar Calderdn, R. (s.f.). la Potenciacion de los Servicios al Contribuyente SlI.

Flgueroa, G. (2017). La Cultura Tributaria en el cumplimiento de las obligaciones Tributaria
de los comerciantes de la Galeria Polvos Azules. Huanuco.

Figueroa, G. (2017). Repositorio Universidad de Hudnuco. Obtenido de
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1148/FIGUEROA%20D
E%20LA%20CRUZ%2C%20GERALDINE%20TATIANA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

67



Gustavo, P. G. (18/12/2018). cultura tributaria peruana. Obtenido de
web.http://puntocontable.blogspot.pe/search/label/%22Cultura%

Gustavo, P. G. (2015). Cultura Tributaria Peruana. 18/12/2015. Obtenido de
.http://puntocontable.blogspot.pe/search/label/%22Cultura% 20tributaria%22

Hancco Larico, O. B. (2017). La cultura tributaria y su influencia en la evaion de los tributos
en un mercado de la ciudad de Cajamarca. cajamarca.

Hernandez Sampieri, F. C. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Isidro, t. L. (2016). Cultura Tributaria en la Formalizacion delas mypes. Ancash - Per.

Kateryn, Y. a. (2016). Programa de Difusion Tributaria de los Comerciantes del Mercado
Modelo de Tumbes. Tumbes.

LARICO, B. 0. (2012-2013). repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/2702. Obtenido de
https://www.google.com/search?ei=iWxJXZWBLICv5wKtpbXACg&qg=odila+2013+cu
[tura+tributaria&oqg=odila+&gs_|=psy-
ab.1.0.35i39j019.872.872..8176...0.0..0.4502.4502.9-1......0....1..gws-
wiz.WHDuX6xmLd|I

Lisbeth, Y. A. (2016). Programa de Difusion Tributaria y su Insidencia en la Cultura Tributaria
de los Comerciantes del mercado modelo de Tumbes. tumbes - Peru.

Mariluz, R. (2017). La Cultura Tributaria y su Influencia en el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de microempresas Comerciales en el serctor Abarrotes del
Distrito de Pillco Marca. Huanuco.

MORENO, V. R. (2014). ARTICULO ORIGINAL REVISTAS UNMSM. Obtenido de
revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/download/.../12947/

PERU 21. (01 de enero de 2019). PERU21.PE. Obtenido de
https://www.google.com/search?q=uit+2019&0q=uit+2019&aqgs=chrome..69i57.46
10j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Sampieri, H. &. (2014). Metodologia de la Investigacion.

Sarmiento, O. (2016). La Cultura Tributaria y su Insidencia en el Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias.

Silvestri, S. &. (2011). cultura tributaria.
Solorzano. (2012). Cultura Tributaria.
Solorzano. (2012). Cultura Tributaria.

SUNAT. (1999). Orientaciones. Obtenido de
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/comprobantes-de-
pago-empresas/comprobantes-de-pago-fisicos-empresas/tipos-de-comprobantes-
de-pago-fisicos-empresas

68



SUNAT. (1999). Orientaciones . Obtenido de
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/ruc-
empresaas/inscripcion-al-ruc-empresa

Sunat. (1999). Reglamento de Conprobantes de Pago. Resolucion de Superintendencia N°
007.

Sunat. (2017). En Cddigo Tributario (pag. Articulo 59).
Sunat. (2017). En Cddigo Tributario (pag. articulo 60).
Sunat. (2017). Codigo Tributario.

SUNAT. (2017). Cédigo Tributario Articulo 3.

SUNAT. (2017). concepto de la Obligacione Tributaria.

SUNAT. (31 de DICIEMBRE de 2018). SUNAT.GOB.PE. Obtenido de
https://www.google.com/search?ei=26s0XdHwOa_B50UP5-
GQsAk&g=cronograma+sunat+2019&oq=cronograma+sunat+2019&gs_|=psy-
ab.3..0110.743576.750729..750946...1.0..3.1146.14755.2-3j0j2j10j6j2...... 0....1..gws-
wiz.....10..0i71j35i39j0i67j0i131.0llEzuTif44&ved=0ahUK

Tamayo. (1997). Metodologia de la Investigacion. Segunda Edicién.

TIBCO. (14 de Febrero de 2014). Obtenido de TIBCO:
https://docs.tibco.com/pub/spotfire_web_player/6.0.0-november-2013/es-
ES/WebHelp/index.html

valero, M. T. (2006). Etica y Cultura Tributaria en el Contribuyente. trujillo.

Vara, A. (2012). Desde la idea de la Sustentacion: siete pasos para una tesis exitosa. lima:
Universidad San MArtin de Porres.

69



ANEXOS

70



Matriz de consistencia

Titulo Problemas Objetivos Hipotesis Metodologia
Tipo:
Problema General. Objetivo General. Hipotesis General. Aplicada
¢cDe qué manera la cultura | Determinar de qué manera | La cultura tributaria influye
tributaria influye en las | la cultura tributaria influye en | significativamente en los | Enfoque:
obligaciones tributarias de las | las obligaciones tributarias | conocimientos tributarios de | Cuantitativo
ferreterias del mercado central de | de las ferreterias del | las ferreterias del mercado
Huanuco periodo 2019? mercado central de Huanuco | central de Huanuco periodo | Nivel:
periodo 2019. 2019. Descriptivo
» Problemas Especificos. Objetivos Especificos. Hipotesis Especificas. Disefio:
LA CULTURA | . : . o L .
¢De que manera los | Determinar de qué manera | Los conocimientos | Descriptivo - Correlacional
TRIBUTARIA Y SU - , T . . - ; . .
conocimientos tributarios influyen | los conocimientos tributarios | tributarios influyen en las

INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS

LAS
DEL

CENTRAL

DE
FERRETERIAS
MERCADO
DE

HUANUCO PERIODO

2019”

en las obligaciones tributarias de
las ferreterias del mercado central
de Huanuco periodo 20197

¢De qué manera la valoracion a
los tributos influye en las
obligaciones tributarias de las
ferreterias del mercado central de
Huéanuco periodo 20197

;De qué manera la conciencia
tributaria influye en las
obligaciones tributarias de las
ferreterias del mercado central de
Huéanuco periodo 20197

influyen en las obligaciones
tributarias de las ferreterias
del mercado central de
Huanuco periodo 2019.

Determinar de qué manera
la valoracion a los tributos
influye en las obligaciones
tributarias de las ferreterias
del mercado central de
Huanuco periodo 2019.

Determinar de qué manera
la conciencia tributaria
influye en las obligaciones
tributarias de las ferreterias
del mercado central de
Huanuco periodo 2019.

obligaciones tributarias de
las ferreterias del mercado
central de Huanuco periodo
2019.

La conciencia tributaria
influye en las obligaciones
tributarias de las ferreterias

del mercado central de
Huanuco periodo 2019.
Las aptitudes tributarias

influyen en las obligaciones
tributarias de las ferreterias
del mercado central de
Huanuco periodo 2019.

Poblacién y Muestra:

e Poblacién:
20 ferreterias del
central de Huanuco.

mercado

e Muestra:
20 administradores y/0O duefios
de las ferreterias del mercado

central de Huanuco.
Técnica e Instrumentos:
e Técnica:

Encuesta.

e Instrumento:
Cuestionario




[UAERENS VERITATEM:

Cuestionario

UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

e ) FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

uesta dirigida a gerentes y/o administradores de las ferreterias del

mercado central de Huanuco.

Objetivo: Analizar si la cultura tributaria influye en las obligaciones tributarias en

las ferreterias del mercado central de Huanuco, periodo 2019.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) segln corresponda en cada item, debe

contestar todas las preguntas, segun la siguiente escala.

N ITEM Sl NO

1 .
¢ Sabe usted que es un tributo?

2 ¢Conoce usted las normas a cerca de la tributacion?

3 ¢ Sabe usted que existe un cronograma de pagos establecido por SUNAT, para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias referido al pago de tributos?

4 . "
¢ Usted cree que es muy importante pagar los tributos?

5 ¢ Usted efectuaria sus declaraciones y pagos de impuesto sin el control del estado?

6 ¢ Usted declara todos sus ingresos o ventas reales para el pago de sus impuestos?

7 ¢ Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar una conciencia
tributaria?

8 ¢Alguna vez se ha desmotivado para cumplir con el pago de los tributos?

9 ¢ Recibe usted algun tipo de motivacion por parte de la SUNAT por cumplir con sus
impuestos puntualmente?

10 ¢Se encuentra usted debidamente inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes?

11 ¢Emite y/o otorga usted comprobantes de pago por las operaciones comerciales que
realiza?

12 ¢ Usted lleva libros y/o registros contables?

13 ¢Usted ingresa a sus trabajadores en el T. Registro en el primer dia del ingreso al centro
de trabajo?

14 ¢Paga usted su impuesto en los plazos indicados?
¢Paga usted sus contribuciones por sus trabajadores que estan en planilla?

15

16 ¢ Usted ha pagado multas por presentacion fuera de plazos de sus declaraciones

mensuales?




Fotografias

Fachada de la ferreteria Hudnuco N° 798 Interior de la ferreteria Jhire, Jr. 28 de
Julio N° 758. Con el dueno Estanislao
Aquino.

Ferreteria Grupo Ledn Jr. 28 de Julio N° Ferreteria Calle la Merced N° 130
738



