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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer la
influencia del control de inventario y el aprovisionamiento en el Minimarket
Minisol S.R.L de la Ciudad de Tingo Maria — 2016.

Se formula el problema: De qué manera el control de inventario influye en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de Tingo Maria
—20109.

La hipotesis planteada es: El control de inventario influye significativamente
en el aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de Tingo
Maria. Asi mismo, la metodologia de la investigacion que se aplico fue un
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo — correlacional. Los colaboradores de
la empresa fueron la poblacion, objeto de estudio de esta investigacion y se
determind el tamafio de la muestra mediante el método de muestreo no
probabilistico siendo el total de 20 colaboradores, para la recoleccion de datos
se us6 como técnica la encuesta dirigidos y como instrumento el cuestionario
compuesta de 22 preguntas, luego de ello estos resultados fueron
procesados, analizados y estudiados mediante el programa de Excel y de
estadistico SPSS, asi mismo para medir el nivel de correlaciéon de las
variables se us6 la prueba de correlacibn de Spearman, obteniendo el
coeficiente de correlacién tiene un valor de 0.153 en tal sentido no se acepta

la hipbtesis de que el control de inventario influye en el aprovisionamiento.

Finalmente, las relaciones entre las dimensiones también fueron sometidas a
evaluacion a través del método de Spearman, el mismo que demostrd la
relacion directa que existen entre ellas, validando el argumento planteado en
cada uno del item analizados. De esta forma todas las hipotesis planteadas
fueron corroboradas en la presente investigacion, siendo una clara muestra

gue este documento puede servir como referencia a estudios similares.

Palabras claves: Control de inventario y aprovisionamiento, sistema de

localizacion, registros de inventario, filosofia de manejo de inventario.
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SUMMARY

The purpose of this research work is to know the influence of inventory control
and provisioning in the Minimarket Minisol S.R.L of the City of Tingo Maria -
2016.

The problem is formulated: How inventory control influences the supply of
Minimarket Minisol S.R.L. from the city of Tingo Maria - 2019.

The hypothesis is: Inventory control significantly influences the supply of
Minimarket Minisol S.R.L. from the city of Tingo Maria. Likewise, the research
methodology that was applied was a quantitative approach and descriptive -
correlational level. The collaborators of the company were the population,
object of study of this investigation and the sample size was determined by the
method of non-probabilistic sampling being the total of 20 collaborators, for the
data collection the directed survey was used as a technique and As an
instrument the questionnaire composed of 22 questions, after that, these
results were processed, analyzed and studied using the Excel program and
SPSS statistic, as well as to measure the level of correlation of the variables,
the Spearman correlation test was used, obtaining the correlation coefficient
has a value of 0.153 in that sense the hypothesis that inventory control

influences supply is not accepted.

Finally, the relationships between the dimensions were also subjected to
evaluation through the Spearman method, which demonstrated the direct
relationship between them, validating the argument raised in each of the
analyzed items. In this way all the hypotheses raised were corroborated in the
present investigation, being a clear sample that this document can serve as

reference to similar studies.

Keywords: Inventory control and provisioning, location system, inventory

records, inventory management philosophy.
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INTRODUCCION

La presente tesis fue elaborada tomando en cuenta los lineamientos de
grados vy titulos de la Escuela de Administracion de Empresas de la
Universidad de Huanuco, asi mismo; con la colaboracion del érea de ventas,
almaceén, asistente administrativo y administrador, respectivos colaboradores
del Minimarket Minisol S.R.L — 2019. El interés de investigar partid por
conocer la relacion de ambas variables el control de inventario y el
aprovisionamiento ya estudiadas por otros autores en este contexto. La tesis

consta de cinco partes, el mismo que se detalla:

Parte I: es la fundamentacion del problema, alli se describe las razones y
motivos para iniciar el estudio, asi como los objetivos que nos hemos

propuesto desarrollar.

Parte Il: encontramos la fundamentacion tedrica, donde exponemos ideas
concluyentes de tesistas de diferentes universidades locales, nacionales e
internacionales, asi como, publicaciones de autores reconocidos. Incluimos

también la hipotesis y términos importantes usados en toda la investigacion.

Parte llI: es el marco metodologia que encamina el desarrollo del trabajo de
manera formal. definiendo con claridad la poblacién a estudiar y la muestra

correspondiente, asi como los instrumentos de investigacion.

Parte IV: Se exponen los resultados debidamente analizados con el soporte
estadistico necesario.

Parte V: se discute los resultados con los antecedentes y la bibliografia.

Y finalmente terminamos con las conclusiones y recomendaciones que son
hallazgos productos del estudio desarrollado, pudiendo esta tesis ser
antecedente para otras investigaciones que se desarrollen en contextos de

gestion empresarial.

VI



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

En los ultimos tiempos, las empresas se enfrentan a un proceso muy
avanzado de globalizacion donde el usual denominador es la
incertidumbre. Los cambios son tan veloces que muchas veces
trascienden la capacidad de acoplarse a ellos. Cuyos cambios se han
convertido en muchas empresas en una prioridad para la alta direccion.
Actualmente, la base de toda empresa comercial es la compra y venta de
bienes y servicios. Segun Castellanos (2012) menciona que; la
comercializacion de bienes son campos de actuacidon muy extensa y
compleja; que requieren del conocimiento de varias técnicas vy
herramientas de gestion que permitan a las empresas mantener su nivel
de servicio sin arriesgar su rentabilidad e inversion de capital. De aqui
surge la importancia del control de inventario cuyo propoésito fundamental
es proveer a las empresas de recursos y materiales necesarios, para el
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y

comercializacion de tal manera se logre afrontar la demanda.

Segun Romero (2014) menciona; que en América Latina, las micro y
pequefias empresas carecen de una solida estructura administrativa y uno
de los controles administrativos, que resulta de vital importancia; es el
control de inventarios, ya que permite proveerse de informacion confiable
y exacta con la entrada, salida, existencia y nivel de rotacion de cada
material o producto que se encuentra en almacén, informacién que a su
vez le sera de gran ayuda para tomar decisiones. Sin embargo, el control
de inventarios es una de las areas pocas veces atendido en las Mypes, lo
gue ocasiona un manejo inadecuado para lograr el aprovisionamiento de
productos necesarios para la operacion y este afecta directamente en la

satisfaccion en el nivel de servicio, por la no disponibilidad de los



productos en el tiempo, cantidad y/o calidad requerido, causando un fuerte
impacto en las utilidades de las empresas. Segun Hernandez y Torres
(2007) indica que; el desarrollo exitoso de una empresa, tiene su base en
contar con un eficiente manejo de su inventario, ya que cumple una

funcion primordial en los planes de operaciones en la empresa.

En el Pert las micro y pequefias empresas juegan un papel muy
importante en el crecimiento de la economia. Segun las estadisticas de
la Direccién Nacional del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) muestran que la participacion de las MYPES en el PBI ha sido del
42% y han representado el 98% del total de empresas en el Perd, segun
Mesones y Roca (2010). Sin embargo, existen factores que limitan su
crecimiento y desarrollo, uno de estos factores es el control de inventarios.
Esto indica que los empresarios no tienen claro la funcion que cumple los
inventarios, la forma adecuada del manejo del inventario en el almacén,
asi como del area relacionada con éste: que es compras. Segun Flores
(2014) dice; que conlleva al uso de procedimientos erroneos que ponen
en riesgo los objetivos financieros y econdmicos de la empresa,
ejecutando compras no indispensables, ocasionando gastos excesivos
qgue generan los pedidos y/o requerimientos de Ultimo momento, los
cuales afectan de manera significativa a la empresa. Por ello, para un
adecuado control de inventarios, se aplican métodos y estrategias para
asi poder hacer rentable y productivo la adquisicién de los bienes y lograr
con ello atraer mas clientes otorgandoles mejor servicio. Y sobre todo
tener siempre lo necesario para poder ofrecer y no perder ventas a causa

de quiebre de stock, segun Laguna (2010).

En la region de Huanuco, un gran sector de las micro y pequefias
empresas (MYPES), estdn comprendiendo el valor y la importancia del
control de inventario, el cual les permita ser mas eficiente en el
cumplimiento con sus clientes. Sin embargo, existen empresas que se
desempeiian de forma ineficiente e ineficaz en la produccién, debido a la

falta de claridad sobre las actividades en cuanto a la funcion de
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1.2

aprovisionamiento, inventario, almacenaje y distribucién, segun Rios y
Suarez (2016).

La empresa Minimarket Minisol S.R.L. ubicada en el Jr. Monz6n 215 de la
ciudad de Tingo Maria, ha logrado mejorar progresivamente su
posicionamiento en el mercado local mediante la compraventa de
productos de consumo Yy el buen servicio a los clientes, sin embargo la
situacion actual de esta empresa es ineficiente en los procedimientos
comerciales orientados al area de inventario que se esta desarrollando de
forma inadecuada, lo cual se traduce en: faltantes, sobrantes y caducidad
de productos, ocasionando problemas y dificultades para abastecer el
nivel de servicio a sus clientes y como resultado hay una insatisfaccion al
cliente. En algunas ocasiones la comercializacion es ineficiente debido a
un inadecuado sistema de localizacion de los productos y/o bienes en el
alancen de la misma, ya que no se sigue un sistema especifico para
clasificar y distribuir los productos segun su operatividad, esto genera la
no disponibilidad del producto y también el retraso del tiempo en la
atencion al cliente. Asi mismo; el mal manejo de los documentos de
registro de inventario y control en el almacén, afecta directamente el

proceso de aprovisionamiento de la empresa.

Formulaciéon del problema

1.2.1Problema principal
¢De qué manera el control de inventario influye en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria - 20197

1.2.2Problemas secundarios
a. ¢(De qué manera los sistemas de localizacion influyen en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria - 2019?

11



b. ¢De qué manera los registros de inventario influyen en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria - 2019?

c. ¢De qué manera la filosofia del manejo de inventario influye en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria - 2019?

1.3 Objetivo general
Determinar de qué manera el control de inventario influye en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de Tingo
Maria - 2019.

1.4 Objetivos especificos
a. Determinar de qué manera los sistemas de localizacion influye en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de Tingo
Maria - 2019.

b. Determinar de qué manera los registros de inventario influye en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de Tingo
Maria - 2019.

c. Determinar de qué manera la filosofia del manejo de inventario influye
en el aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria - 2019.

1.5 Justificacién de la investigacion.
a. Justificacion teorica:
El trabajo de investigacion se justifica porque se ejecutara teniendo en

cuenta los estudios previos de teorias que permitirdn enriquecer la

investigacion acerca de la influencia del control de inventarios con el

12



aprovisionamiento en el Minimarket Minisol S.R.L. que ofrecen

productos de consumo en la ciudad de Tingo Maria.

b. Justificacién Practica:

Desde el punto de vista practica se justifica, en el sentido en que los
resultados obtenidos mediante la investigacion, permitira al Minimarket
Minisol S.R.L. conocer el grado de influencia del control de inventario

con el aprovisionamiento.

c. Justificacion relevante:

Esta investigacion se considera importante, porque contar con el control
de inventarios, se brinda un adecuado control de existencias fisicas,
anotaciones de entradas y salidas, que tiene como finalidad de verificar
la exactitud de los activos, razén por la cual requieren de una atencion
muy especial. Con el objetivo de que la misma llegue a buenos
resultados con el aprovisionamiento, que se traduciran en beneficios
para el Minimarket Minisol S.R.L. que ofrece productos de consumo en

la ciudad de Tingo Maria.

1.6 Limitaciones de la investigacion

La investigacion tiene dos limitaciones, entre ellas tenemos:

La carencia de material bibliografico regional y local especifico son

factores de suma importancia en la investigacion, en relacion a la variable

“control de inventario” ya que estos limitan la recopilacién de informacién

relevante.

1.7 Viabilidad de la investigacion

Medios necesarios como materiales y tecnologia.
apoyo y confianza por parte del empresario y sus colaboradores para
obtener informacién actual sobre las actividades de los procesos en

sus inventarios y aprovisionamiento.

13



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

211

INTERNACIONAL
Gonzales, L. (2012). “Propuesta de Mejora del Proceso de
Aprovisionamiento de Materiales y Equipos de una Empresa de

Telecomunicaciones”. Universidad politécnica nacional — México.

Conclusiones:

» Es por medio de este trabajo de investigacién que, al adicionar
procesos a la cadena de suministros actual del almacén de
Refacciones, es que permite analizar, planear y controlar cada
una de las etapas de tal manera que ayuda a tener informacion
de calidad en cada uno de los ciclos y asi poder hacer que los
procesos se vuelvan eficaces y eficientes.

» Adicional en el caso del almacén de refacciones, se debe
pronosticar para responder a las exigencias de los clientes y de
este modo sincronizar, asi como hacer eficiente la cadena de
suministros, ese proceso coordinado entre las é&reas que
generan valor, es con el fin de conseguir tres objetivos basicos:
administracion de la demanda, eficiencia operacional y mejor
grado de respuesta, lo que se traduce al final del dia en alto nivel
de servicio al cliente, mayores ventas, mayor participacion de
mercado y una mayor rentabilidad.

» Entonces, el objetivo de la integracion y colaboracion a lo largo
de la Cadena de Suministros es sincronizarla con la demanda,
debido a que la optimizacion de procesos individuales no
conlleva a la optimizacion global de la cadena de suministros.

» Por lo tanto, los objetivos planteados al inicio de esta

investigacion fueron cumplidos ya que:

14



2.1.2

- Se Anticipé cualquier eventualidad que ponga en riesgo la
planeacion del almacén de refacciones. Mediante una
evaluacion del proceso de aprovisionamiento, asi como del nivel
de servicio otorgado por proveedores y a clientes.

- Se contribuy6 a la planeacién del almacén de refacciones de
manera légica y sistematica, coherente con estrategia de vision
a corto, mediano y largo plazos. Mediante el establecimiento de
procesos faltantes para la unién del flujo de la cadena de
suministro y mostrando los alcances de las actividades de cada
uno de los actores del almacén de refacciones.

- Se mantuvo controlada en la medida de lo posible la
incertidumbre, mediante el andlisis de un prondstico y aseguro
de su solidez y seguimiento.

» Lo que lleva a cumplimiento del objetivo general el cual es
mejorar el nivel de servicio del proceso de aprovisionamiento en
términos de una reduccioén del tiempo de espera de materiales y
equipo, a través del analisis y redisefio de dichos procesos.

» De tal modo que esto permite ofrecer un compromiso realista
entre las necesidades y expectativas del cliente y los costes de
los servicios asociados, de forma que estos sean asumibles

tanto por el cliente como por la organizacion.

NACIONAL

Roalcaba, F. (2015). “Control interno de inventarios para mejorar el

aprovisionamiento en una empresa de fabricacion metalica —

Chiclayo — 2015”

Conclusiones:

» Se concluye que el control interno de inventarios la empresa
Fametal lograria mejorar el aprovisionamiento, porque mediante
las mejoras se sabria la cantidad exactas que deben solicitar y
cada que tiempo, para que no dejen sin bastecer a produccion.

» Se identific6 debilidades y malas practicas de gestion de

aprovisionamiento en la empresa de fabricacion Metalica

15



2.13

Fametal porque el 60,87% de personal menciona que no saben
la demanda de los productos que se venden, el 91,3% indica que
no se programa la produccion, el 100% indica que no hay una
ubicacién fija para cada producto en almacén, y no se hace el
seguimiento a los proveedores (82,61%).

» El control interno de la empresa Fametal, presenta un alto riesgo
en todas sus dimensiones porque el personal no recibe
capacitacién, no conocen sus funciones, los inventarios no se
encuentra protegido contra robos, desconocimiento del costo de
los inventarios almacenados, no hay un sistema de control de
inventarios, falta de comunicacion con el area de produccion, no
coinciden los inventarios fisicos con el contable, falta de
procedimientos en almaceén, falta de politicas de los niveles
maximos y minimos de inventarios y nunca se ha realizado
auditoria de los inventarios, asi como tampoco se ha realizado
mejoras.

» El proceso de control interno se basé en las dimensiones del
control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
sistemas de informacion y comunicacion, procedimientos de

control y vigilancia.

REGIONAL

Polinio, E. (2017). “La Gestion Logistica y el Aprovisionamiento de

las Comercializadoras de abarrotes, del Distrito San Miguel de

Cauri-2017”. Universidad de Huanuco — Huénuco - Pera.

Conclusiones:

» Se ha determinado que la gestién logistica se relaciona
significativamente con el aprovisionamiento de las
comercializadoras de abarrotes del distrito de San Miguel de
Cauri - 2017, dado que los valores calculados son inferiores al
valor critico de la prueba, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula; en ese sentido, se

demuestra que el valor obtenido como resultado es “0” y esto se
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encuentra dentro de la zona de aceptacion ya que es < al valor
critico y al valor de alfa. Estas afirmaciones quedan respaldadas
con las correspondientes pruebas estadisticas X2 las cuales han
sido examinadas a la probabilidad alfa = 0,05. Se concluye
diciendo que, las comercializadoras de abarrotes del distrito de
San Miguel de Cauri no manejan de manera adecuada la gestion
logistica ni el aprovisionamiento pues como sabemos esta es
una estrategia necesaria para conducir de forma integral la
cadena de suministros y a la vez es muy importante para el
desarrollo de los negocios ya que lleva a la organizacion hacia
las metas establecidas.

» Se ha determinado que el sistema de almacenamiento se
relaciona significativamente con el aprovisionamiento de las
comercializadoras de abarrotes del distrito de San Miguel de
Cauri, teniendo como resultado segun el grafico N° 1 que las
comercializadoras de abarrotes del distrito de San Miguel de
Cauri de que Si cuentan con instalaciones para almacenar los
productos que expide siendo esto un 71.43% de los encuestados
y asi mismo en el grafico N° 17 observamos que el 60% de los
encuestados manifestaron que Si consideran la disponibilidad de
los productos para realizar la compra,; esto indica que hay mucha
significancia ya que como investigador se ha considerado el
valor aceptable de relacion de 50% + 1, por lo tanto, se acepta
la hipotesis. Por lo que se concluye que las empresas si cuentan
con el espacio de almacenamiento y resaltan la importancia de
disponer los productos para sus clientes, sin embargo, esto lo
manejan de 82 forma tradicional o empirica sin alcances técnicos
de la forma correcta de como hacerlo.

» Se ha determinado que el proceso de distribucion se relaciona
con el aprovisionamiento de las comercializadoras de abarrotes
del distrito de San Miguel de Cauri, en la que el resultado
obtenido se nota mediante el grafico N° 3 que el 80% de los

encuestados consideran que el proceso de distribucion utilizada
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para los productos que comercializa No es seguro y de la misma
forma EL 68.57% de los encuestados indicaron que No utilizan
el prondstico de venta para realizar la compra de los productos
por lo que se acepta la hipotesis planteada. En ese sentido, se
concluye, que el proceso de distribucién utilizada por las
comercializadoras de abarrotes del distrito de San Miguel de
Cauri, no es seguro por varios factores, entre ellos se encuentra
las vias de acceso, la distancia, el medio de transporte, todo esto
hace que los titulares de los negocios no consideran de mayor
importancia realizar los prondsticos de venta y al a vez
desconocen la importancia de ello.

» Se ha determinado que el control de inventarios se relaciona
significativamente con el aprovisionamiento de las
comercializadoras de abarrotes del distrito de San Miguel de
Cauri, por lo que se concluye analizando mediante el grafico N°
8 que el 100% de los encuestados no utilizan kardex para el
control de sus inventarios que expide para la venta, y asi mismo
en el grafico N° 19 se observa que el 82.9% de los encuestados
manifestaron que el aprovisionamiento que reciben no es
confiable, esto indica que se acepta la hipétesis planteada
porque hay una relacion entre ambas variables. En ese sentido
se concluye diciendo que, las comercializadoras del distrito de
San Miguel de Cauri no estan dando uso de las herramientas
que existe para tener control de los inventarios, es mas, ni
siquiera la mayoria hacen uso de control fisico, ni al menos
realizan control empirico, viendo todo esto nos hace ver que no

tienen interés por mejorar en este aspecto.

2.2 Bases Teobricas

2.2.1Control de inventarios
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Segun, los autores Sierra, Guzman Y Garcia (2014) menciona que:
Cuando hablamos de “inventarios”, de manera intuitiva
comprendemos que se trata de objetos, personas, cosas 0 servicios
gue componen los haberes o existencias de una organizacion.
Cuando nos referimos a la palabra "control", basicamente estamos
indicando el dominio que se tiene sobre algo. Es decir, que de
acuerdo al control o dominio que tengamos sobre ese algo podemos
darle la direccién, avance, retroceso, dotacion y esfuerzo que la
situacion a controlar requiera, para no perder dicho control y seguir
manteniéndola bajo dominio.

Los inventarios son una de las partidas del activo circulante que
tienen un gran impacto en los estados financieros de las
organizaciones. Por lo tanto, son inversiones que representan un alto
porcentaje en el activo circulante, por lo que dia a dia se debe prestar
mayor atencion al control y manejo de los mismos, con la finalidad
de maximizar su preservacion y custodia. El descuido en el manejo
de los inventarios, conlleva a tres aspectos primordiales, que toda

organizacion quiere evitar: exceso, desperdicio y variabilidad.

Asi mismo, el autor Ballou (2004) indica que: hay mucho por
aprender sobre el manejo de inventarios, el tema puede verse en tres
partes importantes. Primero, los inventarios se manejan con mas
frecuencia como articulos individuales localizados en puntos de
almacenamiento Unicos. Este tipo de control de inventarios ha sido
investigado ampliamente con diversos métodos para muchas
aplicaciones especificas. Segundo, se vera el control de inventarios
como la administraciébn del inventario en su conjunto. La alta
gerencia esta particularmente interesada en esta perspectiva, por su
necesidad de controlar la inversion general de inventarios, en vez de
controlar las unidades individuales que se mantengan en existencia.
Por ultimo, se examinara el manejo de inventarios entre multiples

ubicaciones y multiples niveles dentro de la cadena de suministros.
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Muller (2014), menciona que, si no se puede controlar la localizacién

del producto o de las materias primas, desde los puntos de vista

tanto fisico como de mantenimiento de registros, la precision del

inventario se vera afectada. Para conservar de manera permanente

la precision del inventario se debe:

Formalizar el sistema general de localizacion que se utiliza en
toda la instalacion

Seguir el almacenamiento y el movimiento del producto.
Mantener registros oportunos del almacenamientos y movimiento

de todos los articulos.

2.2.1.1 Sistemas de localizacion

segun los autores Sierra, Guaman y Garcia (2014) lo definen
como: los sistemas de localizacion de productos y tienen
como base la clasificacion de los materiales por su:
Caracteristicas fisicas, caducidad y obsolescencia, gestion
de stock, transporte, manejo, operatividad y demanda.

Muller (2005) menciona: que existen tres sistemas
esenciales de localizacion fisica, cuyo propésito es la
creacion de procedimientos que permitan seguir el
movimiento de los productos dentro de las instalaciones.
Aunque se les conoce con muchos nombres, los sistemas
‘puros” mas comunes son los de memoria, fijo y aleatorio.
Un tipo de sistema fijo es el sistema de zonas. Un sistema
combinado es una mezcla de los sistemas fijo y aleatorio.

Al considerar que sistema de localizacién funcionara mejor,
se debe tratar de maximizar los siguientes:

o Uso del espacio.

o Uso del equipo.

o Uso de la mano de obra.

o Accesibilidad a todos los articulos.

o Protecciéon contra dafios.

20



o Facilidad para localizar los articulos.
o Flexibilidad.

o Reduccién de costos administrativos.

2.2.1.1.1 Sistema de memoria.
Muller (2005) menciona: que el sistema de
memoria depende exclusivamente de la
recordacion humana. Muchas veces no son mas
que alguien que dice: “creo que esta alli”. Los
fundamentos de este sistema de localizacion son la
simplicidad, la relativa ausencia de papeleo y
digitacion de datos, y la utilizacion maxima de todo

el espacio disponible.

2.2.1.1.2 Sistema fija
Muller (2005) dice: que los sistemas de localizacion
fija puros, cada articulo tiene su lugar y nada mas
puede ocuparlo. Si una unidad de existencias se
almacena en grandes cantidades, puede tener dos
0 mas sitios de almacenamiento. Sin embargo,
tomadas colectivamente, todas estas posiciones
son los unicos lugares donde el articulo puede
permanecer en las instalaciones, y ningun otro

articulo puede quedar alli.

Segun los autores Sierra, Guzman y Garcia (2014)
menciona que, en los sistemas de posicion fija, cada
producto ocupa siempre una posicion permanente
dentro del almacén, por lo cual existe una relacion
biunivoca entre hueco disponible y producto
almacenado, de tal manera que cuando no hay
stock, el hueco queda vacio pero reservado para el

producto asignado.
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Champan (2006) indica que, la ubicacion siempre se
conoce, y que resulta facil encontrar el inventario.
Sin embargo; la desventaja es el espacio, donde la
ubicacién necesita mantenerse disponible para
recibir el articulo en cuestion, aun cuando no exista

ninguno en inventario.

2.2.1.1.3 Sistema aleatorio
Muller (2005) menciona que, en un sistema
aleatorio, nada tiene un lugar fijo, pero se sabe
donde estd todo. Los sistemas de localizacion
aleatoria puros permiten maximizar el espacio por
cuanto ningun articulo tiene una ubicacion fija y
puede situarse donde quiera que exista espacio.
Esto da la posibilidad de que las SKU se situé
encima o al frente unas de otras, y de que una
multiplicidad de articulos ocupé un mismo cajon,

puesto, posicidon o anaquel.

Sierra, Guzman y Garcia (2014) menciona que, un
articulo puede situarse en cualquier lugar, siempre
y cuando su localizacion se anote con precision en
una base de datos de computadora o en un sistema

manual de tarjetas.

Champan (2006) menciona que, este método por
lo general maximiza el uso eficiente del espacio.
Sin embargo, la informacion de la ubicacion debe
anotarse con todo cuidado y exactitud en la base
de datos correspondiente. Cualquier articulo cuya
ubicaciéon haya sido registrada de manera erronea

puede perderse practicamente por completo, lo que
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obligaria a una busqueda masiva en el area

destinada al almacenamiento.

2.2.1.2 Registros de inventario
Basicamente existen dos métodos para revisar la precision
de los registros y corregir las incorrecciones: el inventario

fisico completo (“de pared a pared”), y el conteo de ciclo.

2.2.1.2.1 Inventario fisico
Champan (2006) dice que, este proceso implica
establecer un periodo determinado para contar
fisicamente todos los articulos que conforman el
inventario para toda la operacion. El proceso suele
realizarse por lo menos una vez al afio, aparejado
casi siempre con el ciclo del afio fiscal contable.
Contar fisicamente cada una de las partes durante
horas y a lo largo de varios dias resulta cansado y
aburrido, en especial para el personal que no esta
acostumbrado a este tipo de trabajo. La fatiga y la
apatia pueden producir nuevas imprecisiones en el
conteo. Ademds, la participacion de tantas
personas incrementa el riesgo de dafar las partes
o ubicarlas incorrectamente después de realizado
el conteo. Asimismo, toda vez que este proceso se
realiza por lo general sélo una vez por afio, la
imprecision de los registros se incrementara con el
paso del tiempo, sobre todo si el sistema de
transaccion que registra el uso y flujo del inventario

contiene algun error.

2.2.1.2.2 Conteo de ciclo
Champan (2006) menciona que, este método se

basa en contar cada articulo a lo largo de un ciclo
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definido a lo largo del afio. ElI propésito
fundamental del conteo de ciclo consiste en
identificar la causa del registro erroneo y corregir el
proceso, de modo que haya mayor probabilidad de
gue los registros se mantengan correctos entre los
periodos de conteo. Los principales propadsitos del
conteo de ciclo son:

o ldentificar las causas de incorrecciones en los
registros.

o Corregir las condiciones que ocasionan los
errores dentro de los procesos.

o Mantener un alto nivel de precision en los
registros de inventario, tanto en lo referente a
cantidades como en lo relativo a ubicacion de las
partes.

o Proporcionar un informe correcto de los activos

al sistema contable.

Sierra, Guzman y Garcia (2014) dice que, el
inventario ciclico o rotativo es un método de conteo
y control en el que el inventario se cuenta a
intervalos regulares durante el ejercicio fiscal. Es
una técnica que consiste en hacer el recuento de
articulos de forma continua, junto con el resto de
actividades, dentro o fuera del horario laboral. El
recuento ciclico consiste en la comprobacion
permanente de la exactitud de los registros de cada
referencia. Para realizar este procedimiento se
recurre a la distribucion por valor ABC.

La distribucion ABC: es una manera de controlar
los inventarios. La técnica consiste en separar las
partidas (renglones de un inventario) en tres clases

segun su valor e importancia:
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- A: Incluye los articulos por su alto costo de
adquisicion, por su alto valor en el inventario, por
su utilizacién como material.

- B: Comprende aquellos articulos que por ser de
menor costo, valor e importancia, su control
requiere menor esfuerzo y mas bajo costo
administrativo.

- C: Integra todos los articulos de bajo costo, poca
inversion, y que solo requiere para su control un
sistema de dos recipientes con una simple
supervision sobre el nivel de sus existencias

para satisfacer las necesidades de la demanda.

Muller (2005) indica que, las unidades de
existencias se dividen en categorias A-B-C, donde
la “A” representa los articulos mas populares y de
uso mas frecuente (la “minoria vital’), la “B”
representa los siguientes mas activos, y la “C” los

movimientos mas lento.

2.2.1.3 Filosofia del Manejo de inventario
Ballou (2004) dice que, el manejo de los inventarios se
desarrolla alrededor de dos filosofias basicas. Primero, el
método de demanda (pull). Esta filosofia ve cada punto de
las existencias, por ejemplo, un almacén, como
independiente de los demas en el canal. El prondstico de la
demanda y la determinacion de las cantidades de
reaprovisionamiento se realizan tomando en consideracion
s6lo las condiciones locales. No hay consideracion directa
del efecto que tendrdn las cantidades de
reaprovisionamiento, cada cual, con sus diferentes niveles y

oportunidades, en las economias de la planta de origen.
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Como alternativa se halla el método de incremento (push)
para manejo de inventarios. Cuando las decisiones sobre
cada inventario se hacen de manera independiente, la
programacion y reabastecimiento segun el tamafio de los
pedidos no necesariamente estaran coordinados con los
tamafos de los lotes de produccion, las cantidades
econémicas de compra, 0 los minimos de tamafio de los
pedidos. Por lo tanto, muchas empresas eligen asignar
cantidades de reaprovisionamiento a inventarios basados en
las necesidades proyectadas para inventarios en cada

ubicacioén, espacio disponible, o algun otro criterio.

2.2.1.3.1 Método de demanda
Recordemos que el control de inventarios por
demanda (pull) otorga bajos niveles de inventario
en los puntos de abastecimiento, debido a su
respuesta a las condiciones particulares de la
demanda y de costo de cada punto de
abastecimiento. Aunque se han desarrollado
muchos métodos especificos para manejar una
diversidad de situaciones, aqui se intentara
subrayar las ideas fundamentales.
Especificamente, se hara una comparacion entre:
1) la demanda de una sola vez, altamente
estacionaria 0 perpetua; 2) el pedido que se
dispara desde un nivel particular de inventario o
desde un proceso de revisidn de los niveles de
inventario, y 3) el grado de incertidumbre en la
demanda y el tiempo de entrega del

reaprovisionamiento.

2.2.1.3.2 Método de incremento
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Comencemos a desarrollar métodos para controlar
niveles de inventario mediante la filosofia
de incrementos (push). Recordemos que este
método es apropiado cuando las cantidades de
produccion o de compra exceden los
requerimientos a corto plazo de los inventarios a
los que tienen que enviarse dichas cantidades. Si
estas cantidades no pueden ser almacenadas en el
lugar de la produccion por falta de espacio o por
cualquier otra razon, entonces deben asignarse a
los puntos de abastecimiento, esperando que de
alguna manera tenga buen sentido econémico. Los
incrementos (push) también son un método
razonable para el control de inventarios donde la
produccion o la compra es la fuerza dominante en
el momento de determinar las cantidades de
reaprovisionamiento. En cualquier  caso,
necesitamos hacernos las siguientes preguntas:
¢Cuanto inventario deberia mantenerse en cada
punto de abastecimiento? ¢Qué cantidad de un
pedido de compra o de una produccion deberia
colocarse en cada punto de abastecimiento?
¢, Como se distribuiria el exceso de suministro
sobre los requerimientos entre los puntos de
abastecimiento?

Un método para incrementar cantidades en los

puntos de abastecimiento incluye los siguientes

pasos:

o Determinar, mediante prondsticos u otros
medios, los requerimientos para el periodo
comprendido entre el momento actual y el
siguiente periodo de produccion o de compra del

vendedor.
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o Hallar las cantidades disponibles actuales en
cada punto de abastecimiento.

o Establecer el nivel de disponibilidad de
existencias en cada punto de almacenamiento.

o Calcular los requerimientos totales a partir del
pronéstico mas las cantidades adicionales
necesarias para cubrir las incertidumbres en el
pronostico de la demanda.

o Determinar los requerimientos netos como la
diferencia entre los requerimientos totales y las
cantidades disponibles.

o Distribuir el exceso de los requerimientos netos
totales a los puntos de abastecimiento en base
a la tasa promedio de demanda, es decir, la
demanda pronosticada.

o Sumar los requerimientos netos y prorratear las
cantidades excedentes para hallar la cantidad
gue se va a asignar a cada punto de

abastecimiento.

2.2.2 El Aprovisionamiento

El autor Escudero (2009) indica: que la gestion de aprovisionamiento
es el conjunto de operaciones que realiza la empresa para abastecer
de los materiales necesarios cuando tiene que realizar las
actividades de fabricacion o comercializacion de sus productos.
Comprende la planificacion y gestion de las compras, el almacenaje
de los productos necesarios y la aplicacidon de técnicas que permiten
mantener unas existencias minimas de cada material, procurando
gue todo ello se realice en las mejores condiciones y al menor coste
posible.

Una buena politica de aprovisionamiento contribuye con los objetivos
generales de la empresa a través de una buena gestion del stock, en

las mejores condiciones de abastecimiento y calidad. Para ello, se
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establecen lineas de coordinacion entre los distintos departamentos

0 secciones y se definen las necesidades y los presupuestos.

Asi mismo, el autor Martinez (2007) menciona: que el objetivo del
aprovisionamiento es obtener del exterior de la empresa, los
productos y servicios necesarios para su funcionamiento: en las
cantidades y fechas requeridas, al mejor precio posible, con los
niveles de calidad exigidos.

Y segun el Ministerio de industrias, turismo y comercio (2007) indica:
gue todas las operaciones de la gestion de aprovisionamiento estan
dirigidas a abastecerse y gestionar los materiales necesarios para
llevar a cabo la labor de la empresa. Todas estas operaciones, entre
las que se pueden destacar algunas como las compras, el calculo de
las necesidades, la revision de los envios de los proveedores, el
mantenimiento con éstos de unas relaciones buenas y eficientes, el
andlisis de los mercados para hacer una adecuada prevision de
ventas, tienen en comun dos puntos muy relacionados con el tiempo:
las previsiones y los plazos. De una buena gestion del
aprovisionamiento, y bajo las estrategias fundamentales de
reduccion de costes y aumento de la eficiencia, se pretende
satisfacer objetivos como encontrar proveedores mas competitivos,
un producto o materias primas de calidad, un buen nivel de

inventarios o conseguir que los suministros lleguen a tiempo.

2.2.2.1 Necesidad de aprovisionamiento
Escudero (2009) indica: que el aprovisionamiento de
materiales y productos esta estrechamente relacionado con
su almacenaje; pero hay que tener en cuenta que durante el
tiempo que el producto esta almacenado no aumenta de
valor y, en cambio, en la empresa se generan unos costes
gue encarecen el coste total del producto; cabe

preguntarnos: ¢ Cuales son las razones que nos impulsan a
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aprisionar el almacén? ¢Cuando necesita la empresa
almacenar sus productos?

Primero debemos precisar que el almacén, a nivel general,
es un centro regulador de la distribucion de mercancias.
Estas por motivo estacional (productos agricolas), de
produccion (fabricacién en grandes series) o de transporte
(cargas completas en barcos o trenes) se convierten en
disponibles en volumen pero sin continuidad; es decir,

existen en grandes cantidades pero por tiempo limitado.

2.2.2.1.1 Almaceén

FIAEP (2014) menciona: que la formulacion de una

politica de inventario para un departamento de

almacén depende de la informacion respecto a

tiempos de entrega, disponibilidades de materiales,

tendencias en los precios y materiales de compras,

son las mejores fuentes de informacion.

Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos

los articulos inventariados, se deben establecer

resguardo fisicos adecuados para proteger los

articulos de algun dafio de uso innecesario debido

a procedimientos de rotacidbn de inventarios

defectuosos y a robos. Los registros se deben

mantener, lo cual facilitan la localizacion inmediata

de los articulos.

La funcion de los Almacenes:

- Mantienen las materias primas a cubierto de
incendios, robos y deterioros.

- Permitir a las personas autorizadas el acceso a
los materiales almacenados.

- Mantiene informado al departamento de
compras, sobre las existencias reales de materia

prima.
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- Lleva en forma minuciosa controles sobre las
materias primas (entradas y salidas)
- Vigila que no se agoten los materiales (maximos

— minimos).

Y segun, el Ministerio de industrias, turismo y
comercio (2007) dice: que la funcion de
almacenamiento se ha desarrollado mucho en los
ultimos afios. Hoy en dia se busca realizar
actividades que aporten un valor afladido en los
almacenes, como personalizar los productos, o
hacer pequefias operaciones de montaje (kitting).
Estos y otros motivos han propiciado que la funcién
de almacenaje y todas las actividades que en los
almacenes se llevan a cabo conlleven un flujo de
informacion mucho mayor y mas complejo. Por lo
tanto, establecer un sistema de gestion de los
almacenes permita un almacén mas ordenado (y
por tanto, mas seguro y mas eficiente) que facilite
la localizacion de los materiales o productos que se
necesiten en cada momento de la actividad de la

empresa.

2.2.2.1.2 Demanda
La demanda tiene que ver con lo que los
consumidores desean adquirir. Demandas significa
estar dispuesto a comprar. La demanda refleja una

intencion.

Vidal (2005) menciona: que un aspecto muy
importante de la demanda es su caracterizacion
como demanda independiente, o0 como demanda

dependiente o  derivada. La demanda
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independiente es generada por entes externos a la
empresa. La demanda dependiente, por el
contrario, como su nombre lo indica, depende de
otras demandas. El patron de demanda mas simple
es el de demanda perpetua o estacionaria, la cual
se mantiene por largos periodos de tiempo y su
fluctuacibn se mantiene dentro de rangos
“‘pequenos”. Otro factor de demanda ocurre cuando
se esperan picos en determinadas épocas del afo,
este patron de demanda se denomina periédico o
estacional. El patron de demanda errética tiene la
caracteristica de presentar grandes variaciones a
lo largo del tiempo, pasando de periodos de cero
demanda a grandes picos. La diferencia entre este
patron y el periodico es que en el erratico los picos

no son predecibles.

Champan (2006) dice: que el inventario de
demanda independiente generalmente se da en
fuentes ajenas a la propia compafia,
representadas casi siempre por un cliente externo.
Se denomina independiente en razén de que la
demanda del inventario basicamente no esta sujeta
a las acciones de la empresa. En muchos casos tal
inventario estd conformado por productos finales,
es decir, articulos terminados y listos para la venta.
Y el Inventario de demanda dependiente esta
directamente subordinado a decisiones internas de
la compafiia, sobre todo por lo que respecta a la
decision de qué producto fabricar, en qué cantidad
y en qué momento. En este sentido es preciso
sefialar que podria considerarse una respuesta

directa a los requerimientos de los clientes, pero de
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hecho muchas empresas pueden tomar decisiones
de produccion en momentos Yy volumenes
diferentes de lo que representa la demanda externa
de los clientes. Desde este punto de vista el
inventario vuelve a su definicion original: capacidad

almacenada.

2.2.2.2 Proceso de compras

Ballou (2004) menciona: que el proceso de compras

involucra la adquisicion de materias primas, suministros y

componentes para la organizacion. Las actividades

asociadas con este proceso incluyen lo siguiente:

o Seleccionar y calificar proveedores.

o Evaluar el desemperio del proveedor.

o Negociar contratos.

o Comparar precio, calidad y servicio.

o Contratar bienes y servicios.

o Programar compras.

o Establecer las condiciones de venta.

o Evaluar el valor recibido.

o Medir la calidad que proviene del exterior, si esto no es
responsabilidad de control de calidad.

o Predecir el precio, servicio y en ocasiones los cambios de
demanda.

o Especificar la forma en la que se recibiran los bienes.

El proceso de compras ocupa una posicion importante en la
mayor parte de las organizaciones, ya que las partes,
componentes y suministros adquiridos por lo general
representan 40 a 60% del valor de ventas de un producto
final. Esto significa que las reducciones de costo
relativamente pequefias obtenidas en la adquisicion de

materiales pueden tener un gran impacto en las utilidades
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gue mejoras similares en otras areas de costos-ventas de la
organizacion. Esto se conoce como principio de
apalancamiento.

El efecto de rendimiento sobre los activos también ilustra la
importancia del proceso de compras. Ademas de
incrementar utilidades, los menores precios de compra
disminuyen la base de activos para la empresa. Esto da por
resultado un rendimiento sobre los activos que es
desproporcionadamente mayor que el nivel de reduccion de

precio.

Escriva, Savall y Martinez (2014) menciona: que el hecho de
adquirir las mercancias o materiales necesarios para el
desarrollo de la actividad empresarial, implica poner en
funcionamiento una serie de fases concatenadas que se
inician cuando surge la necesidad de abastecer y concluye
cuando el producto y la factura de compra llegan al almacén.

2.2.2.2.1 Solicitud de compra
Escriv4, savall y Martinez (2014) menciona: que
cuando cualquier departamento detecta la
necesidad de compra para el desarrollo de su
actividad, se procede a realizar una solicitud de
compra, que es un documento interno y que se
envia desde el departamento que tiene dicha

necesidad al departamento de compras.

Escudero (2009) indica: que generalmente las
empresas centralizan las compras a través de su
departamento de compras o0 aprovisionamiento
utiizando para ello un documento interno

denominado “boletin de compras”. La seccion o
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departamento que emite el documento detalla en él
las caracteristicas del material que necesita y

cuando tiene que estar disponible.

2.2.2.2.2 Evaluacion y seleccion del proveedor
Escriva, Savall, Martinez (2014) indica: que el
departamento de compras analiza la solicitud de
compra y comienza a buscar al proveedor que se
ajuste a los requerimientos. Solicita informacion a
los posibles proveedores sobre las condiciones
econdmicas (precio, descuento, gastos, etc.), de
crédito (forma de pago, intereses, etc.) y otras
condiciones (plazo de entrega, calidad, etc.).
Recibidas las ofertas realizadas de los posibles
proveedores, se evallan y se selecciona la que
mas se ajuste a los requisitos estipulados por la

empresa.

Johnson, Leenders y Flynn (2012) menciona: que
la seleccion de los proveedores constituye una
importante parte de la funcién de suministro.
Implica: identificar las fuentes potenciales
calificadas y evaluar la probabilidad de que un
contrato de compra dé como resultado una entrega
a tiempo de un producto o servicio satisfactorio con
un servicio apropiado, tanto antes como después

de la venta, al costo total mas bajo posible.

2.2.2.2.3 Negociacién de las condiciones de compra
Escriva, Savall y Martinez (2014) indica: que tras
escoger la oferta adecuada, se procede a la
negociacion, fase cuya finalidad consiste en

concretar y acercar posiciones en aquellos puntos
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en los cuales el proveedor y el comprador
sostienen posiciones distantes, logrando un

acuerdo que beneficia a ambos.

Escudero (2009) menciona: que la negociacion es
una practica muy habitual en las operaciones de
compraventa entre empresas. Los comerciantes
mayoristas y detallistas compran los productos que
demandan sus clientes, pero al coste gque les
permitan obtener un margen de beneficio

razonable.

2.2.2.2.4 Seguimiento del pedido
Escriva, Savall y Martinez (2014) indica: que una
vez enviado el pedido al proveedor, se realiza un
seguimiento de los pedidos (mediante tecnologia
de comunicacion o en persona) para conocer en
todo momento cémo evoluciona la preparacion de
la mercancia solicitada, o si se cumple el plazo de

entrega.

Johnson, Leenders y Flynn (2012) menciona: que
el seguimiento consiste en un rastreo rutinario de
la orden para asegurarse de que el proveedor
pueda cumplir con las promesas de entrega; es
muy conveniente que cada orden tenga fecha
apropiada de seguimiento. Las investigaciones del
progreso se pueden hacer por teléfono, correo
electrénico, fax o en forma personal. Una
notificacion anticipada de los problemas en
cuestiones como programacion de la produccion,
calidad o entrega permite una accion apropiada. El

seguimiento de los gastos estratégicos o
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fundamentales, en especial cuando se trate de
compras que impliqguen una gran cantidad de
dinero y/o un tiempo de entrega muy largo, puede
ser acerca del progreso de las notificaciones de
embarque o del porcentaje del proceso de
produccion que se haya completado a una cierta

fecha.

2.2.2.2.5 Recepcion de la mercancia

Escriva, Savall, Martinez (2014) menciona: que a
la llegada de la mercancia a la zona de recepcion
de la empresa compradora, se realiza el recuento
e inspecciona de la misma, comprobando que la
cantidad y la calidad de los articulos recibidos se
ajustan a lo descrito en el pedido realizado (cotejo
de la mercancia). Si todo es correcto, se procede a
dar entrada al almacén, en el caso contrario, se
hara constar en el documento correspondiente

denominado albaran.

Johnson, Leenders y Flynn (2012) los principales

propositos del area de recepcion son:

o Confirmar que la orden colocada llego.

o Comprobar que el embarque se entregd en
buenas condiciones.

o Asegurar la recepcion de la cantidad solicitada.

o Remitir el embarque a su destino adecuado
(almacenes, inspeccién o0 uso).

o Verificar el registro de la documentacién
adecuada de la recepcion y que esté accesible

para las partes apropiadas.

2.2.2.2.6 Recepcion de la factura de compra
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Escriva, Savall, Martinez (2014) menciona: que el
ciclo de la compra finaliza con la transaccion de
compra Yy la recepcién del documento denominado
factura, expedido por el proveedor como prueba
qgue se ha realizado la compraventa
correspondiente. En la factura se detalla la
mercancia finalmente adquirida asi como los

precios.

Johnson, Leenders y Flynn (2012) dice: que una
factura es un derecho contra una organizacion
compradora; en general, muestra el numero de
orden 'y el precio pormenorizado; los
procedimientos para acreditarlas y aprobarlas no
son uniformes; se establecen verificaciones y
auditorias de las facturas con base en un analisis

de costo beneficio.

2.2.2.3 Costos de Distribucion
Segun el Ministerio de industrias, turismo y comercio (2007)
menciona: que la logistica de la distribucion es la que se
encarga de hacer llegar los productos a los consumidores
finales en el momento adecuado y bajo unas condiciones

establecidas.

Diez (2004) menciona: que la distribucién es la funcion que
permite el traslado de productos y servicios desde su estado
final de produccion al de adquisicién y consumo, abarcando
el conjunto de actividades o flujos necesarios para situar los
bienes y servicios producidos a disposicién del comprador
final (individuos u organizaciones) en las condiciones de

lugar, tiempo, forma y cantidad adecuada.
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Carro y Gonzales (2013) indican: que los costos logisticos

generados en la distribucion de productos terminados

ocurren por la ineficiencia e eficacia en este sector, ello

puede haber ocurrido porque:

O

No se tienen en cuenta que los costos variaran
considerablemente, cuando se trata de canales de
distribucion o de distribucion fisica

No se tiene en cuenta que el mayor costo de la
distribucion fisica corresponde al transporte, seguido por
el control de inventario, el almacenaje y la entrega de
pedidos con servicio al cliente.

Los pedidos no se han procesado adecuadamente.

No se ha tenido en cuenta el disefio del sistema de
distribucion mas adecuado.

No se ha tenido en cuenta la mejor localizacion de
almacenes y puntos de venta.

No se ha tenido en cuenta los mejores medios de
transporte y rutas a utilizar.

Un minimo de costos de distribucion amplia un medio de
transporte barato, inventario reducidos y pocas bodegas.
No se ha tomado en consideracion todos los factores
necesarios para elegir el mejor medio de transporte:
costo, tiempo en transito, confiabilidad, capacidad,

asequibilidad, seguridad, etc.

2.2.2.3.1 Costos de Transporte

Carro y Gonzales (2013) menciona: que la
actividad de transporte resulta indispensable en
cualquier empresa para poder trasladar los
materiales o productos propios, asi como los

productos finales.
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Johnson, Leenders y Flynn (2012) menciona: que
el transporte representa la mayoria de los costos
de la logistica. De acuerdo con el tipo de bienes
gue se manejen, el transporte puede significar
tanto como 40% del costo total de un articulo, en
particular cuando se trata de un bien con un valor
relativamente bajo, voluminoso y pesado. No es
raro que un porcentaje significativo de los gastos
de compra de muchas empresas se destine al
transporte. Aunque las metas de ahorro varian
entre empresas, muchas de ellas han comprobado
que solo un esfuerzo modesto para administrar los
servicios del transporte con mas eficacia da como

resultado ahorros sustanciales.

Ballou (2004) menciona: que un servicio de
transportacion incurre en varios costos, como
mano de obra, combustible, mantenimiento,
terminales, carreteras, administracion y otros. La
mezcla de costos puede dividirse arbitrariamente
en aquéllos que varian con los servicios o el
volumen (costos variables) y los que no lo hacen
(costos fijos). Los costos fijos son aquellos para
adquisicibn 'y mantenimiento de carreteras,
instalaciones de terminales, equipo de transporte y
la administracion del transportista. Los costos
variables por lo regular incluyen los costos de
transporte de linea, como combustible y mano de
obra, mantenimiento del equipo, manejo, Yy

recoleccién y entrega.
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Diez (2004) indican: que, para la minoracion de
estos costes, se puede lograr de las siguientes
formas:

o Utilizar métodos adecuados de transporte, pero
siempre desde el punto de vista de la
economicidad.

o Simplificacion y aceleracion de la carga y
descarga de vehiculos.

o Rentabilizar los vehiculos propios de la

empresa.

2.3 Definiciones conceptuales

¢ Almacenaje: se refiere a la administracion del espacio fisico para el
Mantenimiento de las existencias, se refiere al disefio y gestion
operativa de los almacenes, de las diferentes herramientas y

tecnologias que deben utilizarse para optimizar la operacion.

e Aprovisionamiento: EI aprovisionamiento esta vinculado a la
disponibilidad de recursos, la logistica y la distribucién. Un problema en

alguna de estas etapas puede dificultar o impedir el aprovisionamiento.

e Control: Cuando nos referimos a la palabra "control", basicamente
estamos indicando el dominio que se tiene sobre algo. Es decir, que de
acuerdo al control o dominio que tengamos sobre ese algo podemos
darle la direccion, avance, retroceso, dotacion y esfuerzo que la
situacion a controlar requiera, para no perder dicho control y seguir

manteniéndola bajo dominio.
e Inventario: Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los

elementos que componen el patrimonio de una empresa o persona en

un momento determinado.
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e Kardex: Es una tarjeta donde se registra en base a la documentacion
correspondiente, el movimiento de las entradas y salidas de las
mercaderias que nos ayudara obtener en forma inmediata su saldo
fisico, asi como también su valor respectivo. En estos tiempos
tecnoldgicos el Kardex se ha computarizado dejando de lado el aspecto
manual y la tarjeta fisica, se ha creado ahora software especializado o

se puede crear uno en Excel.

e Reaprovisionamiento: Abastecimiento o provision de los que es

necesario.

2.4 Hipotesis

2.4.1Hipotesis General
Hi: El control de inventario influye significativamente en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria - 20109.

Ho: El control de inventario no influye significativamente en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria - 20109.

2.4.2 Hipotesis especificos
a. Los sistemas de localizacion influyen significativamente en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de

Tingo Maria — 2019.

b. Los registros de inventario influyen significativamente en el

aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria — 2019.
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c. Lafilosofia del manejo de inventario influye significativamente en
el aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad
de Tingo Maria — 2019.

2.5 Variables de la investigacion

2.5.1Variable independiente

Control de Inventario.

2.5.2Variable dependiente

Aprovisionamiento.
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2.6 Operacionalidad de variables

Cuadro N° 1. Operacionalidad de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
_ Sistema de memoria
Sistemas de Sistema fija
localizacion ) ) P1, P2,
Sistema aleatoria P3, P4,
X Registros de Inventario fisico
P . : . P5, P6,
Control de inventarios Conteo de ciclo p7
inventario” . :
Filosofia del Método de demanda o8 Pg
manejo de Método de | pig.
Inventario incremento Pll,
Necesidad de | Almacén P12
aprovisionamiento | pemanda P131
Solicitud de compra
Evaluacion y
seleccion del
proveedor
Negociacion de las
condiciones de
Yl Proceso de compra P14,
“Aprovisionamiento” compras Seguimiento de | P15,
pedido P16,
Recepcion de la P17,
mercancia P18,
~ P19,
Recepcion de la
factura de compra
C.:OS.tOS (.j,e Costo de transporte P21,
Distribucion P22

Fuente: Tesista.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacién

3.1.1Enfoque
Se aplicara el enfoque cuantitativo, porque se utilizara la recolecciéon
de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y
el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias. Hernandez (2014).

3.1.2Alcance o nivel
El nivel de investigacion sera descriptivo porque se pretende
comprender, describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los fenémenos del problema
planteado. Correlacional para saber como se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas. Este estudio mide las dos o mas variables
gue se desea conocer, si estan o no relacionadas con el mismo

sujeto y asi analizar la correlacion.

3.1.3Disefo

El proyecto de investigacion tendr4 un disefio no experimental —
transeccional o transversal. Ya que se trata de una investigacion
donde no se realiza manipulacién deliberada de variables y en los
gue solo se observan los fen6menos en su ambiente natural para
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Es transversal ya que su propésito es “recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede” Hernandez, R. (2010).

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente
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m : 20 colaboradores

O1 : Observacion 1

r : Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.

02 : Observacion 2

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1Poblaciéon

La poblacion de este proyecto de investigacion esta compuesta por
20 colaboradores que laboran en el Minimarket Minisol S.R.L. de la

ciudad de Tingo Maria.

Cuadro N° 2. Poblacion

Nivel Ocupacional

Poblaciéon
NO

Administrador

Asistente administrativo

Almaceneros

Ventas (tienda 1)

Ventas (tienda 2)

Ventas (tienda 3)

Ventas (tienda 4)

Total

Nwwlwlo|slk|k

Fuente: Administrador del Minimarket Minisol S.R.L.

3.2.2Muestra

Muestreo no probabilistico intencional,
muestreo intencional es cuando un investigador elige individuos
especificos dentro de la poblacién a utilizar para un estudio en
particular o de un proyecto de investigaciéon. La muestra esta

conformada por el total de la poblacion.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

eEncuesta: La técnica que nos permitidé obtener informacién total es la
encuesta que a partir de los items formuladas en la operacionalizacién

de las variables de estudio.

eCuestionario: Se formulé 22 preguntas cerradas, cuyos sujetos de
estudios seran: el administrador, el asistente administrativo, las personas

gue laboran en el almacén y de ventas del Minimarket Minisol S.R.L.

3.4 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

e Estadistica: nos permitio clasificar, calcular, analizar y resumir informacion
numeérica que se obtiene de manera sistematica de manera que describan
en forma precisa las variables analizadas haciendo rapida su lectura e

interpretacion los fendmenos observados en la muestra.

ePara el andlisis de la informacién: Se utilizd6 Excel y SPSS y esta
representado a través de cuadros y graficos estadisticos para su mayor

comprension.

Técnicas Uso

Software SPSS Para el procesamiento de las

encuestas aplicadas a usuarios.

Software EXCEL Para el disefio y presentacion de

gréficos de barras.

Software Ms Office Para el Procesamiento de la
informacion secundaria y
formulacion del informe final de la

tesis.

Software Ms Power Point Para la presentacion del informe
final de la tesis durante la

sustentacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

41 Procesamiento de datos

Esta tesis esta dirigida a investigar a una poblacion de 20 colaboradores,

los mismos que conforman la muestra, del Minimarket MiniSol S.R.L. de

la ciudad de Tingo Maria - 2019. Con el objetivo de demostrar en qué

medida el control de inventario influye en el aprovisionamiento de la

misma; para el cual se ha recolectado la informacion por medio de

encuestas para su posterior procesamiento y lograr los objetivos

trazados para dar veracidad a la hipotesis planteada, lo que ha permitido

emitir las siguientes interpretaciones de los cuadros y graficos como a

continuacion se detalla:

4.1.1Variable independiente: Control de inventario

CUADRO N¢ 3. Resultados de encuestas en la primera

dimensién sistemas de localizacién

SISTEMAS DE LOCALIZACION Sl NO | TOTAL
¢, Conoce usted con certeza el lugar en el | 20 0 20

gue se ubica los productos? 100% | 0% | 100%
¢ Considera usted que el almacén 19 1 20
permite contar con espacio exclusivo 95% | 5% | 100%
para el almacenamiento de todos los

productos?

¢, Se aplica una codificacion a los 17 3 20
productos almacenados? 85% | 15% | 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

Interpretacion: El cuadro N°3 observamos los resultados de la

encuesta de la primera dimension perteneciente a los sistemas de

localizacion, que consta de tres preguntas que se realizd a los

colaboradores del Minimarket Minisol

S.R.L. En el

cuadro

presentado tenemos los datos totales de los resultados de la

tabulacion realizada de acuerdo a la calificacion brindada por los
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encuestados expresado de manera numeérica y también de manera
porcentual. Que a continuacion seran expresados en graficos de

manera individual cada item por separado.

GRAFICO N° 1

ITEMS 1: Resultados de encuestas sobre el sistema de

memoria
20
18
16
14
12
10
8
6
2
0
1 2
m Sl 20 100%
= NO 0 0%
HS|I mNO

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el gréfico n° 1 nos indica los resultados
de las encuestas en cuanto a la primera pregunta si los
colaboradores reconocen con certeza el lugar en €l se ubica los
productos; el 100% que representa a 20 colaboradores del total de
la muestra, respondieron que Sl reconocen y se acuerdan donde

estan ubicados cada producto perteneciente a la empresa.
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GRAFICO N° 2

ITEMS 2: Resultados de encuestas sobre el sistema fijo

6
2
0
1 2
mSI 19 95%
B NO 1 5%
mS|I mNO

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 2 nos indica los resultados
de las encuestas en cuanto a la segunda pregunta si los
colaboradores conocen si el almacén permite contar con espacio
exclusivo para el almacenamiento de los productos; el 95% que
representa a 19 colaboradores del total de la muestra, respondieron
gue Sl conocen y que cada tipo de producto cuentan con espacio
exclusivo y fija para su almacenamiento, mientras que el 5%
menciona que hay productos que NO tienen una ubicacion fija por
ser de poco valor e importante.
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GRAFICO N° 3

ITEMS 3: Resultados de encuestas sobre el sistema fijo

18
16
14
12
10

8

6

4

2

0

1 2
msl 17 85%
mNO 3 15%
mSI mNO

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 3 nos indica los resultados
de las encuestas en cuanto a la tercera pregunta si los
colaboradores conocen si se aplica codificacién a los productos
almacenadas; el 85% que representa a 17 colaboradores del total
de la muestra, respondieron que, Sl se les aplica una codificacién
a los productos, ya que algunas ocasiones por falta de disponible
se les ubican en cualquier sitio del almacén, mientras que el 15%
que representa a 3 colaboradores mencionan que NO tienen

conocimiento de este tema.
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CUADRO N° 4. Resultados de encuestas en la segunda

dimension registros de inventario

REGISTROS DE INVENTARIO SI NO | TOTAL
¢ Se practican inventarios fisicos al final 17 3 20

del ejercicio? 85% | 15% | 100%
¢ Existen descuadres, faltantes o 15 5 20
sobrantes posteriores al conteo fisico? 75% | 25% | 100%
¢ Se practican inventarios fisicos 13 7 20
periodicamente? 65% | 35% | 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

Interpretacion: El cuadro N°4 observamos los resultados de la
encuesta de la segunda dimension perteneciente a los registros de
inventario, que consta de tres preguntas que se realiz6 a los
colaboradores del Minimarket Minisol S.R.L. En el cuadro
presentado tenemos los datos totales de los resultados de la
tabulacion realizada de acuerdo a la calificacion brindada por los
encuestados expresado de manera numerica y también de manera
porcentual. Que a continuacion seran expresados en graficos de

manera individual cada item por separado.
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GRAFICO N° 4

ITEMS 4: Resultados de encuestas sobre el inventario fisico

18
16
14
12
10

8

6

4

2

0

1 2
m Sl 17 85%
mNO 3 15%
ES| mNO

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 4 nos indica los resultados
de las encuestas en cuanto cuarta pregunta si los colaboradores
saben si se practican inventarios fisicos al final del ejercicio; el 85%
que representa a 17 colaboradores del total de la muestra,
respondieron que Sl se practica, asi mismo; llegan a participar en
la ejecucion del conteo del inventario fisico al final del ejercicio,
mientras que el 15% que representa a 3 colaboradores mencionan
que NO saben y no forman parte de la ejecucion de este
procedimiento puesto que solo llevan poco tiempo dentro de la

empresa.
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GRAFICO N° 5

ITEMS 5: Resultados de encuestas sobre el inventario fisico

16
14
12
10

8

6

4

2

0

1 2
mS| 15 75%
B NO 5 25%
m S| mNO

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 5 nos indica los resultados
de las encuestas en cuanto a la quinta pregunta si existen
descuadres, faltantes o sobrantes posteriores al conteo fisico; el
75% que representa a 15 colaboradores del total de la muestra,
respondieron que, Sl se encuentra faltantes y sobrantes de algunos
productos, mientras que el 25% que representa a 5 colaboradores
mencionan que NO tienen conocimiento de ello, ya que ellos no

participan en el conteo fisico.
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GRAFICO N° 6

ITEMS 6: Resultados de encuestas sobre el conteo de ciclo

14
12
10

8

6

4

2

0

1 2
m S| 13 65%
B NO 7 35%
ESI mNO

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 6 nos indica los resultados
de las encuestas en cuanto a la sexta pregunta si los colaboradores
saben si se practican inventarios fisicos periédicamente; el 65%
que representa a 13 colaboradores del total de la muestra,
respondieron que S| se practica la ejecucién del conteo fisico
periddicamente, esto se realiza en horarios fuera del trabajo,
mientras que el 35% que representa a 7 colaboradores mencionan
gue NO se realiza el conteo fisico.
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CUADRO NF° 5. Resultados de encuestas en la tercera

dimension filosofia del manejo de inventario

FILOSOFIA  DEL MANEJO DE | SI NO | TOTAL
INVENTARIO
¢, Conoce usted si se realiza prondsticos | 9 11 20

de demanda para cada una de los |45% |55% | 100%
establecimientos de venta?

¢Conoce usted si se tiene fechas |5 15 20
determinadas para realizar el | 25% | 75% | 100%
reaprovisionamiento para cada

establecimiento de venta?

¢ Es habitual que no se tenga en stock un | 16 4 20
producto solicitado por el cliente? 80% | 20% | 100%
¢ Existe un exceso de ciertos productosen | 9 11 20
almacén? 45% | 55% | 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

Interpretacion: El cuadro N°4 observamos los resultados de la
encuesta de la tercera dimensién perteneciente a los registros de
inventario, que consta de cuatro preguntas que se realizé a los
colaboradores del Minimarket Minisol S.R.L. En el cuadro
presentado tenemos los datos totales de los resultados de la
tabulacion realizada de acuerdo a la calificacion brindada por los
encuestados expresado de manera numérica y también de manera
porcentual. Que a continuacion seran expresados en graficos de

manera individual cada item por separado.
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GRAFICO N° 7

ITEMS 7: Resultados de encuestas sobre el método de

demanda
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 7 nos indica los resultados
de las encuestas en cuanto a la séptima pregunta si los
colaboradores conocen si se realiza pronosticos de demanda para
cada una de los establecimientos de venta; el 45% que representa
a 9 colaboradores del total de la muestra, respondieron que, Sl se
realizan prondésticos de demanda, mientras que el 55% que
representa a 11 colaboradores mencionan que NO se realiza
pronésticos de demanda, lo cual refleja las cantidades de

reaprovisionamiento para cada uno de los establecimientos.
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GRAFICO N° 8

ITEMS 8: Resultados de encuestas sobre el método de

demanda
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el gréfico n° 8 nos indica los resultados
de las encuestas en cuanto a la octava pregunta si los
colaboradores conocen si tienen se tiene fechas determinadas para
realizar el reaprovisionamiento para cada establecimiento de venta;
el 25% que representa a 5 colaboradores del total de la muestra,
respondieron que, Sl se tienen conocimiento de hay fechas
establecidas para dicha actividad, mientras que el 75% que
representa a 15 colaboradores mencionan que NO tienen

conocimiento.

58



GRAFICO N° 9

ITEMS 9: Resultados de encuestas sobre el método de

incremento
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 9 nos indica los resultados
de las encuestas en cuanto a la novena pregunta si es habitual que
no se tenga en stock un producto solicitado por el cliente; el 80%
que representa a 16 colaboradores del total de la muestra,
respondieron que, Sl se tiene en stock productos, mientras que el
20% que representa a 4 colaboradores mencionan que NO cuenta
con stock en el momento que es solicitado.
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GRAFICO N° 10

ITEMS 10: Resultados de encuestas sobre el método de

incremento
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 10 nos indica los
resultados de las encuestas en el décimo pregunta si existe exceso
de ciertos productos en almacén; el 45% que representa a 9
colaboradores del total de la muestra, respondieron que, Sl se
existe exceso de ciertos productos en almacén, debido al exceso
de compra, mientras que el 55% que representa a 11 colaboradores
mencionan que NO tener este tipo de problemas.
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4.1.2Variable independiente: Aprovisionamiento

CUADRO N¢ 5. Resultados de encuestas en la primera

dimensién necesidad de aprovisionamiento

NECESIDAD DE | SI NO | TOTAL
APROVISIONAMIENTO

¢JUsted se mantiene informado sobre las | 2 18 20
existencias reales de los productos? 10% | 90% | 100%
¢Las necesidades de ciertos clientes se | 17 3 20

han visto insatisfechas por falta de algun | 85% | 15% | 100%
producto?

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

Interpretaciéon: El cuadro N°5 observamos los resultados de la
encuesta de la primera dimension perteneciente a la necesidad de
aprovisionamiento, que consta de dos preguntas que se realizo a
los colaboradores del Minimarket Minisol S.R.L. En el cuadro
presentado tenemos los datos totales de los resultados de la
tabulacion realizada de acuerdo a la calificacion brindada por los
encuestados expresado de manera numeérica y también de manera
porcentual. Que a continuacion seran expresados en graficos de

manera individual cada item por separado.
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GRAFICO N° 11

ITEMS 11: Resultados de encuestas sobre el almacén
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 11 nos indica los
resultados de las encuestas en el undécimo pregunta si los
colaboradores se mantienen informados sobre las existencias
reales de los productos; el 10% que representa a 2 colaboradores
del total de la muestra, respondieron que, Sl tienen la informacion
necesaria de la existencia y disponibilidad de los productos,
mientras que el 90% que representa a 18 colaboradores mencionan
que NO tener informacion de la existencia de los productos en
almacén, ya que ellos se dedican a su funcion de vender en

mostrador.

62



GRAFICO N° 12

ITEMS 12; Resultados de encuestas sobre la demanda
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 12 nos indica los
resultados de las encuestas en el duodécimo pregunta si las
necesidades e ciertos clientes se han visto insatisfecho por falta de
algun producto; el 85% que representa a 17 colaboradores del total
de la muestra, respondieron que, Sl hay clientes insatisfechos por
la falta de producto y esto sucede casi siempre al final del mes,
mientras que el 15% que representa a 3 colaboradores mencionan
gue NO haberse dado cuenta, ni haber escuchado reclamos por los

clientes.
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CUADRO N° 7. Resultados de encuestas en la segunda
dimensién proceso de compras

PROCESO DE COMPRAS Si NO | TOTAL
¢Se usan documentos internos para | 17 3 20
realizar una solicitud de compra? 85% | 15% | 100%
¢,Cree usted que hacen una pre |14 6 20

evaluacion y seleccion adecuada sobre | 70% | 30% | 100%
los proveedores?

¢,Cree usted que se respeta las |14 6 20
condiciones de compra establecidas con 3 5 5
los proveedores? 70% | 30% | 100%

¢considera usted que se toman medidas | 17 3 20
para el seguimiento de los pedidos? 85% | 15% | 100%
JAl momento de la recepcién se | 20 0 20

comprueba la cantidad y calidad de los
productos solicitados? 100% | 0% | 100%

¢Cree usted que se verifica al detalle la | 20 0 20
factura recibida? 100% | 0% | 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

Interpretacion: El cuadro N°7 observamos los resultados de la
encuesta de la segunda dimensién perteneciente al proceso de
compra, que consta de seis preguntas que se realizd a los
colaboradores del Minimarket Minisol S.R.L. En el cuadro
presentado tenemos los datos totales de los resultados de la
tabulacion realizada de acuerdo a la calificacion brindada por los
encuestados expresado de manera numerica y también de manera
porcentual. Que a continuacion seran expresados en graficos de

manera individual cada item por separado.
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GRAFICO N° 13

ITEMS 13: Resultados de encuestas sobre solicitud de compra
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 13 nos indica los
resultados de las encuestas en la decimotercera pregunta si se
usan documentos internos para realizar una solicitud de compra; el
85% que representa a 17 colaboradores del total de la muestra,
respondieron que, Sl tienen conocimiento de la existencia de
documentos internos, mientras que el 15% que representa a 3
colaboradores mencionan NO tener conocimiento, ya que ellos solo

se dedican a la atencion al cliente.
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GRAFICO N° 14
ITEMS 14: Resultados de encuestas sobre la evaluacion y

seleccion del proveedor
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 14 nos indica los
resultados de las encuestas en la decimocuarta pregunta si los
colaboradores creen que se hace una evaluacion y seleccion
adecuada sobre los proveedores; el 70% que representa a 14
colaboradores dicen que Sl se efectla una evaluacion y seleccién
adecuada de proveedores, mientras que el 30% que representa a
6 colaboradores NO creen que realizan una buena eleccion de

proveedores.
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GRAFICO N° 15
ITEMS 15: Resultados de encuestas sobre la negociacion de

las condiciones de compra
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 15 nos indica los
resultados de las encuestas en la decimoquinta pregunta si piensa
que se respeta las condiciones de compra con los proveedores; el
70% que representa a 14 colaboradores del total de la muestra,
respondieron que, Sl se respeta las condiciones de compra con los
proveedores, que hace que tenga una negociacion satisfactoria y
el 30% que representa a 6 colaboradores piensan que NO se
respeta las condiciones de compra, ya que los pedidos a veces no
llegan a la fecha establecida.
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GRAFICO N° 16

ITEMS 16: Resultados de encuestas sobre seguimiento de

pedido
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 16 nos indica los
resultados de las encuestas en la decimosexta pregunta si los
colaboradores consideran que se toma medidas para el
seguimiento de los pedidos; el 85% que representa a 17
colaboradores del total de la muestra, respondieron que, Sl toman
medidas y darles el seguimiento correspondiente a los pedidos,
mientras que el 15% que representa a 3 colaboradores mencionan

NO tener conocimiento del tema.
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GRAFICO N° 17

ITEMS 17: Resultados de encuestas sobre recepcion de

mercancia
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 17 nos indica los
resultados de las encuestas en la decimoséptima pregunta si al
momento de la recepcion se comprueba la cantidad y calidad de los
productos solicitados; el 100% que representa a 20 colaboradores
del total de la muestra, respondieron que, SI se comprueba la
cantidad y calidad del producto solicitado a la hora de la recepcion.
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GRAFICO N° 18
ITEMS 18: Resultados de encuestas sobre recepcion de la

factura de compra

6
2
0
1 2
mS 20 100%
B NO 0 0%
BSI BmNO

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 18 nos indica los
resultados de las encuestas en la decimoctava pregunta si los
colaboradores creen que se verifica al detalle la factura recibida; el
100% que representa a 20 colaboradores del total de la muestra,
respondieron que, Sl se verifica al detalle cada producto solicitada
con la factura recibida.
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CUADRO Nr¢ 8. Resultados de encuestas en la primera

dimension costos de distribucioén

COSTOS DE DISTRIBUCION Sl NO | TOTAL
¢La capacidad del vehiculo cumple con | 1 19 20

los requisitos de los pedidos? 5% 95% | 100%
¢La empresa se ha visto afectado por los | 10 10 20
costos incurridos en el trasporte de la

mercancia? 0% | 50% | 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

Interpretaciéon: El cuadro N°8 observamos los resultados de la
encuesta de la tercera dimension perteneciente a los costos de
distribucion, que consta de dos preguntas que se realizd a los
colaboradores del Minimarket Minisol S.R.L. En el cuadro
presentado tenemos los datos totales de los resultados de la
tabulacion realizada de acuerdo a la calificacion brindada por los
encuestados expresado de manera numerica y también de manera
porcentual. Que a continuacion seran expresados en graficos de

manera individual cada item por separado.
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GRAFICO N° 19

ITEMS 19: Resultados de encuestas sobre costos de

fransporte
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 19 nos indica los
resultados de las encuestas en la decimonovena pregunta si los
colaboradores piensan que la capacidad del vehiculo cumple con
los requisitos de los pedidos que hacen los puntos de venta; el 5%
que representa a 1 colaboradores del total de la muestra,
respondieron que el vehiculo Sl tiene la capacidad de transportar
las mercaderias a los puntos de ventas, mientras que el 95% que
representa a 19 colaboradores piensan que el vehiculo NO tiene la
capacidad de transportar la mercancias, ya que este solo se cuenta

con un medio de transporte.
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GRAFICO N° 20

ITEMS 20: Resultados de encuestas sobre costos de

fransporte
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Fuente: Cuestionario
Elaborado: Tesista

INTERPRETACION: Segun el grafico n° 20 nos indica los
resultados de las encuestas en el décimo pregunta si los
colaboradores piensan que la empresa se ha visto afectado por los
costos incurridos en el transporte de la mercancia; el 50% que
representa a 10 colaboradores del total de la muestra, respondieron
que la empresa Sl se ha visto afectado por los costos incurridos en
el transporte de la mercancia, ya que en algunas veces se tiene
que contratar servicios de transporte, mientras que la otra mitad de

los colaboradores piensan NO tener este tipo de problemas.
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4.2 Contrastacidén de hipotesis y prueba de hipétesis

Para la prueba de hipdtesis, se plantearon las hipotesis de
investigacion y las hipotesis nulas tanto para la general y las
especificas, luego se determin6 el coeficiente de correlacion de
SPEARMAN (r) empleando el software SPSS (VERSION 22.0),
ingresando los datos de las variables: control de inventario y
aprovisionamiento, asi como las dimensiones de ambas variables.

Para la interpretacion utilizamos la siguiente tabla:

INTERPRETACION DE LOS VALORES DEL COEFICIENTE DE
CORRELACION DE SPEARMAN

VALOR O GRADO “r” INTERPRETACION

+1.00 Correlacion perfecta (positiva o negativa)
De+0.90a+0.99 Correlacion muy alta (positiva o negativa
De +0.70a +0.89 Correlacion alta (positiva o negativa)
De +0.40 a £ 0.69 Correlacién moderada (positiva o negativa)
De+0.20a+0.39 Correlacién baja (positiva o negativa)
De+0.01a+0.19 Correlacién muy baja (positiva o negativa)

0.00 Correlacién nula (no existe correlacién)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Spiegel, M (2001)

Contrastacion de hipotesis general

Hi: El control de inventario influye significativamente en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria - 2019.

Ho: El control de inventario no influye significativamente en el

aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de
Tingo Maria - 2019
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Control de inventario / aprovisionamiento

VI

,153
0

2

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.153 se encuentra dentro de una valoracion muy baja, es decir, el
control de inventario influye en el aprovisionamiento del Minimarket
Minisol S.R.L. de la ciudad de Tingo Maria - 2019.

Contrastacion de hipotesis especificas

Sistema de localizacién / aprovisionamiento

20

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.651 se encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir, los
sistemas de localizacion influyen en el aprovisionamiento del Minimarket
Minisol S.R.L. de la ciudad de Tingo Maria - 2019.



Registros de inventario / aprovisionamiento

o
,406

20

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.406 se encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir, los
registros de inventario influyen en el aprovisionamiento del Minimarket
Minisol S.R.L. de la ciudad de Tingo Maria - 2019.

Filosofia del manejo de inventario / aprovisionamiento

20

Interpretacion: Como el coeficiente de correlacion tiene un valor de
0.515 se encuentra dentro de una valoracion negativa moderada, es
decir, la filosofia del manejo de inventario no influye en el
aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de la ciudad de Tingo

Maria - 2019.



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los resultados del trabajo de investigacion
De las tablas y graficas, desprendemos la influencia del control de
inventario y el aprovisionamiento del Minimarket Minisol S. R. L.
Respecto a la primera dimensién en relacién con los sistemas de
localizacion. Sierra, Guaman y Garcia (2014) los sistemas de
localizacion de productos tienen como base la clasificacion de los
materiales por su: Caracteristicas fisicas, caducidad y obsolescencia,
gestion de stock, transporte, manejo, operatividad y demanda. En la
presenta investigacion se puede observar en el cuadro N° 3 y el
gréafico N° 3, el 85% respondieron que Sl se les aplica una codificacién a
los productos y el 15% mencionan que NO tienen conocimiento de este
tema. Por lo tanto, afirman que en la empresa si se aplica estos
sistemas de localizaciébn los cuales permiten obtener una
informacién adecuada sobre la existencia y ubicacion de la

cantidad y el tipo de productos que estan disponibles.

Respecto a la segunda dimension en relacion los registros de
inventarios. Polinio (2017), en su tesis La Gestion Logistica y el
Aprovisionamiento de las Comercializadoras de abarrotes, del Distrito
San Miguel de Cauri-2017. Menciona que las comercializadoras del
distrito de San Miguel de Cauri no estan dando uso de las herramientas
gue existe para tener control de los inventarios, es mas, ni siquiera la
mayoria hacen uso de control fisico, ni al menos realizan control
empirico, viendo todo esto nos hace ver que no tienen interés por mejorar
en este aspecto. Lo que corrobora la presenta investigacién como se
puede observar en el cuadro N° 4 y el grafico N° 4, el 85% que
respondieron que, Sl se practica, asi mismo; llegan a participar en la
ejecucion del conteo del inventario fisico al final del ejercicio, mientras

gue el 15% mencionan que NO saben y no forman parte de la ejecucion
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de este procedimiento. Asi mismo; el cuadro N° 4 vy el grafico n° 6, el
65% respondieron que, Sl se practica la ejecucion del conteo fisico
periddicamente, esto se realiza en horarios fuera del trabajo, mientras
gue el 35% mencionan que NO se realiza el conteo fisico. A pesar de
gue se practica el conteo fisico anual y peridédicamente lo cual
permite poner en marcha la adquisicion de los productos

necesarios existe faltantes y descuadres de inventario.

Respecto a la tercera dimension en relacion la filosofia de manejo
de inventario. Gonzales (2012), en su tesis Propuesta de Mejora del
Proceso de Aprovisionamiento de Materiales y Equipos de una Empresa
de Telecomunicaciones, menciona que, al adicionar procesos a la
cadena de suministros actual del almacén de Refacciones, es que
permite analizar, planear y controlar cada una de las etapas de tal
manera que ayuda a tener informacion de calidad en cada uno de los
ciclos y asi poder hacer que los procesos se vuelvan eficaces y
eficientes. Adicional en el caso del almacén de refacciones, se debe
pronosticar para responder a las exigencias de los clientes y de este
modo sincronizar, asi como hacer eficiente la cadena de suministros, ese
proceso coordinado entre las areas que generan valor, es con el fin de
conseguir tres objetivos basicos: administracion de la demanda,
eficiencia operacional y mejor grado de respuesta, lo que se traduce al
final del dia en alto nivel de servicio al cliente, mayores ventas, mayor
participacion de mercado y una mayor rentabilidad. Lo que corrobora la
presenta investigacién como se puede observar en el cuadro N° 5
y grafico N° 7 respondieron que, Sl se realizan pronésticos de demanda,
mientras que el 55% mencionan que NO se realiza prondsticos de
demanda. Asi mismo, en el cuadro N° 5 y grafico N° 10, el 45%
respondieron que, Sl se existe exceso de ciertos productos en almacén,
debido al exceso de compra, mientras que el 55% mencionan que NO

tener este tipo de problemas.
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CONCLUSIONES

e La investigacion concluye que existe influencia directa entre la
variable el control de inventario y aprovisionamiento, como se puede
observar en la contrastaciéon de la hipétesis general; cuyo coeficiente
de correlacion tiene un valor de 0.153 se encuentra dentro de una

valoracion muy baja, es decir, se corrobora la hipotesis.

e Se determin6 que los sistemas de localizacion influyen en el
aprovisionamiento como se observa en la prueba de hipétesis el
coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.406 se encuentra dentro de
una valoracion moderada. analizando el cuadro N° 3 y el grafico n° 3, el
85% respondieron que Sl se les aplica una codificacion a los productos y el
15% mencionan que NO tienen conocimiento de este tema. Lo que indica
que los sistemas de localizacion si influye en el aprisionamiento del
Minimarket Minisol S.R.L. ya que son sistemas para realizar una forma
adecuada de ubicar y a la vez permite estar siempre informado sobre los

productos en existencia y disponibilidad.

e Se determind que los registros de inventario influyen en el
aprovisionamiento como se observa en la prueba de hipétesis el
coeficiente de correlacion tiene un valor de 0.651 se encuentra dentro de
una valoracion moderada. analizando el cuadro N° 4 y el gréfico N° 4, el
85% que respondieron que, Sl se practica, asi mismo; llegan a participar en
la ejecucion del conteo del inventario fisico al final del ejercicio, mientras
gue el 15% mencionan que NO saben y no forman parte de la ejecucion de
este procedimiento. Asi mismo; el cuadro N° 4 vy el gréfico n° 6, el 65%
respondieron que, Sl se practica la ejecucion del conteo fisico
periédicamente, esto se realiza en horarios fuera del trabajo, mientras que
el 35% mencionan que NO se realiza el conteo fisico. lo que indica que los
registros de inventario si influye en el aprisionamiento del Minimarket
Minisol S.R.L. ya que se logra hallar con exactitud en los registros de

las mercancias y control fisico de los diferentes productos, que
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permite generar los planes o procesos de compra oportunamente para

sostener la actividad comercial de negocio.

La filosofia de manejo de inventario no influye en el aprovisionamiento
como se observa en la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion
tiene un valor de -0.515 se encuentra dentro de una valoraciéon moderada.
Analizando el cuadro N° 5 y grafico N° 7 respondieron que, Sl se realizan
pronosticos de demanda, mientras que el 55% mencionan que NO se
realiza prondsticos de demanda. Asi mismo, en el cuadro N° 5 y grafico
N° 10, el 45% respondieron que, Sl se existe exceso de ciertos productos
en almacén, debido al exceso de compra, mientras que el 55% mencionan
gue NO tener este tipo de problemas. Lo que indica que la filosofia de
manejo de inventario no influye en el aprisionamiento del Minimarket Minisol
S.R.L. ya que esta empresa no tiene claro de cémo mantener el nivel
de inventario para cada establecimiento de venta, ya que en algunos
de estos establecimientos de venta manejan altos inventario de
productos que no venden y al mismo tiempo enfrentan problemas por

desabastecimiento de los productos que si realmente se venden.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda a la gerencia y en conjunto con sus colaboradores tener un
buen manejo del control de inventario, el uso de entradas, salidas y las
existencias de los productos, el cual permitira un mejoramiento en el control
de inventario y ayudara a registrar las operaciones de manera mas sencilla
y clara para asi contribuir a la fluidez y control de las mismas, y al mismo
tiempo proporcionar informacion confiable para posterior realizar un eficaz

aprovisionamiento de productos.

e En cuanto a los sistemas de localizacion se sugiere a la gerencia y en
conjunto con los almaceneros debe mantener constante comunicacién con
los personales de ventas sobre la ubicacion, mantenimiento y existencia de
los productos de cada establecimiento para asi estar siempre informados

para realizar la compra respectiva.

e Con respecto a los registros de inventario se recomienda La gerencia y en
conjunto con sus colaboradores deben organizar un cronograma periodico
en relacion al inventario fisico con la finalidad de conocer que tipo y cantidad
de productos de productos son los que tienen mayor rotacion y de tal

manera llegar a ser mas eficaces y eficientes para sus clientes.

e Con respecto a la filosofia del manejo de inventario se le sugiere al area de
administracion del Minimarket Minisol S.R.L tomar mas énfasis en realizar
los pronésticos de demanda para determinar las cantidades de
reaprovisionamiento y asi poder mantener un nivel de inventario en el

tiempo que se necesite.
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ANEXOS



Anexo N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Proyecto de investigacion: “El control de inventario y su influencia en el aprovisionamiento del Minimarket Minisol S.R.L. de

la ciudad de Tingo Maria”

Problema Objetivos Hipotesis Operacionalizacion Metodologia Y Técnicas
de Variables
A. General A. General A. General Variable Tipo de investigacién

Independiente:

¢De qué manera el control de | e Determinar la influencia del | e El control de inventarios influye e Enfoque
inventario influye  en el control de inventario en el significativamente en el | X: “Control de Cuantitativo
aprovisionamiento del Minimarket aprovisionamiento del aprovisionamiento del | Inventario”

Minisol S.R.L. de la ciudad de Minimarket Minisol S.R.L. de la Minimarket Minisol S.R.L. de la e Nivel

Tingo Maria - 2019?

ciudad de Tingo Maria - 2019.

ciudad de Tingo Maria.

Dimensiones:

Exploratorio - descriptivo
- correlacional y

B. Especificos B. Especificos B. Especificos X1: Sistemas de explicativo
localizacion.
e ;De qué manera los sistemas | e Determinar la influencia de los | e Los sistemas de localizacién | X2: Registros de e Disefio
de localizacion influyen en el sistemas de localizaciéon en el influyen significativamente en el | inventario. No experimental-

aprovisionamiento del
Minimarket Minisol S.R.L. de la
ciudad de Tingo Maria - 2019?

e ;/De qué manera los registros
de inventario influyen en el
aprovisionamiento del
Minimarket Minisol S.R.L. de la
ciudad de Tingo Maria - 2019?

aprovisionamiento del
Minimarket Minisol S.R.L. de la
ciudad de Tingo Maria - 2019.

Determinar la influencia de los
registros de inventario en el
aprovisionamiento del
Minimarket Minisol S.R.L. de la
ciudad de Tingo Maria - 2019.

aprovisionamiento del
Minimarket Minisol S.R.L. de la
ciudad de Tingo Maria — 2019.

Los registros de inventario
influyen significativamente en el
aprovisionamiento del
Minimarket Minisol S.R.L. de la
ciudad de Tingo Maria — 2019.

Xa: Filosofia de

manejo de inventario.

Variable
dependiente

Y:
“Aprovisionamiento”

Dimensiones:

transeccional o
transversal.

Poblacién y Muestra

e Poblacién: 15 personas.
Técnicas

e Encuestas.

¢ ;De qué manera la filosofia del Determinar la influencia de la | e La filosofia del manejo de ) e Estadistica descriptiva.
manejo de inventario influye en |  filosofia del manejo de inventario |  inventario influye | Y1: Necesidad de
el  aprovisionamiento  del | en el aprovisionamiento del | significativamente en el | aprovisionamiento. Instrumento
Minimarket Minisol SR.L de la Minimarket Minisol S.R.L. de la aprovisionamiento del | Ya: Proceso de

ciudad de Tingo Maria - 2019?

ciudad de Tingo Maria - 2019.

Minimarket Minisol S.R.L. de la
ciudad de Tingo Maria — 2019.

compras.
Y3 Costo de
distribucion.

e Cuestionario.
e Excel.




Anexo N° 02: CUESTIONARIO

EL CONTROL DE INVENTARIO Y SU INFLUENCIA EN EL
APROVISIONAMIENTO DEL MINIMARKET MINISOL S.R.L. DE LA
CIUDAD DE TINGO MARIA.

Se le solicita a usted que elija la alternativa que considere correcta, marcando
con una cruz (X) y comente brevemente. No se debe marcar dos opciones. Y
si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para
usted, por favor pregunte a la persona que le entrego este cuestionario y le
explico la importancia de su participacion.

Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales.

RESPUESTAS

PREGUNTAS SI | NO | COMENTARIO

¢,Conoce usted con certeza el lugar en el que se ubica los
productos?

¢, Considera usted que el almacén permite contar con espacio
exclusivo para el almacenamiento de todos los productos?

Sistemas
de
localizaci

¢, Se aplica una codificacion a los productos almacenados?

¢, Se practican inventarios fisicos al final del ejercicio?

% é ¢ Se practican inventarios fisicos periédicamente?

= 8 | ¢Existen descuadres, faltantes o sobrantes posterior al
2 § conteo fisico?

¢ E

¢ Conoce usted si se realiza pronoésticos de demanda para
cada una de los establecimientos de venta?

¢Conoce usted si se tiene fechas determinadas para realizar
el reaprovisionamiento para cada establecimiento de venta?

¢Es habitual que no se tenga en stock un producto solicitado
por el cliente?

Filosofia del
manejo de
inventario

¢ Existe un exceso de ciertos productos en almacén?

¢Usted se mantiene informado sobre las existencias reales
de los productos?

¢Las necesidades de ciertos clientes se han visto
insatisfechas por falta de algun producto?

Necesi
dad de
aprovis

¢, Se usan documentos internos para realizar una solicitud de
compra?

¢Cree usted que hacen una pre evaluacion y seleccion
adecuada sobre los proveedores?

¢Cree usted que se respeta las condiciones de compra
establecidas con los proveedores?

¢considera usted que se toman medidas para el seguimiento
de los pedidos?

¢Al momento de la recepcion se comprueba la cantidad y
calidad de los productos solicitados?

Proceso de compra

¢,Cree usted que se verifica al detalle la factura recibida?

¢La capacidad del vehiculo cumple con los requisitos de los
pedidos?

Costos
de
distrib

¢La empresa se ha visto afectado por los costos incurridos
en el trasporte de la mercancia?




