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RESUMEN

La emisién electrénica juega un papel muy importante en el
mundo de las facturaciones. El cual tiende a ser una mejora para el
contribuyente y para el estado peruano, ya que gracias a los avances
tecnolégicos y a las constantes capacitaciones que se realizan hoy en

dia esto viene creciendo favorablemente en nuestro pais.

Esta empresa se encuentra ubicada en el Jr. Tarapaca N° 448 en el
centro de la ciudad Huanuco, es conocida mayormente por ser lider y
distribuidor en las distintas marcas de ferreteria “PAVCO, INKA,
MIXERCON, SIDER PERU, ACEROS AREQUIPA, DE ACERO’. La
presente investigacion tuvo como finalidad Determinar la relacion que
tiene la variable de emision electrénica hacia control tributario en los

operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones Dafri SAC.

La idea central del proyecto de investigacion es reducir los margenes
de errores. Para lo cual se han propuesto diversas dimensiones,
mediante la técnica conocida como la encuesta usamos un cuestionario
como instrumento de investigacion, el cual fue aplicado a una muestra
de 31 clientes mas frecuentes. Se ha podido determinar una relacion
Moderada considerable (Correlacion de Pearson: 0,395) entre las
variables de estudio como son la emisién electrénica y control tributario,
de esta manera el trabajo de investigacion culmina con una serie de
conclusiones y sugerencias para mejorar él envio de los comprobantes

de pagos electrénicos en Mega Inversiones Dafri SAC.

Palabras clave: Emision Electrénica, Control, tecnologia, envios,

aceptacion de envios, control tributario.
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ABSTRACT

Electronic broadcasting plays a very important role in the world
of billings. Which tends to be an improvement for the taxpayer and for
the Peruvian state, since thanks to the technological advances and the
constant training that is carried out today, this has been growing

favorably in our country.

This company is located in Jr. Tarapaca No. 448 in downtown Huanuco,
iIs known for being leader and distributor in the different brands of
hardware "PAVCO, INKA, MIXERCON, SIDER PERU, ACEROS
AREQUIPA, STEEL”. The purpose of this research was to determine
the relationship between the electronic emission variable and tax control

in the electronic services operators in Mega Inversiones Dafri SAC.

The central idea of the research project is to reduce the margins of
errors. For which various dimensions have been proposed, using the
technique known as the survey, we used a questionnaire as a research
instrument, which was applied to a sample of 31 most frequent clients.
It has been possible to determine a considerable Moderate relationship
(Pearson correlation: 0.395) between the study variables such as
electronic emission and tax control, in this way the research work
culminates with a series of conclusions and suggestions to improve the
sending of the electronic payment vouchers in Mega Inversiones Dafri
SAC.

Keywords: Electronic Emission, Control, technology, shipments,

acceptance of shipments, tax control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “EMISION ELECTRONICA
Y CONTROL TRIBUTARIO EN LOS OPERADORES DE SERVICIOS
ELECTRONICOS EN MEGA INVERSIONES DAFRI SAC HUANUCO, 2019”.
En la actualidad y con el avance tecnoldgico surgieron nuevas formas de envio
y recepcion de comprobante de pagos electrénicos, donde el incremento de
los principales contribuyentes ha aumentado estos ultimos afios ante SUNAT,
lo que abri6 paso a la era del conocimiento. Ahora nos encontramos en donde
el usuario posee un gran poder de decision, responsabilidad, sobre todo

eficacia.

La gran expectativa de la empresa Mega Inversiones Dafri SAC, es
corregir el margen de error que se tuvo en los afios anteriores, Actualmente
existen aun muchas empresas que no conocen especificamente sobre el tema
de operador de servicios electronicos (OSE). Se sabe que, gracias a la llegada
de los operadores electrénicos, se logré reducir los temas de la saturacion de
envio ante el portal de SUNAT. Ya que el servidor en ese entonces no contaba
con un soporte técnico para las emisiones electrénicas. A continuacion,

presentare el contenido hallado en cada capitulo:

El capitulo | esta referido al problema de investigacion, su descripcién
y formulacién del problema, desarrollo de objetivos, descripcion de la
justificacion e importancia, viabilidad y limitaciones en el desarrollo de la tesis.

En el capitulo I, hallaremos el marco teodrico que contiene los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos
basicos, como también de las hipotesis y variables.

En el capitulo Ill, detallamos el tipo, enfoque, nivel y disefio de
investigacion, metodos, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos que se
usaron para procesar y presentar los datos obtenidos.

En el capitulo IV, mostramos los resultados obtenidos en el cuestionario
aplicado a la muestra de los clientes mas frecuentes en Mega Inversiones

Dafri. Con tablas, graficos y su respectiva interpretacion.

VIlI



1.1

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del Problema

En un entorno competitivo actual, toda organizacién toma sus
decisiones con la finalidad de alcanzar sus objetivos los cuales nos
llevaran al éxito 0 a la direccidon que esta decision acarrea. Es por ende
gue SUNAT ha implementado mayor control en el contribuyente, El
objetivo fundamental del sistema electronico de comunicacién, es
transferir informacién de un lugar a otro. En este caso el INTERNET
cumple un papel importante en el proceso de brindar informacion, ya que
gracias a la tecnologia y a los avances tecnoldgicos podemos decir que se
estd llevando un mecanismo de seguridad y control hacia los

contribuyentes.

Tanto en América Latina como en Europa, la factura electronica ha
tomado una funcion protagonico para fortalecer la disminucion de cargas
administrativos, elaborar mas eficientes las relaciones empresa-cliente,
empresa, empresa-gobierno, y para ahorrar las brechas de evasion fiscal.

(Servicio de Administracion Tributaria de México, 2012).

A mediados de 2004, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
desarrollé el esquema de comprobacion fiscal digital como una alternativa
al esquema de papel con el objetivo de apresurar los procesos fiscales. Lo
anterior convirtié6 a México en el segundo pais del continente americano
en desarrollar un modelo de facturacion electronica. En enero de 2004, se
implementd el esquema del Comprobante Fiscal Digital. En mayo del
mismo afio 2004 se definieron los estandares técnicos para el

Comprobante Fiscal Digital.



Segun Billentis (2015), en los ultimos 5 afos la penetracion de la
factura electrénica en Europa ha crecido un 16 %, pasado del 8 % de 2009
al 24 % de 2014. En 2015, la consultora asegura que el volumen de estos
documentos podria superar los 35 billones. Y es que, hay que tener en
cuenta, que ademas de estos, ya son muchos los Estados que adoptado

la factura electréonica en sus relaciones comerciales.

Segun Billentis (2017), ha publicado unareciente edicidon
del informe anual que reune el estado de la facturacion electronica en el
mundo, en 2017 esta tecnologia seguir sumando, previsiblemente entre un
10% y un 20% En total. Sin embargo, hay mucha energia de crecimiento.
Hoy en dia, el 90% de estos documentos se gestionan en papel, segun el
informe de Billentis, esto podria renovar en un futuro cercano. En 2025, se
espera que la factura electronica ya sea el modelo dominante en todo el
mundo. Esto se debe, por un lado, a la imparable transformacion digital,
pero por otro a la deduccién de los costes que se estima entre un 8% y un

39% en paridad con las facturas en papel.

En el Afo 2008, la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria y Aduanera establecia por primera vez un sistema de Emision
Electrénica. Sin embargo, en el Afio 2010 continuando con el desarrollo
del Sistema de emision Electronica, mediante la Resolucion N° 188-2010
se establecia la Emision, de facturas Electrénicas, notas de Crédito y
Débito, junto con la generacion del Registro de Ventas e
Ingresos Electronicos.

El Sistema de Emision Electronica en la Region Huanuco abarca

una cantidad de contribuyentes tanto como empresas dedicada al

comercio, grifos, constructoras, hoteles, etc. el halago de la apariencia

10


http://www.billentis.com/e-invoicing_ebilling_market_report_EN.htm
http://www.billentis.com/e-invoicing_ebilling_market_report_EN.htm

para que se considere emitido el documento electrénico que sirve de

soporte al comprobante de pago.

Mega Inversiones Dafri SAC. Es una empresa dedicada en venta
de Materiales de Construccién, siendo un principal contribuyente (PRICO).
Estando obligado a contratar los servicios de un Operador de Servicios
Electrénicos (OSE) para la validacion de sus comprobantes, Llevando asi
un sistema de control de envios de los comprobantes. Mediante estas
situaciones el investigador vera si las incidencias que pueda causar la
emision electronica en la implementacion de los operadores de servicios
electrénicos vienen de alcance o de gran perdida y retraso para la

empresa.

La gran expectativa de la empresa DAFRI, es corregir el margen de
error que se tuvo en los afos anteriores en los envios de los comprobantes
de pago, pudiendo mencionar uno de los problemas con mayor frecuencia;

El sistema de saturacién o mantenimiento del PORTAL de SUNAT.

Ya que para este 2019 se alcanz6 el ingresar a 26 contribuyentes
para la incorporacion a los Operador de Servicios Electronicos (OSE), lo
gue causo perjuicios a la empresa Mega Inversiones Dafri SAC, por los
motivos de saturacidn. Ya que estos ultimos afios la cifra va en aumento
para los principales contribuyentes. (Incorporacién de contribuyentes al
directorio de principales contribuyentes de las intendencias regionales y
oficinas zonales, 2019).

1.2 Formulaciéon del Problema

1.2.1 Problema General

e ¢De qué manera se relaciona la emisién electrénica y el control
tributario en los operadores de servicios electronicos en Mega

Inversiones Dafri SAC Huanuco, 2019?
11



1.2.2 Problema Especifico

e (Cual eslarelacion entre la tecnologia y el control tributario en los
operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones Dafri
SAC Huanuco, 2019?

e (Cual es larelacion entre la eficiencia y el control tributario en los
operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones Dafri
SAC Huénuco, 2019?

e ¢ Cudl es la relacion entre las leyes y el control tributario en los
operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones Dafri
SAC Huénuco, 2019?

1.3 Objetivo General

e Determinar de qué manera se relaciona la emision electronica y el
control tributario en los operadores de servicios electronicos en

Mega Inversiones Dafri SAC Huanuco, 2019.

1.4 Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre la tecnologia y el control tributario en
los operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones Dafri
SAC Huénuco, 2019.

e Determinar la relacion entre la eficiencia y el control tributario en los
operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones Dafri
SAC Huéanuco, 2019.

e Determinar la relacién entre las leyes y el control tributario en los
operadores de servicios electrénicos en Mega Inversiones Dafri
SAC Huanuco, 2019.

12



1.5 Justificacion de la Investigacion

1.6

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:
1.5.1 Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo para
conocer de qué manera la emision electrénica y control tributario
en los operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones
Dafri SAC Huanuco 2019. Viene con el propoésito de contribuir
como guia en la presentacion de futuros proyectos relacionados al

tema.

1.5.2 Justificacion Practica

De acuerdo a las informaciones recopiladas de la
investigacion, se encontré conocimientos fundamentales, para asi
dar soluciones y evitar la evasion tributaria en la emision

electronica, promoviendo el uso de la tecnologia.

1.5.3 Justificacion Metodolégica

En la investigacion se aplicO técnicas de investigacion
vélidas como la encuesta: este instrumento se utiliz6 para analizar
la emision electrénica y el control tributario de la empresa, su
procesamiento de Consulta de Validez del CPE (Comprobante de

pagos electronicos) y Constancia de Recepcion (CDR).

Limitaciones de la Investigacion

Tenemos las siguientes limitaciones:

e En el nivel local el investigador consideré como una limitacion, la
falta de antecedentes e informacion sobre la obligatoriedad de los

operadores de servicios electronicos (OSE).
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La disponibilidad del tiempo en el investigador ya que se encuentra
laborando, y sus controles Pre Natal. Lo que dificulta poder llevar
una investigacion mas completa, se necesito mucho mas tiempo de

la que teniamos.

1.7 Viabilidad de la Investigacion

El investigador tuvo acceso a informaciones de libros virtuales,
fisicos, como también tuvimos articulos relacionados a la
investigacion que nos sirvid de gran apoyo para la presente

investigacion.

El investigador contara con el acceso a los profesionales encargados

de dirigirnos en la elaboracion de presente proyecto.

14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigaciéon

2.1.1 Antecedentes Internacionales
Titulo: “La Administracion tributaria electrénica: retos aln

pendientes para su definitivo asentamiento”.
Autor: Irene Rovira Ferrer.

Lugar: Universidad Online de Catalunya.
Ano: 2014.

Conclusiones:

» A pesar de los grandes dificultades invertidos por la
Administracion tributaria en la incorporacion de las TIC, cierto
es que el asentamiento de la denominada Administracion
electronica aun no puede darse por concluido, pues, sin
perjuicio de que se haya convertido en todo un referente en
la materia tanto en la esfera nacional como en la
internacional, aun quedan pendientes aspectos importantes e

imprescindibles en los que trabajar.

» No obstante, procede remarcar que los retos que se plantean
hoy en dia no son sino el resultado del proceso de adaptacion
gue se ha llevado a cabo, y es que, evidentemente,
cuestiones como el perfeccionamiento de la normativa o la
asuncion de la plena interoperabilidad Unicamente pueden
configurarse como necesidades tras la incorporacion de los

elementos de tecnificacion necesarios y una importante labor
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de acomodacién normativa.

> Asi pues, el paradigma para la definitiva instauracion de la e-
Administracion precisa de la actuacion conjunta de todos los
niveles administrativos, por lo que debe trabajarse para hacer
de la coordinacion, la cooperacion, la interconexion y la
creacion de la denominada «ventanilla Gnica» una realidad.
Asimismo, no hay que olvidar la interoperabilidad, la
homogenizacién y la compatibilidad técnica necesaria tanto
para el buen funcionamiento de la Administracion como para

facilitar la actuacion ciudadana.

» Finalmente, y sin dejar de seguir avanzando en la
incorporacion de las TIC de ultima generacion en todas las
administraciones y en la consecucion de la plena inclusion
digital, conviene destacar también la importancia que, dentro
del sistema tributario, tiene la adecuada prestacion de los
deberes administrativos de informacion y asistencia, la cual,
ademas de los pertinentes ajustes normativos para garantizar
la eficacia de estos, requiere el aprovechamiento de todo el
potencial de las herramientas informaticas y electronicas a la
hora de gestionar el ingente volumen de informacion que obra

en poder de la Administracion

Titulo: “La factura electronica. Un caso de analisis del principio

de equivalencia funcional para el derecho chileno”.
Autor: Maximiliano Escobar Saavedra.
Lugar: Universidad de Concepcion.

Ano: 2017.

16



Conclusiones:

» La factura electrénica se presenta para el Ordenamiento como
un equivalente funcional de su simil en papel, ya que la
estructura técnica aportada por el Sll, y la regulacién otorgada
por el legislador, permiten a este instrumento cumplir anéalogas
funciones en el trafico mercantil, que las desempefadas hasta
ahora por los titulos tradicionales.

» La sustitucion del soporte, que a partir de la Ley 20.027 consiste
en una representacion telematica del documento, no afecta de
modo alguno las facultades probatorias, constitutivas y
dispositivas de las que se cubre la factura, si la consideramos
un titulo valor tal como lo ha reconocido nuestra doctrina y
jurisprudencia.

» Desde el punto de vista de nuestro andlisis de la normativa, y al
tenor de las disposiciones de la Ley 19.983 (después de las
sucesivas modificaciones que ha experimentado). observamos
gue las mismas gestiones que sobre la copia cedible de la
factura tradicional se requieren para: fijar su texto y la relacién
juridica fundamental que en ella consta; configurar su mérito
ejecutivo por medio de la gestion preparatoria regulada en la
Ley; y para cederla en propiedad o en comisién de cobranza,
deben cumplirse respecto de la factura electronica, sin perjuicio
gue en este Ultimo caso se debe respetar algunas
particularidades que se derivan del cambio de soporte, como es
principalmente, el hecho que la cesion del crédito contenido en
ella s6lo pueda realizarse por medios electronicos, con respeto
a las formas que ordena el procedimiento especialisimo que se

ha creado a tal efecto.
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Titulo: “La regulacién de la factura Electronica en el sector
Publico”.
Autor: Ana Maria Delgado Garcia.

Lugar: Universidad Oberta de Catalunya.

Ano: 2014.

Conclusiones:

El ordenamiento del uso de la factura electronica en las
administraciones publicas ha sido modificada por medio de la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura Electronica
y Creacion del Registro Contable de Facturas en el Sector Publico.
Mediante esta norma se pretende fundamentalmente luchar contra
la morosidad de las administraciones publicas, a través de la
impulsién de la factura electronica y la creacion de un registro
contable, de forma que se agilicen los procedimientos de pago a los
proveedores y se conozcan con mas detalle las facturas pendientes

de pago.

También se regulan en esta norma legal, entre otros temas, el
registro contable de facturas y el procedimiento de tramitacion en
las administraciones publicas, los efectos de la recepcion de la
factura electronica, las facultades de los 6rganos de control y
colaboracion con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, la
validez de la factura electrénica ante las administraciones publicas
y sus efectos tributarios, el intercambio de informacion entre la
hacienda publica y los 6rganos pagadores de las administraciones
publicas sobre los deudores de estas y los pagos a los proveedores,

la factura electrénica en las empresas que presten servicios al
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publico en general de especial trascendencia econdémica y la

eficacia ejecutiva de la factura electrénica.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Titulo: “Influencia de la aplicacion del sistema de Emision
Electrénica de comprobantes de pago por los contribuyentes del

sector comercio de la ciudad de Juliana, Periodos 2014-2015”.

Autor: Amelia Pilar Quispe Ccuno.
Lugar: Universidad Nacional del Altiplano.

Ano: 2017.

Conclusiones:

» El sistema de emision electronica de comprobantes de pago
es un mecanismo de control que la administracion tributaria
ha introducido en nuestro pais, lo cual tiene mucha influencia
con la recaudacion tributaria, también, permitira avanzar en
los procesos de modernizacién a los contribuyentes del
sector comercio, ademas el sistema permitira a la
administracion tributaria mayor control de operaciones. Sin
embargo, al ser un nuevo sistema trae mucha incertidumbre
entre aquellos contribuyentes que se tuvieron que afiliar
obligatoriamente, lo que conlleva para los 31 contribuyentes
desembolsos para su implementacion, mayor carga
administrativa al personal, entre otros. Dicho lo anterior,
considero que la administracion tributaria deberia analizar
estas situaciones y ayudar a facilitar la implementacion de

este sistema.
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» Los contribuyentes del sector comercio que empezaron a
operar con este sistema han tenido inconvenientes, lo que
se ve reflejado en los cuadros 1 al 8 de los resultados
obtenidos, muestra un bajo porcentaje de contribuyentes
gue tienen conocimiento sobre aspectos necesarios, lo que
significa que necesitan mayor informacion sobre el sistema,
sobre todo con referencia a los beneficios que conlleva su
uso a largo plazo, ya que muchos al realizarles el
cuestionario, mencionaron los contribuyentes que optaron
por el sistema de emision electronica del contribuyente
SEEC que, la implementacion de este sistema ha generado
gastos adicionales, por otro lado los que optaron el Sistema
de emisién electronica SOL no tuvieron grandes gastos para
su implementacion, sin embargo, los problemas se
presentaron no solo con la sefial de internet, sino también
con la pagina web de SUNAT ya que se tenia que esperar a
la validacién del comprobante para que recién puedan
emitirlo y eso fue incbmodo para el cliente, lo cual en muchas
ocasiones, interrumpié su emision. La administracion
tributaria tiene que tomar en cuenta de que la
implementacion de este sistema significara un gran desafio
tanto para la SUNAT como para los contribuyentes, lo que
contribuird mucho a los aspectos que tanto busca mejorar la

administracion tributaria.

» El nivel de uso de la emision de comprobantes de pago
electronico en la ciudad de Juliaca aun es bajo a pesar de
presentar claras ventajas respecto a la emisién de
comprobantes de pago tradicional. Su desarrollo y madurez
depende de un estado flexible a disposicion de todos los
contribuyentes favorable que permita avanzar en los

procesos de modernizacion tanto en el sector publico como
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privado. El bajo nivel de penetracion es aceptable ya que es
un proceso que se encuentra implementandose y que con el
transcurso del tiempo iran adoptando nuevos contribuyentes

al afiliarse a este sistema de emision electrénica.
Titulo: “El sistema de emision electrénica de comprobantes de
pago y su incidencia en la fiscalizacion tributaria del impuesto a

la renta de cuarta categoria en Huaraz. Afios 2014-2015".

Autor: Rocio Eleny Medina Lazaro.
Lugar: Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo.
Afio: 2018

Conclusiones:

» La utilizacion del Sistema de Emision Electronica de

Comprobantes de Pago establecido por la SUNAT incide
favorablemente en la facultad de fiscalizacion tributaria del
impuesto a la renta de cuarta categoria en Huaraz. Afios 2014-
2015, segun la opinidn de 131 encuestados que representan el
55,0%; asi como, los resultados de la prueba de hipétesis es
24,19 de valores criticos de 7,82 y el coeficiente de contingencia
de 0,30 que demuestran una significativa asociacion entre sus

variables.

La afiliacion como emisor de la utilizacion del Sistema de
Emision Electronica de Comprobantes de Pago establecido por
la SUNAT influye positivamente en la facultad de fiscalizacion
tributaria del impuesto a la renta cuarta categoria, segun la
opinion de 131 encuestados que representan el 55,0%; asi
como, los resultados de la prueba de hipétesis calculado es
23,59 mayor que la tabla de valores criticos de 7,82 y el
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coeficiente de contingencia de 0,30 que demuestran una

significativa asociacion entre sus variables.

La emision de recibos por honorarios utilizando del sistema de
Sistema de Emision Electronica de Comprobantes de Pago
establecido por la SUNAT incide positivamente en la facultad de
fiscalizacion tributaria del impuesto a la renta cuarta categoria,
segun la opinién de 133 encuestados que representan el 55,9%;
asi como, los resultados de la prueba de hipétesis cuadrado
calculado es 26,21 mayor que la tabla de valores criticos de 7,82
y el coeficiente de 118 contingencia de 0,32 que demuestran

una significativa asociacion entre sus variables.

Las ventajas y beneficios de la utilizacion del Sistema de
Emision Electrénica de Comprobantes de Pago establecido por
la SUNAT influye positivamente en la facultad de fiscalizacion
tributaria del impuesto a la renta cuarta categoria, segun la
opiniébn de 131 encuestados que representan el 55,0%; asi
como, los resultados de la prueba de hipétesis donde cuadrado
calculado es 25,14 mayor que la tabla de valores criticos de 7,82
y el coeficiente de contingencia de 0,31 que demuestran una

significativa asociacion entre sus variables.

Titulo: “Sistema de emision electronica como instrumento de

control de las obligaciones tributarias de SUNAT en las

empresas Privadas de Servicios de Salud en Lima

Metropolitana “

Autor: Katherine Stephanie Contreras Alvares.

- Angela Mariana Javier Coman.

- Luz Zenaida Tumi Huaman.
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Lugar: Universidad Nacional Del Callao.
Afo: 2015.
Conclusiones:

> El trabajo de investigacion permitié verificar el objetivo
general al determinar en qué medida las Empresas Privadas
de Servicios de Salud en Lima Metropolitana, estan
cumpliendo con el Sistema de Emision Electrénica de
Comprobantes, establecido como instrumento del Control de
las Obligaciones Tributarias dc SUNAT, en tanto se

determiné que:

» El resultado obtenido nos ha permitido constatar que los
reglamentos de comprobantes electronicos no han sido
difundidos correctamente y oportunamente por la SUNAT y
gue no se ha internalizado suficientemente la conciencia
tributaria ante las empresas privadas de servicios de salud y
gue este sistema nos ayudara a enlazar con el gobierno
electrénico y a reducir la evasion tributaria para el bien
comun, igualmente no se ha tomado conciencia que este
sistema que este sistema que se esta implementando por la
SUNAT ayudara a obtener informacion fiable y oportuna. Por
lo anterior se encuentra que algunas empresas de la
muestra no estan cumplimiento con lo estipulado en los

reglamentos de comprobantes electrénicos.

» Se ha comprobado que la aplicacion de Plataformas TIC
contribuyen al mejor funcionamiento del Sistema de Emision
Electrénica, sin embargo, de la muestra investigada el mayor
porcentaje de Empresas Privadas de Servicios de Salud en
Lima Metropolitana no emplean TIC, o lo utilizan de forma

insuficiente. En los casos de las empresas que si aplican las
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Plataformas TIC, que son la menor parte, se ha encontrado
gque esta les permite un mejor control de la informacion,
optimizar, agilizar procesos mediante inter fase para él envio
a SUNAT.

La SUNAT no viene realizando un uso adecuado de las
redes sociales (Facebook, twiter) para la difusion de los
reglamentos de comprobantes electronicos, ni tampoco el
desarrollo de actividades como seminarios de comprobantes
electrénicos, Facturas Negociables y Factoring, siendo estos
medios los mas usados y accesibles por los contribuyentes
y consumidores. Las conciencias tributarias de los grupos de
interés garantizan el cumplimiento del Sistema de emision
electrdnica, sin embargo, la SUNAT no ha difundido correcta
y oportunamente los reglamentos de comprobantes de pago
para que en consecuencia los grupos de interés tengan

conciencia tributaria y permita la mejor recaudacion.

Se ha podido identificar que los gastos de insumos para la
emision de comprobantes electrénicos disminuyen para las
Empresas Privadas de Servicios de Salud en Lima
Metropolitana que utilizan el Portal de SUNAT; sin embargo,
para los que utilizan un sistema propio para la emision de
comprobantes no disminuye los gastos de insumos, debido
a que realizan gastos en software, adquisicion de servidores,

capacitacion al personal.

Se ha determinado que las no estan utilizando como fuente
de financiamiento las Facturas Negociables y el Factoring,
asi mismo se ha constatado que las Clinicas en Lima
Metropolitana que utilizan las Facturas Negociables y el
Factoring tienen mayor potencialidad de financiamiento, lo

gue le facilita el crecimiento y la mayor capacidad de obtener
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apoyo de las entidades financieras.
2.1.3 Antecedentes Locales

Titulo: “Comprobantes Electronicos y su Influencia en los
Procesos Contables en el Régimen MYPE Tributario del Distrito
de Huénuco - 2018 “.

Autor: Carlos Alberto, Luna Ramirez.
Lugar: Universidad De Huanuco.
Afio: 2018.

Conclusiones:

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, se

llegaron a las conclusiones siguientes:

» De acuerdo a la investigacion realizada, existe una relacion
positiva entre las variables de estudio comprobantes
electronicos y los procesos contables. De esta forma se
determiné que el objetivo general fue logrado con un valor
relacional de 0.106. Siendo esto una relacion directamente
proporcional asimismo los comprobantes electrénicos
simplifican el desarrollo de las actividades para agilizar los
procesos contables.

» Concluyendo el estudio, existe una relacién positiva entre la
variable de estudio procesos contables y la emision de
factura electronica. De esta manera se alcanzo el objetivo
especifico 1; con un valor relacional de 0.135. De esta
manera se determina que la relacidbn es directamente
proporcional, se puede deducir la importancia de la emision
de la factura electrénica siendo efectivo para agilizar las

labores en los procesos contables.
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» Asimismo, existe una relacion positiva entre las variables de
estudio procesos contables y la emisién de boleta de venta,
de esta manera se logro el objetivo especifico 2; con un valor
relacional de 0.009 lo cual es una relacion directamente
proporcional, donde podemos decir que la emision de boletas
electrdnicas influye significativamente en el proceso contable

optimizando las labores.

» Si bien es cierto, que existe una relacion positiva entre las
variables de estudio procesos contables y el sistema de
emision electrénico. De esta forma se logré alcanzar el
objetivo especifico 3; con un valor relacional de 0.031 siendo
esto una relacién directamente proporcional, donde los
sistemas desarrollados desde los contribuyentes influyen en

la optimizacién del proceso contable.

Titulo: “Emisién de Comprobantes de Pagos Electrénicos y su
incidencia en los Principales Contribuyentes Incluidos en el

2017 en la Region de Huanuco, Periodo Enero - Marzo 2018 “.
Autor: Enedina Nélida Avila Carrasco.

Lugar: Universidad De Huanuco

Afo: 2018.

Conclusiones:

» Se determind que la Emision de comprobantes de pagos
electrénicos incide en los principales contribuyentes
incluidos en el 2017 de la regién de Huanuco. Lo cual se
corrobor¢ la variable independiente donde el 61.54 % de los
encuestados afirman que estaban preparados en referente
a equipos y personal para la implementacion de
comprobantes de pagos electrénicos, lo cual incide en la

variable dependiente donde el 69.23 % aceptaron que Sl le
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ha generado a los Principales contribuyentes un costo
adicional en hardware y software la implementacion del
sistema ; también existe incidencia como en la variable
independiente donde el 57.69 % de los Principales
contribuyentes considera que la emision de comprobantes
electréonicos mejora el grado de cumplimiento, ya que la
variable dependiente el 76.92% de los encuestados conocen
gue cuentan con un registro virtual de los documentos que
emite, por ende la SUNAT tiene esta informacion en tiempo

real.

Se determin6 que la obligatoriedad de emisién de
comprobantes de pagos electrénicos incide en los
principales contribuyentes incluidos en el 2017, de la regién
de Huanuco. Lo cual se puede decir que la variable
independiente donde el 73.08 % de los encuestados Sl han
cumplido en la fecha indicada con emitir comprobantes de
pagos electronicos, lo cual les trajo una incidencia como
podemos decir la variable dependiente que el 65.38 % de
los encuestados NO consideran que con la emision de
comprobantes de pagos electronicos se agiliza el giro de
estos, ya que han tenido una serie de dificultades de
digitacion y adaptacion al sistema al momento de emitir sus
comprobantes, por ende no consideran que con la

obligatoriedad hayan mejoras en su empresa.

Se determind que la eficiencia del Sistema Facturador
SUNAT u otro sistema brindado por la SUNAT incide en los
Principales contribuyentes incluidos en el 2017, lo cual se
corroboré de la variable independiente donde el 76.92 % de
los encuestados NO consideran optimo el sistema
Facturador SUNAT u otro sistema brindado por la SUNAT,
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ya que este sistema es de capacidad limitada y lento al
momento de emitir comprobantes en numeros mayores
diarios; en consecuencia vemos la incidencia de la variable
dependiente que al 65.38 % de los encuestados se les hizo
necesario adquirir un programa propio para emitir sus
comprobantes de pagos electronicos; también vemos donde
el 69.23 % no utiliza ningun sistema brindado por la SUNAT
la cual incide en la implementacion de un sistema propio el
cual genera gasto extras a la empresa donde el 73.08 % no
considera razonable el costo que le ocasiondé la
implementacion de un sistema para emitir comprobantes

electrénicos.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Emisiéon Electrénica

<N X X

Dado el constante avance tecnoldégico y el
aprovechamiento de este, la SUNAT no es ajena a la utilizacion
de herramientas con la cuales pueda hace mas eficiente su
labor recaudadora y fiscalizadora.

En ese sentido y de conformidad al articulo 2° del Reglamento
de Comprobantes de Pago, aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia N° 007-99/ SUNAT se consideran
comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el presente
reglamento, los siguientes:

Facturas.

Recibos por honorarios.

Boletas de venta. Liquidaciones de compra.

Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

Boletos de Transporte Aéreo que emiten las Compafias de

Aviacion Comercial por el servicio de transporte aéreo regular de

pasajeros; documentos emitidos por las empresas del sistema
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financiero y de seguros, y por las cooperativas de ahorro y crédito
no autorizadas a captar recursos del publico, que se encuentren
bajo el control de la Superintendencia de Banca y Seguros;
documentos emitidos por las Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones y por las Entidades Prestadoras de Salud; recibos
emitidos por los servicios publicos de suministro de energia

eléctrica y agua. (Actualidad Empresarial, 2013).

Segun Velazco ( 2017), En el Perd, se ha establecido el
sistema de emision electronica (SEE), el cual es esta conformado
por el Sistema de Emision Electronica — Sol (Portal) y el Sistema de
Emisién Electrénica desde los sistemas del contribuyente. A
continuacion, se explicara el funcionamiento de cada uno de los

sistemas implementados por la Administracion Tributaria.

Ventajas de la emision electronica
Las principales ventajas de la emision electronica de los
comprobantes de pago, tanto para el emisor como para el receptor

electrénico, son las siguientes:

+ Simplificacion del proceso de emision de facturas reduciendo los
costos y tiempos del proceso de facturacion

» Ahorro de tiempo en el transporte y en el costo del transporte de
los comprobantes de pago fisicos

* Eliminacién del costo de impresién, tiempo de impresion y costos
de almacenaje de los comprobantes de pago fisicos

* Importante impacto ecologico positivo que se generara con el uso
de la factura electronica, en la medida que no hay necesidad de
usar el papel para los millones de operaciones comerciales que se

realizan anualmente.
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Las principales ventajas de la emisién electronica de los

comprobantes de pago, para la Administracion Tributaria, son las

siguientes:

* Informacion disponible en medio electrénico, lo cual permitiria
realizar procesos de fiscalizacion mucho mas eficaces, ya que se
disminuyen las posibilidades de documentacion tributaria falsa,
como, por ejemplo, la doble facturacién o facturas clonadas, y, por
ende, se puede generar una mayor recaudacion fiscal.

+ Se genera la posibilidad de desarrollar herramientas para la
planificacion de las auditorias fiscales mediante la aplicacion de
modelos de riesgo.

» Permite avanzar con la implementacion de la declaracion jurada

sugerida del impuesto general a las ventas.

Segun Matteucci (2014), Con el Sistema de Emision
Electronica a la Administracion Tributaria se le facilitan las labores
de fiscalizacion, verificacion y control de las obligaciones tributarias,
las cuales redundaran en un incremento de la recaudacion
tributaria, eliminando posibles formas fraudulentas ligadas a la

evasion tributaria en detrimento del sistema de recaudacion.

Segun Matteucci (2019), como se recordara, la
administracion tributaria a través de la Resolucion de
Superintendencia N° 044-2019/SUNAT sefial6 a los sujetos
obligados a emitir los comprobantes de pago electrénicos a través
del Sistema de Emisién Electrénica OSE y/o el Sistema de Emision
Electronica SOL, a partir del 1 de julio de 2019.

Con la Resolucion de Superintendencia N° 133-2019/SUNAT,

publicada en el Diario Oficial El Peruano, con fecha 30.06.2019, se
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flexibilizan las obligaciones vinculadas con la emision de

comprobantes de pago electronicos y otros.

En ese sentido, al revisar el articulo 3 de la mencionada norma,
apreciamos que se amplia el plazo, hasta el 7 de agosto de 2019,
para efectuar el envio de los comprobantes de pago emitidos desde
el 1 al 31 de julio de 2019 a la OSE que el contribuyente haya
elegido. Esto debido a los ajustes técnicos que esta generando el
adecua miento a este nuevo sistema de emision electrdnica,

respecto de la cual la SUNAT ha tomado conocimiento.

Asimismo, se otorga como plazo hasta el 31.07.2019 a aquellos
contribuyentes obligados a realizar la emision electronica a traves
del Sistema de Emisién Electronica OSE y que no hayan autorizado
aun al o a los OSE con quienes van a trabajar, hacerlo como plazo

limite hasta dicha fecha.

Es menester resaltar que la Resolucién de Superintendencia N°
133-2019/SUNAT no aplaza la utilizacién del sistema de
emision OSE, sino que amplia el plazo para el envio de los
archivos XML al OSE que se hubiere elegido previamente.

Es conveniente advertir a los contribuyentes, a fin de evitar
contingencias tributarias, que tengan como proveedores a aquellos
gue se encuentren obligados a la emisién electrénica a través del
SEE-OSE, prestando atencién en estos plazos, debido a que la
validacién de los archivos XML, generados entre el 1 al 31 de julio
de 2019, no necesariamente sera efectuada a los 7 dias calendarios
contados a partir del dia siguiente de emitido el documento

electrénico, sino hasta el 7 el agosto de 2019.
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Otro aspecto importante que recoge la Resolucién de
Superintendencia N° 133-2019/SUNAT es la ampliacién del
plazo, hastael 1 de setiembre de 2019, para el uso de laversion
2.1 del estandar UBL (Universal Business Language) para
generar el formato digital del documento electronico que sirve de
soporte a la factura electrénica, boleta electronica, la nota
electronica ya la guia de remisiéon para aquellos contribuyentes que
sean emisores electronicos desde el SEE- Del Contribuyente o
desde el SEE — OSE antes del 1 de octubre de 2018 y que hubieran

estado utilizando la version 2.0.

Segun Tassara (2018), Como se sabe, desde hace mas de
ocho afios, la Administracion Tributaria viene promoviendo el uso
de la tecnologia para reemplazar el papel como soporte tributario
de las transacciones. Es asi que, a la fecha, en los padrones de
la SUNAT existen 252,027 contribuyentes que emiten
comprobantes de pago electrénicos en los diferentes Sistemas
de Emision Electronica (SEE) existentes. Como dato adicional, y
gue no es tema de este articulo, también existen 3,610,936

contribuyentes que emiten recibos por honorarios electrénicos.

Con la finalidad de actualizar el articulo que publicamos
en febrero de 2017, referido a las caracteristicas de los SEE
establecidos por la SUNAT, en cuya oportunidad existian sélo
tres SEE, mediante el presente articulo explicaré las principales
diferencias entre los actuales seis SEE vigentes, a fin que los
contribuyentes que adn no deciden incorporarse, tengan mas

conocimiento respecto a los mismos.
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IMAGEN N° 01

LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LOS SISTEMAS DE EMISION
ELECTRONICA (SEE) SON LOS SIGUIENTES

SEE - SOL
(RS N® 188-2010/SUNAT)

SEE Monedero Electronico
SEE - ME
(RS N° 276-2017/SUNAT)

SEE - Del Contribuyente
(R5 M™ 097-2012/SUNAT)

Sistema de Emision

Electronica (SEE)

(RS N® 300-2014/5UNAT)
SEE Consumidor Final SEE Facturador SUNAT

SEE - CF SEE - SFS
(RS N° 141-2017/SUNAT) (RS N° 182-2016/SUNAT)

SEE Operador de Servicios
Electronicos SEE - OSE

(RS N™ 117-2017/SUNAT)

FUENTE: (Superintendencia de Administracion Tributaria, 2017)

Segun Shiguiyama (2018), estimé que a finales del presente
aflo unos 300,000 contribuyentes, a nivel nacional, usaran
comprobantes de pago electronico, lo cual representara mas del

90% de la recaudacion tributaria.

A partir del primer dia de julio, los Principales Contribuyentes
deberan utilizar el sistema de emision electronico de comprobantes
de pago a través de los Operadores de Servicios Electrénicos
(OSE) o el Portal SUNAT Operaciones en Linea SOL.

El grupo de los Principales Contribuyentes esta conformado
por aquellos usuarios que en el 2017 tuvieron ingresos anuales

iguales 0 mayores a 300 UIT (S/ 1 millén 215 mil).
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Es asi que la obligacion alcanza a 14 mil empresas, de las
gue la mayoria ya utiliza uno de los dos sistemas de emision y una
minoria esta en proceso de adecuacion al Sistema OSE.

El sistema OSE tiene como funcién comprobar, verificar y
autorizar la emision de los comprobantes electrénicos de acuerdo
con el Sistema de Emision Electrénica. A la fecha existen 14

operadores acreditados ante la SUNAT.

La meta de la SUNAT es que el uso de los comprobantes de

pago electrénicos llegue al 95% de los contribuyentes en el 2021.

A la fecha, diariamente se emiten mas de 6 millones de
comprobantes electronicos, entre facturas, boletas de venta y
otros. (SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA. , 2019).

LAS CONDICIONES PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
FACTURA ELECTRONICA.

e Garantia de autenticidad de la factura. Cadena tiene
certificados digitales que garantizan la inalterabilidad de la
factura.

e Emision de informes a la autoridad tributaria. La plataforma
los genera cuando lo exige la ley y por demanda de la empresa
usuaria.

e Facilidad en el manejo. La plataforma permite programar
facturas idénticas en fechas determinadas y alimentarlas
modificAndolas en su totalidad o con cambios puntuales.
(plataforma sélida puede integrar la informacion con el software

contable , 2017).
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Dimensiones de la Emision Electronica
» Tecnologia
Segun Cucci (2016), La puesta en marcha de "Declara
Facil", sistema que facilita la declaracibn mensual de IGV y
Renta, por parte de la SUNAT, es un paso positivo para
armonizar las relaciones entre la administracion tributaria y

los contribuyentes.

La Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT) inform6 que, a partir de este mes, los
contribuyentes cuentan con un formulario virtual que les
permite presentar su declaracion jurada mensual del
Impuesto General a las Ventas (IGV) y del Impuesto a la
Renta en forma rapida y simple a través de un nuevo sistema

denominado Declara Facil.

Esta herramienta se presenta al contribuyente como
una declaracién pre-elaborada del IGV que toma como base
la informacion que el mismo ciudadano ha proporcionado a
la SUNAT, a través del registro de ventas e ingresos y del
registro de compras reportados a través de los libros
electronicos.

Asi, el contribuyente que acceda a "Declara Fécil", a
través de la pagina web de la SUNAT, recibira la informacién
ya registrada sobre ventas y compras para que las revise,
confirme o modifique, lo cual simplifica y evita errores en la

presentacion de la declaracion mensual de IGV y Renta.

Este formulario virtual es una alternativa al PDT 621 y
a la declaracion simplificada 621, y podré ser utilizado a partir

de este mes para declarar el periodo tributario enero 2016.
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Desde hace dos décadas la SUNAT ha ido
incorporando, en forma paulatina, diversas herramientas
tecnoldgicas para permitir un mejor control y cumplimiento de
las obligaciones tributarias. El primer hito fue el de la
Declaracion Patrimonial en 1997, que luego dio origen
al Programa de Declaracion Telematica (PDT) que sustituyo
a los formularios de papel. Posteriormente, la tecnologia
continu6 siendo usada de manera eficiente creandose asi la
Web SUNAT Virtual, los libros contables electronicos, los
comprobantes electronicos y recientemente la declaracion
simplificada mensual de IGV y Renta, La idea del sistema
Declara Facil es muy buena y coadyuva a armonizar las
relaciones entre fisco y contribuyente. Ademas, cuenta con
un antecedente positivo pues desde hace algunos afios las
personas naturales declaran su Impuesto a la Renta sobre la
base de informacion precargada en los denominados
"archivos personalizados" y que ha dado resultados muy
positivos en lo que a cumplimiento tributario se refiere. Sibien
es probable que en un inicio surjan dudas sobre su
aplicacion, la experiencia indica que dicha herramienta sera

muy bien recibida por los contribuyentes.

Eficiencia

La SUNAT ha dispuesto este afio que las empresas que
facturen mas de 150 UIT deberan implementar la facturacion
electrénica de manera obligatoria. Este mecanismo, que ya
utilizan organizaciones y emprendedores, incorpora
beneficios para la empresa como la reduccion de costos de
emisién, envio y almacenamiento, y la aceleracion de cobros

pendientes.
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Para mejorar tus procesos  de facturacion

electrénica sigue los siguientes tipos de Gosocket.

- Crea una factura eficaz. Asegurate de que las
facturas de tu empresa sean claras, precisas, detalladas y
faciles de comprender. Cada documento debe incluir el
importe exacto, numero de orden de compra, nombre y
domicilio del cliente, el nombre, domicilio y numero de

identificacion de tu empresa.

- Envia las facturas sin demora. Cuanto mas rapido
envies las facturas, menos se demoraran los pagos en llegar.
Lo ideal es hacerlo después de uno o dos dias de la entrega

del producto o cuando el servicio haya finalizado.

- Envia la factura a la persona indicada. Enviar una
factura a la persona equivocada puede retrasar el pago en 30
o hasta 60 dias, mientras nos damos cuenta del error y el
documento llega a la persona indicada. Es recomendable
hablar directamente con el cliente y preguntarle a quién
debemos enviar la factura. Si envias la factura al
departamento contable del cliente, envia copia también a tu
contacto directo y haz el seguimiento con una llamada

telefénica.

- Seguimiento. Una confirmacion rapida dentro del
sistema de facturacion puede ayudarte a saber que la factura
fue recibida y esta siendo procesada. En caso de que el pago
no se realice en la fecha adecuada, debes comunicarte con

el encargado de supervisar el sistema para confirmar la
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distribucion correcta de las facturas y su emisién por medio

de la plataforma.

- Elije un buen proveedor. Para implementar de
manera correcta la facturacion electrénica o iniciar el proceso
de migracion a este sistema, se recomienda trabajar con un
Proveedor de Servicios Electronicos (PSE) autorizado por la
SUNAT. (SUPERINTENDENCI ADE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, 2018)

Segun Shiguiyama (2018), refirié que “la transformacion
digital que incluye el uso de comprobantes de pago
electronico simplifica el cumplimiento tributario y permite una
mayor eficiencia en el sistema de control y fiscalizacion de la
Administracion Tributaria y Aduanera. Hemos incorporado la
ciencia de uso de datos que implica una serie de cambios al
interior de SUNAT y en la mejora del control de cumplimiento
con lo que esperamos que los resultados muestren un
cambio en la tendencia de recaudacion que se venia dando

en los ultimos anos”.

Las Leyes

En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo,
mediante Decreto Legislativo No. 771 dicté la Ley Marco del
Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con

los siguientes objetivos:

Incrementar la recaudacion.
e Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia,

permanencia y simplicidad.
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e Distribuir equitativamente los ingresos que

corresponden a las Municipalidades.

Segun Oliva (2018), explic6 que los decretos
legislativos publicados tendran un impacto positivo sobre la
inversion y, entre otros aspectos, modernizaran la legislacion
adaptandola a los estandares internacionales; ademas de
contribuir a la ejecucibn de las politicas publicas,
preservando la sostenibilidad y responsabilidad fiscal, y
mejorando la eficiencia del Estado. El Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) y la SUNAT continuaran trabajando en la
mejora y simplificacion el sistema tributario, reduciendo la

evasion y la elusion.

Segun Oliva (2018), inform6 que en el marco de las
facultades legislativas delegadas por el Congreso de la
Republica al Poder Ejecutivo se publicaron 17 decretos
legislativos que contribuyen en el proceso de modernizacion
del sistema tributario, y que permitiran obtener una
recaudacion adicional de S/ 9,800 millones al afio 2020. En
conferencia de prensa junto al superintendente de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT, Victor Shiguiyama, el ministro Carlos
Oliva destac6 que la modernizacion del sistema tributario
tiene como objetivo aumentar los ingresos tributarios
estructurales de la economia y que esto se refleje en un

mayor bienestar del ciudadano.

Los decretos legislativos se agrupan en tres ejes:
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1. Adaptacion de la legislacion peruana a las mejores
practicas internacionales y otras medidas para reducir la
evasion y la elusion.

2. Transformacién digital para reducir los costos de
cumplimiento y mejorar el control y fiscalizacidon de la SUNAT.

3. Facilitacion del clima de inversion otorgando mayor

predictibilidad al sistema.

Respecto a la transformacion digital en el sistema
tributario, precis6 que, entre otros, se ha otorgado a la
SUNAT la calidad de entidad de verificacion para la emision
de certificados digitales; y se han dictado disposiciones para

masificar el uso del comprobante electrénico.

En cuanto a la facilitacion del clima de inversion, explicd que
se ha incorporado el crédito indirecto en favor de las
empresas domiciliadas que tienen subsidiarias en el exterior;
se ha simplificado el acogimiento al Régimen de
Recuperacién Anticipada y Reintegro Tributario; y, se ha
ampliado el ambito de la Recuperacion del IGV por la

adquisicién de bienes de capital para las MYPE.

2.2.2 Control Tributario

Segun Cabrera (2015), El control es un mecanismo que
permite corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y
cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional,
es decir, el control se entiende no como un proceso netamente
técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal
donde se evaltan factores culturales, organizativos, humanos y

grupales.
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Segun Fayol (1916), El control consiste en verificar si todo
ocurre de conformidad con el Plan adoptado, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefalar
las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

Bases del Control

Segun Cabrera (2015), Se podria comenzar definiendo qué
es una base. Bastaria traer a nuestra memoria y fijarnos en la clase
de geometria cuando nos explicaban que un triAngulo esta
conformado por dos elementos principales: base y altura. Para
aguel entonces bastaba fijarnos en la parte inferior de la figura y
darnos cuenta que sin aquella base

¢ Seria acaso posible la estabilidad del triangulo? Asimismo,
funciona con el control organizacional y sus basamentos,
podriamos decir que el control se basa en la consecucion de las

siguientes actividades:

e Planear y organizar.

e Hacer.
e FEvaluar.
e Mejorar.

Los objetivos son los programas que desea lograr la
empresa, los que facilitardn alcanzar la meta de esta. Lo que hace
necesaria la planificacion y organizacion para fijar qué debe hacerse
y como. El hacer es poner en practica el como se planificé y
organizé la consecucion de los objetivos. De éste hacer se
desprende una informacién que proporciona detalles sobre lo que
se esté realizando, o sea, ella va a esclarecer cuales son los hechos
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reales. Esta informacion debe ser clara, practica y actualizada al

evaluar.

El evaluar que no es mas que la interpretacion y comparacion
de la informacion obtenida con los objetivos trazados, se puedan
tomar decisiones acerca de qué medidas debe ser necesarias
tomar.

La mejora es la puesta en practica de las medidas que
resolveran las desviaciones que hacen perder el equilibrio al

sistema.

Requisitos de un buen control

Segun Cabrera (2015), Correcciéon de fallas y errores: El
control debe detectar e indicar errores de planeacion, organizacion
o direccion.
Prevision de fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar
errores actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean de

planeacion, organizacion o direccion.

Plan de control tributario

Documento elaborado por la administracion tributaria de
caracter reservado, sin perjuicios de la publicidad de las directrices
generales que lo informan, en el que se determina anualmente las
lineas de actuacion de prevencién y control del fraude mas
relevantes. (La Direccion General de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria, Plan Anual de Control Tributario y
Aduanero, 2015).
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» Teoria Control Tributario
Teorias de laimposicion tributaria

Rojas (2008), indica 5 teorias basadas en los principios
tributarios. conforme a esta teoria, se considera que el tributo
tiene como fin costear los servicios publicos que el Estado
presta, de modo que lo que el particular paga por concepto de

gravamen es el equivalente a los servicios publicos que recibe.

La principal critica a esta teoria consiste en que no toda la
actividad del Estado es concretamente un servicio publico, ni va
encaminada a la prestacion de los servicios publicos, por lo tanto,
no todos los recursos que percibe se destinan exclusivamente a
la satisfaccion de servicios de esta naturaleza. En efecto, si bien
es cierto que fuertes cantidades son las que eroga el Estado para
la satisfaccion de los servicios publicos, también lo es que una
buena parte de sus ingresos los destina a actividades que de
ninguna manera constituyen servicios publicos, como por
ejemplo los gastos de las representaciones diplomaticas en el

extranjero.

Otra critica que se endereza en contra de esta teoria
consiste en que la nocién del servicio publico varia de un Estado
a otro, luego entonces, nos encontramos con que el concepto de
servicio publico es en la actualidad vago e impreciso, por estar
supeditado a las ideas politicas, econdémicas y sociales en cada
Estado.

» Teoriade los servicios publicos

Rojas (2008), Los sostenedores de esta teoria sefalan
que la obligacion de las personas de pagar tributos surge
simplemente de su condicion de subditos, es decir, de su deber

de sujecion para con el Estado. Dicho en otras palabras la
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obligacion no esta supeditada a que el contribuyente perciba
ventajas particulares, pues el fundamento juridico para tributar es
puro y simplemente la relacién de sujecion, por lo tanto, en esta
teoria carece de importancia la clasificacién de los tributos

en atencion a los servicios publicos que con ellos se sufragan.

En contra de esta teoria se han formulado criticas tales
como que no solo los subditos de un Estado estan obligados a
tributar, sino también los extranjeros. Villegas considera que esta
critica es débil frente al fondo que encierra la teoria, misma que
es producto de un alto desarrollo cultural y social que a su vez
pone de manifiesto el alto concepto que los habitantes de
algunos paises europeos tienen no so6lo sobre su obligacion de

tributar, sino, ademas, de hacerlo con honestidad.

Esta teoria no es mas que el rezago de
la interpretacion del mundo feudal a nuestros dias, la relacion de
sujecién y de que porque simplemente somos subditos de un
estado debemos tributar es insostenible , partiendo de que no
somos subditos por que la relacion subdito-rey perdié dominio en
la escena politica con la muerte de las monarquias absolutistas.
Por tanto, puesto que solo expresa que la obligacion de pagar los
tributos surge por la sola relacion Estado-subdito, es decir,

solamente una relacién de poder.

» Teoriade la Relacién de Sujecién

Andreozzi (2014), expresa que el fundamento esencial del
tributo es la satisfaccion de las necesidades sociales que estan
a cargo del Estado. Para explicar su teoria, hace una
comparacion entre las necesidades del hombre en lo individual
con las de la sociedad, las cuales dividen dos clases: fisicas y

espirituales. En su concepto, las necesidades fisicas del hombre
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son: alimentos, vestido, habitacion y, en general, todas aquellas
gue son indispensables para subsistir. Considera que una vez
satisfechas las necesidades fisicas, se le presentan al hombre
aquellas necesidades que significan mejorar sus condiciones de
vida, las que lo elevaran espiritualmente y le proporcionaran una
mejoria en su persona, como la cultura intelectual y fisica y, en

general, todo lo que le permita su superacion personal.

Nos dice Andreozzi que la sociedad tiene que satisfacer,
al igual que el hombre en las individuales necesidades a fin de
poder subsistir primero, y elevarse espiritualmente después, lo
cual se puede lograr con los recursos que el Estado percibe por

concepto de tributos.

» Teoria de la Necesidad Social

Andreozzi (2014), Los tributos se consideran como el pago
de una prima de seguro por la proteccion que el estado otorga a

la vida y al patrimonio de los particulares.

Es decir el pago de los impuestos , tasas y contribuciones
es una simple péliza de seguro, es un pago por el resguardo de
la propiedad y de los derechos fundamentales, es un pago por la

proteccion estatal.

La critica a esta teoria es que uno no debe pagar al estado
es una funcion desde el momento de la creaciéon del mismo
estado dar o brindar una proteccion, otros autores sostienen que
desde el inicio de la civilizaciébn el hombre se reunia o se
agrupaba por una proteccion mutua sin el pago de un tributo , es
decir el fin de la sociedad es la proteccion de unos y otros e una
manera organizada cuya objetivacion es lo que comunmente

llamamos estado.
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» Teoria del seguro

Eheberg (2013), se puede sintetizar expresando que el
pago de los tributos es un deber que no necesita un fundamento
juridico especial. Flores Zavala al comentar esta teoria nos dice
gue Eheberg considera el deber de tributar como un axioma que
en si mismo no reconoce limites pero que los tiene en cada caso
particular en las razones de oportunidad que aconseja la
tendencia de servir el interés general. El dltimo fundamento
juridico del tributo es precisamente el de que no necesita
fundamento juridico alguno. A si como la nacion y el estado, no
sblo en casos graves, sino fundamentalmente en todo tiempo,
pueden pedir la ofrenda de la vida a todo ciudadano, sin que para
ello necesite ningun fundamento juridico especial, asi también
tratandose de la ofrenda de cosas mucho menos valiosas que la
vida, debe considerarse como un axioma el que cada cual debe
aportar a la comunidad las fuerzas y valores econémicos de que

dispone, cuando asi lo exige el bien general.
Potestad Tributaria

Moya (2009), sefiala que la potestad tributaria o poder
tributario es la facultad que tiene el Estado de crear
unilateralmente tributos, cuyo pago sera exigido a las personas
sometidas a su competencia tributaria espacial. Esto, en otras
palabras, importa el poder coactivo estatal de compeler a las
personas para que le entreguen una porcion de sus rentas o
patrimonios, cuyo destino es el de cubrir las erogaciones que
implica el cumplimiento de su finalidad de atender Ilas

necesidades publicas.
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Tipos

La Potestad Tributaria puede ser Originaria o Derivada, llamada

también Delegada.
La Potestad Tributaria Originaria

Se dice que la potestad tributaria es originaria cuando
emana de la naturaleza y esencia misma del Estado, y en forma
inmediata y directa de La Constitucion de la Republica. Nace de
la propia Carta Fundamental, donde exista constitucion escrita, 0

de los principios institucionales donde no exista la misma.
La Potestad Tributaria Derivada O Delegada

Es la facultad de imposicion que tiene el ente Municipal o
Estatal para crear tributos mediante derivacion, en virtud de una
ley y que no emana en forma directa e inmediata de la Constitu-
cion de la Republica. Se derivan de leyes dictadas por los entes
regionales o locales en propiedad de su propio poder de
imposicién. Se dice que son leyes de base que desarrollan
principios Constitucionales.

Villegas (2002), es la facultad que tiene el Estado de crear,
modificar o suprimir unilateralmente tributos. La creacion obliga
al pago por las personas sometidas a su competencia. Implica,
por tanto, la facultad de generar normas mediante las cuales el
Estado puede compeler a las personas para que le entreguen
una porcidn de sus rentas o patrimonios para atender las
necesidades publicas.

Dimensiones del Control Tributario
» Comprobantes de Pago
El comprobante de pago es un documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacién de

servicios.
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Moya (2018), explica que se considera comprobante de
pago electronico a todos documentos regulados por SUNAT, que
demuestra la entrega de bienes o la prestacion de servicios.
Sefiala que a través de los sistemas de emision electronica se
pueden emitir los siguientes

Tipos de comprobantes de pago electronicos

. Factura electrénica

. Boleta de venta electrénica

. Notas de crédito electrénica

. Notas de débito electronica

. Recibo de servicios publicos electrénicos
. Recibo por honorarios electronico

. Comprobante de retencién electronica

. Comprobante de percepcidn electronica

Segun SUNAT, a la fecha hay 111,888 contribuyentes que
usan comprobante de pago electrénico, de los cuales el 80%
son micro y pequefias empresas (MYPES).

Factura:

La factura es el comprobante de pago que
sustenta gastos / costos y detalla en forma clara los bienes y
importes de los mismos, por lo general, es utilizado en
transacciones entre empresas 0 personas que nhecesitan
sustentar el pago del IGV en sus adquisiciones, a fin de utilizar el
denominado "crédito fiscal", asi como gasto o costo para efecto
tributario.

Boleta de venta:

Es el comprobante de pago que se emiten en operaciones con

consumidores o usuarios finales, y que no permite ejercer el
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derecho al crédito fiscal, ni sustentar gasto o costo para efecto
tributario.

Cuando el importe de la venta o servicio prestado supere media
(1/2) U.LT. por operacién, sera necesario consignar los
siguientes datos de identificacibn del adquirente o usuario:
apellidos y nombres, direcciony numero de su documento
de identidad.

Operador de Servicios Electronicos (OSE)

Nuevo modelo de emision electréonica en los PRICOS -
Operador de Servicios Electrénicos en los (OSE)

Antes del afio 2017, se implementaron los siguientes sistemas:
El sistema de emision electronica desde el portal de la SUNAT
gue incluye el APP SUNAT. - El sistema de emision electrénica
desde los sistemas del contribuyente. - El sistema Facturador
SUNAT. En el afio 2017, se incorpord un cuarto sistema de
emision electrénica que consistié en elaborar la regulacion para
la creacién del OSE que es un tercero autorizado por la SUNAT
para que reciba, valide y envie el comprobante de pago
electrénico al contribuyente y posteriormente remita un ejemplar
de ese comprobante a la SUNAT. Para lo cual, se desarrollaron
los siguientes entregables:

Resolucion de Superintendencia que aprueba el nuevo
modelo de emision electronica: Norma que aprueba el nuevo
sistema de emision electrénica, regula el rol del OSE, los
requisitos para formar parte del registro, las obligaciones y los
ajustes en los sistemas de emision electronica actuales
necesarios para la implementacion del nuevo modelo.

Sistema de recepcion y autorizacion de OSE: Sistema que
permite la captura de la solicitud para ser OSE a través de

SUNAT Operaciones en Linea, la validacion de requisitos en
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linea, el ingreso del resultado de las validaciones manuales, la
emision y notificacion al buzén electronico del resultado de la
resolucion que resuelve la solicitud. Incluye también el desarrollo
del ambiente de pruebas.

Sistema de recepciéon de los comprobantes que remitan los
OSE: Que incluye la generaciéon de tablas y parametros
necesarios para que dichas entidades puedan realizar
validaciones con la base de datos, tales como; certificados
digitales, datos de los contribuyentes (RUC, estado del
contribuyente, condicion de domicilio), informaciéon sobre
comprobantes de pago fisico y electronico (serie, nUmero, entre
otros), asi como los padrones de retencion y percepcion, todo
ello con el fin de asegurar la calidad de la informacién, sin que
ello implique descuidar la reserva tributaria que corresponda
Otros desarrollos implementados:

e En el micro sitio de Comprobantes de Pago Electrénicos, se
publicaron los manuales y guias, asi como la inclusion de la
nueva documentacion para los OSE, en su condicion de terceros
autorizados a realizar la validacion de los comprobantes de pago
electronicos. Cabe sefalar que los OSE estan sujetos a reglas
gue son definidas por la SUNAT, las mismas que son necesarias
para su aprobacibn como operadores. Dichas reglas son
referidas a calculos, composicién del comprobante electronico
(uso correcto de las etiquetas que componen el documento
electronico), entre otros.

¢ La validacién de los comprobantes de pago electrénicos.

¢ Nuevas opciones de consulta y descarga, internas y externas:
Se implementé la consulta de vinculacion OSE, la consulta
intranet y portal de padron OSE, la consulta de boleta de venta.
¢ Ticket POS: Se efectuaron las adecuaciones en los procesos y

en las normas correspondientes a efectos que el ticket emitido
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desde un POS, cuando se realiza el pago con tarjeta de débito o
credito, tenga también la calidad de comprobante de pago,
guedando a cargo de los operadores de estas tarjetas que
realicen ajustes en sus respectivos sistemas para que entre en
funcionamiento. Esta solucion facilitard a los establecimientos el
cumplimiento de la obligacion de documentar sus operaciones,
en especial las pequefias empresas que deban emitir
comprobantes a consumidores finales. (Gerencia de
Planeamiento y Control de Gestion Oficina Nacional de

Planeamiento y Estudios Econémicos, 2017).

Caracteristicas

e La emisidn se realiza desde los sistemas desarrollados por
el contribuyente al OSE contratado.

e Laserie de los comprobantes de pago es alfanumérica, inicia
con la letra, y su numeracion es correlativa, inicia en 1.

e A través del Portal web de la SUNAT, se puede realizar la
verificacion de autenticidad del archivo digital enviado desde los

sistemas del contribuyente a la SUNAT.

Envio a OSE

Puede enviar los comprobantes electronicos desde la fecha de
emision y hasta un plazo de siete (07) dias calendarios, contados
desde el dia siguiente de la emision. Si el envio es posterior sera
rechazado aun cuando hubiere sido entregado al adquiriente o
usuario.

Operatividad

e Los comprobantes se emiten considerando el formato

electrénico establecido por la SUNAT.
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« El emisor realiza el envio al OSE del XML con los datos del
comprobante de pago emitido dentro del plazo establecido
(desde el dia siguiente de la emisién, hasta 7 dias calendarios
posteriores)

e El OSE debe realizar la comprobacion informatica de las
condiciones de emision de los documentos que el emisor le

envie, de cumplir con las condiciones el OSE le enviara:

Constancia de Recepcion — CDR

La cual puede tener los siguientes estados:

v Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple
con las validaciones establecidas. En este caso, el comprobante
adquiere total validez tributaria.

v Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de
pago electronico cumple con las validaciones establecidas y por
lo tanto, ya tiene validez tributaria, pero hay datos en el
comprobante que, producto de una auditoria, podrian ser

reparados.
Comunicacién de Inconsistencia

v Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas.
En este caso, el comprobante de pago electrénico que se hubiera
emitido no tiene validez tributaria. EI emisor tendra que emitir un
nuevo comprobante electronico corrigiendo los motivos por los

cuales fue rechazado.

Posteriormente, el OSE tiene una (1) hora para remitir la
informacion que realiz6é en la comprobacién informéatica a la
SUNAT (XML + CDR); (Superintendencia de Administracion
Tributaria, 2018).
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TORRES (2018), El contenido del archivo XML debera
cumplir con lo siguiente:
La estructura de cada documento debera construirse de acuerdo
a los esquemas (XSD) definidos para cada tipo de documento.
La informacion consignada debe cumplir las reglas de negocio
definidas en la normatividad vigente. Estas especificaciones se
encuentran detalladas en las “Guias de Elaboracion de
documentos electrénicos XML". En el caso de utilizarse acentos
o letras propias del alfabeto espafiol como la efie, se debe
generar el archivo XML con la codificacion 1ISO-8859-1. Ademas,
se debe especificar en la primera linea del archivo XML el uso de

dicha codificacién para su correcto procesamiento.

CONSTANCIA DE RECEPCION (CDR) SUNAT.

Es la constancia de recepcidon de la factura electrénica
remitida a la SUNAT.

En otras palabras, el CDR garantiza que la factura
electrénica ha sido decepcionada por la SUNAT. También,
el cliente podra verificar, si la factura electrénica fue enviada con
alguna observacion.

CONSTANCIA DE RECEPCION (CDR) — ACEPTADO

Si el comprobante de pago electronico cumple con
las validaciones establecidas.

CONSTANCIA DE RECEPCION (CDR) — ACEPTADO CON
OBSERVACIONES

Cuando el comprobante de pago electronico cumple con
las validaciones establecidas, pero hay datos en el comprobante

gue, producto de una auditoria, podrian ser reparados.
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> Pricos

SUNAT posterga plazo para contratar a los OSE
La SUNAT postergé hasta julio la obligacién que iban a tener

los casi 17 mil Principales Contribuyentes (PRICOS) de contratar
a los Operadores de Servicios Electrénicos (OSE) para validar la
emision de los comprobantes electrénicos.

A través de un comunicado, la entidad explico que se adoptd
esta medida para facilitar el proceso de adopcién del sistema de

emision electronica a través de los OSE.

En ese sentido, sefalé que si bien se mantiene para los
PRICOS la obligacién de usar este sistema de emision a partir de
este viernes 1° de marzo del 2019, podran usar, de manera
concurrente y excepcional, el Sistema de Emision Electrénica del
contribuyente (SEE - del contribuyente) o el Facturador SUNAT
(SEE-SFS) hasta el 30 de junio de este afio.

Segun inform6 la SUNAT, los contribuyentes obligados
seran aquellos cuyos ingresos anuales en el afio 2017 hayan sido
iguales o mayores a 300 UIT (S/ 1,2 millones). (Grupo la republica
y Pereira, 2019).

Velarde (2019), Ahorro de 67% en costos. El uso de las
facturas electronicas representa un ahorro de hasta 67% en los
costos de impresion, gastos de distribucion y archivo en

comparacion con los comprobantes fisicos.
Detall6 que, para las empresas, la facturacion electronica mejora

su productividad, al optimizar no solo sus procesos Yy sistemas de

emision, sino también de cobranza, pues estan integrados como
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medio de pago electronico, convirtiéndose en facturas

negociables.

“‘Otro de los beneficios de la facturacion electronica es su
disponibilidad, puesto que se pueden consultar desde cualquier
lugar, las 24 horas del dia”, aseguro.
2.3 Definiciones Conceptuales
1. Cultura Tributaria
Es wuna conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base en la razon, la
confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto
a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de todos. El
cual es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el sistema
tributario.
2. Certificado Digital
El certificado digital permite cifrar las comunicaciones.
Solamente el destinatario de la informacion podra acceder al
contenido de la misma.
3. Emision Electronica
Es un mecanismo importante que ayuda a fortalecer el
sistema tributario, surge con la necesidad de recaudar es un
sistema equitativo de justicia y progresivo. Y el proposito
fundamental es establecer una politica de recaudacion para el gasto
publico y suministro de bienes colectivos, satisfacer las
necesidades sociales, estabilizar la economia y desarrollo del pais
contribuyendo a las politicas que reducen la inflacion de la
economia de mercado.
Sistema que permite facilitar a la pequefia empresa y a los
trabajadores independientes, la emision electrénica de sus

comprobantes de pago.
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4.

5.

6.

Fiscalizacion
La fiscalizacion consiste en examinar una actividad para
comprobar si cumple con las normativas vigentes.
En el sector privado, la fiscalizacion puede ser decretada por
el Estado (para comprobar si una empresa cumple con la ley) o de
manera interna por las propias compaifias (para controlar los

balances, el stock y destino de las mercaderias, etc.)
Implementacion

El verbo implementar hace referencia a la aplicacion de una

medida o a la puesta en marcha de una iniciativa. Lo implementado,

por lo tanto, esta en funcionamiento o en vigencia.

Inconsistencia

Inconsistencia es el antdbnimo de consistencia que
significa fuerza y rigidez de alguna situacién o de alguna cosa. Por
lo que inconsistencia refiere al efecto contrario, a aquello que es
vulnerable a lo que pueda alterar su funcionamiento, aquello que no
es firme ni sélido.

Operador de Servicios Electrénicos

El emisor desde sus propios sistemas de emision, contratara
los servicios de un Operador de Servicios Electronicos (SEE- OSE)

para la validacion de sus comprobantes.
Potestad Tributaria

Es la facultad que tiene el Estado de crear
unilateralmente tributos, cuyo pago sea exigido a las personas
sometidas a su competencia tributaria especial siendo su destino es
el de cubrir las erogaciones que implica el atender necesidades

publicas.
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10.

Plan de control

Es una metodologia documentada en el manual sirve de
ayudar en la manufactura de productos de calidad de acuerdo a los
requerimientos del cliente. Esta metodologia proporciona un
enfoque  estructurado para el disefio, seleccion e
implementacion de métodos de control con valor agregado para el

sistema total.

Validacién

Es la accion y efecto de validar (convertir algo en valido, darle

fuerza o firmeza). El adjetivo valido, por otra parte, hace referencia a

aquello que tiene un peso legal o que es rigido y subsistente.

11.

Lenguaje - XML

Especificacion para disefiar lenguajes de marcado, que
permite definir etiquetas personalizadas para descripcion y
organizacién de datos. Esto quiere decir que el XML no es un
lenguaje en si mismo, sino un sistema que permite definir

lenguajes de acuerdo a las necesidades.

2.4. Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

24.2

La emision electrénica influye significativamente en el control
tributario en los operadores de servicios electronicos en Mega

Inversiones Dafri SAC Huanuco, 2019.

Hipo6tesis Especificas

La tecnologia influye significativamente en el control tributario en
los operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones
Dafri SAC Huanuco, 2019.
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e La eficiencia influye significativamente en el control tributario en
los operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones
Dafri SAC Huanuco, 2019.

¢ las leyes influyen significativamente en el control tributario en los
operadores de servicios electronicos y Mega Inversiones Dafri
SAC Huénuco, 2019.

2.5. Variables
2.5.1. Variable dependiente

Control tributario.
2.5.2. Variable independiente

Emisiéon Electronica.
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2.6. Operacionalizacion de variables

TITULO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Facturas electronicas ¢La facturacion electrdnica es obligatoria en las personas naturales y juridicas?
Comprobante - ¢ Usted cree que la boleta electrénica superior a 700.00 soles tiene que estar
Boletas electrénicas .
de pago bien detallada?
. o ¢Cree usted que él envio de las facturas electrénicas busca mejorar la
Fiscalizacion oo )
recaudacion tributaria?
S ; Usted analiza si es obligatorio la validacion de comprobantes de pago
Validacién del CPE SO A 9 _comprobante pag 5
_ Operador de _ _ electrénicos a través de los operad_ores de servicios eIecFronl_cos (OSE)*~ _
Variable Fs).ervicios Constancia de recepcion | ¢ El comprobante de pago electrénico cumple con las validaciones establecidas
dependiente electrénicos O (CDR) cuando nos emite una constancia de recepcion “aceptada?
(OSE) ¢Usted esta informado para emitir los comprobantes de pago de los
Control Tributario Plazo envié XML operadores de servicios electronicos (OSE) del lenguaje (XML) son de 7 dias
Emisién electrénica calendarios y fuera de fecha, no se validaran?
) . ¢Usted esta informado que SUNAT amplio el plazo a los principales
y control tributario Plazo contribuyentes (Pricos) hasta el 30 de junio de contratar a los Operadores de
en los Principales Servicios Electronicos?
contribuyentes L -
operadores de (PRIC{')S) Ahorro ¢ Cree usted que la emision electronica es un ahorro dentro de su empresa?
servicios Costos ¢ Cree usted que el costo de las facturaciones electrénicas se habia elevado
electr6nicos en mucho mas antes; que ahora?
Evolucién ¢ Usted cree que la tecnologia ha venido evolucionando en la emision
mega inversiones electrénica?
. . . Acciones estratégicas ¢Las acciones estratégicas y tecnoldgicas son fundamentales para la emision
Dafri sac Huanuco, Tecnologia ..
electrénica?
2019 . . . . o L
Economia ¢ Considera usted que es mas econdmico la emision electronica?
¢ Considera usted que la transformacion de la emision electrénica ha mejorado
variable Transformacion en su empresa?
independiente L _ _ — —
Eficiencia Capacitacién ¢ Considera usted que para tener un buen envio de la emision electrénica es
Emisién Electrénica P recomendable capacitarse?
Logro ¢Envia usted dentro del plazo establecido sus comprobantes electronicos ?
Normas ¢ Conoce usted las normas que contemplen la emision electronica?
Leyes Derechos ¢ Cree usted que todos los tributos son creados por ley?

Permanencia

¢Usted considera que la ley tiende a permanecer en el tiempo?
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

Por la naturaleza de nuestra investigacion, el presente estudio
reunio las caracteristicas principales para denominarse como una
investigacion aplicada, debido a que los alcances de esta investigacion
son mas practicos, aplicativos y se sustentan en base a normas y de
instrumentos técnicos de recopilacion de informacién. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio 2014).
3.1.1Enfoque

La presente investigacion, el cual perteneci6 el estudio fue
cuantitativo, porque buscd medir las variables a través de la
recoleccion de datos y andlisis de datos para probar la hipétesis. Se
verificard las hipotesis de la investigacion utilizando los datos
estadisticos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio 2014).

3.1.2Alcance o Nivel
La presente investigacion es de alcance descriptivo, porque
busco especificar las propiedades y las caracteristicas de un
fendmeno que se someta a un andlisis y que tuvo como finalidad
desarrollar la relacion entre las variables de la investigacion
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio 2014).
3.1.3Disefio

El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional,
donde se determiné el grado de relacién que existe entre dos o mas
variable de interés en una muestra de sujetos a el grado de
existente entre dos fendmenos o actividades observadas. Nombrar
las variables de estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio 2014).
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/ X
M\ R
Y

M= MUESTRA )
X= EMISION ELECTRONICA

Y= CONTROL TRIBUTARIO
R= RELACION

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacién

Es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o mas
propiedades en comudn, se encuentran en un espacio o territorio y

varian en el transcurso del tiempo (Vara, 2012).

Para nuestro trabajo de investigacion utilizamos a 31
CLIENTES mas frecuentes de la empresa Mega Inversiones Dafri
SAC. Se pudo determinar que las personas encuestadas son mayor
mente Adultos, los dias que se realizaron fueron del 18 al 26 de
Junio del 2019.

3.2.2 Muestra

En el presente trabajo de investigacion se empleé el tipo de
muestreo No probabilistico ya que se utiliz6 a los clientes mas
frecuentes que asisten a la empresa. Este tipo de muestreo se
caracteriz0 por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
"representativas" mediante la inclusion en la muestra de grupos
supuestamente tipicos. Aqui el procedimiento no es mecanico ni
con base en formulas de probabilidad, las muestras seleccionadas
obedecen a 31 personas encuestadas. Las cuales se llevé a cabo
en esta investigacién. (Hernandez Sampieri etal., 2014).
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se utilizaron para recopilar fueron la encuesta y el
cuestionario, la encuestas es una técnica de recoleccion de datos
mediante el uso de cuestionarios que fueron aplicados a un grupo de
CLIENTES frecuentes de cada mes y el cuestionario es el instrumento de

recoleccidon de datos cuantitativos mediante preguntas disefiadas.

El Cuestionario:

Se elaboré el cuestionarios con preguntas cerradas, para los clientes
frecuentes para determinar la Emision Electronica y Control Tributario en
los Operadores de Servicios Electronicos en Mega Inversiones Dafri SAC
Huanuco, 2019.

3.3.1Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la informacion.

. Cuadros Estadisticos:

Un cuadro estadistico es un instrumento que sirve para presentar
resultados de la conceptualizacion y cuantificacion de ciertos
aspectos particulares del ambiente (Centro de Investigacion y
Desarrollo, 2006).

o Estadigrafos:

Es una funcién matematica que utiliza datos de muestra para
llegar a un resultado que debe ser un nimero real. También son
usados como valores de distribuciones de probabilidad sobre el cual
Se establecen inferencias estadisticas (Glosario Términos

estadisticos, 2018).

3.3.2 Técnicas para la presentacion de datos
Diagrama de Barras por sectores:
Un diagrama de barras o diagrama de columnas es una

forma de sintetizar un conjunto de datos por categorias, son
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usados para comparar dos o mas valores. La altura de cada barra
es proporcional a los valores de categoria que representa (TIBCO
Spotfire Web Player User, 2014).

Programa SPSS:

Es un software que es utilizado en el andlisis de datos
creando tablas y graficos con una data compleja. EI SPSS
comprende estadisticas descripticas, pruebas, correlacion.
Ademas, se realiza recopilacion de datos, crear estadisticas, tablas

cruzadas y gréficos.
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TABLA N° 01

BASE DE DATOS DE LOS CLIENTES MAS FRECUENTES DE LA EMPRESA

MEGA INVERSIONES DAFRI SAC — EN BASE AL IGV

N° RUC NOMBRE COMERCIAL

01| 20501439020 |OBRAS DE INGENIERIA S. A. C.

02| 20600514963 |LA CASA DEL CONSTRUCTOR HUANUCO SAC

03| 10249945051 |BACA CAMPANA RONALD

04| 10224572927 |ECHEVARRIA RAMIREZ DIONICIO

05| 20602977693 |DISTRIBUCIONES NACIONALES SAN SEBASTIAN S. A. C.

06| 10225219589 |TORRES BERNARDO ZENON WILFREDO

07| 20489523486 |COMERCIAL INMECO E.I.LR.L

08 T & M ASOCIADOS SOCIEDAD COMERCIAL DE
20573110707 | RESPONSABILIDAD LIMITADA

09| 20489673968 |JARDINES DE LA ESPERANZA S. A. C.

10| 20146008845 | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

11| 20528932321 |CONNOR'SS.R. L.

12| 10224138577 | THORNDIKE REBAZA CARLOS ALBERTO

13| 20603064101 |INCOMIN FECOJS.C.R. L.

14| 20285552886 |WINSER CONTRATISTASE. |. R. L.

15| 20600035704 |CONSTRUCTORA E INVERSIONES HUALLAGAE.I.R. L

16| 20603637934 |CONSORCIO SANEAMIENTO SAN RAFAEL

17| 20528910433 |CONSTRUCTORAY CONSULTORES FALIM E.ILR.L.

18| 20542531097 |CEACATRU E.L.R.L.

19 MICROEMPRESA SCORKA SOCIEDAD COMERCIAL DE
20573302525 | RESPONSABILIDAD LIMITADA

20| 20449652674 |REPRESENTACIONES FLORES SRL

21| 20600828208 |MENIOLE S. A. C.

22| 20600826655 |CONSTRUCTURA MORMAN EIRL

23| 20573216017 |MICROEMPRESA ELCE E.l.LR.L

24| 20529133228 |EMPRESA CONSUL. Y CONST. HERMAT S. A. C.

25| 20601175259 |ARVAMAPERUE.I. R.L.

26| 20489601541 |GRUPO AMB S.A.C.

27| 20603692935 |CONSORCIO EJECUTOR HUACAYBAMBA

28| 20601791031 |CORPORACION BRAVERY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

29| 20108866277 |ESTRELLA POLAR S.A.C

30| 20489747244 | CORPORACION LUSACE. I.R. L.

31| 20602773109 |FUNDACION GRUPO ROMANOS S. R. L.

Fuente: Mega Inversiones Dafri SAC— Huanuco, 2019.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Procesamiento de Datos
Los instrumentos utilizados previos a la investigacion fueron:

o Encuesta y el cuestionario:

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos mediante el uso
de cuestionarios que son aplicados a un grupo de clientes mas frecuentes
de la muestra de estudio segun los indicadores establecidos y el
cuestionario es el instrumento de recoleccién de datos cuantitativos

mediante preguntas disefiadas.

La validez de los instrumentos se logr6 mediante una prueba piloto
sometido a 31 sujetos, también se utilizé la prueba de juicio de expertos
de los docentes reconocidos en la Region de Huanuco.

» C.P.C Encarnacion Candelario; Gilver Jaime

» Dra. Villafor Lazaro; Nancy I.

» C.P.C Huatuco Galarza ;Faustino Julian.

Donde los expertos opinarén que los items de la encuesta poseen validez

de estructura y contenido.

Para verificar la confiabilidad de la encuesta, se aplicé a un grupo de 31
clientes mas frecuentes con caracteristicas similares a la muestra de

estudio llamado piloto y los resultados presentamos en el siguiente cuadro:
Tabla N° 02: Andlisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los

clientes mas frecuentes llamado piloto, de la empresa encuestada Mega

Inversiones Dafri SAC.
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ENCUESTA DIRIGIDO A LOS CLIENTES DE MEGA INVERSIONES DAFRI SAC - HUANUCO

DIMENSION 3

14| 15| 16| 17| 18

13

12

DIMENSION 2

10| 11

9

8

DIMENSION 1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

Fuente: Resultados de la Prueba Piloto 2019.
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Los resultados obtenidos con el programa SPSS 20.0 se tienen en

el cuadro anterior, en donde se analizé la confiabilidad con la prueba de:

ALFA— CRONBACH. Con el propésito de verificar el grado de uniformidad
y consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de las

puntuaciones a lo largo del tiempo, la ecuacion es:

N p

oy = —
l+p (N-1

Donde:
N = numero de items.
p = promedio de las correlaciones entre los items.

a = Coeficiente de confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,928 18

Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion, hallamos el
siguiente resultado:
a=0,928
Interpretacién:
El resultado obtenido de 0,928 este valor supera al limite del
coeficiente de confiabilidad (0.60) lo cual nos permite calificar a la

encuesta como Alta para aplicarlo al grupo de estudio.

OPINION DE EXPERTOS

Validacion de la propuesta de investigacion:

La propuesta de investigacion es Determinar la relacion en la emision
electrénica y control tributario en los operadores de servicios electronicos
en Mega Inversiones Dafri SAC, fue puesta a consideracion de los
siguientes expertos:
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Evaluador Experto Grado Académico e Valoracién de la Encuesta
Instituciéon Donde Labora

C.P.C Encarnacion Contador Publico 19.54
Candelario  Gilver | Docente de la Universidad de
Jaime Huanuco
Dra. Nancy . Villafor | Docente de la Universidad de 16.76
Lazaro Huanuco
C.p.C Huatuco Contador Publico 20.00
Galarza  Faustino | Docente de la Universidad de
Julian Huanuco

Promedio de la Ponderacion 18.76

Fuente: Resultados de opinién de los expertos de los instrumentos — 2019.

Como el valor promedio obtenido para el instrumento
correspondiente a la encuesta es de 18,76 puntos en el cuadro anterior
entre los expertos afirmamos que ambos instrumentos son aceptables
porque se encuentra entre la escala de excelente entre los valores
considerados de 18 - 20 puntos en el instrumento considerado; afirmamos

gue es aceptable la propuesta de experimentacion.

4.2 Presentacion de Resultados.

En los siguientes cuadros y graficos que a continuacion se
muestran, se ve reflejado los resultados obtenidos del experimento
ejecutado sobre la relacion en la emision electrénica y control tributario en
los operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones Dafri SAC
Huanuco, 2019.

Resultados de la Encuesta:

Se aplicé la encuesta a los clientes mas frecuentes de la muestra
de estudio de la empresa Mega Inversiones Dafri SAC. Huanuco, 2019, el
cual se presenta a continuacién en cuadros de frecuencia, las estadisticas

descriptivas y con la asignacién de sus respectivas gréficas.
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Tabla N° 03: ¢ La facturacion electronica es obligatoria en las personas

naturales y juridicas?

¢La facturacion electrénica es obligatoria en las personas naturales y juridicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido No 1 3,2 3,2 3,2
No opind 4 12,9 12,9 16,1
Si 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracién: El investigador
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Imagen N° 01: ¢ La facturacion electronica es obligatoria en las personas

naturales y juridicas?

iLafacturacion electronica es obligatoria en las personas naturales y juridicas?

Ore
1Mo oipino

=i
=1

Fuente: Tabla N° 3.
Elaboracion: El investigador.

Interpretacién:

Los colaboradores de la empresa Mega Inversiones Dafri SAC
Huanuco opinardn que la facturacion electronica es obligatoria un 84% y
en un 13% no dan su opinién y un 3% nos indica que no es cierto. Estos
datos nos reflejan que la mayor parte de colaboradores nos confirman su
aprobacion.

Tabla N° 04: ¢ Usted cree que la boleta electronica superior a 700.00

soles tiene que estar bien detallada?

¢Usted cree que la boleta electronica superior a 700.00 soles tiene que estar bien

detallada?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 3,2 3,2 3,2
No opino 4 12,9 12,9 16,1
Si 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: El investigador
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Imagen N° 02: ¢ Usted cree que la boleta electronica superior a 700.00

soles tiene que estar bien detallada?

Usted cree que la boleta electronica superior a 700.00 soles tiene que estar bien
detallada?

E e
I Mo oipina

Osi

Fuente: Tabla N° 4.
Elaboracioén: El investigador

Interpretacion:

La muestra de estudio considera buena las opiniones con un 84%,
mientras que un 13% no opinany el 3% dice no. Esto debido a que él envio

de las boletas no saben si son detalladas.

TablaN°05: ¢ Cree usted que él envié de las facturas electrénicas busca

mejorar la recaudacion tributaria?.

¢Cree usted que él envié de las facturas electrénicas busca mejorar la recaudacion

tributaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 3,2 3,2 3,2
No opind 4 12,9 12,9 16,1
Si 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracidn: El investigador
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Imagen N° 03: ¢ Cree usted que él envié de las facturas electronicas busca

mejorar la recaudacion tributaria?

i Cree usted que él envid de las facturas electronicas busca mejorar la
recaudacion tributaria?

Ere
I Mo oipino

=
=1

Fuente: Tabla N° 5.
Elaboracién: El investigador.

Interpretacién:

La muestra de estudio manifiesta que un 84% busca mejorar la
recaudacion tributaria, mientras que un 13% lo ve de manera regular sin
dar su opinion. Esto es el resultado que él envido de las facturas
electrénicas busca mejorar la recaudacion tributaria.

Tabla N° 06: ¢Usted analiza si es obligatorio la validacion de

comprobantes de pago electrénicos a través de los operadores de

servicios electronicos (OSE)?

¢Usted analiza si es obligatorio la validacion de comprobantes de pago electrénicos a

través de los operadores de servicios electronicos (OSE)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 3,2 3,2 3,2
No opino 4 12,9 12,9 16,1
Si 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador
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Imagen N° 04: ¢Usted analiza si es obligatorio la validacion de

comprobantes de pago electrénicos a través de los operadores de
servicios electronicos (OSE)?

éUsted analiza si es obligatorio la validacion de comprobantes de pago
electronicos através de los operadores de servicios electronicos (OSE)?
Or

DN:: oiping

Si

Fuente: Tabla N° 6.
Elaboracién: El investigador

Interpretacién

Un 84% de los encuestados encuentran que si es obligatorio la
validacién de comprobantes de pago diferente de las demas. Mientras que
un 13 % no dan su opinion.

Tabla N° 07: ¢El comprobante de pago electrénico cumple con las

validaciones establecidas cuando nos emite una constancia de recepcién
“aceptada?

¢El comprobante de pago electrénico cumple con las validaciones establecidas

cuando nos emite una constancia de recepcioén “aceptada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 3,2 3,2 3,2
No opind 5 16,1 16,1 19,4
Si 25 80,6 80,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracidn: El investigador.
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Imagen N° 05: ¢ ElI comprobante de pago electrénico cumple con las

validaciones establecidas cuando nos emite una constancia de recepcion
“aceptada?

éEl comprobante de pago electronico cumple con las validaciones establecidas
cuando nos emite una constancia de recepcion “aceptada?

Ore

I Mo aiping

Si

Fuente: Tabla N° 7.
Elaboracién: El investigador.

Interpretacion

La muestra de estudio revelo que 81% tiene una buena impresion
de constancia de recepcion “aceptada, mientras que solo el 16 % lo
percibié de manera regular y un 3 % nos da su opinién de que no acepta
las validaciones. Debido a que los contribuyentes poco a poco se vienen
informando sobre los operadores de servicios electrénicos.
Tabla N° 08: ¢ Usted esta informado para emitir los comprobantes de pago
de los operadores de servicios electréonicos (OSE) del lenguaje (XML)
son de 7 dias calendarios y fuera de fecha, no se validaran?

¢Usted esta informado para emitir los comprobantes de pago de los operadores de servicios

electréonicos (OSE) del lenguaje (XML) son de 7 dias calendarios y fuera de fecha, no se

validaran?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 1 3,2 3,2 3,2
No opin6 5 16,1 16,1 19,4
Si 25 80,6 80,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador
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Imagen N° 06 ¢Usted esta informado para emitir los comprobantes de

pago de los operadores de servicios electrénicos (OSE) del lenguaje

(XML) son de 7 dias calendarios y fuera de fecha, no se validaran?

i Usted esta informado para emitir los comprobantes de pago de los operadores
de servicios electronicos (OSE) del lenguaje (XML) son de 7 dias calendarios y
fuera de fecha, no se validaran?

Oro
] Mo oipino
Osi

Fuente: Tabla N° 8.
Elaboracién: El investigador

Interpretacién

La muestra de estudio revelo que 81 % esta informado para emitir
los comprobantes de pago a los operadores de servicios electronicos
(OSE), mientras que solo el 16 % lo percibe de manera regular y un 3 %
nos da su opinién de no estar informados. Debido a que los contribuyentes
poco a poco se vienen informando sobre los operadores de servicios
electronicos.
Tabla N° 09: ¢ Usted esta informado que SUNAT amplio el plazo a los
principales contribuyentes (Pricos) hasta el 30 de junio de contratar a los
Operadores de Servicios Electrénicos?

¢Usted esta informado que SUNAT amplio el plazo a los principales contribuyentes
(Pricos) hasta el 30 de junio de contratar a los Operadores de Servicios

Electrénicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 3,2 3,2 3,2
No opin6 5 16,1 16,1 19,4
Si 25 80,6 80,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador
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Imagen N° 07: ¢ Usted esté informado que SUNAT amplio el plazo a los

principales contribuyentes (Pricos) hasta el 30 de junio de contratar a los

Operadores de Servicios Electronicos?

& Usted esta informado que SUNAT amplio el plazo a los principales
contrlbuyentes (Pricos) hasta el 30 de junio de contratar a los Operadores de
Servicios Electrénicos?

Oro
CINe cipino

=i

Fuente: Tabla N° 9
Elaboracion: El investigado.

Interpretaciéon

La muestra de estudio revelo que 81% esta informado que SUNAT
amplio el plazo a los principales contribuyentes (Pricos) hasta el 30 de
junio. Mientras que solo el 16% lo no opino y un 3% nos da su opinion de
no estar informados.

Tabla N° 10: ¢ Cree usted que la emision electronica es un ahorro dentro

de su empresa?

¢Cree usted que la emisién electronica es un ahorro dentro de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 1 3,2 3,2 3,2
No opind 3 9,7 9,7 12,9
Si 27 87,1 87,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracion: El investigador
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Imagen N° 08 ¢ Cree usted que la emision electrénica es un ahorro dentro

de su empresa?

&Cree usted que la emision electronica es un ahorro dentro de su empresa?

Orno
Mo ipino
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Fuente: Tabla N° 10.
Elaboracién: El investigador.

Interpretacién
En la muestra de estudio se expone que un 87% de los

colaboradores identifican que la emision electrénica es un ahorro dentro
de su empresa, mientras que el 10% nos indica que no opinan al respecto
y el 3% nos indican que no es un ahorro.

Tabla N° 11: ¢ Cree usted que el costo de las facturaciones electrénicas

se habia elevado mucho més antes; que ahora?

¢Cree usted que el costo de las facturaciones electrénicas se habia elevado mucho més antes;

que ahora?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido No 3 9,7 9,7 9,7
No opind 1 3,2 3,2 12,9
Si 27 87,1 87,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: El investigado.
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Imagen N° 09: ¢ Cree usted que el costo de las facturaciones electrénicas

se habia elevado mucho mas antes; que ahora?

éCree usted que el costo de las facturaciones electronicas se habia elevado
mucho mas antes; que ahora?

Fuente: Tabla N° 11.
Elaboracién: El investigador.

Interpretacién

CIne

Si

e oipina

La muestra de estudio expone que un 87% opina que el costo de

las facturaciones electrénicas se habia elevado mucho méas antes. Y sélo

el 10% opina que no eran los costos muy elevados y el 3% no da su opinién

al respecto.

Tabla N°12: ¢ Usted cree que la tecnologia ha venido evolucionando en la

emision electronica?

JUsted cree que la tecnologia ha venido evolucionando en la emision electrénica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido No 3 9,7 9,7 9,7
No opino 1 3,2 3,2 12,9
Si 27 87,1 87,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracién: El investigador.
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Imagen N° 10: ¢ Usted cree que la tecnologia ha venido evolucionando en

la emision electronica?

éUsted cree que latecnologia ha venido evolucionando en la emision
electronica?

e
[ Mo oipino

Si

Fuente: Tabla N° 12.
Elaboracidn: El investigador.
Interpretacién
La tecnologia ha venido evolucionando en la emision electronica un

87% por la muestra de estudio, mientras que el 10% nos dice que no ha

evolucionado y el 3% no opino.

Tabla N° 13:

fundamentales para la emisién electrénica?

¢Las acciones estratégicas y tecnoldgicas son

¢Las acciones estratégicas y tecnoldgicas son fundamentales para la emisiéon

electrénica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido No 4 12,9 12,9 12,9
No opin6 3 9,7 9,7 22,6
Si 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracién: El investigador
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Imagen N° 11:

fundamentales para la emision electrénica?

¢cLas acciones estratégicas y tecnoldgicas son

éLas acciones estratégicas y tecnolégicas son fundamentales para la emision
electréonica?

Fuente: Tabla N° 13.

Elaboracién: El investigado

Interpretacion

Cre
[ Mo oipino

Un 77% de la muestra de estudio considero que las acciones

estratégicas y tecnoldgicas son fundamentales para la emision y un 13%

lo considera que no es favorable. Debido a que las acciones estratégicas

y tecnoldgicas busqueda una mejor.

Tabla N° 14: ¢ Considera usted que es mas econémico la emision

electréonica?

¢Considera usted que es mas econémico

la emisién electrénica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 2 6,5 6,5 6,5
No opind 2 6,5 6,5 12,9
Si 27 87,1 87,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: El investigador.
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Imagen N° 12: ;Considera usted que es mas economico la emision

electrénica?

¢ Considera usted que es mas econémico la emision electronica?

Cne
Mo eipino
Osi

Fuente: Tabla N° 14.
Elaboracién: El investigado

Interpretacion

Un 87% de la muestra de estudio considero que es mas econémico
la emision electronica y un 6% lo considera que no es favorable y que no

da su opinion.

Tabla N° 15: ;Considera usted que la transformacion de la emision

electrénica ha mejorado en su empresa?

¢Considera usted que la transformacion de la emision electronica ha mejorado en

su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 6,5 6,5 6,5
No opind 2 6,5 6,5 12,9
Si 27 87,1 87,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracién: El investigador.
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Imagen N° 13: ¢Considera usted que la transformacién de la emision

electronica ha mejorado en su empresa?

iConsidera usted que latransformacion de la emision electronica ha mejorado
en su empresa?

Fuente: Tabla N° 15.

Elaboracién: El investigado.

Interpretacion

Ore
[J Mo oipino

La muestra de estudio revela que el 87% considera bien la

transformacion de la emision electrdnica, el 6% explica que no es favorable

y que no opina al respecto.

Tabla N° 16¢ Considera usted que para tener un buen envié de la emision

electronica es recomendable capacitarse?

¢Considera usted que paratener un buen envié de la emisién electrénica es

recomendable capacitarse?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 4 12,9 12,9 12,9
No opino 3 9,7 9,7 22,6
Si 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracidn: El investigador
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Imagen N° 14 ;Considera usted que para tener un buen envié de la

emision electronica es recomendable capacitarse?

iConsidera usted que para tener un buen envié de la emisién electréonica es
recomendable capacitarse?

Ore
[ Mo oipino

Si

Fuente: Tabla N° 16.
Elaboracién: El investigado.

Interpretacion

La muestra de estudio revelo que el 77% tiene un buen envié de la
emision electronica ya que es gracias a la capacitacion, el 13% nos indica
gue no sabe nada de esto; mucho menos esta capacitado y el 10%

desconoce de esto.

Tabla N° 17: ¢ Envia usted dentro del plazo establecido sus comprobantes

electrénicos?

¢Envia usted dentro del plazo establecido sus comprobantes electrénicos ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 2 6.5 6.5 6.5
No opin6 5 16,1 16,1 22,6
Si 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracién: El investigador.
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Imagen N° 15 ¢ Envia usted dentro del plazo establecido sus

comprobantes electrénicos ?

iEnvia usted dentro del plazo establecido sus comprobantes electrénicos ?

One
Mo oipine

Si

Fuente: Tabla N° 17.
Elaboracién: El investigado.

Interpretacion

77% de los colaboradores nos indica que, si envian oportunamente
sus comprobantes, el 16% nos dice que no sabe nada de esto y el 6% nos

dice que no lo envia oportunamente.

Tabla N° 18 ¢Conoce usted las normas que contemplen la emision

electréonica?

¢Conoce usted las normas que contemplen la emision electronica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 6 19,4 19,4 19,4
No opiné 5 16,1 16,1 35,5
Si 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracién: El investigador
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Imagen N° 16 ¢Conoce usted las normas que contemplen la emisién

electronica?

éConoce usted las normas que contemplen la emisién electrénica?

Oro
Mo ciping
Osi

Fuente: Tabla N° 18.
Elaboracién: El investigado.

Interpretacion

65% de los colaboradores nos indica que, si conocen de las normas
gue contemplen la emision electronica, el 19% nos indica dice que no sabe
de las normas y el 16% nos dice que no da su opinién al respecto.

Tabla N° 19 ¢ Cree usted que todos los tributos son creados por ley?

¢Cree usted gue todos los tributos son creados por ley?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 3 9,7 9,7 9,7
No opind 4 12,9 12,9 22,6
Si 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador
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Imagen N° 17 ¢ Cree usted que todos los tributos son creados por ley?

¢ Cree usted que todos los tributos son creados por ley?

Cro
[ Me oiping

Si

Fuente: Tabla N° 19.
Elaboracién: El investigado.

Interpretacion

La muestra de estudio revelo que 77% que todos los tributos son
creados por ley. Mientras que solo el 13% comenta que no opina al

respecto y un 10% nos indica que no son creados por ley.

Tabla N° 20 ¢Usted considera que la ley tiende a permanecer en el

tiempo?
¢Usted considera que la ley tiende a permanecer en el tiempo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No opind 3 9,7 9,7 9,7
Si 28 90,3 90,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador
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Imagen N° 18 ¢Usted considera que la ley tiende a permanecer en el

tiempo?

¢Usted considera que la ley tiende a permanecer en el tiempo?

[m oipingo
Osi

Fuente: Tabla N° 20.
Elaboracién: El investigado.

Interpretacién
La muestra de estudio revelo que 90% considera que la ley tiende a
permanecer en el tiempo. Mientras que solo el 10% comenta que no

opina al respecto.

4.2 Contrastacion de la Hipotesis.

Hipotesis General:
Para comprobar la hipétesis, planteamos la hipotesis estadistica siguiente:
HG: Existe relacion estadisticamente significativa entre Emision

Electrénica y Control Tributario.

Definicion de la Coeficiente de correlacién de Karl Pearson
Dado dos variables, la correlacion permite hacer estimaciones

del valor de una de ellas conociendo el valor de la otra variable.
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Los coeficientes de correlacion son medidas que indican la situacion

relativa de los mismos sucesos respecto a las dos variables, es decir, son

la expresion numérica que nos indica el grado de relacion existente entre

las 2 variables y en qué medida se relacionan.

Para interpretar el coeficiente de correlacién utilizamos la siguiente escala:

coeficiente

0,012 0,19

0,2a 0,39

0,4 20,69

0,720,89

0,92 0,99

Interpretacion

Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja

Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada

Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecta

Calculando el Coeficiente rxy de Correlaciéon de Pearson:

N y)-(xXy)

Donde:

T NSNS ) (v

X = Puntajes obtenido de la emisién electronica.

y = Puntajes obtenidos del control tributario.

rxy= Relacion de las variables.

N = Numero de colaboradores.
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Tabla N° 21: Correlacion de Pearson

Correlaciones

Vi VD
VI Correlacion de Pearson 1 ,395"
Sig. (bilateral) ,028
N 31 31
VD Correlacion de Pearson , 395" 1
Sig. (bilateral) ,028
N 31 31

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador.

Se obtuvo un valor relacional de 0.395, el cual manifiesta que es
correlacién positiva moderada entre las variables de estudio: Emision

Electronica y Control Tributario. De esta forma se acepta la Hipotesis

General.

Hipotesis Especificas:

Para comprobar las hipotesis especificas,

siguientes hipotesis estadisticas:

HE:: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes

obtenidos en el Control Tributario y comprobante de pago en la

Emision electrdnica.
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Tabla N2 22: Correlacion de Pearson

Correlaciones

VD DIM1 Vi
VD Correlacion de Pearson 1 ,312 ,395
Sig. (bilateral) ,088 ,028
N 31 31 31
DIM1  Correlacion de Pearson ,312 1 971"
Sig. (bilateral) ,088 ,000
N 31 31 31
VI Correlacion de Pearson ,395" 971 1
Sig. (bilateral) ,028 ,000
N 31 31 31

Fuente: Encuesta, 2019.
Elaboracién: El investigador

Se obtuvo un valor relacional de 0.971, el cual
manifiesta que hay una Correlacion positiva muy alta entre las variables
de estudio: Control Tributario y comprobante de pago en la Emision
electronica. De esta forma se acepta la hipotesis especifica.

HE,: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes

obtenidos del Control Tributario y los Operadores de Servicios Electronicos
(OSE) en la Emisién electrénica.

Tabla N° 23: Correlacion de Pearson.

Correlaciones

VD DIM2 VI
VD Correlacién de Pearson 1 ,279 ,395"
Sig. (bilateral) ,128 ,028
N 31 31 31
DIM2  Correlacion de Pearson ,279 1 ,983"
Sig. (bilateral) ,128 ,000
N 31 31 31
VI Correlacion de Pearson ,395" ,983" 1
Sig. (bilateral) ,028 ,000
N 31 31 31

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracién: El investigador
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Se obtuvo un valor relacional de 0.983, el cual manifiesta que hay
una Correlacién positiva muy alta entre las variables de estudio: Control
Tributario y los Operadores de Servicios Electrénicos (OSE) en la Emision

electrénica. De esta forma se acepta la hipotesis especifica.

HEs: Existe relacién estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos del Control Tributario y los Principales contribuyentes
(PRICOS) en la Emision electrénica.

Tabla N° 24: Correlacion de Pearson.

Correlaciones

VD DIM3 VI
VD Correlacion de Pearson 1 ,565™ ,395"
Sig. (bilateral) ,001 ,028
N 31 31 31
DIM3  Correlacién de Pearson ,565™ 1 ,924
Sig. (bilateral) ,001 ,000
N 31 31 31
VI Correlacion de Pearson ,395” ,924™ 1
Sig. (bilateral) ,028 ,000
N 31 31 31

Fuente: Encuesta, 2019.

Elaboracion: El investigador

Se obtuvo un valor relacional de 0.924, el cual manifiesta que
hay una Correlacién positiva muy alta entre las variables de estudio:
Control Tributario y los Principales contribuyentes (PRICOS) en la Emision

electronica. De esta forma se acepta la tercera hipétesis especifica.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Contrastacion de Resultados.

En este ultimo capitulo del informe de investigacion se presenta la
discusion de resultados, las que se realizan comparando con los

antecedentes y bases tedricas.

e Confrmamos la hipotesis general: La emision electronica influye
significativamente en el control tributario en los operadores de servicios
electronicos en Mega Inversiones Dafri SAC Huanuco, 2019. con un nivel
correlacion positiva moderada de 0.395 frente al concepto del autor
Tassara (2018), donde nos explica que la Administracion Tributaria viene
promoviendo el uso de la tecnologia para reemplazar el papel ya que
la cifra va en aumento favorable, el cual nos genera ahorro y mejor

control en los envios de comprobantes electronicos.

¢ Mediante la investigacion confirmamos la Hipoétesis especifica siguiente:
La tecnologia influye significativamente en el control tributario en los
operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones Dafri SAC
Huénuco, 2019. Obteniendo un nivel Correlacion positiva muy alta de
0.971 frente al concepto del autor Cucci (2016), donde él nos indica que
paulatinamente SUNAT nos esta permitiendo diversas herramientas
tecnoldgicas, el cual nos permitira llevar acabo un mejor control y
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Si bien es probable que en
un inicio surjan dudas sobre su aplicacion, la experiencia indica que dichas

herramientas estan siendo muy bien recibida por los contribuyentes.

e Enla siguiente hipotesis especifica: La eficiencia influye significativamente
en el control tributario en los operadores de servicios electrénicos en Mega

Inversiones Dafri SAC Huanuco, 2019. se logré un resultado de nivel
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Correlacion positiva muy alta de 0.924 el cual se vincula a una base tedrica
“La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2018”,
del autor Gosocket. Donde nos indica que sean claras, precisas,
detalladas y faciles de comprender, que él envi6 de la factura sean sin
demora y como indican de hacer el seguimiento para luego asi confirmar

rapidamente dentro de los plazos establecidos por ley.

En la dltima hipoétesis especifica: las leyes influyen significativamente en el
control tributario en los operadores de servicios electronicos en Mega
Inversiones Dafri SAC Huanuco, 2019. se obtuvo un nivel Correlacion
positiva muy alta de 0.924, el cual se vincula con el siguiente antecedente:
“La factura electronica. Un caso de andlisis del principio de
equivalencia funcional para el derecho Chileno” del Autor Escobar

(2017): donde sefala que La factura electronica se presenta para el
Ordenamiento, a partir de la Ley es una representacion telematica del
documento, no afecta de modo alguno las facultades probatorias, constitutivas y

dispositivas de las que se reviste a la factura.
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CONCLUSIONES

En relacibn al objetivo general: La emision electronica influye
significativamente en el control tributario en los operadores de servicios
electréonicos en Mega Inversiones Dafri SAC, comprobando asi que el
contribuyente no solo busca capacitarse, sino que también esta siendo
obligado por SUNAT. para concernir a un Operador de Servicios
Electrénicos. cabe rescatar que cada dia contamos con mayores

contribuyentes en la Emision Electronica.

En relacion al objetivo especifico: La tecnologia influye significativamente
en el control tributario en los operadores de servicios electrénicos en Mega
Inversiones Dafri SAC, determinando asi que la préactica de la tecnologia
viene siendo favorablemente beneficioso para el contribuyente, ya que a

ello se viene reportando mejoras.

En relacion al objetivo especifico: La eficiencia influye significativamente
en el control tributario en los operadores de servicios electronicos en Mega
Inversiones Dafri SAC, se analiz6 que mediante el oportuno envié a los
operadores de servicios electronicos se tiene una respuesta inmediata

ante cualquier error.

En relacidon al objetivo especifico, se concluye que las leyes influyen
significativamente en el control tributario en los operadores de servicios
electrénicos en Mega Inversiones Dafri SAC, determinando asi de modo
alguno las facultades probatorias, constitutivas y dispositivas de la emision
electrénica, el cual el contribuyente tiende a regirse en las leyes y

normatividad establecida por SUNAT.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente General de Mega inversiones Dafri SAC, llevar
a cabo las capacitaciones constantes. De la misma manera debe estar en
constante marcha de aprendizaje ya que es favorable a la empresa como

también para la persona a quien capacita.

Se recomienda al Gerente General de Mega Inversiones Dafri SAC, a los
nuevos emisores electronicos a seguir con los conocimientos de nuevas
tecnologias de la misma forma teniendo una mejora continua el cual sirve

de gran alcance a las nuevas generaciones.

Se recomienda al Gerente General de Mega Inversiones Dafri SAC, a los
nuevos emisores electronicos hacer mas eficiente en los temas de envio
siendo asi responsable en los manejos del sistema electronico, llevando
mejor control en los resumenes de boletas y facturas electronicas (apunte,
cuadro, etc.) antes los operadores de servicios electrénicos. Verificacion

de cada comprobante electronico ingresando al mismo portal de SUNAT.

Se recomienda al Gerente General de Mega Inversiones Dafri SAC, a los
nuevos emisores electrénicos a contar con un asistente netamente
enfocado en los temas de envios electronicos, ya que este empleado se
encuentre sujetamente responsable, con tiempo en cada envio y retraso
ante las posibles situaciones de margenes de errores que se transitan en

los tiempos.
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ANEXOS



Matriz de Consistencia.

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOS

EMISION ELECTRONICA Y
CONTROL TRIBUTARIO EN
LOS OPERADORES DE
SERVICIOS
ELECTRONICOS EN MEGA
INVERSIONES DAFRI SAC
HUANUCO, 2019

Problema general:

*¢,Cudl es la relaciéon en la emision
electrénica y control tributario en los
operadores de servicios electrénicos
Dafri

en Mega Inversiones

Huanuco, 20197

sac

Problemas especificos:

*;,Cudl es la relacion entre la
tecnologia y control tributario en los
operadores de servicios electronicos
Inversiones Dafri

en Mega sac

Huéanuco, 20197

*,Cual es la relaciobn entre la
eficiencia y control tributario en los
operadores de servicios electrénicos
Dafri

en Mega Inversiones

Huanuco, 20197

sac

*¢ Cuél es la relacion entre las leyes y
control tributario en los operadores de
servicios  electronicos

en Mega

Inversiones Dafri sac Huanuco, 2019?

Objetivo general:

*Determinar de qué manera se relaciona
la emisién electrénica y control tributario
de
electrénicos en Mega Inversiones Dafri
SAC Huanuco, 2019.

en los operadores servicios

Objetivos especificos:

*Determinar la relacion entre la
tecnologia y control tributario en los
operadores de servicios electrénicos en
Mega Inversiones Dafri sac Huanuco,
2019.
*Determinar la relacion entre la
eficiencia y control tributario en los
operadores de servicios electrénicos en
Mega Inversiones Dafri sac Huanuco,
2019.

*Determinar la relacion entre las leyes y
control tributario en los operadores de
servicios  electrénicos

en Mega

Inversiones Dafri sac Huanuco, 2019.

Hipodtesis general:

La emision electrénica influye
significativamente y control tributario en los
operadores de servicios electrénicos en

Mega Inversiones Dafri sac Huanuco, 2019.

Hipoétesis Especificos:

La tecnologia influye significativamente en la
emision electronica y control tributario en los
operadores de servicios electrénicos en

Mega Inversiones Dafri sac Huanuco, 2019.

La eficiencia influye significativamente en la
emision electronica y control tributario los
operadores de servicios electrénicos en

Mega Inversiones Dafri sac Huanuco, 2019.

Las leyes influyen significativamente en la
emision electrénica y control tributario en los
operadores de servicios electrénicos en

Mega Inversiones Dafri sac Huanuco, 2019.

TIPO: Aplicado.

ENFOQUE: Cuantitativo.

ALCANCE O NIVEL: Descriptivo

Correlacional.

DISENO:

=
<> T X

Dénde:
X= EMISION ELECTRONICA
Y= CONTROL TRIBUTARIO
M= MUESTRA.

POBLACION: 31 clientes méas

frecuentes.

MUESTRA: 29 clientes méas
frecuentes.
INSTRUMENTO:

Cuestionario: Encuesta




UNIVERSIDAD DE HUANUCO

QUGBS I FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UD 4 PROGRAMA ACADEMICO CONTABILIDAD Y FINANZAS

UNIVERSIDAD DE HUANUCDO
http://www.udh.edu.pe

Cuestionario dirigido a los clientes de Mega Inversiones Dafri SAC

cODIGO..........

Objetivo: Determinar la relacion en la emision electronica y control tributario en
los operadores de servicios electronicos en Mega Inversiones Dafri SAC Huanuco,
20109.

Instrucciones: Estimado participante su opinion es muy
importante, por ello agradezco su colaboracion y sinceridad en la presente
encuesta. Marcar con un aspa (x) segln sea su respuesta a cada interrogante. No
se considera la valoracion bueno o malo; solo debera contestar todas las
preguntas.

/l./(;CuéI es su género? \
a. Masculino b. Femenino

2. ¢scual es su edad?

3. ¢, Cual es el lugar de su procedencia?

U

a. Huanuco b. Amarilis

c. Pillco Marca d. Otros




QUAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
http://www.udh.edu.pe

N° NO
PREGUNTAS SI
OPINO| NO
1° . . . . S
¢La facturacion electronica es obligatoria en las personas naturales y juridicas?
3 ¢Usted cree que la boleta electrénica superior a 700.00 soles tiene que estar bien
2° | detallada?
, |¢Cree usted que él envié de las facturas electrénicas busca mejorar la recaudacion
3 tributaria?
, | ¢Usted analiza si es obligatorio la validacion de comprobantes de pago electronicos a
4 través de los operadores de servicios electronicos (OSE)?
. ¢ El comprobante de pago electrénico cumple con las validaciones establecidas cuando
5 nos emite una constancia de recepcion “aceptada?
¢ Usted esta informado para emitir los comprobantes de pago de los operadores de
6° | servicios electrénicos (OSE) del lenguaje (XML) son de 7 dias calendarios y fuera de
fecha, no se validaran?
3 ¢Usted esta informado que SUNAT amplio el plazo a los principales contribuyentes
7 (Pricos) hasta el 30 de junio de contratar a los Operadores de Servicios Electronicos?
g° | ¢Cree usted que la emision electronica es un ahorro dentro de su empresa?
. ¢Cree usted que el costo de las facturaciones electrénicas se habia elevado mucho mas
9 antes; que ahora?
10° ¢ Usted cree que la tecnologia ha venido evolucionando en la emisién electrénica?
, | ¢Las acciones estratégicas y tecnoldgicas son fundamentales para la emisién
11° | electrénica?
12° | ¢Considera usted que es mas econémico la emision electronica?
¢ Considera usted que la transformacion de la emision electronica ha mejorado en su
13° | empresa?
, | ¢Considera usted que para tener un buen envi6 de la emision electrénica es
14% | recomendable capacitarse?
15° | ¢Envia usted dentro del plazo establecido sus comprobantes electrénicos ?
16° | ¢Conoce usted las normas que contemplen la emision electrénica?
17° ¢,Cree usted que todos los tributos son creados por ley?
18° | ¢Usted considera que la ley tiende a permanecer en el tiempo?
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