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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 con el objetivo de conocer la relacion
entre el clima familiar y el rendimiento laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande; teniendo como metodologia de que
segun el tipo de investigacidon pertenece al enfoque no experimental, con el
disefo descriptivo correlacional y con un alcance o nivel descriptivo. La
muestra de estudio estuvo conformado por 90 trabajadores. El instrumento de
recoleccion de datos estuvo propuesta por una escala del clima social familiar
y un cuestionario de rendimiento laboral. En los resultados se encontr6 que,
existe relacion entre el clima familiar y el rendimiento laboral de los
trabajadores. (r: 0.66 > 0.05), se llega a la conclusién de que un porcentaje
promedio general de 67.8% de trabajadores de la muestra estudiada
presentaron adecuado clima familiar en las dimensiones: relaciones,
desarrollo y estabilidad; en relacién del 78.9% que presentaron un rendimiento
laboral alto y regular.

Palabras clave: Clima familiar, Rendimiento laboral.
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SUMMARY

The present study was carried out with the objective of knowing the
relationship between family climate and work performance in the workers of
the district municipality of Castillo Grande - Tingo Maria - Huanuco 2018;
having as a methodology that according to the type of research belongs to the
non-experimental approach, with the descriptive design correlational and with
a scope or descriptive level. The study sample consisted of 90 workers from
the district municipality of Castillo Grande. The data collection instrument was
proposed by a family social climate scale and a labor performance
questionnaire. In the results it was found that there is a relationship between
the family climate and the work performance of the workers of the district
municipality of Castillo Grande - Tingo Maria - Huanuco. (r: 0.66> 0.05), it is
concluded that a general average percentage of 67.8% of workers in the
studied sample presented an adequate family climate in the dimensions:
relationships, development and stability; in relation to the 78.9% who

presented a high and regular work performance.

Key words: Family climate, Work performance.
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INTRODUCCION

La profesion en psicologia es unica, cuya misién principal es la atencion
de seres humanos en su experiencia de salud y enfermedad mental. De tal
forma que, los profesionales de psicologia son al mismo tiempo prestadores
de servicio y coordinador en el area de cuidado psicoldgico, quienes poseen
conocimientos en el area clinico, administrativo y gerencial que se superponen
en el rendimiento laboral.

El que hacer disciplinar del profesional de psicologia varia con la
formacion, cargo y ambito del trabajo individualizado. Su desempefio
profesional comprende no solo la atencion directa al paciente sino también el
desarrollo de programas de educacion, actividades académicas y de
investigacion, en funciones administrativas, y asistenciales, asi como la
implementacion de programas eficientes que conduzcan a la excelencia.

En consecuencia, el trabajo como sinbnimo de rendimiento laboral se
caracteriza por el esfuerzo fisico e intelectual de los seres humanos, que
favorecen al desarrollo de acciones creativas y productivas mediante el uso
de elementos que generen bienes y servicios.

La familia es el lugar mas importante para el desarrollo de las personas,
siendo las alteraciones en esta las que constituyen trastornos de relaciones
socio afectivo entre sus miembros.

El clima familiar es la apreciacion de las caracteristicas socio
ambientales de la familia, la misma que es descrita en funcién de las
relaciones interpersonales de los miembros de la familia, los aspectos del
desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su estructura basica. Para
ello considera las siguientes dimensiones: dimension de relacion, de

desarrollo, de estabilidad y familiar.

Para una mejor comprension de la lectura del presente informe o tesis
te investigacion se ha estructurado los siguientes capitulos:
Capitulo I: Planteamiento del problema

Capitulo II: Marco tedrico



Capitulo Ill: Marco metodologico
Capitulo IV: Resultados
Capitulo V: Discusion de resultados

Por ultimo, se ha disefiado un apartado de conclusiones, en él, se
establecen las consecuencias derivadas del estudio, y se proponen las
recomendaciones para una ampliacion de la investigacion.

En la parte final de la tesis, aparece un listado de referencias
bibliograficas utilizadas durante la investigacién, asi como los anexos; que
entre otros.

Por tanto, lo expuesto la consideramos apta para su lectura y

comprension.



CAPITULO |

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

El programa de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre
"Seguridad Laboral en el Siglo XXI", reconoce que un exceso de seguridad
probablemente induce a la pasividad, la buena seguridad laboral es
indispensable para una labor productiva y la dignidad humana en la economia
global del futuro. De este modo la OIT realiza lo posible para permitir que la
proteccion laboral, las condiciones de trabajo y la seguridad mejoren en los

grupos sociales, (2003).

Las ventajas de una organizacién adaptada a la familia se describe
incrementando a la motivacidon de los trabajadores, la lealtad a la
organizacion, el incremento de la productividad a la satisfaccion de los

trabajadores y, el incremento de las demandas de la organizacion.

Bohdrquez (1999). Define el rendimiento laboral como nivel de ejecucion
que alcanza el trabajador a medida que va logrando sus metas dentro de la

organizacion en tiempos establecidos.

Otra definicion importante segun Chiavenato (2001) expone que el
rendimiento laboral es la eficacia del trabajador que asume su funcién dentro
de las organizaciones, la cual es 6ptimo para la organizacion, ya que el
individuo se desempefa satisfactoriamente. En este sentido, el rendimiento
laboral de las personas depende de su comportamiento y de los resultados

obtenidos.

Se puede notar que la definicidn plantea que el rendimiento esta orientado
a que los empleados realicen de una forma eficaz sus funciones en la

empresa, con el objetivo de alcanzar las metas propuestas.

11



En algunos estados hay mejores medidas y posibilidades para apoyar la
vida familiar y el trabajo, mientras que otros todavia estan intentando

encontrar la solucion adecuada y un equilibrio entre empresas y familias.

Actualmente el clima familiar es un tema muy importante que no muchos
toman en cuenta y piensan que los problemas que surgen en nuestra sociedad

se debe a otros factores que no conciernen a la familia.

De este modo, el clima familiar son las relaciones que se establecen entre
miembros de la familia que comparten un espacio. Cada familia participa en
estas relaciones de un modo particular, de ahi cada uno desarrolla

caracteristicas que los distinguen de otras familias.

Una familia es la unidad basica de una sociedad, de una nacion.
Preguntamos si existe una pregunta o dilema real a la hora de elegir entre
familia y rendimiento laboral. La familia puede considerarse como un
impedimento para una persona, y ademas los problemas familiares afectan
negativamente en su puesto de trabajo. Por otro lado, una familia saludable
constituye un gran apoyo para sus miembros de trabajo. Por eso, las familias
saludables influyen de una forma positiva en el puesto de trabajo y en el éxito
del trabajador. Uno de los aspectos del puesto de trabajo es su influencia en

la vida familiar y viceversa.

Esta concepcion nos ayudara a distinguir cuan importante es el clima
familiar, en donde los individuos se desarrollan, relacionan y muestran un
grado de estabilidad, entre sus miembros lo que repercutiria en su rendimiento

laboral.

Por ello, la presente investigacion pretende relacionar la influencia del
clima familiar y el rendimiento laboral de un sector de trabajadores de la ciudad
de Tingo Maria; siendo que dependera del adecuado nivel de funcionalidad
para un mejor rendimiento laboral y lo que determinara el efecto positivo que
la vida familiar tiene sobre la eficiencia del trabajo, a través de la motivacion

de los trabajadores, su optima satisfaccion y la reduccion del estrés, el

12



aumento de la productividad, a poseer una imagen publica positiva, y al
incremento de la competitividad, y a todo apoyo para los trabajadores y las

familias en general.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General:
¢, De qué manera se relaciona, el clima familiar y el rendimiento laboral en
los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo

Maria - Huanuco - 20187

1.2.2 Problema Especifico:
1. ;Cuales son las caracteristicas del clima familiar en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo

Maria — Huanuco 20187

2. iExiste una relacién en el clima familiar de la dimension de
“relaciones” en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco
20187

3. ¢Existe una relacion en el clima familiar de la dimensién de
“desarrollo” en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco
20187

4. ;Existe una relacién en el clima familiar de la dimensién de
“estabilidad” en el rendimiento laboral de los trabajadores
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco
20187

5. ¢ Cual es el indice de rendimiento laboral en los trabajadores de
la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —
Huanuco 20187?

13



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Conocer la relacion entre el clima familiar y el rendimiento laboral
en los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande

— Tingo Maria — Huanuco 20187

1.3.2 Objetivo Especificos

1.

Describir las caracteristicas del clima familiar en los trabajadores
de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —

Huanuco 2018?

Establecer la relacion en el clima familiar de la dimensién
“relaciones” en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —

Huanuco 2018?

. Establecer la relacion en el clima familiar de la dimensién

“desarrollo” en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —
Huanuco 20187

Establecer la relacion en el clima familiar de la dimension
“estabilidad” en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —
Huanuco 20187

Establecer los indices de rendimiento laboral en los trabajadores
de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —
Huanuco 20187?

14



1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1 Justificacion teérica:

La investigacion se justifica tedricamente porque hoy en dia el
clima familiar y el rendimiento laboral han ocasionado uno de los
problemas de los trabajadores de las municipalidades en la region
Huanuco, principalmente en el distrito Castillo Grande de Tingo Maria.
Donde la cultura psicoldgica impera las causas del clima social familiar
que viven en contacto con la naturaleza en uniones familiares relajadas,
donde se describen las caracteristicas psicologicas e institucionales de
un determinado grupo humano situado sobre un ambiente del
desempenio laboral.

Es asi, esta estructura tedrica amplia y claramente estructurada
deberia demostrar ser aplicable a una amplia gama de investigacion

realizada sobre los constructos del desempefio laboral.

1.4.2 Justificacion practica

La investigacion permite establecer la evaluacion del
rendimiento laboral como una herramienta adecuada para instaurar
indices de rendimiento de los trabajadores de la municipalidad distrital
de Castillo Grande, los mismos que sirven para mejorar el rendimiento
laboral de los trabajadores, para que asi tanto organizacion como
empleado se desarrollen efectivamente en sus labores diarias;
considerando que los empleados y trabajadores se han convertido en
uno de los bienes mas preciados para la organizacién y nuestra
sociedad; como también se evalud la relacion entre el clima familiar y
el rendimiento laboral para ver de qué forma influye el clima familiar en

las labores diarias de los trabajadores.

1.4.3 Justificacion metodolégica
La investigacion es importante metodolégicamente donde se
utiliza instrumentos que proporcionan para la orientacion, capacitacion

de acuerdo al comportamiento de los trabajadores de la municipalidad
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de Castillo Grande de Tingo Maria, de esta manera mejorar el clima

familiar y el rendimiento laboral con calidad y eficiencia institucional.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que se tuvo fue la poca disponibilidad de tiempo de los
trabajadores para poder llenar los cuestionarios y la voluntad de algunos

trabajadores para poder contribuir con la investigacion.

1.6 Viabilidad de la investigacion

Esta investigacion es viable ya que se conté con el permiso de los
directivos de la municipalidad distrital de Castillo Grande, y la colaboracion de
los trabajadores para la aplicacion de las pruebas psicométricas, siendo estas
de facil manejo y en la cual se hizo uso sustancial del tiempo, y a la vez se

conto con los materiales acorde a la investigacion.

16



CAPITULOI

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Después de varias busquedas bibliograficas de las diferentes instituciones

de ensefianza superior se aprecia con preocupacidon que no existen

suficientes investigaciones relacionadas entre el clima familiar y el rendimiento

laboral en las instituciones. Sin embargo existen investigaciones aisladas

realizadas en otras universidades del pais relacionadas con los intereses

vocacionales, el rendimiento académico, habilidades sociales, clima social

familiar.

Investigaciones a nivel internacional

Montiel N, Montiel B, Pefia (2005) en su estudio titulado: “Clima familiar
de una muestra de familias con un nifio con trastorno por déficit de
atencion e hiperactividad (TDAH) y compararlo con una muestra de

familias con ninos sin este trastorno. Venezuela”.

Dicho estudio concluye: Se recolectaron datos demograficos, escalas
de puntuacion de padres y profesores, cociente intelectual y la escala
de clima familiar (ECF), de 53 nifios (edades 4 a 13 anos); 29 con
diagnostico de TDAH y 24 no casos. El anélisis estadistico arroja un
perfil de clima familiar dentro del rango promedio para ambas muestras.
Se encontraron diferencias significativas entre casos y controles para
las subescalas de cohesion, orientacion hacia actividades intelectuales

y orientacion hacia actividades recreativas.

Vargas, (2009) en su estudio titulado: “Clima Social Familiar sobre las
actitudes ante situaciones de agravio en la adolescencia tardia en una
muestra de 140 sujetos de ambos sexos de 18 a 24 afos de edad,
residentes en las provincias de Entre Rios y Mendoza_Argentina”.
Dicha investigacion concluye: Los instrumentos empleados fueron la
adaptacion de la Escala de Clima Social Familiar (FES) de Fernandez

17



Ballesteros (1995), el Cuestionario de Actitudes ante Situaciones de
Agravio (Moreno & Pereyra, 2000) y un cuestionario demografico para
recabar variables como edad, sexo y estado civil, entre otras. Los
resultados del estudio indican que se encontraron diferencias
significativas con respecto a las actitudes Venganza y Perddn entre los
grupos que presentaron diferente clima familiar. Las actitudes ante el
agravio mas agresivas se vieron afectadas por la percepcion negativa

del clima familiar.

Investigaciones a nivel nacional

Quispe Choque, J. (2007) en su estudio titulado: “Clima social familiar
y su relacion con los intereses vocacionales y los tipos caracterolégicos
en estudiantes del quinto de secundaria de las instituciones educativas
del distrito de San Sebastian_Cuzco”. Dicha investigacion concluye: en
el analisis de correlacion entre las dimensiones relacioén, desarrollo y
estabilidad del clima social familiar, encontramos que si existe
correlacion significativa tanto positiva como negativa. Asimismo, la

dinamica familiar no influye en tipo de personalidad de los educandos:

o En la dimension relacion encontré que 67%, se situa entre las
categorias tendencia mala y muy mala. 11, 3% entre las

caracteristicas tendencia buena, y muy buena.

o En la dimension desarrollo apreciamos que el 53,8% se situa
entre las categorias tendencia mala, muy mala. El 9.4% entre

las categorias tendencia buena y muy buena.

o Enla dimension estabilidad, encontramos que el 64.6% se situa
entre las categorias tendencia mala, muy mala, el 11,8% entre
las categorias tendencia buena, y muy buena Relacion entre
satisfaccion laboral y clima social familiar entre los profesionales

que brindan asistencia en salud mental en la ciudad del Cusco.
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Morales Loépez, L. (2011) en su estudio titulado: “El Clima Social
Familiar de los Internos del Penal Cambio Puente del distrito de
Chimbote”. Dicha investigacion concluye: El clima social familiar de la
mayoria de los internos del penal Cambio Puente, del distrito de
Chimbote, es malo en sus tres dimensiones y en sus diez areas que lo

conforman.

Las areas del clima social familiar, donde la mayoria de los internos se
ubica en las categorias mas bajas son el de moralidad-religiosidad y el
area de control, lo cual nos estaria indicando que las practicas y valores
de tipo ético y religioso han estado ausentes en la mayoria de los
hogares de los internos del penal. Asimismo, la forma en la que la vida
familiar de estos internos ha sido dirigida nos estaria indicando la
ausencia de reglas y normas en sus hogares, lo que dificultaba la
posibilidad de mantener un adecuado control de sus miembros y que la

libertad extrema imperaba en cada una de sus actividades.

Investigaciones a nivel local

Referencia bibliografica

Martel Huatuco, R.I. (2007) en su estudio titulado: “Niveles de ansiedad, sus

efectos en el rendimiento laboral y factores predisponentes en los

trabajadores contratados y nombrados de la DIRESA — Huanuco”. Dicha

investigacion concluye:

Se encontr6 que el 13.9% de los trabajadores contratados no muestran
Ansiedad Presente y tienen un alto Rendimiento Laboral. El 36.1% no
muestra Ansiedad Presente y tiene Regular Rendimiento Laboral.

El 2.8% de los trabajadores contratados muestran Presencia de
Ansiedad Minima y tienen un Alto Rendimiento Laboral. El 44.4%
muestran Presencia de Ansiedad Minima y tienen Regular Rendimiento
Laboral.

El 3.3% de los trabajadores contratados muestran Presencia de

Ansiedad Marcada o Severa y tienen Regular Rendimiento Laboral.
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2.2 Bases teoricas

Teoria del Clima Social Familiar de Rufolf Hernan Moos, (1985).
La Psicologia Ambiental
Comprende una amplia area de investigacion relacionada con los

efectos psicoldégicos del ambiente y su influencia sobre el individuo.

La teoria del clima social de Moos, es aquella situacién social de la
familia que define 3 dimensiones fundamentales y cada una esta
constituida por elementos que la componen. La dimension de
relaciones familiares cuyos elementos son: autonomia, actuacion,
intelectual-cultural, social-creativo, moral-religioso y finalmente la
dimension de estabilidad definida por los elementos de organizacién y

control.

Teoria del Clima Social Familiar de Brunke W.P (1997).
La Familia en la Sociedad Moderna.

En todas las épocas y en todas las culturas, los estrechos lazos
familiares y el carifio han favorecido el desarrollo emocional y personal
armonico dentro del clima social familiar que viven en contacto con la
naturaleza conviven en uniones familiares relajadas; los padres tienen
un comportamiento espontaneo con sus hijos, y los parientes cercanos
les ayudan en su educacién. Este comportamiento evita las tensiones
familiares. Los nifilos mayores y los jévenes también toman parte en la
educaciéon de sus hermanos mas pequeinos. Los mas mayores
protegen, ensefan e influyen sobre los nifios mas pequenos estas
estrechas relaciones entre hermanos pueden disminuir los
sentimientos de rivalidad entre ellos. Todos los componentes de la

familia colaboran en su sustento y se incluyen en la vida familiar.

En la gran familia conviven varias generaciones y su existencia se
basa en la divisidén del trabajo en un espacio limitado. Por el contrario,
una sociedad de consumo altamente industrializado ha conllevado la

separaciéon cada vez mayor entre el mundo del trabajo y la vida familiar,
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la estructura y la funcién de la familia han variado de forma importante.
Los realistas hablan de una crisis o incluso de una destruccién de la

familia tradicional.

Teoria o Modelo del Rendimiento o Desempeio Laboral de Cardy
y Dobbins, (2010).

Incluye factores personales y de situacion, es interesante porque
trata de reunir los dos puntos de vista del rendimiento comentados al
principio: el de los resultados y el de las conductas. Estos autores
distinguen entre lo que el trabajador hace, produce o entrega
(resultados del trabajo) y las conductas relevantes para ello,
considerando ambos aspectos, como dos categorias del desempeio o
rendimiento. Asi, los resultados del trabajo vienen determinados
conjuntamente por los factores del sistema y por las conductas
relevantes: la relacion entre los factores personales y los resultados
del trabajo no es directa, sino que opera a través de las conductas

relevantes para el trabajo

Este es un aspecto fundamental para la gestion de los recursos
humanos en cualquier organizacion, pues nadie puede negar que haya
numerosos aspectos subjetivos de la relacion laboral, que son tanto
mas importantes cuanto que es casi imposible medir todas las

caracteristicas objetivas de cualquier trabajo.

2.3 Definiciones Conceptuales

2.3.1La Familia
Fleco Sthefen, citado por Rodriguez (2006), afirma que la
familia es la unidad social primaria universal y, por tanto, debe
ocupar una posicion central en cualquier consideracion de la
psiquiatria y de la psicologia social. Los conocimientos sobre los
elementos y los parametros sociales de este ambiente son
esenciales para la comprension de cualquier tipo de conducta del

ser humano.

21



En este camino, la familia es por un lado, un lazo entre las
generaciones, que permite la estabilidad de la cultura y por otro
lado, también es un elemento crucial en los cambios culturales
(Rodriguez 2006).

(Minuchin 1990, citado en Buendia 1999), afirma que la familia es
un sistema donde hay jerarquias y diferenciaciones como son los
limites, las alianzas (o las coaliciones) y el poder (o liderazgo).
Una familia sana o funcional es aquella que tiene una estructura
flexible, es capaz de modificar sus patrones de interrelacion,
adaptarse a los cambios y asumir nuevas funciones en
correspondencia con la evolucion de su ciclo vital: son creativas,

gramaticales, formativas y nutritivas.

2.3.2Tipos de familia.
La Organizacién de las Naciones Unidas — ONU (1994) define
los siguientes tipos de familias, que es conveniente considerar

debido al caracter universal y orientador del organismo mundial:

Familia nuclear: integrada por padres e hijos.

Familias uniparentales o monoparentales: se forman tras el
fallecimiento de uno de los cényuges, el divorcio, la separacion,
el abandono o la decisién de no vivir juntos.

Familias poligamas: en las que un hombre vive con varias
mujeres, o0 con menos frecuencia, una mujer se casa con varios
hombres.

Familias compuestas: que habitualmente incluye tres
generaciones: abuelos, padres e hijos que viven juntos.
Familias extensas: ademas de tres generaciones, otros
parientes tales como: tios, tias, primos o sobrinos viven en el
mismo hogar.

Familia reorganizada: que viven con otros matrimonios o

cohabitan con personas que tuvieron hijos con otras parejas.
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Familias homoparentales: son familias de parejas de
homosexuales. La descendencia en estas parejas, si asi lo
desean, puede tener origen en la adopcién, en aquellos lugares

donde la legislacion lo permita.

2.3.3 Funciones de la familia.
Teniendo en cuenta que la familia es el primer lugar en donde
los nifios aprenden a satisfacer sus primeras necesidades, los
mismos que, le serviran de soporte para integrarse a un medio
social que le rodea, una de las funciones mas importantes de
la familia es entonces, satisfacer las necesidades de sus

miembros.

2.3.4. Clima familiar
La familia posibilita el proceso de desarrollo de las habilidades
sociales en sus hijos e hijas mediante diversos mecanismos y
estrategias, donde juega un papel esencial el ambiente presente en
el ncleo familiar. Este es un determinante definitivo del bienestar,
actua como estructurador del comportamiento humano y esta
inmerso  en una compleja combinacion de variables

organizacionales, sociales y fisicas.

* Es el resultado de sentimientos, actitudes y formas de
comunicarse que las identifican cuando los miembros de la familia

se encuentran reunidos.

* R. Moss (1985), define el clima familiar como la apreciacion de
las caracteristicas socio ambientales de la familia, la misma que es
discreta en funcion de las relaciones interpersonales de los
miembros de la familia, los aspectos del desarrollo que tienen

mayor importancia en ella y su estructura basica.
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2.3.5 Dimensiones del clima familiar

R. H Moos (1987) considera que el clima familiar es la
apreciacion de las caracteristicas socio ambientales de la familia,
la misma que es descrita en funcibn de las relaciones
interpersonales de la familia, los aspectos del desarrollo con mayor
importancia y su estructura basica. Para ello considera las
siguientes dimensiones, y ademas considera y describe diez
subescalas estrechamente vinculadas e interactuantes que

conforman el clima familiar:

a. Dimensién de relacion

Evalua “el grado de comunicacion y libre expresion dentro de la
familia y el grado de interaccion conflictiva que la caracteriza.
Esta formulada por la escala de cohesion (grado en que la familia
se apoya y ayudan entre si), la subescalas de expresividad (grado
en que la familia se permite expresar abiertamente la coélera, la

agresividad, y el conflicto entre ellos)

b. Dimension de desarrollo

Evalua “la importancia que tienen dentro de la familia ciertos
procesos de desarrollo personal, que pueden ser fomentados, o no,
por la vida en comun”

Esta constituida por cinco subescalas “ autonomia” o grado en
que los miembros de la familia estan seguros de si mismos y toman
sus propias decisiones; “actuacion” referida al grado en que las
actividades se enmarcan en una estructura competitiva; “intelectual
cultural” o grado de interés en las actividades politicas, sociales,
intelectuales, y culturales; “social recreativo” que mide el grado de
participacion en este tipo de actividades y la “Moralidad-Religiosa”
definida por la importancia que se da en el ambito familiar a las

practicas y valores de tipo ético y religioso
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c. Dimension de estabilidad

Brinda informacion sobre la organizacion de la familia y el grado
de control que los miembros de la familia ejercen sobre otros.
Esta formada por dos subescalas: “organizacion” evalua la
importancia que se da la organizacion y estructura al planificar las
actividades y responsabilidades de la familia, y la subescalas de
“control” o grado en que la direccién de la familia se atiene a

procedimientos establecidos.

d. Dinamica familiar

Una familia es saludable en la medida que funcione como un
sistema abierto, con reglas y roles adecuados a cada situacion,
donde se comuniquen, tolerando las diferencias, lo que favorece la

cohesién y promueve el crecimiento de sus miembros.

Con respecto a esto tenemos que muchos factores ambientales
que existen, citaremos a tres que emanan de la intrincada dinamica
familiar. En primer término nos referimos a las interacciones
interpersonales favorables entre los miembros de la familia, que
impulsan a la persona a desarrollar sus relaciones psicoldgicas al
exterior y orientarse hacia las demas personas; en segundo lugar,
los estados emocionales de la familia son indispensables a la hora
de comprender el desarrollo psiquico de sus componentes y el
equilibrio de su personalidad. En tercer término, los métodos de
crianza de los hijos, la pedagogia de los padres, etc. Son
instrumentos que encienden directamente en la psique del hijo
(Guerra, 1993). La transmision de normas, valores e identidades
comienza y toma forma en el area de las relaciones familiares, con
sus tenciones, mensajes contradictorios y controles. La familia es
también el ambito del cuidado y el afecto. Las experiencias vividas
dentro de la familia se combinan con otras instituciones y relaciones
sociales desde la escuela hasta el trabajo, desde los amigos hasta
la autoridad policial en proceso de formacién del sujeto, de manera

complementaria o contradictoria. Ademas de las diferencias que
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derivan de la clase social y el nivel econémico, las familias tienen
capacidades diferenciadas de promover una socializacion que

permita al sujeto una vida plena.

2.3.6. Rendimiento laboral
Hace referencia a aquellos resultados de una serie de conductas
que contribuyen a las metas de la organizacion (por ejemplo,
obtener beneficios). Esta definicidn, gracias a su generalidad, da
cuenta de las muchas y variadas formas que puede tomar eso que
coloquialmente llamamos “rendimiento laboral” (Campbell, McCloy,

Oppler y Sager; 1993).

Es conveniente que entendamos que el rendimiento laboral
tiene diferentes factores incidentes en el mismo, como pueden ser
factores motivacionales, ampliamente conocidos, o la existencia de
fuerzas ambientales que puedan estar incidiendo en su

desemperio.

2.3.7 Elementos del rendimiento laboral
En el area organizacional se ha estudiado lo relacionado al
rendimiento laboral, infiriéndose que el mismo depende de
multiples factores, elementos, habilidades, caracteristicas o
competencias correspondientes a los conocimientos, habilidades y
capacidades que se espera una persona aplique y demuestre al

desarrollar su trabajo.

2.3.8 Rendimiento laboral en los profesionales de Psicologia
La profesion en psicologia es unica, cuya mision principal es la
atencion de los seres humanos en su experiencia de salud y
enfermedad mental. En tal sentido, los profesionales de psicologia
son al mismo tiempo prestadores de servicio y coordinador en el
area de cuidado psicologico, quienes poseen conocimientos
clinicos, administrativos y gerenciales que se superponen en el

rendimiento laboral.
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El quehacer disciplinar del profesional de psicologia varia con la
formacion, cargo y ambito del trabajo individualizado. Su
desempefio profesional comprende no solo la atencién directa al
paciente o la practica asistencial, la interaccibn con otros
profesionales de la salud sino también el desarrollo de programas
de educacién a pacientes, estudiantes y comunidades, la
participacion en actividades académicas, en funciones
administrativas, y asistenciales asi como la implementacion de

programas que conduzcan a la excelencia.

En consecuencia, el trabajo como sinébnimo de rendimiento
laboral se caracteriza por el esfuerzo fisico e intelectual de los
seres humanos, que favorecen al desarrollo de acciones
productivas mediante la utilizaciéon de instrumentos, materiales,

técnicas para generar bienes.

2.3.9 Evaluacion del rendimiento laboral.

La evaluacion del rendimiento es una apreciacion sistematica de
cada persona en el cargo. Toda evaluacion es un proceso para
estimular o juzgar el valor, las cualidades de alguna persona y
puede llevarse a cabo utilizando varios enfoques, que reciben
denominaciones como evaluacion del desempenio, evaluacion de
mérito, evaluacion de eficacia funcional dentro de una

organizacion.

Dentro de las areas de rendimiento laboral se considera lo

siguiente:

Area de asistencia: Los controles de asistencia laboral son
sistemas de control de accesos que permiten llevar un registro de
las entradas y salidas de los empleados en una empresa. La
supervision de la asistencia te permite comprobar la puntualidad y

asistencia de los trabajadores a su puesto.
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- Fomentan una mayor seguridad y control de las visitas a la
empresa, si la empresa es grande es fundamental tener un control
de accesos que permita mejorar la seguridad de la misma.

- Controlar los accesos y la asistencia permite ahorrar costes en
personal, puesto que la productividad empresarial se monitoriza de
forma mas adecuada.

- Puedes calcular la nbmina de los empleados con respecto a los

horarios de trabajo.

Area de calidad laboral: Reconociendo la importancia que tiene el
trabajo para las personas, durante los ultimos afos vy
principalmente a partir de los noventa, la preocupacion por la
calidad laboral ha sido un tema recurrente no solo en el contexto
académico, sino también entre los agentes implicados en el mundo
laboral.

Cuando hablamos de calidad laboral no nos referimos unicamente
a un valor concreto sino a un término multidimensional que se ha
desarrollado a lo largo de los afios y que incluso ha recibido
multiples denominaciones como “calidad de vida laboral” o “calidad

del empleo”.

Area de puntualidad: La puntualidad es la cualidad de una
persona de tener la atencion y esmero necesario para realizar las

cosas a su debido tiempo, o en llegar a un lugar a la hora pactada.

El valor de la puntualidad le aporta a un individuo caracter, orden
y eficacia, ya que gracias a ella esta en mejores condiciones para
realizar sus actividades, desempefiar mejor su trabajo y ser
merecedor de confianza, entre otras muchas cosas. De ello se
desprende que nuestra palabra deberia ser el sinbnimo de garantia
para contar con nuestra presencia en el momento preciso y

necesario.
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Ser puntual ayuda a los empleados a proyectar un sentido de
profesionalismo y compromiso y cuando todos los empleados son
puntuales, el lugar de trabajo funciona mucho mas como un todo y

en forma mas eficiente.

Area de logro de objetivos: Se denomina logro al alcance de una
meta previamente propuesta por una persona o un grupo de
personas. Este logro, lejos de ser un mero “golpe de fortuna”,
necesita que la o las personas apliquen diferentes acciones,

acordadas de manera previa.

Area de identidad: La identidad es considerada como un
fendmeno subjetivo, de elaboracidn personal, que se construye
simbdlicamente en interaccién con otros. La identidad personal
también va ligada a un sentido de pertenencia a distintos grupos
socio- culturales con los que consideramos que compartimos

caracteristicas en comun.

2.4 Hipétesis

2.4.1 Hipétesis General:
Hi: Existe relacién entre el clima familiar y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo
Maria — Huanuco - 2018.
Ho: No existe relacion entre el clima familiar y el rendimiento laboral
de los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande —

Tingo Maria — Huanuco — 2018.

2.4.2 Hipotesis Especificos:
H1: Existe caracteristicas favorables de las dimensiones del clima
familiar, en los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo

Grande — Tingo Maria — Huanuco - 2018.
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Ho: No existe caracteristicas favorables de las dimensiones del clima
familiar, en los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo

Grande — Tingo Maria — Huanuco — 2018.

H2: A mayor relacion adecuada de la dimension “relaciones” del clima
familiar, mayor sera el rendimiento laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco —
2018.

Ho: A menor relacion adecuada de la dimension “relaciones” del clima
familiar, menor sera el rendimiento laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco —
2018.

H3: A mayor relacion adecuada de la dimension “desarrollo”, del clima
familiar, mayor sera el rendimiento laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco —
2018.

Ho: A menor relacién adecuada de la dimensién “desarrollo”, del clima
familiar menor sera el rendimiento laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco —
2018.

H4: A mayor relacion adecuada en la dimension “estabilidad”, del clima
familiar, mayor seran las categorias de rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo
Maria — Huanuco — 2018.

Ho: A menor relacion adecuada de la dimensién “estabilidad”, del clima
familiar sera menor la categoria de rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo

Maria — Huanuco — 2018.

H5: Existen indices significativos de rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo

Maria — Huanuco — 2018.
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Ho: No existen indices significativos de rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo

Maria — Huanuco — 2018.

2.5 variables

2.5.1 Variable 1
e Rendimiento laboral

2.5.2 Variable 2
e Clima familiar
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2.6 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA
DE
MEDICION

INSTRUMENTOS

VARIABLE 1

Clima
familiar

RELACIONES

e Cohesion
e Expresividad
Conflictos

Nominal

DESARROLLO

Autonomia
Actuacion
Intelectual
Moralidad -
religiosidad

Nominal

ESTABILIDAD

¢ Organizacion
e Control

Nominal

Escala del clima
social familiar

VARIABLE 2

Rendimiento
laboral

Areas de
rendimiento

e Asistencia

e Calidad
laboral

¢ Puntualidad

e Logro de
objetivos

¢ |dentidad

Nominal

Cuestionario
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigaciéon

3.1.1 Enfoque

El estudio de la investigacion pertenece al enfoque cuantitativo
porque se utiliza la estadistica descriptiva e inferencial y, a la vez
se centra en los aspectos susceptibles de cuantificar. Sampieri
(2018).

3.1.2 Alcance o nivel

Nivel de investigacion:

El nivel fue descriptivo, ya que consistio fundamentalmente en
describir un fendbmeno o una situacién mediante el estudio en una
circunstancia témporo espacial determinada. Son las
investigaciones que tratan de recoger informacion sobre el estado

actual de antemano. Sanchez y Reyes (1988).

Tipo:

Segun el tipo de investigacion fue sustantiva explicativa, ya que
se pudo definirla como aquella que trata de responder a los
problemas tedricos o sustantivos, (...) estuvo orientada, a describir,
explicar, predecir o retrodecir la realidad, con lo cual se hizo la
busqueda de principios y leyes generales que permitieron garantizar
una teoria cientifica.

Sanchez y Reyes (1988).
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3.1.3 Diserio de investigacion

Descriptivo — Correlacional

Es un estudio descriptivo - correlacional porque se seleccionaron
una serie de conceptos o variables y se midieron cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de
describirlas; y a la vez pretende medir el grado de relacién y la
manera como interactuan dos o mas variables entre si. Estas
relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir de

los mismos sujetos en la mayoria de los casos. J.E (2010).

3.2 Poblacién y muestra

e Poblaciéon
La poblacion estuvo constituida por todos los trabajadores de la
municipalidad distrital de Castillo Grande, perteneciente a la provincia
de Leoncio Prado (Ciudad de Tingo Maria) y departamento de

Huanuco, ubicado en avenida José Carlos Mariategui (sin numero).

e Muestra
Para la seleccion de la muestra se utilizé el método de muestreo censal,
pues se consider6 al 100% de la poblacion. En este sentido Ramirez
(1997) menciona que es aquella donde todas las unidades de

investigacion son consideradas como muestra.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

PROCEDIMIENTO DE
TECNICAS INSTRUMENTOS RECOLECCION DE DATOS
Registro de
observacion i
Entrevista Ambiente
Cuaderno de
notas
o  Fichas Articulos
ichaje [
J bibliograficas. Libros
Sub escalas
Escala del Clima - Cohesion
Social Familiar - Expresividad
Dimensiones - Conflictos
“relaciones” - Autonomia
“desarrollo” - Actuacion
“estabilidad” - Intelectual — cultural
- Moralidad —
religiosidad
Psicometria - Orgamizacion
- Control
- Area de asistencias
- Area de calidad
Cuestionario de laboral
Rendimiento - Area de puntualidad
Laboral - Area de logro de logro
de objetivos
- Area de identidad
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3.3.1 Para la recoleccion, presentacion, analisis e interpretacion

de los datos

Para el recojo de informacion se aplicé la escala de clima social
familiar de Moos para la variable independiente y la variable
dependiente el Cuestionario de Rendimiento Laboral, para las variables
dependientes a los Trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo

Grande elegidos en la muestra.

Para la presentacién de datos se emplearon cuadros y graficas
estadisticas como tablas de frecuencia, estadigrafos como promedio,

moda, varianza, graficos de frecuencias y porcentuales.

Para realizar el procesamiento de los datos se emplearon el

software de Microsoft Excel o el programa SPSS 19.0.

Para la prueba de hipodtesis, fue cuantificada mediante el Coeficiente

de Correlacion de Pearson, el cual esta dado por:

n) XY-Y X)Y
by -gorhyr-gn

De dicha prueba estadistica, a través del valor de “r” se obtuvo

el tipo de correlacidon que existe entre las variables determinadas.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS

4.1 Procesamientos de datos

Tabla 01: Edad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande — Tingo Maria — Huanuco 2018.

EDAD fi %
21 - 32 53 58.9%
33 - 43 20 22.2%
44 - 54 09 10.0%
55 - 65 08 8.9%
TOTAL 90 100%

Fuente: Cuestionario rendimiento laboral
Elaboracion: Propia

GRAFICO 01
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INTERPRETACION

La tabla y grafico 01, indican que, el 58,9% (53) de la muestra estudiada
presentaron edades entre 21 a 32 afios, el 22.2% (20) entre 33 a 43 anos, el
10% (9) entre 44 a 54 anos y, el 8.9% (8) entre 55 a 65 afos.
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Tabla 02: Sexo de los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo
Grande — Tingo Maria — Huanuco 2018.

SEXO fi %
Masculino 59 65.6%
Femenino 31 34.4%

TOTAL 90 100%

Fuente: Cuestionario rendimiento laboral
Elaboracién: Propia

GRAFICO 02
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INTERPRETACION

La tabla y grafico 02, sefalan que, el 65.6% (59) de la muestra estudiada
pertenecen al sexo masculino y, el 34.4% (31) al sexo femenino.
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Tabla 03: Caracteristicas del clima familiar en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco 2018.

EVALUACION
CARACTERISTICAS DEL TOTAL
ADECUADA INADECUADA
CLIMA FAMILIAR
fi % fi % fi %
Relaciones 66 73.3% 24 26.7% 90 100%
Desarrollo 62 68.9% 28 31.1% 90 100%
Estabilidad 54 60.0% 36 40.0% 90 100%
PROMEDIO TOTAL 61 67.8% 29 32.2% 90 100%
Fuente: Cuestionario del test de Moos
Elaboracion: Propia
GRAFICO 03
80
67.8%
60 CARACTERISTICAS
DEL CLIMA
FAMILIAR
adecuado
40
Winadecuado
32.2%
20
0
INTERPRETACION

La tabla y grafico 03; muestran que, el 67.8% (61) de la muestra estudiada
afirmaron que las caracteristicas del clima familiar son adecuadas en las
dimensiones relaciones, desarrollo y estabilidad y, el 32.2% (29) afirmaron

inadecuadamente.
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Tabla 04: Relacion entre el clima familiar de la dimension “relaciones” y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo

Grande — Tingo Maria — Huanuco 2018.

RENDIMIENTO LABORAL
CLIMA FAMILIAR DE LA TOTAL

ALTO REGULAR BAJO

DIMENSION RELACIONES

f % f % | 6] % |6 %
ADECUADA 20 | 322% | 33 | 36.7% | 4 | 44% |66 | 73.3%
INADECUADA 3 | 33% | 6 | 6.7% | 15 | 16.7% | 24 | 26.7%
TOTAL 32 | 356% | 39 |43.3% | 19 | 21.1% | 90 | 100%

Fuente: Cuestionario Cl-Fx y Cuestionario Test de Moos.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 04
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INTERPRETACION

La tabla y grafico 04; indican que, el 73.3% (66) de la muestra estudiada
presentaron adecuado clima familiar en la dimensién “relaciones” y, el 26.7%
(24) inadecuado. En relacion del 43.3% (39) que presentaron un rendimiento
laboral regular, el 35.6% (32) rendimiento alto y, el 21.1% (19) rendimiento

bajo.
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Tabla 05: Relacion entre el clima familiar de la dimension “desarrollo” y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo

Grande — Tingo Maria — Huanuco 2018.

RENDIMIENTO LABORAL

CLIMA FAMILIAR DE LA TOTAL

ALTO REGULAR BAJO
DIMENSION DESARROLLO

fi % fi % fi % | fi %

ADECUADA 26 28.9 31 34.4 5 56 |62 |68.9
INADECUADA 6 6.7 8 8.9 14 | 156.6 | 28 | 31.1
TOTAL 32 35.6 39 433 | 19 | 21.1 |90 | 100

Fuente: Cuestionario CL-Fx y Cuestionario Test de Moos

Elaboracion: Propia
GRAFICO 05
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INTERPRETACION

La tabla y grafico 05; indican que, el 68.9% (62) de la muestra estudiada
presentaron adecuado clima familiar en la dimensién “desarrollo” y, el 31.1%
(28) inadecuado. En relacion del 43.3% (39) que presentaron un rendimiento
laboral regular, el 35.6% (32) rendimiento alto y, el 21.1% (19) rendimiento

bajo.

41



Tabla 06: Relacion ente el clima familiar de la dimension “estabilidad” y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo

Grande — Tingo Maria — Huanuco 2018.

RENDIMIENTO LABORAL

CLIMA FAMILIAR DE LA TOTAL

ALTO REGULAR BAJO
DIMENSION ESTABILIDAD

fi % fi % fi % | fi | %

ADECUADA 24 26.7 27 30 3 3.3 | 54| 60
INADECUADA 8 8.9 12 133 |16 | 17.8 | 36 | 40
TOTAL 32 35.6 39 433 | 19 | 21.1 |90 | 100

Fuente: Cuestionario CL-Fx y Cuestionario Test de Moos.

Elaboracion: Propia
GRAFICO 06
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INTERPRETACION

La tabla y grafico 06; indican que, el 60% (54) de la muestra estudiada
presentaron adecuado clima familiar en la dimension “estabilidad” y, el 40%
(36) inadecuado. En relacién del 43.3% (39) que presentaron un rendimiento
laboral regular, el 35.6% (32) rendimiento alto y, el 21.1% (19) rendimiento

bajo.
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Tabla 07: indices de rendimiento laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco 2018.

INDICES DE RENDIMIENTO LABORAL fi %
Alto 32 35.6
Regular 39 43.3
Bajo 19 21.1
TOTAL 90 100

Fuente: Cuestionario Test de Moos.
Elaboracion: Propia

GRAFICO 07
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INTERPRETACION

La tabla y grafico 07; indican que, el 43.3% (39) de trabajadores de la muestra
estudiada afirmaron tener un indice regular sobre el rendimiento laboral, el
35.6% (32) un indice alto y, el 21.1% (19) un indice bajo.
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Tabla 08: Relacion entre el clima familiar y el rendimiento laboral en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —
Huanuco 2018.

RENDIMIENTO LABORAL
TOTAL

CLIMA FAMILIAR ALTO REGULAR BAJO

fi % fi % fi % | fi %

ADECUADA 26 289 30 333 | 5 56 | 61678
INADECUADA 8 6.7 9 10 |14 | 1565|29 | 322
TOTAL 32 35.6 39 433 | 19 | 21190 | 100

Fuente: Cuestionario CL-Fx y Cuestionario Test de Moos.
Elaboracion: Propia

GRAFICO 08
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INTERPRETACION

En la tabla y grafico 08; se observan que, el 67.8% (61) de la muestra
estudiada presentaron adecuado clima familiar y, el 32.2% (29) inadecuado.
En relacion, del 43.3% (39) que presentaron regular rendimiento laboral, el
35.6% (32) alto rendimiento y, el 21.1% (19) bajo rendimiento.
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4.2 Contrastacion de hipétesis prueba de hipétesis

segun el coeficiente de correlacion de Pearson (r).

n) XY-Y X)y
DRSS DRGNS

_—
I —

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
(Relacion entre Clima familiar y Rendimiento laboral)

X Y XY X2 V2
26 26 676 676 676
30 6 180 900 36
5 30 150 25 900
6 9 54 36 81
9 5 45 81 25
14 14 196 196 196
90 90 1301 1914 1914

r (90)(1301)—-(90)(90)
" J190(1914)—(90)2][90(1914)—(90)?]

. 117090—8100
"/ (172260-8100)(172260—8100)

108990
r:
J(164160)(164160)

108990
[ Br———————
V269485056

108990
r:
16416

r: 0.66
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Por tanto: r: 0.66>0.05 entonces: Existe relacion entre el clima familiar y el

rendimiento laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo

Grande — Tingo Maria — Huanuco.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICOS

A) Caracteristicas del clima familiar

X Y XY X2 Y?2

66 24 1584 4356 576
62 28 1736 3844 784
54 36 1944 2916 1296
182 88 5264 11116 1656

(90)(5264)—(182)(88)
" J[90(11116)—(182)2][90(1656)—(88)2]

- 473760—16016
" J/(1000440—33124)(149040—7744)

457744

r- 1/ (967316)(141296)

- 457744
" /13667788

457744
" 3696997181

r.1.24
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Por tanto: r: 1.24>0.05 entonces: Existe caracteristicas favorables de las

dimensiones del clima familiar en los trabajadores de la municipalidad distrital

de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco 2018.

B) Dimensién “relaciones” y Rendimiento laboral

X Y XY X2 Y2
29 29 841 841 841
33 3 99 1089 9

4 33 132 16 1089
3 6 18 9 36
6 4 24 36 16
15 15 225 225 225
20 20 1339 2216 2216

(90)(1339)—(90)(90)
" J[90(2216)-(90)2][90(2216)—(90)2]

- 120510—8100
" /(199440-8100)(149440—8100)

112410

r:,/(191340)(191340)

112410

N —————-
V36610995

. 112410
" 191340

r. 0.59

Por tanto: r: 0.59>0.05 entonces: A mayor relacion adecuada de la dimension
“relaciones” del clima familiar, mayor sera el rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —
Huanuco 2018.
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C) Dimension “desarrollo” y Rendimiento laboral

X Y XY X2 Y?2
26 26 676 676 676
31 6 186 961 36
5 31 155 25 961
6 8 48 36 64
8 5 40 64 25
14 14 196 196 196
90 90 1301 1958 1958

(90)(1301)—(90)(90)
" J/[90(1958)—(90)2][90(1958)—(90)2]

" 117090—-8100
" /(176220—8100)(176220—8100)

108990
" J/(168120)(168120)

r 108990
' /28264334

. 108990
" 168120

r. 0.65

Por tanto: r: 0.65>0.05 entonces: A mayor relacién adecuada de la dimension
“desarrollo” del clima familiar, mayor sera le rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —
Huanuco 2018.
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D) Dimension “estabilidad” y Rendimiento laboral

X Y XY X2 Y2
24 24 576 576 576
27 8 216 729 64
3 27 81 9 729
8 12 %6 64 144
12 3 36 144 9
16 16 256 256 256
90 20 1261 1778 1778

(90)(1261)—(90)(90)
" /(90)(1778)-(90)2(90)(1778)—(90)?

- 113490—8100
" /(160020-8100)(160020-8100)

105390
" (151920)(151920)

r 105390
" /230796864

. 105390
" 151920

r: 0.69

Por tanto: r: 0.69>0.05 entonces: A mayor relacion adecuada en la dimension
“estabilidad” del clima familiar mayor sera el rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria —
Huanuco 2018.
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E) indice de Rendimiento laboral

X Y XY X2 Y?
32 32 1024 1024 1024
39 39 1521 1521 1521
19 19 361 361 361
90 90 2906 2906 2906

(90)(2906)—(90)(90)
" J/[90(2906)—(90)2][90(2906)—(90)2]

- 261540-8100
" J/(261540-8100)—(261540-8100)

253440
" /(253440)(253440)

r 253440
" /642318336

. 253440
" 25344

Por tanto: r: 10>0.05 entonces: Existen indices significativos de rendimiento
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande —

Tingo Maria — Huanuco 2018.
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CAPITULO V

5 DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Contrastacion de los resultados del trabajo de investigacion

De acuerdo a los procesos de la investigacion y a los resultados obtenidos
mediante la prueba de hipétesis, se encontraron que: Existe relacion entre el
clima familiar y el rendimiento laboral de los trabajadores de la municipalidad
distrital de Castillo Grande — Tingo Maria — Huanuco; con una contrastacion
de (r:0.66 > 0.05). De los cuales, se llegaron a conclusiones: Un 67.8% de
trabajadores estudiados afirmaron tener un nivel de caracteristicas adecuadas
del clima familiar, el 73.3% presentaron adecuado clima familiar en la
dimension relaciones vy, el 78.9% presentaron un rendimiento laboral alto y
regular; el 68.9% presentaron adecuado clima familiar en la dimension
desarrollo, el 60% presentaron adecuado clima familiar en la dimension
estabilidad; el 43.3% afirmaron tener un indice regular sobre el rendimiento
laboral, 35.6% alto y, 21.1% bajo; un promedio porcentaje general de 67.8%
de trabajadores de la muestra estudiada presentaron adecuado clima familiar,

en relacion del 78.9% que presentaron un rendimiento laboral alto y regular.

De esta manera, R. Moss senala que el clima familiar es la
apreciacion de las caracteristicas socio ambientales de la familia, la misma
que es discreta en funcién de las relaciones interpersonales de la familia, los
aspectos del desarrollo que tienen mayor importancia en ella y su estructura
basica. Del mismo modo, Moss, Trickett, Guerra, Cortés, Cantén y Kemper
indican que la familia posibilita el proceso de desarrollo de las habilidades
sociales en sus hijos e hijas mediante diversos mecanismos y estrategias,
donde juega un papel esencial el ambiente presente en el nucleo familiar.
Asimismo, Campbell, McCloy, Oppler y Sanger confirman que el rendimiento
laboral hace referencia a aquellos resultados de una serie de conductas que

contribuyen a las metas de la organizacién (por ejemplo, obtener beneficios).

Dichos resultados que indican los investigadores no presentan

ninguna similitud alguna con los resultados encontrados en nuestro estudio.

51



Al respecto, Vargas en su estudio sustenta que existe diferencias
significativas con respecto a las actitudes venganza y perdon entre los grupos
que presentaron diferente clima familiar. Las actitudes ante el agravio mas
agresivas se vieron afectadas por la percepcién negativa del clima familiar.
Las actitudes pro sociales se relacionaron con un ambiente mas favorable.
Los resultados obtenidos parecen estar de acuerdo con el modelo
complementario, que plantea que las relaciones familiares proporcionan un
aprendizaje de valores y habilidades basicas para la interaccién con los
demas en otros ambitos. Por tanto, los resultados que indican Vargas no
tienen ninguna relacion directa con los datos encontrados en nuestra

investigacién por la sencilla razén del planteamiento del problema.

Por otro lado, Quispe Choque en su estudio encontré6 que en el
analisis de correlacion entre las dimensiones relacion, desarrollo y estabilidad
del clima social familiar encontré que si existe correlacion significativa tanto
positiva como negativa. Asimismo, la dinamica familiar no influye en el tipo de
personalidad de los educandos. De los cuales, los resultados que indican tiene
alguna relacion con los resultados encontrados en nuestra investigacion por

presentar una de las variables del clima familiar en sus dimensiones descritas.

Segun Morales L, en su estudio muestra que el clima social familiar
de la mayoria de los internos del penal Cambio Puente — Chimbote, es malo
en sus tres dimensiones y en sus diez areas que lo conforman. Las areas del
clima social familiar, donde la mayoria de los internos se ubica en las
categorias mas bajas con el de moralidad-religiosidad y el area de control, lo
cual nos estaria indicando que las practicas y valores de tipo ético y religioso
han estado ausentes en la mayoria de los hogares de los internos del penal.
Asimismo, la forma en la que la vida familiar de estos internos ha sido dirigida
nos estaria indicando la ausencia de reglas y normas en sus hogares, lo que
dificultaba la posibilidad de mantener un adecuado control de sus miembros y
que la libertad extrema imperaba en cada una de sus actividades.
Confrontando con los resultados encontrados y estudiados en nuestra

investigacion.

52



Al respecto, Martel Huatuco en su estudio encontré que el 13.9% de
los trabajadores contratados no muestran ansiedad presente y tienen un alto
rendimiento laboral. EI 36.1% no muestra ansiedad y tiene regular rendimiento
laboral. El 2.8% de los trabajadores contratados muestran presencia de
ansiedad minima y tiene un alto rendimiento laboral. El 44.4% muestra
presencia de ansiedad minima y tiene regular rendimiento laboral. 3.3% de los
trabajadores contratados muestran presencia de ansiedad marcada o severa
y tiene regular rendimiento laboral. Este comportamiento de datos que indican
Martel en su estudio no tiene ninguna semejanza con los resultados obtenidos

en nuestra investigacion.

Esta estructura de la investigacion deberia demostrarse con una
amplia gama de estudios sobre los procesos constructos del clima familiar y

el desempeno laboral
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados y estudiados en la

investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

1.

Segun los datos generales de la muestra estudiada, el 81.1% presentaron
edades entre 21 a 43 afios seguido el 18.9% entre 44 a 65 anos; de los

cuales, el 65.6% pertenecen al sexo masculino y 34.4% al sexo femenino.

. Un porcentaje promedio de 67.8% de trabajadores de la muestra estudiada

afirmaron tener un nivel de caracteristicas adecuadas del clima familiar.

. Un porcentaje promedio de 73.3% de trabajadores estudiados presentaron

adecuado clima familiar en la dimensién relaciones y, el 78.9% presentaron

un rendimiento laboral alto y regular.

. Un porcentaje promedio de 68.9% de trabajadores estudiados presentaron

adecuado clima familiar en la dimensién desarrollo y, el 78.9% presentaron

un rendimiento laboral alto y regular.

. Un porcentaje promedio de 60% de trabajadores estudiados presentaron

adecuado clima familiar en la dimensién estabilidad y, el 78.9% presentaron

un rendimiento laboral alto y regular.

. Un promedio porcentual de 43.3% de trabajadores estudiados afirmaron

tener un indice regular sobre el rendimiento laboral, el 35.6% alto vy, el
21.1% bajo.

. Un porcentaje promedio general de 67.8% de trabajadores de la

municipalidad distrital estudiado, presentaron adecuado clima familiar, en

relacion del 78.9% que presentaron un rendimiento laboral alto y regular.

. De acuerdo a la prueba de hipdtesis general se obtuvo el resultado que

existe relacion entre el clima familiar y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Castillo Grande — Tingo Maria

— Huanuco. Con una contrastacién (r:0.66>0.05).
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RECOMENDACIONES

¢ A las municipalidades de la Region Huanuco, deben crear estrategias para
facilitar, complementar, promover en los trabajadores municipales el
desarrollo de capacidades para mejorar el clima familiar y el rendimiento

laboral a través de aplicaciones de métodos adecuados.

e A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande — Tingo
Maria, deben proporcionar informacién sobre la estructura y organizacién de
la familia en los trabajadores y sobre el grado de control que normalmente

ejercen los miembros de la familia sobre el rendimiento laboral.

e Al Colegio de Profesionales de Psicologia y las autoridades de las
Municipalidades Provinciales y Distritales de Huanuco, deben coordinar para
desarrollar programas de educacion y evaluacion a los trabajadores sobre el
adecuado clima familiar y el rendimiento laboral implementando planes de

mejoramiento que conduzcan a la excelencia profesional — trabajador.

¢ A los estudiantes y docentes de la Universidad de Huanuco deben planear
y ejecutar estudios de investigacion similares con otras municipalidades de

la regidn, a fin de verificar y comparar los resultados.
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ANEXOS

Matriz de consistencia.
Ficha técnica de clima social en la familia.
Ficha técnica del cuestionario de rendimiento laboral.

Muestras fotograficas
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNIVERSIDAD DE HUANUCO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

TITULO: “CLIMA FAMILIAR Y RENDIMIENTO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE — TINGO MARIA — HUANUCO - 2018”.

VARIABLES DIMENSIONES E INDICADORES DEFINICION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DE DE LA VARIABLE: CLIMA OPERACIONAL METODOLOGIA
ESTUDIO FAMILIAR
Problema General: Objetivo del Problema | Hipdtesis General: Variable 1: Dimensiones Indicadores
General Tipo de investigacion es tipificada
Clima Respuestas al como:
¢De  qué manera se | -Conocer la relacion entre | Hi: Existe relacion entre el clima | o iliar Cuestionario del Test de | Sustantiva Explicativa
relaciona, el clima familiar y | el clima familiar y el | familiar y el rendimiento laboral Cohesié MOOS.
el rendimiento laboral en los | rendimiento laboral en los | de los trabajadores de la Relaciones ) Eo e3|_or_1d d
trabajadores de la | trabajadores de la | municipalidad distrital de Castillo : C)c()%:‘ﬁ(s:;\gs a Sobre el Clima Social
municipalidad distrital de | municipalidad distrital de | Grande — Tingo Maria — Huanuco Familiar. (autores: R.H. *Método No Experimental
Castillo Grande - Tingo | Castillo Grande — Tingo | —2018. MOOS y E.J. Trickett) La investigacion no experimental
Maria — Huanuco — 2018? Maria — Huanuco — 2018. Ho: No existe relacion entre el es la busqueda empirica y
clima familiar y el rendimiento (Estandarizacion: Abner | sistematica en la que el cientifico
laboral de los trabajadores de la - Autonomia Pereda Infantes — Olim no posee control directo de las
municipalidad distrital de Castillo - Actuacion piadas Gonzales P) variables independientes.
Grande — Tingo Maria — Huanuco Desarrollo - Intelectual
—2018. - Moralidad -
Religiosidad *Disefio de investigacion
Descriptivo—Correlacional
Problema Especifico: Objetivo Del Problema | Hipdtesis Especificos:
Especifico Representacion  grafica  del
o disefio correlacional
A.  iCudles son las | A. Describir las | H1:  Existe  caracteristicas Estabilidad - Organizacion

caracteristicas del clima
familiar en los trabajadores
de la municipalidad distrital
de Castillo Grande — Tingo
Maria — Huanuco — 2018?

B. ¢ Existe una relacion en el
clima familiar de la
dimension de “relaciones” en
el rendimiento laboral de los
trabajadores de la
municipalidad distrital de
Castillo Grande - Tingo
Maria — Huanuco - 2018?

caracteristicas del clima
familiar en los trabajadores
de la municipalidad distrital
de Castillo Grande — Tingo
Maria — Huanuco — 2018?

B. Establecer la relacion en
el clima familiar de Ia
dimension “relaciones” en
el rendimiento laboral de
los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Castillo Grande - Tingo
Maria — Huanuco — 2018?

favorables de las dimensiones
del clima familiar en los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Castillo Grande -
Tingo Maria — Huanuco — 2018.

H2: A mayor relacion adecuada
de la dimensién “relaciones”, del
clima familiar, mayor sera el
rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Castillo Grande -
Tingo Maria — Huanuco — 2018.

- Control

Ox
M r
Oy

Doénde:

M: Es la muestra estudiada de la
institucién publica.

“X” variable 1:

Clima familiar

“y”: variable 2:

Rendimiento laboral

Sub indices de cada O, nos
indican las observaciones en
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C. ¢ Existe una relacién en el
clima  familiar de la
dimension de “desarrollo” en
el rendimiento laboral de los
trabajadores de la
municipalidad distrital de
Castillo Grande - Tingo
Maria — Huanuco - 2018?

D. ¢ Existe una relacion en el
clima  familiar de la
dimension de “estabilidad”
en el rendimiento laboral de
los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Castillo Grande - Tingo
Maria — Huanuco - 2018?

E. ¢Cudl es el indice de
rendimiento laboral en los
trabajadores de la
municipalidad distrital de
Castillo Grande - Tingo
Maria — Huanuco - 2018?

C. Establecer la relaciéon
en el clima familiar de la
dimension “desarrollo” en
el rendimiento laboral de
los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Castillo Grande - Tingo
Maria — Huanuco — 2018?

D. Establecer la relacion
en el clima familiar de la
dimension “estabilidad” en
el rendimiento laboral de
los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Castillo Grande - Tingo
Maria — Huanuco — 2018?

E. Establecer los indices
de rendimiento laboral en
los trabajadores de la
municipalidad distrital de
Castillo Grande - Tingo
Maria — Huanuco — 2018?

H3: A mayor relacion adecuada
de la dimension “desarrollo”, del
clima familiar, mayor sera el
rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Castillo Grande -
Tingo Maria — Huanuco — 2018.

H4: A mayor relacion adecuada
en la dimension “estabilidad”, del
clima familiar, mayor sera el
rendimiento  laboral en los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Castillo Grande -
Tingo Maria — Huanuco — 2018.

H5: Existen indices significativos
de rendimiento laboral en los
trabajadores de la municipalidad
distrital de Castillo Grande -
Tingo Maria — Huanuco — 2018.

Variable 2:

Rendimiento
Laboral

INDICADORES DE LA VARIABLE:

RENDIMIENTO LABORAL

- Areade asistencias.
- Areade calidad laboral.
- Areade puntualidad.

- Areade logro de logro de
objetivos.

- Area de identidad.

Este instrumento fue
disefiado por las
alumnas de la Facultad
de Psicologia de Ia

Universidad Nacional
Hermilio Valdizan:
Rebeca |. Martel vy

Renée Tellez; elaborado
en el afio 2001, que sirve
para medir el nivel de
rendimiento laboral que
presenta el trabajador
ante situaciones que le
producen un grado de
ansiedad.

La construccion de este
cuestionario fue sobre la
base de lo manifestado
por los trabajadores ante
la necesidad de ser
tomados en cuenta para
un mejor desempefio
laboral.

Para la construccion del
cuestionario se elabord
una serie de “factores”
que podria ser efectos
de la ansiedad de los
trabajadores:

-Logro

cada una de las dos variables
distintas.

“r": nos indica la posible relacién
existente de las variables

estudiadas.

Poblacion:

-Trabajadores de la municipalidad
distrital de Castillo Grande -
Tingo Maria — Huanuco.

Muestra:

Muestreo Censal

Para realizar el procesamiento de
los datos se emplearan el
software de Microsoft Excel o el
programa SPSS 19.0.

Para la prueba de hipétesis, sera
cuantificada mediante el
Coeficiente de Correlacion de
Pearson, el cual esta dado por:

. ny XY=y XYy
-0 TR -En]

De dicha prueba estadistica, a
través del valor de “r’ veremos el
tipo de correlacion que existe

entre las variables determinadas.
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-ldentidad con la
institucion

-Asistencias
-Puntualidad

-Calidad laboral

Areas en las cuales se

elaboro 12 items
formulados de manera
positiva y
negativamente.

Esta compuesto por 3
elementos respuesta
como:

-Siempre

-A veces

-Nunca

61




FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS
FICHA TECNICA

Nombre del Instrumento  : Escala del Clima Social en la Familia
Autores : R.H. Moos. y E.J. Trickett
Estandarizacion . Abner Pereda Infantes - Olimpiades Gonzales P.

Pampammés: - 2007

Administracién : Individual,
Tiempo Aplicacién : En promedic de 30 minutos.
Significacion - : Evalla las caracteristicas socio ambientales ¥ las

refaciones personales en la familia.

Tipificacién : Baremado en base al Piloteo realizado en 70 alumnos
de la Institucion Educativa N°® 86504 Andrés Pascual

de Chaclancayo — Pamparomas. .
Dimensiones que Evalla:

a) RELACIONES mide el grado de comunicacién y libre expresién al interior de la
famiiia y el grado de interaccion conflictiva que la caracteriza, integrada por las

sigulentes areas:

COHESION (CO) . Mide el grado en el que los miembros del grupo
familiar estan compenetrados y se apoyan entre si,

EXPRESIVIDAD (EX) : Explora el grado en el que se permite y anima a las
miembros de la familia @ actuar libremente v a expresar directamente sus
sentimientos,

CONFLICTOS (CT) . Grado en el que se expresan libre y abiertamente la

colera, agresividad y conflicto entre los miembros de la familia.
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Escala valorativa

I ESCALA VALORATIVA DEL CLIMA SOCIAL FAMILIAR
55 a mas Adecuado
0-54 Inadecuado
DIMENSIONES
RELACIONES | 1930 Adecuado
0-18 Inadecuado
DESARROLLO | 29-40 Adecuado
0-24 Inadecuado
ESTABILIDAD | 13-20 Adecuado
0-12 Inadecuado
L
Confiabilidad:

Para la estandarizacién del presente instrumento se usb el coeficiente de “Alfa de
Cronbach” cuya Consistencia Interna de los coeficientes de confiabilidad van de 0 a
1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabllidad total. En nuestro
caso la estandarizacion resulté con Alfa =0,9977 gue significa confiabilidad alta.

La muestra usada para este estudio fue de 70 adolescentes con promedio de edad

de 14 afios

CUESTIONARIO DEL TEST DE MOCQS

INSTRUCCIONES:
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b) DESARROLLO; evalta la imporiancia que tiene dentro de la familia, ciertos
procesos de desarrollo personal, que pueden ser fomentados o no, por la vida en

comun. Esta dimension esté integrada por las siguientes areas:

AUTONOMIA (AU) : Grado en el que los miembros de la familia
estan seguros de si mismos, son independientes y foman sus propias
decisiones.
ACTUACION (AC) : Grado en el que las actividades (tales como el Colegio
o el Trabajo) se enmarcan en una estructura orientada a la accién-competencia.
INTELECTUAL - CULTURAL Grado de interés en las actividades de
tipo Politico, Intelectual, Cuiltural y Social.

- MORALIDAD - RELIGIOSIDAD : Importancia que se le da a las practicas y
valores de tipo ético vy religioso.

c) ESTABILIDAD, proporciona informacién sobre la estructura y organizacion de la
familia y sobre el grado de control que normalmente ejercen unos miembros de |a

familia sobre otros, integrada por las 4reas:

- ORGANIZACION (OR) Importancia que se le da en el hogar & una clara
organizacion vy estruciura al planificar las actividades y responsabilidades de la
familia.

CONTROL (CN) Grado en el que la direccién de la vida familiar se

atiene a reglas y procedimientos establecidos.
Modalidades del Examen:

A partir de los 12 afios en adelante, aplicar el cuestionario (la forma
puede ser individual o colectiva) calificandose de acuerdo a la clave. Después, se

usara el BAREMO que serviré para el andlisis final de los resultados.



22 | En mi familia es dificil “solucionar los problemas” sin molestar a |V | F
todos.
23 | En mi familia a veces nos molestamos de lo que algunas veces |V |F
golpeamos o rompemacs algo
24 | En mifamilia, cada uno decide por sus propias cosas. VI|F
25 | Para nosofros, no es muy importante el dinero que gana cada uno |V | F
de la familia.
26 | Enmifamilia, es muy importante aprender algo nuevo o diferente. VIF
27 | Alguno de mifamilia practica siempre algan deporte. VI|F
28 | En mi familia, silempre hablamos de la navidad, Semana Santa, |V | F
fiestas patronales y ofras.
28 | En mi casa, muchas veces resulia dificll encontrar las cosas |V | F
cuando las necesitarnos.
30 | Enmifamilia, una sola persona toma la mayoria de las decisiones, VI|F
31 En mi familia, estamos fuertemenie unidos. VIF
32 | Enmicasa, comentamos nuestros problemas personalmente. VIF
3 Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra colera, |V | F
| 34 | Cada uno entra y sale de |a casa cuando guiere. VIF
35 | En mi familia, nosctros aceptamos que haya competencia y “que |V |F
gane el mejor" .
36 | En mifamilia, nos interesan poco las actividades culturales. VI F
37 | En mifamilia, siempre vamos a excursiones y paseos. VIF
38 | No creemos en el cielo o en el infierno. V|F
39 | En mjfamilia, la puntualidad es muy importante. VI|F
40 | Enmicasa, las cosas se hacen de una forma establecida. VIF
41 | Cuando hay algo que hacer en la casa, es raro gue se offezca algun |V | F
| voluntario de la familia.
42 | En mi casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo |V |F
hace sin pensarlo mas.
43 | Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a |V |F
otras,
|44 | En mi familia, las personas tienen poca vida privada o } VIF
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A continuacion te presentamos una serie de frases que T, tienes que leer y decidir si
te parecen verdaderos o falsos en relacion con tu familia.

Si crees que respecto a tu familia, la frase es VERDADERA o casi VERDADERA marea
una X en el espacio correspondiente a la V (verdadero); pero, si crees que Ia frase es
FALSA o casi FALSA marca una X en el espacio correspondiente a la F (Falso). Si
consideras que la frase es ciérta para algunos miembros de la familia y para ofros falsa

marque la respuesta que corresponde a la mayoria,

Te recordamos que la presente nos ayudard a conocer lo que TU piensas y conoces
sobre tu familia, no intentes reflejar la opinion de los demas miembros de la familia en

que vives.

01 | En mifamilia, nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros. VIF

02 | En mi familia, guardamos siempre nuestros sentimientos sin |V |F
comentar a ofras,

03 | Ennuestra familia, peleamos mucho VIF

04 | En mi familia*por lo general, ningin miembro decide por su cuenta. |V | F

05 | Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que |V F |
hagamos.

08 | En mifamilia, hablamos siempre de temas politicos y sociales. VIF

07 | Pasamos en casa la mayor parie de nuestro tiempo libre. VIF

08 | Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia alas |V |F
actividades de la iglesia.

09 | Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado. VIF

10 | En mi familia, tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces V FW

11| En mi familia, muchas veces da la impresién que solo estamos |V
“pasando el rato”

12 | Enmicasa, hablamos abiertamente de lo que queremos o nos parece, |V

13 | En mifamilia, casi nunca mostramos abieftamente nuestros enojos. |V |F

14 | En mi familia, nos' esforzamos mucho para mantener la |V |F
independencia de cada una. )

15 | Para mifamilia es muy importante triunfar en |a vida. VI|F

16 | Enmifamilia, casi nunca asistimos a reuniones culturales ydeporivas, |V |F

17 | Frecuentemente vienen mis amistades a visitarnos a casa. VIF

18 | Enmicasa, no rezamos en familia. VIF

J 19 | Enmi ¢asa, somos muy ordenados y limpios. V( F
En mi familia, hay muy pocas normas de convivencia que cumplir V|F
21 | Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa. VIF
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independiente.

45 | Nos esforzamos por hacer las cosas cada vez un poco mejor. VIF

46 | Enmicasa, casi nunca tenemos conversaciones intelectuales. VIF

47 | En micasa, casl todos tenemos una o dos aficiones. VIF

48 | Las personas de mi familla tenemos ideas muy precisas sobre lo |V | F
que esta bien o mal.

49 | En mifamilia, cambiamos de opinién frecuentemente. VIF

50 | Enmicasa, se da mucha importancia al cumplimiento de las normas. VIF

51 | Los miembros de mi familia nos ayudamos unos a otros. VIF

52 | En mi familia cuando uno se queja, slempre hay otro que se siente |V | F
afectado

53 | En mifamilia, cuando nos peleamos nos vamos a las manos VI|F

54 | Generalmente en mi familia cada persona solo confia en si misma |V | F
cuando surge un problema

55 | En mi casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajoeo |V | F
las notas en el colegio.

56 | Alguno de nosotros toca algln instrumento musical. VIF

57 | Ninguno de mi familia participa en aclividades recreativas, fueradel |V | F
trabajo o del colegio.

58 | En mifamilia, creemos en algunas cosas en las que hay que tener Fe. VIF

59 | En mi casa, nos aseguramos que nuesiros dormitorios queden (V| F
limpios y ordenados.

60 | En las decisiones familiares de mi casa, todas las opiniones tienen |V |F
el miso valor,

61 | Enmifamilia, hay poco espiritu de trabajo en grupo. VIF

62 | En mifamilia, los temas de pagos v dinero se tratan abiertamente. VIF

63 | Cuando hay desacuerdos en mi familia, todos nos esforzamos para |V | F
suavizar las cosas y mantener la paz.

64 | Los miembros de mi familia reaccionan firmemente unos a otros, |V |F
para defender sus derechos

| 65 | En mifamilia, apenas nos esforzamos para tener éxito, VIF

66 | Los miembros de mi familia, practicamos siempre la lectura. VIF

87 | Enmifamilia, asistimos a veces a cursos de capacitacién por aficion |V | F
o por interés,

68 | En mi familia, cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o |V | F
malo. J
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(8o | En mifamilia, estan claramente definidas las tareas de cada persona. VIF
70 | En mifamilia, cada uno tiene libertad para lo que quiere. VIF
71 | En mifamilia, realmente nos llevamos bien unos a otros. VIF
72 | En mi familia, generalmente tenemos cuidado con fo que nos |V |F

decimos.

73 | Los miembros de mi familia, estamos enfrentados unos con otros. V| F

74 En mi casa, es dificil ser independientes sin herir los sentimientos |V | F

de los demas. :

75 | “Primerc es el trabajo, luego es la diversion “es una norma enmi |V | F

familia.

76 | En micasa, ver la television es mas importante que leer. VIF

77 | Los miembros de mifamilia, salimos mucho a divertirnos. VI F

78 | En mifamilia, leer la Biblia es algo importante. VIF

79 | En mi familia, el dinero no se administra con mucho cuidado. ViF

80 | En micasa, las normas son muy rigidas y "tienen” que cumplirse. VIF

81 | En mifamilia, se da mucha atencidn y tiempao a cada uno. VIF

82 | En mi familia, expresamos nuestras opiniones en cuaiquier |V |F

momento.

83 | En mifamilia, creemos que no se consigue mucho elevando la voz. V|F

84 | En mifamilia, no hay libertad para expresar claramente lo que uno |V | F

piensa..

85 | En mi familia, hacemos comparaciones sobre nuestro rendimiento |V | F

en el trabajo o el estudio.

86 | A los miembros de mi familia, nos gusta realmente el arte, la musica |V | F

o la literatura.

87 | Nuestra principal forma de diversion es ver la televisién o escuchar |V | F

la radio

88 | En mifamilia, creemos que el gue comete una falta tendré su VIF

castigo.

88 | En mi casa, generalmente después de comer se recoge |V |F

mmedsatameme los servicios de cocina y otros.

20 | En mifamilia, uno no puede salirse con su capricho. VIF
TABLA DE VALORACION DE LAS ALTERNATIVAS Y/O CLAVES DEL
CUESTIONARIC DEL TEST DE MOOS.

LEYENDA:

Respuesta correcta (V 6 F) = 1 Respuesta incorrecta (V 6 F) =
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Ficha Técnica del Cuestionario de Rendimiento

Lazboral

a) Antecedentes histéricos del instrumento

Este instrumento fue disefiade por las zlumnzs de
la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacionzl
Hermilio Valdizén: Rebeca I. Martel y Renée Tellez;
elaboradc en el afic 2007, gque sirve para medir el
nivel de rendimiento laboral que presenta el
trabajador ante situaciones que le producen un grado
de ansiedad. La construccién de este cuestionario
fue =sobre la base de 1o manifestado por los
trabajadores &nte lz necesidad de ser tomados en

cuenta para un mejor desempefic laboral.

b) Fundamentacién Tedrica del Cuestionzrio

En el afio 2007, Martel y Tellez, realizaron la
construccién del cuestionario de Rendimiento Laboral
en donde se identifica la calidad del trabajo
realizado, las Asistencias, la Puntualidad, logro de
cbjetivos, la identidad con 1a institucién vy la
calidad de trabajo que realizan; los mismos que nos
indicaran como afecta la ansiedad en su rendimiento,

de la misma manera a si lo afirms Solf, Z. Arturo



(1880) cuande nos habla de: gue Yel nivel de
motivacién del empleado determina la cantidad de
esfuerzo ejercido en el trazbajo (...) interviniends
a los factores: aptitud, destreza, habilidzades,
tecnologia, percepcidén del rol vy estructura socizl”.
Como asi MAbregd (1993) quien nos dice “gue los
trebajadores se exponiazn a factores interpersconales,
sociales y fisicos similares al estrés frente a dos
causas: el examen y peligro de despido laborzl 1o
cual originaba manifestaciones fisioldgicas y
psicoldégicas ligadas a la ansiedad o estrés”

Al elaborar el cuesticnario se pretendid:

1.Sea aplicable al trabajador en la diversidad
laboral en la que se desempena

2. Incluye preguntas representativas de gspectos
que pudieran producir una disminucién len 5u
rendimiento laboral

2. Que fuera breve y sencilla

4. 5Sea de aplicacién cuantitativa

5. Que pudiera ser autoaplicada por el

trabajador y recabar respuestas directas.

Para la construccién del cuesticnario se
elaboro una serie de “factores” que podrian ser

efectos de la ansiedad de los trabajaderes:
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La inseguridad laboral gue presentan los
trabajaderes ante un munde de mucha competencia
sobre esta, hace aque lecs individuos manifiestan en
su desempefio rasgos ansiocses como hervicsismo,
preocupacidén ﬁor laz eficiencia vy eficaciaz de sus
funciones para poder mantenerse en su trabzjo.

Las frases del cuestionaric de Rendimiento Labeoral
se encuentran referidas ante situaciones comunes de
su rol laborzl, adem&s =sus Items se encuentran
elaborades de forma comprensiva v en  términos
habituales en ellos.

1. En el &rea de Asistencias: ftems: 3, 6

2. En el &rea de Calidad lzboral:; ftems: 8, 10

3. En el &rea de Puntualidad : ftems: ¢, 7

4. En el area de Logro objetivqs: ftems: 1, 5

5. En el drea de Identidad econ la institucién

ftems: 2, 9

En la confeccidn de las preguntas se ha
teﬁido en cuenta las medidas de seguridad en que el
trabajador no descubra o trate de manipular segun
sus intereses.

- Las puntuacicnes de los items 2, 5, 7, 8, 8 y 10

van en direcciédn positiva.
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c)

- Logro

- Identidad con la institucién

- RAsistencias

- Puntuzlidad

- Calidad laboral

Areas en las cuales se elabord 12 items

formulados de manera positiva vy negativamente.

Descripcidn de la pruseha

El cuestionaric de rendimiento léboral esta
compuesta por 3 elementos respuesta como:
Siempre
A veces
Nunca

La ansiedad y sus efectos en su rendimiento
crearan una atmbésfera desfavorable sobre el
individuc por el aumento desproporcionado esta en la
lucha de guerer alcanzar la eficacia que esta fuera
de su alcance con el cuestionario de Rendimiento
Laboral se podréd determinar cuantitativamente sus
efectos ante situaciones que le producen
dificultades ante un manejo adecuado s por

encontrarse fuera de su alcance de scolucién.
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- Las puntuacicnes de los items 1, 3, 4 ¥y 6 van en
direcciédn negativa. - v
De esta forma se plantearcn los 6 items en
direccién positiva v 4 en direccidn negativa para
evitar que el trabajador fuera a encontrar
tendencias sobre ellas.
La puntuacién en cada una de las &reas serd la

siguiente:

CRTEGORIA INTERVALOQ
- Alto 2
- Regular 3 -4
. Bajo S -6

Estas puntuaciones se multiplicaran por 5 para
llegar. a obtener la puntuacidén global del
Fendimiento Laboral, que tendrid las siguientes
categorias:

CATEGORIA INTERVALD

(Indices de Rendimiento Laboral)

- Alto Rendimiento Laboral 10
= Regular Rendimiento Laberal 11 - 20
- Bajo Rendimiento Laboral 21 - 30

De esta forma & mayor puntaje el trabajador

tendréd bajo rendimiente labkoral.
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN7
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CUESTIONARIO DE RENDIMIENTO LABORAL

Bdad i 5V E e R 1= o

Condicién Laboral:.......... o Fecha:iiiivieis s

Lee atentamentes las siguientes afirmacicnes y trate de contestar con un

“S5IEMPRE"”, “A WVECES” O “NUNCR"” de la manera mas sincera posibla.

Responda con un aspa (¥}, la alternativa cue crea conveniente.

Siempre | B veces | Nunca

1. El interés por mi desarreolle
laboral es actualmente muy

EECaAS0
2. Me siento orgullaso de
pertenecer a la Institucidn
actual
3. Superoc el limite de

inasisztencias al mes

4. La falta de movilidad me hace
llegar impuntual al trabajo.

5. Leogro les objetivos laborales
Jue me pProponge.

6. Son muchas mis inasistencias al
trabaic, debido a problemas de
salud,

. Tome las medidas necesarias
para lleger puntualmente al

trabajo.
E. Mi rendimienta laboral es
satisfactorio para la

institucidn.

9. Me siente identificade con mi
trabajo.

10. Mi trabajo es visto como
"bueno” por mi jefe
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Las frases pertinentes al cuestionario son las

siguientes:

g

LD

10.

. El interés por mi desarrollo laboral es

actualmente muy escaso
Me siento orgulloso de pertenecer a la

Institucidn actual

. Superc el limite de inasistencias al mes

La falts de movilidad me hace llegar impuntual

zl trakajo

. Logro los objetivos laborales que me propongo

Son muchas mis inasistencias al trabajc, debido
a problemas de salud
Tomo las medidas necesarias para llegar

puntualmente al trabajo

. Mi rendimiento laboral es satisfacteorioc parz la

institucién

. Me siento identificade con mi trabajo

Mi trabajo es visto como “bueno " por mi jefe
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EVIDENCIAS PROBATORIAS DE LA INVESTIGACION

APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS DE CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y RENDIMIENTO LABORAL EN LAS
DIFERENTES AREAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE — TINGO MARIA —2018.
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