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RESUMEN

Objetivo general: Determinar los factores asociados al estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas, Huanuco 2017. Métodos: Se realizé un estudio analitico
relacional en 67 estudiantes de Enfermeria, aplicando la escala de
valoracion de factores estresores en la practica clinica y una escala de
valoracion de estrés en la recoleccion de datos. El analisis inferencial se
realizd con la prueba del Chi Cuadrado con una significancia estadistica
p<0,05. Resultados: Respecto al estrés, 58,2% presentaron estrés
moderado y 41,8% estrés leve. Los factores académicos asociados al estrés
en los estudiantes de Enfermeria fueron la falta de competencia (p = 0,001) y
sobrecarga académica en las practicas clinicas (p = 0,002). Los factores
psicologicos asociados al estrés fueron el contacto con el sufrimiento (p =
0,010); la impotencia e incertidumbre (p = 0,002) y la implicacién emocional
en las practicas clinicas (p = 0,044). Los factores sociales asociados al
estrés fueron la relacion con el docente (p = 0,039); relacién con
companeros (p = 0,049), relacion con personal de salud (p = 0,002) y
relacion con pacientes en las practicas clinicas (p = 0,000); siendo todas
estas relaciones estadisticamente significativas. Conclusiones: Los factores
académicos, psicologicos y sociales se asociaron con el estrés en los
estudiantes de Enfermeria en estudio.

Palabras clave: Factores Asociados, Estrés, Inicio de Practicas Clinicas,

Estudiantes de Enfermeria.



ABSTRACT

General objective: Determine the factors associated with stress in nursing
students at the University of Huanuco who start their clinical practices
Huanuco 2017. Methods: A relational analytical study was carried out on 67
nursing students, applying the scale of assessment of stressors in clinical
practice and a stress assessment scale in data collection. The inferential
analysis was performed with the Chi Square test with a statistical significance
p<0,05. Results: Regarding stress, the 58,2% presented moderate stress
and 41,8% mild stress. The academic factors associated with stress in
nursing students were lack of competence (p = 0,001) and academic
overload in clinical practices (p = 0,002). The psychological factors
associated with stress were contact with suffering (p = 0,010); impotence and
uncertainty (p = 0,002) and emotional involvement in clinical practices (p =
0,044). Social factors associated with stress were the relationship with the
teacher (p = 0,039); relationship with peers (p = 0,049), relationship with
health personnel (p = 0,002) and relationship with patients in clinical
practices (p = 0,000); all these relations being statistically significant.
Conclusions: Academic, psychological and social factors were associated
with stress in nursing students under study.

Key words: Associate Factors, Stress, Clinical Practices Start, Nursing

Students



INTRODUCCION

En la actualidad el estrés constituye una de las patologias
psicologicas, que esta alcanzando proporciones epidémicas en la mayoria
de paises, por lo considerado un problema de salud publica que afecta a
mas del 50,0% de la poblacién mundial, siendo los estudiantes universitarios
uno los grupos poblacionales mas afectados con esta problematica’.

En el contexto universitario existen una serie de factores que se
constituyen en fuentes desencadenantes de estrés fisico y emocional; y en
los estudiantes de Enfermeria uno de los principales estresores lo
representa el inicio de las practicas clinicas en el ambito hospitalario, que
causa en los estudiantes sentimientos de incertidumbre y desasosiego frente
a las nuevas experiencias relacionadas a su desempefo en el ambito clinico
en los establecimientos de salud?.

Por ello, el estudio titulado: “Factores asociados al estrés en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas Huanuco - 2017 se realizé con el objetivo de determinar
los principales factores que asocian con el estrés de los estudiantes durante
las practicas para que a través los resultados obtenidos se puedan
informacion actualizada a las autoridades de esta institucion respecto a la
situacion real de esta problematica y mediante ello se puedan implementar
medidas de intervencion institucional basadas en el enfoque preventivo
promocional encaminadas a prevenir y controlar el estrés en los estudiantes
universitarios en el desarrollo de sus clases tedricas y de las practicas

clinicas en el contexto asistencial.

Xi



Por ende, este informe de tesis se clasificé en cinco capitulos. El
primer capitulo relacionados de la descripcion del problema, con la
formulacién de los problemas y objetivos de investigacion, incluyendo la
justificacion, limitaciones y viabilidad del estudio.

En el capitulo Il se muestra el marco tedrico, incluyendo los
antecedentes, bases tedricas, definiciones conceptuales, formulacion de
hipotesis, identificacion de variables y su respectiva operacionalizacion.

En el capitulo Il se presenta la metodologia de la investigacion,
incluyendo las técnicas relacionadas a la recoleccion, procesamiento,
presentacion y analisis de resultados del estudio

En el capitulo se muestra los resultados del estudio, incluyendo el
procesamiento de datos y la comprobacion de hipotesis. En el quinto
capitulo se incluye la discusién de resultados; y finalmente se consideran las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos de la

investigacion.
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1.1

CAPITULOI

1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Descripcion del problema.

En los ultimos afos, las exigencias propias de la sociedad
contemporanea y los avances tecnologicos caracteristicos de la
sociedad del conocimiento han ocasionado que las personas afronten
diversas situaciones que le generan estrés en su vida cotidiana,
afectando su estado de salud y calidad de vida®.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)* el estrés se
ha constituido en un alarmante problema de salud publica a nivel
mundial; estimandose 1 de cada 4 personas en el mundo sufre de
estrés, y que mas del 50% de personas presenta algun problema
relacionado al estrés, siendo los jévenes y estudiantes universitarios
los grupos poblacionales mas afectados con esta problematica.

En Latinoamérica segun datos citados por Valdez®, diversas
investigaciones concuerdan en establecer que existe una alta
incidencia de estrés en los estudiantes universitarios, estimandose que
mas del 67,0% de esta poblacién presenta problemas de estrés
moderado, siendo el insomnio, gastritis, cefalea e irritabilidad los
sintomas que se manifestaron con mayor frecuencia.

En el Peru segun reportes del Ministerio de Salud (MINSA) del
afno 2016 citados por Sotomayor®, establecieron que la prevalencia de
estrés en jovenes fue de 58,0% siendo mas frecuente en mujeres; y los
sintomas que presentaron fueron la hipertension arterial, trastornos

cardiacos y la presencia de alteraciones metabdlicas y hormonales.
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En Huanuco, la situacion del estrés y la influencia de los
estresores psicosociales no dista mucho de la realidad presentada a
nivel nacional, sin embargo, no se cuentan con reportes estadisticos
especificos que permitan evidenciar la magnitud de esta problematica a
nivel regional, pero a base reporte de diversas investigaciones
relacionadas a la problematica de estudio se estima que el estrés
emocional afecta a mas del 30,0% de estudiantes universitarios’.

En este contexto Martin® refiere que el estrés es un aspecto
poco estudiado en el ambito universitario, representando un proceso
que se origina cuando las demandas ambientales superan la capacidad
del estudiante para afrontarlas adecuadamente, estableciendo que mas
del 93,0% de estudiantes tuvieron estrés en su estancia universitaria.

En esta linea Cornejo y Salazar® refieren que las carreras de
Ciencias de la Salud son las areas donde los estudiantes presentan
mayores niveles de estrés, siendo la profesion de Enfermeria la que
mayor nivel de estrés causa en el contexto universitario, pues afecta a
mas del 40,0% de estudiantes de Enfermeria.

Al respecto la Health Education Aututhority citado por Quispe y
Ticona' menciona que la carrera profesional de Enfermeria constituye
la cuarta profesion que mayor nivel de estrés causa en contexto
universitario, debido a su labor en el cuidado de los pacientes donde el
1sufrimiento espiritual es inevitable, aumentando la probabilidad de que
se genere el estrés durante las practicas clinicas.

Pineda y Renteria? sefialan que las principales causas de estrés

en los estudiantes de Enfermeria lo constituyen los examenes, trabajos
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académicos y desarrollo de las practicas clinicas; estableciendo que el
estrés afecta al 40,2% de estudiantes universitarios.

Arévalo, Pacaya y Arévalo'' refieren que para estudiantes de
Enfermeria el desempefio de su profesidn constituye un reto que
asumen con motivacion, pero con el inicio de las practicas clinicas mas
del 30,0% de estudiantes viven situaciones estresantes que repercuten
negativamente en su calidad de vida en el contexto universitario.

En este contexto Mendoza, Ramos y Ramos'? sefialan que la
realizacion de las practicas clinicas constituye un aspecto trascendental
para los estudiantes de Enfermeria, pues permite que estos puedan los
conocimientos tedricos adquiridos en las aulas universitarias con las
practicas realizadas en los servicios asistenciales; estableciendo que el
ambito hospitalario presenta diversos factores como el contacto con las
patologias, dolor, sufrimiento y muerte del paciente.

Moya'3 afirma que los estudiantes de Enfermeria que inician las
practicas clinicas son los que mas perciben las situaciones estresantes
durante la practica clinica, siendo los principales factores identificados
el miedo a no poder realizar los procedimientos en el cuidado de los
pacientes, contacto con el sufrimiento y la impotencia e incertidumbre.

En este contexto diversas investigaciones han estudiado los
factores asociados al estrés durante las practicas con diversos
resultados; al respecto un estudio realizado en Ecuador en el 2016
evidenci6 que 87,5% de estudiantes de ciencias de la salud

presentaron estrés, siendo la falta de competencia, la sobrecarga
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académica y la relacion con los docentes los factores que causaron
mayores niveles de estrés™.

Una investigacion realizada en Espafia en el 2015 evidencié que
los principales estresores que percibieron los estudiantes de
Enfermeria en el desarrollo de las practicas clinicas fueron la falta de
competencia en 68,2% y los sentimientos de impotencia en 54,1%/.

A nivel nacional, una investigacion realizada en Chachapoyas
por Camacho'® identificé que 61,7% de estudiantes presentaron niveles
de estrés, y los factores que se asociaron a la presencia de estrés en
las practicas clinicas fueron la implicacion emocional y las relaciones
con los docentes y comparieros de practica.

Una investigacion realizada en Lima por Alpaca' demostré que
75,2% de estudiantes de Enfermeria experimentaron un nivel
moderado de estrés identificando que los factores psicoldgicos con
68,0% Yy los factores académicos con 54,0% fueron los factores que se
asociaron con el estrés durante las practicas clinicas.

Asimismo, un estudio realizado en Lima en el 2014 evidencid
que los principales factores generadores de estrés en los estudiantes
de Enfermeria fueron la falta de competencia, implicacién emocional y
sobrecarga académica en las practicas clinicas’®.

Las consecuencias del estrés se manifiestan en las
repercusiones negativas que ocasionan en su estado de salud tanto en
el aspecto biolégico, como la sudoracién, taquicardia, etc.; en el
aspecto psicolégico, con la presencia de irritabilidad, ansiedad,

depresion, etc.; y finalmente con repercusiones en el contexto social,
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como los problemas con los familiares, pacientes y colegas de
trabajo°.

Como medida de afrontamiento de esta problematica el
Ministerio de Salud cuenta con un programa estratégico de Salud
Mental, cuya finalidad primordial es la prevencion de diversos
trastornos o patologias que afecten el estado de salud fisico y
emocional de las personas en su vida cotidiana?°.

En los estudiantes de Enfermeria del tercer ciclo de la
Universidad de Huanuco que inician sus practicas clinicas también se
evidenciado esta situacién problematica pues se ha identificado que la
mayoria de ellos presentan diversos niveles de estrés que se
evidencian en la presencia de signos y sintomas propias de esta
patologia que es causada por la presencia de factores académicos,
psicolégicos y sociales que predisponen para que esta problematica
sea frecuente en el desarrollo de las practicas clinicas hospitalarias.

Al interactuar con los estudiantes de Enfermeria respecto a esta
problematica algunos de ellos manifiestan: “me siento muy estresada

cuando estoy en el hospital” “me duelo mucho la cabeza”, “no me

siento preparada para realizar algunos procedimientos, tengo miedo de
dafar al paciente y que me echen la culpa de ello”, “me preocupa que
un paciente sienta dolor cuando lo estoy atendiendo”, “me pongo
nerviosa cuando canalizo la via de un paciente”, “tengo miedo de
contagiarme de alguna enfermedad en el hospital’; “algunos pacientes

te tratan mal, son agresivos y poco colaboradores”; “el personal de

salud solo nos critica no nos ayudan a aprender”; “me aterra que un
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paciente muera delante mio”, entre otras expresiones que evidencia la
presencia de este problema en el ambito en estudio.

Por lo expuesto, se realizd el presente estudio con el objetivo de
determinar los factores asociados al estrés en los estudiantes de
Enfermeria que inician sus practicas clinicas, Universidad de Huanuco

2017.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general:
¢ Cuales son los factores asociados al estrés en los estudiantes de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus practicas

clinicas, Huanuco 20177

1.2.2 Problemas especificos:
1. ¢Cuales son los factores académicos asociados al estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que

inician sus practicas clinicas, Huanuco 20177

2. ¢Cuales son los factores psicolégicos asociados al estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que

inician sus practicas clinicas, Huanuco 20177

3. ¢Cuadles son los factores sociales asociados al estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que

inician sus practicas clinicas, Huanuco 20177
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1.3 Objetivo general

Determinar los factores asociados al estrés en los estudiantes de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus practicas

clinicas, Huanuco 2017.

1.4 Objetivos especificos:

1. Identificar los factores académicos asociados al estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que
inician sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

2. Describir los factores psicolégicos asociados al estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que
inician sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

3. Analizar los factores sociales asociados al estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que

inician sus practicas clinicas, Huanuco 2017.
1.5 Justificacion del estudio.

1.5.1 A nivel tedrico.

El estudio se justifica en el contexto tedrico porque en la
actualidad el estrés es considerado una de los principales problemas
de salud publica a nivel mundial, cuya incidencia de casos se esta
incrementando de manera alarmante en los estudiantes universitarios
y que es relativamente frecuente en los estudiantes de Enfermeria
durante el inicio de las practicas clinicas, donde existen diversos
factores que se asocian al desarrollo del estrés en el ambito
asistencial, por ello en esta investigacion se contrastaron los

postulados y premisas de las teorias que fundamentan esta
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1.5.2

1.5.3

problematica como la Teoria del Estrés de Lazarus con la realidad
que se evidencio en el estudio de investigacion, que a su vez permite,
que se complementar, ampliar y profundizar el conocimiento teorico y

empirico en el ambito de la investigacion en las Ciencias de la Salud.

A nivel practico.

El presente estudio pertenece a la linea de investigacion
“Promocion de la Salud y Prevencion de las Enfermedades”, y se
justifica en el contexto practico porque los resultados de esta
investigacion pueden ser utilizados como porque los resultados de
esta investigacion pueden ser usados como fuente de informacién y
punto de partida para implementar estrategias encaminadas a
identificar adecuadamente los factores estresores y prevenir el estrés
durante el desarrollo de las practicas clinicas en el contexto

universitario.

A nivel metodolégico.

Esta investigacion representara un antecedente metodologico
importante para el desarrollo de futuros estudios de mayor alcance
relacionadas a los factores asociados al desarrollo de estrés en los
estudiantes de Enfermeria y otras carreras profesionales de las
Ciencias de la Salud, por el uso de instrumentos confiables que
fueron validados por jueces expertos en esta problematica y que
también fueron sometidos a pruebas de confiabilidad para garantizar

adecuada identificaciones de los factores estresores en el desarrollo
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de las practicas durante el periodo de formacion profesional en el

ambito universitario..

1.6 Limitaciones de la investigacion.

1.7

Las limitaciones de la investigacidon se relacionaron con el
acceso a la muestra de estudio, pues estuvo supeditado a la
disponibilidad de tiempo de cada uno de los estudiantes de Enfermeria
que retraso de manera significativa en el proceso de recoleccion de
datos; otra limitacién identificada deriva del disefio transversal de la
investigacion pues los resultados son validos unica y exclusivamente
para la muestra de estudiantes de Enfermeria participantes del estudio;
por otra parte no se presentaron mayores limitaciones en el desarrollo

de esta investigacién

Viabilidad de la investigaciéon

La ejecucion del estudio fue viable porque se contaron con los
recursos humanos, logisticos y materiales para realizar

adecuadamente todas las fases del estudio de investigacion.
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CAPITULOII

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 A nivel internacional.

En Espafa, 2017, Soria y Gonzales?' realizaron el estudio
titulado: “Evaluacion del estrés en los estudiantes de Enfermeria
durante las practicas clinicas: estudio descriptivo”; cuyo objetivo fue
conocer la prevalencia de estrés durante las practicas clinicas en los
estudiantes de Enfermeria: estudio fue de tipo descriptivo,
prospectivo, transversal, observacional; la muestra fue de 167
estudiantes a quienes se les aplicd un cuestionario y un inventario en
la recoleccién de datos. Los resultados que encontraron fueron que el
99% de los estudiantes tuvieron momentos de preocupacion y
nerviosismo en el ultimo semestre; teniendo niveles moderados de
estrés, identificando que las manifestaciones de estrés que se
presentaron con mayor frecuencia fueron las reacciones fisicas y el
factor que generé6 mayor nivel de estrés en los estudiantes fue la
impotencia e incertidumbre; los factores que se asociaron con el
estrés fueron el género de los estudiantes (p = 0,041) y las
asignaturas llevadas en las practicas clinicas (p = 0,017);
concluyendo que existe una prevalencia alta de estrés en los
estudiantes de Enfermeria durante las practicas clinicas.

En Ecuador, en el 2017, Santos?? presento la tesis titulada:

“Prevalencia de estrés académico y factores asociados en estudiantes
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de Ciencias de la Salud de la Universidad Catélica de Cuenca”; cuyo
objetivo fue determinar la prevalencia y factores asociados al estrés
en estudiantes; el estudio fue enfoque cuantitativo, prospectivo,
transversal; la muestra fue de 358 estudiantes de Ciencias de la
Salud utilizando el inventario Cisco y el cuestionario Kezkak en la
recoleccion de la informacion. Los resultados que encontraron fueron
que la prevalencia del estrés académico fue de 87,2%; con
predominio del género femenino en un 63,1%, de estado civil solteros
en el 93,6%; encontrandose asociacion estadisticamente significativa
entre el estrés y las carreras de Medicina, Odontologia, Enfermeria y
Psicologia Clinica; llegando a la conclusion de que la prevalencia de
estrés académico fue alta y se relacion6 con la presencia de factores
de riesgo en el contexto asistencial.

En Espaiia, 2015, Giménez'® realizd la investigacion titulada:
“Estrés en estudiantes de enfermeria durante sus practicas clinicas en
una unidad de hospitalizacion a domicilio”, cuyo objetivo fue conocer
las situaciones que generan estrés en los estudiantes de Enfermeria
en el desarrollo de sus practicas clinicas; la metodologia utilizada en
la investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel relacional, de tipo
descriptivo comparativo, con disefio correlacional; la muestra fue de
75 estudiantes de Enfermeria utilizando el Cuestionario de Kezkak en
la recoleccion de datos. Los resultados que encontré fueron que
52,7% estudiantes tuvieron niveles altos de estrés durante el
desarrollo de las practicas y los factores que se asociaron al estrés

fueron la falta de competencia profesional (p = 0,003) y la impotencia
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e incertidumbre (p = 0,006) que les generd una situacion clinica real,
llegando a la conclusién de que los factores que generan niveles
moderados de estrés en los estudiantes de Enfermeria fueron la falta
de competencia y los sentimientos de impotencia e incertidumbre

durante el desarrollo de las practicas clinicas.

A nivel nacional.

En Lima, 2017, Medina? realiz6 el estudio titulado: “Nivel de
estrés y los estresores en los estudiantes de del IX al X ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Enfermeria Universidad Privada
San Juan Bautista, sede Chorrillos”; cuyo objetivo fue medir el nivel
de estrés y los estresores en los estudiantes de Enfermeria; el estudio
fue de enfoque cuantitativo, diseio descriptivo, de corte transversal;
utilizando el Inventario Cisco y un cuestionario de estresores en la
recoleccion de informacion. Los resultados que encontraron fueron
qgue el nivel de estrés en los estudiantes de Enfermeria fue moderado
en el 70%; en la dimension fisica el nivel de estrés fue moderado en
el 86%, en la dimension psicolégica fue moderado con 84% y en la
dimensién conductuales, fue moderado en un 63%; los estresores
estuvieron presentes; 82,0% presentaron estresores académicos y
21,0% se relaciond con los trabajos que dejan los docentes;
concluyendo que la mayoria de estudiantes de Enfermeria tuvieron
estrés moderado, y los estresores predominantes fueron los de tipo
académicos.

En Arequipa, 2015, Aguilar y Apaza®* realizaron la

investigacion titulada: “Estresores de la practica clinica y factores
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sociodemograficas en estudiantes de 3° afo Facultad de Enfermeria
UNSA”; cuyo objetivo fue determinar la relacién entre los estresores
de la practica clinica con los factores sociodemografico en
estudiantes de Enfermeria; el estudio fue de tipo analitico,
prospectivo, de corte transversal; la muestra fue de 56 de estudiantes
de Enfermeria  utilizando un  cuestionario de factores
sociodemograficos y el cuestionario Kezkak de estresores clinicos en
la recopilaciéon de datos. Los resultados que encontré fueron que
42,8% tuvieron de 19 a 20 anos con predominio del género femenino
en 96.4%, 37,8% refirieron que viven solos; los estresores se
presentaron en mediano nivel en 48,2% de estudiantes de
Enfermeria; siendo los factores estresores identificados la falta de
competencia en mediano nivel con 48,2%; el contacto con el
sufrimiento en mediano nivel con 53,6%; la relacion con los tutores y
compafieros en mediano nivel con 48,2%; la impotencia e
incertidumbre en mediano nivel con 50,0%; no controlar la relacién
con el enfermo en mediano nivel con 46,4%; la implicacién emocional
y la sobrecarga académica en mediano nivel con 50,0%; danarse en
la relacion con el enfermo en mediano nivel con 45,8%; el enfermo
busca una relacién intima en mediano nivel con 47,4%; concluyendo
que los estresores se presentaron en mediano nivel en los
estudiantes de Enfermeria participantes del estudio.

En Chachapoyas, 2015, Camacho'® ejecuto el estudio titulado:
“Situaciones generadoras de estrés durante las practicas clinicas de

los estudiantes de Enfermeria, Universidad Nacional Toribio
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Rodriguez de Mendoza” cuyo objetivo fue determinar las situaciones
generadoras de estrés en los estudiantes de Enfermeria durante las
practicas clinicas. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, de
corte transversal; la muestra fue de 60 estudiantes utilizando el
cuestionario Kezkak en la recoleccion de datos. Los resultados fueron
qgue en la dimensidén relaciones interpersonales 61.7% de estudiantes
presentaron algo de estrés. En la dimension relaciones emocionales
58.3% tuvieron algo de estrés. Segun la dimension relaciones
cognitivas: sobresalio el 55.0% que presentaron algo de estrés; los
factores que generaron estrés en los estudiantes fueron confundirse
de medicacion, cometer errores, y la relacion con los docentes y
companieros en practica clinica, concluyendo que las situaciones que
generaron bastante estrés en los estudiantes de enfermeria durante
las practicas clinicas fueron la relacion con los profesionales y con los
compafieros de practica.

En Ica, 2014, Mendoza, Ramos y Ramos'? realizaron el estudio
titulado: “Causas del estrés durante las primeras practicas clinicas en
estudiantes de Enfermeria”; cuyo objetivo fue conocer las situaciones
que fueron mas estresantes en los estudiantes de Enfermeria durante
las practicas clinicas; el estudio fue de tipo descriptivo correlacional,
observacional, comparativo, prospectivo de corte transversal y disefio
no experimental; la muestra estuvo conformada por 50 estudiantes de
Enfermeria, utilizando el cuestionario Kezkak en la recoleccion de la
informacion. Los resultados que encontraron fueron que, respecto al

estrés, 70,0% manifestaron que tuvieron estrés leve, 28,0% estrés
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moderado y 2,0% estrés severo; los factores que se asociaron con el
estrés fueron la sobrecarga académica, y el contacto con el
sufrimiento del paciente; llegando a la conclusion de que hubo
prevalencia moderada de estrés que fueron causados por factores
propias de las practicas clinicas en el ambito de estudio.

En Lima, 2014, Fuel y Chalco® realizaron el estudio titulado:
“Fuentes generadoras de estrés durante las practicas clinicas segun
percepcion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la Universidad Peruana Union”, cuyo objetivo fue
identificar las principales fuentes generadoras de estrés durante las
practicas clinicas segun percepcion de los estudiantes de Enfermeria.
El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo de corte transversal; la
muestra estuvo conformada por 150 estudiantes de Enfermeria
utilizando el cuestionario Kezkak en la recoleccién de datos. Los
resultados demostraron que las fuentes generadoras de estrés fueron
la sobrecarga académica con 65,8%; la falta de competencia con
58,1%; la implicacion emocional con 53,4%; y la relacién con el
paciente con 51,8%; llegando a la conclusién de que las fuentes
generadoras de estrés se relacionaron con el contexto académico y
psicoldgico de los estudiantes de Enfermeria.

En Iquitos, en el 2014, Meza, Pinedo y Sinti*®® realizaron el
estudio titulado: “Estresores y estrés percibido en las practicas
clinicas, en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional De
la Amazonia Peruana”; cuyo objetivo fue determinar la asociacion

entre algunos estresores y estrés percibido en las practicas clinicas,
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en estudiantes de Enfermeria; el estudio fue de tipo descriptivo
relacional, prospectivo, transversal; la muestra fue de 103 estudiantes
utilizando una escala de valoracion de estrés y el cuestionario Kezkak
de estresores en las practicas clinicas en la recoleccidén de datos. Los
resultados que encontré fueron que 61,2% tuvieron competencias
suficientes, 52,4% mostraron impotencia e incertidumbre, 57,3%
presentaron relacion insatisfactoria con el docente, 61,2%
presentaron relacion satisfactoria con los comparferos, 64,1%
presentaron implicacion emocional, 76,7% presentaron relacion
insatisfactoria con el paciente y 74,8% presentaron sobrecarga
académica. Al identificar el estrés percibido en las practicas clinicas,
se obtuvo que: 45,6% tuvieron estrés leve y estrés medio
respectivamente. Concluyendo que los factores que se asociaron al
estrés fueron la falta de competencia, impotencia e incertidumbre,
sobrecarga académica, implicacién emocional, relacion con docentes,

relacion con los compafieros y relacion con los pacientes.

A nivel local.

En Tingo Maria, 2017, Ortiz?’ realiz6 la investigacion titulada:
“Nivel de estrés académico y sus caracteristicas sociodemograficas
en estudiantes de Enfermeria que cursan el primer ciclo de la
Universidad de Huanuco Sede Tingo Maria”; con el objetivo de
determinar el nivel de estrés académico y sus caracteristicas
sociodemograficas en estudiantes de Enfermeria. El estudio fue de
tipo descriptivo relacional, prospectivo de corte transversal; la muestra

estuvo conformada por 72 estudiantes de Enfermeria utilizando una
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escala y un cuestionario en la recoleccion de los datos. Los
resultados que encontron fueron que la edad promedio fue de 16 a 24
anos, el 77,8% fueron de género femenino, segun las condiciones de
trabajo el 19,4% trabaja, el 23,6% son desplazados por motivo de
estudio. ElI 96% de alumnos reconocieron la presencia de estrés
durante del semestre, el 55,5% de los alumnos alcanzan un nivel
profundo de estrés; las situaciones generadoras de estrés fueron
momento de las evaluaciones dadas por los profesores; llegando a la
conclusion de que el nivel de estrés académico se relaciond
positivamente con todas las situaciones generadoras 'y
manifestaciones fisicas, psicoloégicos, asi como el uso de estrategias

de afrontamiento.
2.2 Bases teoricas.

2.2.1 Teoria del estrés de Lazarus

Segin Lazarus® el estrés no proviene de factores
medioambientales, sino en la forma en que la persona mira la
situacion psicoldgica; estableciendo que los efectos del estrés sobre
las personas se encuentran basado en la sensacién de amenaza,
vulnerabilidad y capacidad para afrontar el estrés, donde la valoracion
que la persona realiza de los acontecimientos ocasiona que las
situaciones o acontecimientos se tornen estresantes; estableciendo
que la valoracién se realizar de 3 maneras claramente definidas, la
valoracion primaria, que se ejecuta cuando las personas afrontan por
primera vez una situacion estresante; la valoracion secundaria,

cuando surge una idea de controlar el peligro que ocasiona la
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situacién estresante; y cuando se realiza una reevaluacion de la
situacion estresante al disponer de nueva informacion se realiza la
valoracién terciaria.

En este contexto, el estrés puede incrementarse cuando la
persona no cuenta con los recursos fisicos o sociales presentando
una situacion de vulnerabilidad que surge cuando la falta de recursos
crea una situacién amenazante o peligrosa, presentando la capacidad
o0 incapacidad de afrontar la situacion estresante en su vida
cotidiana?®.

Esta teoria se relaciona con el presente estudio pues permitio
identificar los factores asociados al estrés en los estudiantes de

Enfermeria que inician sus practicas clinicas en el ambito asistencial.

2.2.2 Teoria del estrés de Selye

Segun la perspectiva tedrica de Selye®® el estrés fue
considerado inicialmente como estimulo, debido a que se basaba en
el analisis de las condiciones propias del medio ambiente que
originan el estrés, pero luego lo consideré como respuesta; porque
representaba el conjunto de respuestas desarrolladas en el
organismo frente a la presencia de determinadas situaciones
catalogadas como estresantes.

Para distinguir ambos elementos, Selye utilizé el término
estresor para referirse al estimulo y estrés para designar las
respuestas que surgen en el organismo para defenderse del estimulo
o situaciones estresantes; por ello Selye establece que el estrés es

una respuesta no especifica del organismo provocado por la
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2.2.3

presencia de diversos factores estresores del medio ambiente que
prueban la capacidad del organismo de afrontar de manera adecuada
los estimulos estresantes; especificando que las respuestas no van a
ser las mismas, pues van a variar segun el tipo de estresor y el
tiempo de exposicion al factor estresante3'.

Esta teoria se relaciona con esta investigacion debido a que
permitio identificar los diversos estresores que presentan los
estudiantes de Enfermeria en el desarrollo de sus practicas clinicas

en el ambito hospitalario

Modelo de los sistemas de Betty Newman

Betty Newman es considerada la enfermera pionera en salud
mental comunitaria; y su modelo tedrica se centra en el analisis del
estrés y la reduccién del mismo; ocupandose primordialmente de los
efectos que produce y de las reacciones que se presentan frente al
desarrollo del estrés; describiendo a la persona como un ser abierto
que esta en constante interaccién con el medio ambiente para facilitar
la armonia y equilibrio entre los ambientes externos e internos32.

En este enfoque tedrico se fundamenta en que el profesional
de Enfermeria se constituye un agente facilitador que ayuda a una
persona a centrar en un propésito especifico mediante la negociacion;
caracterizandose porque la intervencion de Enfermeria buscar
disminuir la presencia de los factores generadores de estrés y las
condiciones negativas y adversas que se presentan en un contexto

determinado?3.
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Esta teoria se relaciona con el presente estudio pues permite
identificar los agentes estresores del medio interno y externos de las
practicas clinicas que se asocian con el desarrollo del estrés en los

estudiantes de Enfermeria que inician las practicas hospitalarias.
2.3 Definiciones Conceptuales.

2.3.1 Estrés.

2.3.1.1 Definiciones de estrés.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud citado por Aguilar y
Apaza?*, el estrés es el resultado del desequilibrio que se produce
entre las exigencias y presiones que afronta la persona, por un lado, y
sus conocimientos, destrezas y capacidades, por el otro; poniendo a
prueba la capacidad que tienen la persona de enfrentar dicha
actividad estresante.

Al respecto la Asociacion Americana de Psicologia refiere que
el estrés constituye una respuesta de tipo fisiolégica o psicoldgica,
que comprende el desarrollo de estimulos internos y externos que
ocasionan diversas modificaciones que afectan a la mayoria de
organos y sistemas del cuerpo*.

Lazarus y Folkman3® sefialan que el estrés es el resultado de la
relacion entre el individuo y el entorno; evaluado por aquel como
amenazante, que desborda sus recursos debido a la presencia de
demandas, tareas y roles interpersonal que pone en peligro su

bienestar fisico y emocional.
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Berrio y Mazo?® sefialan que el estrés representa la respuesta
de afrontamiento de una persona a nivel fisiolégico, psicoldogico y
conductual frente a la presencia de determinados sucesos vy
acontecimientos que se presentan en la vida cotidiana o en el
contexto académico.

Selye®® definié el estrés como la respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante.

En consecuencia, se puede sefalar que el estrés es la
respuesta del organismo a un estimulo de tal intensidad o duracién

que agota la capacidad adaptativa de las personas?®’.

2.3.1.2 Fases del estrés.

En el desarrollo del estrés se identifican el desarrollo de las
siguientes fases claramente definidas:

a) Fase de reaccidén o de alarma: Representa la fase en que,
frente a un estimulo estresante, el organismo reacciona
automaticamente preparandose para la respuesta, para la
accion, tanto para luchar como para escapar del estimulo
estresante. Se genera una activacion del sistema nervioso con
las tipicas manifestaciones de sequedad de boca, pupilas
dilatadas, sudoracién, tensién muscular, taquicardia, aumento
de frecuencia respiratoria, aumento de la tensién arterial,
aumento de la sintesis de glucosa y de la secrecion de
adrenalina y noradrenalina. Se genera también una activacion

psicolégica, aumentando la capacidad de atencion vy
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concentracion. Es una fase de corta duracioén y no es perjudicial
cuando el organismo dispone de tiempo para recuperarse3®.

b) Fase de resistencia: En esta fase el cuerpo trata de afrontar los
factores estresantes y limitar los efectos a la menor zona del
cuerpo para poderles hacer frente, esto se da cuando el individuo
es sometido en forma prolongada a la amenaza de agentes
lesivos, fisicos, quimicos, biologicos o sociales, el organismo si
bien prosigue su adaptacion a dichas demandas de manera
progresiva, puede ocurrir que disminuyan sus capacidades de
respuesta debido a la fatiga que se produce a nivel de la
glandulas relacionadas a la regulacién del estrés®.

c) Fase de agotamiento: Durante esta fase, la adaptacién que
realizd el cuerpo durante la segunda etapa no puede ser
mantenida. Esto quiere decir que los métodos utilizados para
enfrentar al agente estresante estan agotados, causando que los

efectos se pueden extender a todo el cuerpo®°.

2.3.1.3 Tipos de estrés.

El estrés en las personas se puede clasificar en los siguientes
tipos de estrés:

a) Estrés episdédico: Puede ser ocasionada por la aparicion no
prevista de gran intensidad, pero de corta duracién por ejemplo:
un despido laboral; El estrés episddico es producto de una
agresion intensa, ya sea fisica o emocional limitada en el tiempo,

pero que supera el umbral del sujeto, dando lugar a una
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respuesta también intensa, rapida y muchas veces violenta; en
este contexto es conveniente sefialar que las personas con
factores de riesgo altos, pueden tener un infarto ante situaciones
de este tipo*'.

b) Estrés Croénico: Es el tipo de estrés que se puede presentar
cuando la persona se encuentra Sometida frecuentemente a las
siguientes situaciones: ambiente laboral inadecuado, sobrecarga
de trabajo, alteraciones de ritmos bioldgicos, responsabilidades y
decisiones muy importantes, estimulacion lenta y mondtona y

condiciones laborales inadecuadas*?.

2.3.1.4 Dimensiones del estrés.

Las dimensiones que se identifican en el analisis del estrés
en los estudiantes universitarios son las siguientes:
a) Reacciones fisicas.

En esta dimension se consideran todas aquellas
respuestas propias del organismo fisico de las personas que se
manifiestan como consecuencia de una exposicion continua a
situaciones estresantes y que repercuten en el contexto
biopsicosocial de las personas®3.

Al respecto Barraza** refiere que las principales
reacciones fisicas del estrés son el dolor de cabeza, cansancio o
fatiga cronica, bruxismo, hipertension arterial, problemas

gastricos e intestinales, impotencia, dolor de espalda, dificultad
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b)

para dormir, catarro y gripe frecuente, disminucion del deseo
sexual, sudoracion excesiva, aumento de peso, etc.
Reacciones psicoldgicas.

En esta dimension se consideran todas aquellas
respuestas emocionales de las personas que se presentan como
consecuencia de la exposicion permanente a situaciones
estresantes en su vida cotidiana“®.

Al respecto, Barraza** establece que las principales
reacciones psicolégicas del estrés en las personas son la
ansiedad, tristeza, irritabilidad, sensacion de inutilidad,
pesimismo, preocupacion excesiva, dificultad para concentrarse,
infelicidad, inseguridad, sensacion de melancolia, etc.
Reacciones conductuales.

En esta dimension se consideran todas aquellas
respuestas propias de la conducta y el comportamiento de las
personas que se presentan como consecuencia de una
exposicidn permanente a los diversos factores estresantes que
se evidencian en los diversos escenarios de su vida diaria*®.

Al respecto Barraza*’ menciona que las principales
reacciones conductuales que se manifiestan frente a la presencia
del estrés son olvidos frecuentes, aislamiento, conflictos
permanentes, tendencia a polemizar, desgano, dificultad para
aceptar responsabilidades, aumento del consumo de alimentos,

indiferencia hacia las otras personas, etc.
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2.3.1.5 Niveles del estrés.

Los niveles de estrés se pueden clasificar de la siguiente

manera:

a)

b)

Nivel leve: Constituye el nivel de estrés que se presenta de
manera inespecifica, que se caracteriza por ser pasajero y
finaliza cuando lo hace el estimulo generador de estrés, donde se
restablece el equilibrio fisico y emocional del organismo?*2.

Nivel moderado: Representa el estrés que produce en el
organismo una reaccion de tolerancia, donde existe una
sobrecarga de estrés que el organismo pretende neutralizar
mediante esta reaccion y se manifiesta por la presencia de
sintomas fisicos y emocionales de gran impacto, que si no son
consideradas por el organismo y no se realizan las acciones
pertinentes para controlarlos pasaron al siguiente nivel de
estrés*,

Nivel severo: Este nivel de estrés representa un alto grado de
deterioro de los procesos de equilibrio y adaptacion del
organismo; caracterizandose porque los sintomas son
inmanejables por la persona y se necesita de un tratamiento
terapéutico y multidisciplinario largo y de mucha perseverancia
para conseguir el restablecimiento de los procesos normales del

sistema nervioso central y periférico®.
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2.3.1.6 Factores asociados al estrés en el inicio de las practicas clinicas.

Segun Garcia®', los factores asociados al estrés constituyen
todos aquellos factores o estimulos relacionados al ambito académico
que sobrecargan de diversas maneras a los estudiantes universitarios
en el desempefo de sus labores académicas y practicas clinicas en
el ambito asistencial.

Al respecto Picoy®®> sefiala que los principales factores
asociados al desarrollo del estrés en los estudiantes universitarios
son la sobrecarga académica, la falta de comunicaciéon con los
colegas de clase, el tiempo limitado para poder cumplir con las

actividades académicas, entre otros estresores académicos

2.3.1.7 Factores académicos.

Constituyen todas aquellas caracteristicas propias del
contexto académico en las practicas clinicas que se asocian al
desarrollo del estrés en los estudiantes de Enfermeria®3; siendo los
principales factores estresantes los siguientes:

a) Falta de competencia.

Segun Gonzales® la competencia profesional representa
el grado de integracion que se establece entre los conocimiento,
destrezas y actitudes que permite que los estudiantes de
Enfermeria puedan desempenarse adecuadamente en el
contexto asistencial; y en el ambito académico constituye el
resultado del proceso ensefianza aprendizaje que garantiza que

el estudiante es capaz de integrar sus conocimientos, destrezas,
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habilidades, actitudes, responsabilidades y competencias que
permite que pueda aprender a desenvolverse adecuadamente
en las practicas clinicas.

Al respecto, Herrera® sefiala que un estudiante de
Enfermeria evidencia tener una competencia suficiente cuando
aplica de manera adecuada sus conocimientos, tiene seguridad
realizar los procedimientos, sabe solucionar los problemas o
conoce como desempefarse segun lo aprendido durante el
proceso de formacion profesional; y por otra parte, muestra una
falta de competencia cuando no aplica los conocimientos
adquiridos, tiene temor o inseguridad al actuar, y no puede
solucionar los problemas que se presentan durante las practicas
clinicas y hospitalarias.

Por ello, Aguilar y Apaza?* refieren que un estudiante con
falta de competencia tiene la idea de que va causar dafo al
paciente cuando realiza un determinado procedimiento o que no
va poder brindarle ayuda en la condicion en la que se encuentra;
sintiendo ademas temor por ser dafiado por la aplicacién de un
determinado procedimiento, porque asume que no esta
preparado para ello debido a que no cuenta con los
conocimientos necesarios, que pueden equivocarse o tiene
temor y preocupacion por contagiarse por alguna enfermedad;
causando que su capacidad productiva en el desarrollo de las
practicas clinicas sea deficiente.

b) Sobrecarga académica.
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Segun Mas®® la sobrecarga académica reune
acontecimientos que se constituyen en situaciones de gran
demanda para los estudiantes representando un agente estresor
importante; refiriendo que los estudiantes de Enfermeria durante
las practicas clinicas se enfrentan a un exceso de trabajo
relacionado a las funciones propias del servicio asignado, los
cuidados del paciente asignado a su cargo, elaboracién y
registro de documentos, y otros que escapan a su
responsabilidad pero realizan encargos asignados por los
médicos, enfermeras y personal asistencial del servicio,
incluyendo ademas las tareas académicas que debe realizar en
el desarrollo de las clases teodricas de las asignatura
comprendidas en su plan de estudios; estableciendo que la
sobrecarga académica se presenta cuando las actividades

realizadas exceden su nivel de aprendizaje y tiempo disponible.

2.3.1.8 Factores psicolégicos.

Constituyen todas aquellas caracteristicas propias del
contexto psicolégico de los estudiantes de Enfermeria que se
asocian con el desarrollo del estrés en el inicio de las practicas
clinicas®’; siendo los principales factores estresantes los siguientes:
a) Contacto con el sufrimiento.

Segun Costa® el sufrimiento es considerado como
aquella situacién de tristeza severa que se relaciona con la

presencia de diversos acontecimientos y situaciones que
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b)

amenazan su integridad emocional, y en los estudiantes de
Enfermeria ocasionan que sus emociones se vean afectadas
sintiéndose tristes, frustrados y ansiosos frente a situaciones de
sufrimiento en los pacientes.

Al respecto Sicha, Tenezaca y Yunga®® refieren que los
estudiantes de Enfermeria tienen estrés anadido por la cantidad
de situaciones y agentes potencialmente estresantes en el
desarrollo de las practicas clinicas como el contacto con la
enfermedad, el sufrimiento, invalidez, muerte del paciente entre
otros factores estresores.

Impotencia e incertidumbre.

Segin Mamani®® el estudiante que inicia la carrera
profesional de Enfermeria se enfrenta a nuevas situaciones en
el desarrollo de las practicas clinicas que tiene que enfrentar de
manera permanente; algunas de ellas se caracterizan por ser de
gran responsabilidad para su profesion y para los pacientes a
quienes brinda sus cuidados, pero muchas veces no tiene la
experiencia necesaria, no tiene criterio personas y lidia con sus
propios problemas, que le causa sentimientos de impotencia por
no poder cambiar o remediar esta situacion, y la falta de
preparacion le ocasiona incertidumbre, que le ocasiones estrés
en diversas situaciones como no poder ayudar al paciente en su
proceso patologico.

Al respecto Cobo®' refiere que en los estudiantes de

Enfermeria los sentimientos de impotencia e incertidumbre se
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manifiesta cuando durante el desarrollo de las practicas clinicas
se muestran temerosos e inseguro al estar en contacto con las
vivencias de sufrimiento caracteristicos de su patologia, las
necesidades insatisfechas de los pacientes y sus familiares, la
muerte del paciente entre otros agentes estresantes.

c) Implicacién emocional.

Segun Martin®? la relacién que se establece entre el
estudiante de Enfermeria debe caracterizarse por ser
meramente terapéutica y no amical o afectiva, para que no se
expongan a una situacion de implicacion emocional o afectiva
que pueda predisponer para que presenten situaciones de
sufrimiento emocional frente a cualquier circunstancia negativa
que le pueda suceder al paciente constituyéndose en un factor
estresor durante el desarrollo de las practicas clinicas.

Al respecto Izquierdo y Rosas® refieren que la
implicacion emocional representa la capacidad que tienen los
estudiantes de Enfermeria de sentir lo que el paciente siente, a
tal punto que le provoca un desgaste emocional que tiene
consecuencias negativas en su estado de salud fisico y

emocional.

2.3.1.9 Factores sociales

Constituyen todas aquellas caracteristicas propias del ambito
social de los estudiantes de Enfermeria que se asocian con el

desarrollo del estrés en el inicio y desarrollo de las practicas clinicas
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y hospitalarias; siendo los principales factores estresantes los

siguientes:

a)

b)

c)

Relacion con el docente.

Segun Reyes® la interaccion que se establece entre el
estudiante de Enfermeria y los docentes durante las practicas
clinicas es considerado el factor mas influyente para conseguir el
aprendizaje en el ambito clinico; pues una interaccion adecuada
le brinda mayores posibilidades de culminar con éxito su carrera
profesional; pese a ello también se constituye en una de las
principales fuentes generadoras de estrés es el tipo de relacién
que se establece con los docentes tutores durante el desarrollo
de las practicas clinicas.

Relacién con los compaiieros.

Segun Aguilar y Apaza?* durante las practicas clinicas los
estudiantes de Enfermeria se exponen a diferentes factores
estresantes, relacionadas a la dinamica que se establece con los
companeros de estudio, por medio del cual se transmiten
valores, habilidades y actitudes; experimentando vivencias que
les producen sentimientos de incertidumbre, preocupacion,
asombro, incoherencia, exteriorizando emociones de agrado o
desagrado hacia sus comparferos, causando que se presenten
conflictos con el grupo de rotacién en las interacciones
simbdlicas que se establecen con los compaferos de estudio.

Relacion con el personal de salud.
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d)

Segun Tapifio y Vargas®® la relacion con el personal de
constituye el proceso de interaccion que se produce entre los
estudiantes de Enfermeria y los médicos, profesionales de
Enfermeria obstetras, psicélogos, técnicos de Enfermeria y otros
profesionales de salud que laboran en los servicios de
hospitalizacion en las practicas clinicas que se constituyen en
factores desencadenantes de estrés debido a la presencia de
criticas negativas y descontento por parte del salud frente al
desempeno de los estudiantes de Enfermeria en los servicios de
hospitalizacion, relacionados con la falta de asertividad y
aplicacion de las habilidades sociales en el contexto hospitalario.
Relacién con los pacientes.

Segun referencias citadas por Meza Pinedo y Sinti®® la
interaccion que se establece entre los estudiantes de Enfermeria
y los pacientes durante las practicas clinicas se sustenta en la
aplicacion de los principios éticos y uno de sus mayores temores
se relacionan con no ocasionar dano al paciente; teniendo
ademas que lidiar con pacientes exigentes, poco colaboradores,
que tienen una dificil comunicaciéon o maltratan al estudiante
durante las practicas clinicas; causando situaciones de conflicto
y constituyéndose en una fuente desencadenante de estrés en el

contexto hospitalario.
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2.4 Hipotesis

2.4.1

2.4.2

Hipotesis general

Hi: Los factores académicos, psicoldgicos y sociales estan asociados
al estrés en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de
Huanuco que inician sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

Ho: Los factores académicos, psicolégicos y sociales no estan
asociados al estrés en los estudiantes de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco que inician sus practicas clinicas, Huanuco

2017.

Hipotesis especificas.

Hii: Los factores académicos (falta de competencia y sobrecarga
académica en practicas clinicas) se asocian con el estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician
sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

Ho4: Los factores académicos (falta de competencia y sobrecarga
académica en practicas clinicas) no se asocian con el estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician
sus practicas clinicas.

Hi2: Los factores psicolégicos (contacto con el sufrimiento,
impotencia, incertidumbre e implicacion emocional durante practicas
clinicas) se asocian con el estrés en los estudiantes de Enfermeria de
la Universidad de Huanuco que inician sus practicas clinicas.

Ho2: Los factores psicolégicos (contacto con el sufrimiento,

impotencia, incertidumbre e implicacion emocional durante practicas
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clinicas) no se asocian con el estrés en los estudiantes de Enfermeria

de la Universidad de Huanuco que inician sus practicas clinicas.

His: Los factores sociales (relacion con el docente de practicas
clinicas, relacion con companeros, relacidon con personal de salud y
relacion con los pacientes) no se asocian con el estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician
sus practicas clinicas.

Hos: Los factores sociales (relacidn con el docente de practicas
clinicas, relacion con companeros, relacién con personal de salud y
relacion con los pacientes) no se asocian con el estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician

sus practicas clinicas.
2.5 Identificacion de variables

2.5.1 Variable independiente

Factores asociados.

2.5.2 Variable dependiente

Estrés

2.5.3 Variables de caracterizaciéon
e Caracteristicas demograficas:
- Edad.
- Género
e Caracteristicas sociales:
- Ocupacioén.

- Estado civil.
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2.6 Operacionalizacion de variables

ESCAL
. TIPO DE VALOR A DE
VARIABLE DIMENSION VARIABLE INDICADORES EINAL MEDICI
ON
VARIABLE INDEPENDIENTE
Falta d Sies
Categorica @ i ° estresor | Nominal
Factores competencia No estresor
académicos Sies
Categorica | Sobrecarga estresor | Nominal
Académica | No estresor
. Sies
Categorica .Impo’FenC|a © estresor | Nominal
incertidumbre
No estresor
c Sies
EaCt?r?S Categorica onta.cto. con el estresor | Nominal
psicologicos sufrimiento
No estresor
. S Sies
act_ores Categorica Impllc.amon estresor | Nominal
asociados emocional
No estresor
g Sies
Categorica Relacion con estresor Nominal
docentes
No estresor
g Sies
Categorica ReIaC|o~n eon estresor | Nominal
Factores companeros
sociales No estresor
Relacion con Sies
Categorica personal de estresor Nominal
salud No estresor
Relacic Sies
Categorica | o acONCON | estresor | Nominal

pacientes

No estresor

VARIABLE DEPENDIENTE
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Leve

; 2 ot Ordinal
Dlagnostllco de Categorica | Nivel de estrés | Moderado
estres
Severo
Manifestaciones Leve
[ [ ;
R : Ordinal
eaceiones Categorica fisicas de Moderado
Fisicas ;
estres Severo
Estrés
Manifestaciones Leve
[ [ :
: Ordinal
Re.accllo.nes Categorica | psicoldgicas de | Moderado
Psicologicas .
estres Severo
Manifestaciones Leve
[ [ ;
R : Ordinal
eacciones Categorica | conductuales de | Moderado
Conductuales .
estres Severo
VARIABLES DE CARACTERIZACION
Numérica Edad En afos r;zzn
Caracteristicas
demograficas _ Masculino | Nominal
Categorica Género .
Femenino
Caracterizacion Solo.
de | ¢ . . estudia ,
€ la muestra Categorica Ocupacion _ Ordinal
Estudia y
Caracteristicas trabaja
sociales Soltero
Categorica Estado civil Cagaldo Nominal
Conviviente
Separado
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacién

Segun el tipo de intervencion, el estudio fue observacional,
porque no se manipularon ninguna de las variables y los resultados
obtenidos reflejaron de manera espontanea los factores asociados al
estrés en el inicio de las practicas clinicas en la muestra en estudio.

Respecto numero de mediciones de las variables, fue de tipo
transversal, porque las variables fueron medidas y analizadas en una
Unica ocasion y en un periodo de tiempo y espacio determinado.

En cuanto a la planificacion de la recoleccion de datos, fue
prospectivo, porque la informacién fue recolectada durante la aplicacion
de los instrumentos de recoleccién de datos en la muestra en estudio.

Y, por ultimo, segun el numero de variables de interés, fue de
tipo analitico, porque se realizé un andlisis estadistico bivariado para
establecer de manera adecuada los factores asociados al estrés en el
inicio de las practicas clinicas en los estudiantes de Enfermeria

participantes de la ejecucion de la investigacion.

3.1.1 Enfoque.

El presente estudio corresponde al enfoque cuantitativo pues
se fundamenta en el uso de la estadistica descriptiva e inferencial; y
en la medicion numérica de las variables para identificar de manera

pertinente y adecuada los diversos factores que se asocian al estrés
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3.1.1.

3.1.2.

en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco en el
afno 2017.
Alcance o nivel.

Esta investigacion pertenece al nivel relacional, pues el
propdsito de esta investigacion se encuentra encaminado a
determinar los factores asociados al estrés en los estudiantes de
Enfermeria que inician sus practicas clinicas en el ambito de estudio,
buscando establecer relaciones bivariadas entre las variables para
poder rechazar o confirmar cada una de las hipétesis planteadas
inicialmente en esta investigacion.

Diseio.
El disefo de la investigacion fue de tipo correlacional, como se

muestra a continuacion:

O«
/ |
n r
\ |
Oy

Donde:

n : Muestra de estudiantes de Enfermeria.
Ox : Factores asociados.

o, : Estrés

r : Relacion entre las variables.
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3.2 Poblaciéon y muestra

3.2.1

Poblacion.

La poblacion estuvo constituida por 70 estudiantes de

Enfermeria matriculados en el tercer ciclo de semestre académico

2017 — Il de la Universidad de Huanuco, segun datos obtenidos de los

registros de matricula de esta institucion.

a)

b)

d)

Criterios de inclusion: Se incluyeron el estudio a los estudiantes
de Enfermeria que estuvieron matriculados en el tercer ciclo de
estudios, llevaron por primera vez la asignatura de Clinica I,
iniciaron sus practicas clinicas en los establecimientos de salud de
la regién y aceptaron participar del estudio mediante la lectura y
firma del consentimiento informado.

Criterios de exclusiéon: Se excluyeron de la investigacion a tres
estudiantes de Enfermeria que no se aceptaron participar del
estudio de investigacion por motivos personales.

Ubicacion en el espacio: Este estudio de investigacion se realizo
en las instalaciones de la Escuela Académico Profesional de
Enfermeria en la Ciudad Universitaria de la Universidad de
Huanuco ubicada geograficamente en la localidad de Ia
Esperanza, jurisdiccion del distrito de Amarilis, provincia y
departamento de Huanuco.

Ubicacién en el tiempo: La investigacion se ejecutd durante los

meses de octubre a diciembre del afno 2018.
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3.2.2 Muestra.

Respecto a la muestra del estudio se consideraron los

siguientes aspectos metodologicos:

a)

b)

d)

Unidad de analisis: Estudiantes del tercer ciclo de la Escuela
Académico profesional de Enfermeria de la Universidad de
Huanuco.

Unidad de muestreo: La unidad de muestreo fue igual que la
unidad de analisis.

Marco muestral: Relacion de estudiantes matriculados en el
tercer ciclo de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de
la Universidad de Huanuco que fue elaborada en una hoja de
calculo del Programa Excel 2016.

Tamaino muestral: Por ser una poblacién pequena, en el presente
estudio no se determindé el tamafio de la muestra, porque se
trabajo con la totalidad de estudiantes de Enfermeria matriculados
en el tercer ciclo de estudios y que iniciaron las practicas clinicas
en la asignatura correspondiente, resaltdndose que inicialmente
fueron en total 70 estudiantes de Enfermeria, de los cuales 3
estudiantes no aceptaron participar de la investigacién por motivos
personales, quedando la muestra final conformada por 67
estudiantes de Enfermeria..

Tipo de muestreo: No se utilizd ningun tipo de muestreo pues se
trabajé con la totalidad de estudiantes de Enfermeria que inician

sus practicas clinicas en la institucion en estudio.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Para la recoleccion de datos.

a)

b)

Técnicas: Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion
fueron la encuesta y la psicometria que permitieron obtener
informacion adecuada sobre los factores asociados al estrés en
los estudiantes de Enfermeria que inician sus practicas clinicas en
la institucion en estudio.

Instrumentos: Los instrumentos utilizados en esta investigacion
fueron los siguientes:

Cuestionario de caracteristicas generales (Anexo N° 01): Este
instrumento fue utilizado para conocer las caracteristicas
generales de los estudiantes de Enfermeria en estudio, se
encuentra conformada por 4 preguntas clasificadas en 2
dimensiones: caracteristicas demograficas con 2 reactivos (edad y
género); y caracteristicas sociales con 2 reactivos (ocupacion y
estado civil).

Cuestionario de factores estresores en la practica clinica de
Kezkak modificado (Anexo N° 02): Este instrumento fue
elaborado por Zupiria, Uranga y Alberdi®® en Espafia en el afio
2003 con el objetivo de evaluar el nivel de preocupacion de los
estudiantes durante el desarrollo de la practica clinica obteniendo
un valor de confiabilidad de 0.95; y en el presente estudio de
investigacion fue adaptado y modificado a las caracteristicas de la
muestra y realidad del ambito de estudio, siendo utilizado para

identificar adecuadamente los factores estresores en las practicas
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clinicas de los estudiantes de Enfermeria en estudio; estuvo
constituido por 58 reactivos clasificados en tres dimensiones:
factores académicos (16 reactivos); factores psicologicos (18
reactivos) y factores sociales (24 reactivos).

Este instrumento estuvo orientado a identificar el grado de
preocupacion que causaron los factores estresores que se
presentaron durante las practicas clinicas en los estudiantes de
Enfermeria, cuyas respuestas de valoracion de la preocupacion
evidenciada fueron las siguientes: “Nada”, “Algo”, “Bastante” y
“‘Mucho”; y su baremacion se realizé6 asignando las siguientes
puntuaciones: Nada = 1 punto; Algo = 2 puntos; Bastante = 3
puntos y Mucho = 4 puntos; siendo categorizado finalmente como
factor estresor o no estresor segun la puntuacién final obtenida en
la evaluacion del instrumento de investigacion.

En consecuencia, la medicion de la variable factores
estresores en la practica clinica del estudiante de Enfermeria se
realizd segun las dimensiones e indicadores presentados en el
cuadro de operacionalizacion de variables, quedando establecido
de la siguiente manera.

Respecto a la dimensidén factores estresores académicos, la
medicion de la variable se realizé de la siguiente manera: no son
estresores: 16 a 40 puntos; y si son estresores: 41 a 64 puntos.

Asimismo, en relacion al factor falta de competencia durante
las practicas clinicas, la medicion se ejecutd del siguiente modo:

no es estresor = 9 a 22 puntos y si es estresor = 23 a 36 puntos.
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Y, en cuanto al factor sobrecarga académica durante las
practicas clinicas, la medicidon de la variable se realiz6 de la
siguiente manera: no es estresor = 7 a 17 puntos y si es estresor =
18 a 28 puntos.

Respecto a la dimension factores estresores psicologicos, la
medicion de la variable se realizé de la siguiente manera: no son
estresores = 18 a 45 puntos; y si son estresores = 46 a 72 puntos.

En relacion al factor contacto con el sufrimiento durante las
practicas clinicas, la medicién de la variable se realizé6 de la
siguiente forma: no es estresor = 6 a 15 puntos y si es estresor =
16 a 24 puntos.

En cuanto al factor impotencia e incertidumbre durante las
practicas clinicas, la medicion se establecid del siguiente modo: no
es estresor = 6 a 15 puntos y si es estresor = 16 a 24 puntos.

En referencia al factor implicacion emocional durante las
practicas clinicas, la medicion se ejecutd de la siguiente manera:
no es estresor = 6 a 15 puntos y si es estresor = 16 a 24 puntos.

Respecto a la dimension factores estresores sociales, la
medicién de la variable se realiz6 de la siguiente manera: no son

estresores = 24 a 60 puntos; y si son estresores = 61 a 96 puntos.

En relacion al factor relacion con el docente de practicas
clinicas, la medicion de la variable se realizé del siguiente modo:

no es estresor = 6 a 15 puntos y si es estresor = 16 a 24 puntos.
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Respecto al factor relacion con los comparieros, la medicion
de la variable se ejecutd de la siguiente forma: no es estresor = 6

a 15 puntos y si es estresor = 16 a 24 puntos.

En referencia al factor relacion con el personal de salud, la
medicion de la variable se establecio de la siguiente manera: no es
estresor = 5 a 12 puntos y si es estresor = 13 a 20 puntos.

Y finalmente, en cuanto al factor relacién con los pacientes,
la medicion de la variable se establecio de la siguiente manera: no

es estresor =7 a 17 puntos y si es estresor = 18 a 28 puntos.

Escala de valoracion de estrés (Anexo N° 03): Este instrumento
fue validado por Aparco®” y en esta investigacion fue utilizado para
identificar el nivel de estrés que experimentan los estudiantes de
Enfermeria en el inicio de las practicas clinicas, estuvo constituida
por 15 reactivos clasificados en 3 dimensiones: reacciones fisicas
(6 reactivos), reacciones psicologicas (5 reactivos) y reacciones
conductuales (4 reactivos).

Las opciones de respuesta de este instrumento fueron
“‘Nunca”, “A veces”, “Casi Siempre” y “Siempre”; cuya baremacion
se realizd del siguiente modo: nunca = 1 punto; a veces = 2

puntos; casi siempre = 3 puntos y siempre = 4 puntos; y su

valoracioén se realizo clasificando al estrés como leve, moderado o
severo segun la puntuacion global obtenida en la evaluacion del
instrumento de investigacion.

En consecuencia, la medicion de la variable estrés se

realizd de la siguiente manera: estrés leve = 15 a 30 puntos;
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estrés moderado = 31 a 45 puntos y estrés severo = 46 a 60
puntos.

Respecto a la evaluacion por dimensiones, en la dimension
reacciones fisicas, la medicion se establecid del siguiente modo:
estrés leve = 6 a 12 puntos; estrés moderado = 13 a 18 puntos y
estrés severo = 19 a 24 puntos.

En la dimension reacciones psicoldgicas, la medicion se
ejecuto de la siguiente manera: estrés leve = 5 a 10 puntos; estrés
moderado = 11 a 15 puntos y estrés severo = 16 a 20 puntos.

Y en la dimensidn reacciones conductuales, la medicion se
realizd de la siguiente forma: estrés leve = 4 a 8 puntos; estrés
moderado = 9 a 12 puntos y estrés severo = 13 a 16 puntos.
Validacion y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion.

Los instrumentos fueron sometidos a las siguientes pruebas
de validacién y confiabilidad:

Validez por jueces expertos: El contenido de los instrumentos de
recoleccion de datos fueron sometidos al juicio de expertos para
su evaluacion respectiva, motivo por el cual se consultaron a los
siguientes jueces expertos: Psic. Ermelina Espinoza Chavez, Lic.
Antonio Rojas Espinoza, Lic. Karina Romero Paucar, Lic. Armando
Nalvarte Leiva, Mg. Edith Jara Claudio, Lic. Silverio Bravo Castillo,
Lic. Diana Palma Lozano; quienes evaluaron los instrumentos de
investigacion segun criterios de estructura, suficiencia, pertinencia,

claridad, vigencia, objetividad, estrategia y consistencia de los
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items, concordando la mayoria de expertos que los instrumentos
de investigacion eran adecuados para la medicidon de las variables
en estudio, brindando algunas recomendaciones y sugerencias
metodoldgicas para conseguir una mejor representatividad en los
resultados de la investigacion, que fueron plasmadas en los

instrumentos de recoleccidon de datos.

Validez por consistencia interna (confiabilidad): Se aplico una
prueba piloto en 15 estudiantes de Enfermeria de la Universidad
de Huanuco, seleccionados mediante el muestreo no probabilistico
intencionado con caracteristicas similares a la poblacion en
estudio para tener un mayor alcance predictivo en los resultados;
la aplicacion de la prueba piloto se realizé durante los dias
comprendidos entre el 3 y 6 de octubre del afo 2017;
obteniéndose una tasa de abandono del 0%, una tasa de no
respuesta del 0%; una tasa de no respuesta por items de 0% y el
tiempo promedio de aplicacion de los instrumentos de
investigacion fue de 25 minutos por cada estudiante de Enfermeria
participante de la prueba piloto.

Con los resultados obtenidos en la prueba piloto se
determin6é la confiabilidad del instrumento “Cuestionario de
factores estresores en la practica clinica de Kezkak modificado”,
mediante la aplicacion de la prueba estadistica del Alfa de

Cronbach; obteniéndose el siguiente valor de confiabilidad:
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,834 58

Este resultado demuestra que el instrumento presentd un
alto grado de confiabilidad validando su uso en el proceso de
recoleccion de datos.

Posteriormente se determiné el valor de confiabilidad del
instrumento “Escala de valoracion de Estrés”; aplicando también la
prueba estadistica del Alfa de Cronbach y obteniéndose el

siguiente valor de confiabilidad:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,816 15

Este resultado también garantiz6 un alto valor de
confiabilidad para este instrumento avalando su uso en la fase de

recoleccidon de datos del estudio de investigacion.

3.3.2 Para la presentacion de datos.
En la presentacion de los resultados de la investigacion se
considero el desarrollo de las siguientes etapas:
a) Autorizacion: Se emitié un oficio dirigido a la directora de la
Escuela Académico Profesional de Enfermeria solicitando la

autorizacion para ejecutar el estudio de investigacion.
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b) Aplicacion de instrumentos: En esta etapa se realizaron los

siguientes procedimientos:

Se recogid la autorizacion emitida por las autoridades
pertinentes.

Se identificé a la muestra en estudio.

Se recopilaron los recursos materiales y logisticos necesarios
para la ejecucion del estudio de investigacion.

Se contrataron dos encuestadores quienes previamente fueron
capacitados en los procedimientos a realizar durante la
aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Se programaron las fechas de recoleccion de datos en los
estudiantes de Enfermeria en estudio.

El dia 13 de octubre del 2017 se dio por inicio a la etapa de
recoleccién de datos, proporcionando a cada encuestador los
materiales necesarios para la aplicacion de los instrumentos de
investigacion en la muestra en estudio.

Los encuestadores identificaron a cada uno de los estudiantes
de Enfermeria en estudio solicitando su participacion voluntaria
en el estudio mediante la lectura y firma del consentimiento
informado.

Se aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos a cada
uno de los estudiantes de Enfermeria en un tiempo promedio
de 5 minutos para la “Guia de entrevista de caracteristicas
generales”; 15 minutos para la “Escala de valoracion de

factores estresores en la practica clinica de Kezkak modificado”
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c)

d)

f)

g)

y 5 minutos para la “Escala de valoracion de estrés”;
conllevando un tiempo total de aplicacion de 25 minutos por
cada estudiante de Enfermeria encuestado.
e El proceso de recoleccion de datos se realizé durante el
periodo comprendido entre el 13 de octubre y 15 de noviembre
del afio 2017.
Revision de los datos: Se evaluaron exhaustivamente los
instrumentos de investigacion utilizados en el estudio, donde se
verificd que todos los datos hayan sido rellenados correctamente
para garantizar la representatividad de los resultados del estudio.
Codificacion de datos: Los datos fueron codificados
numéricamente segun las respuestas brindadas por cada uno de
los estudiantes de Enfermeria durante el proceso de recoleccion
de datos, considerando las respuestas establecidas en el marco
tedrico relacionado a los factores que se asocian con el estrés en
el inicio de las practicas clinicas.
Clasificacion de datos: Los resultados fueron clasificados segun
tipo de variable (categdrica o numérica) y su respectiva escala de
medicion (nominal, ordinal, de intervalo o de razon).
Procesamiento de datos: Los resultados fueron procesados
estadisticamente mediante la elaboracién de una base de datos en
el programa estadistico IBM SPSS Version 23,0 para Windows.
Plan de tabulacién de datos: Los resultados fueron tabulados en

tablas estadisticas de frecuencias y porcentajes para la fase de
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h)

descriptiva del estudio y mediante la elaboracion tablas de
contingencia para la parte inferencial de la investigacion.

Presentacion de datos- Los resultados fueron presentados en
tablas académicas, segun estandares establecidos en las
normativas del reglamento general de investigacion de la

Universidad de Huanuco.

3.3.1. Para el analisis e interpretacion de datos.

a)

b)

Analisis descriptivo: Se describieron las caracteristicas propias
de las variables en estudio, utilizando las medidas cualitativas de
frecuencias y porcentajes en el analisis de los resultados
identificados en la investigacion.

Analisis inferencial: Para verificar la relacion entre las variables
en estudio, se realizd un analisis estadistico bivariado, donde
mediante la elaboracion de tablas de contingencia y la aplicacion
de los cinco pasos del ritual de significancia estadistica, se
comprobd cada una de las hipotesis de investigacion planteadas
inicialmente; utilizando la prueba estadistica no paramétrica del
Chi Cuadrado de Independencia con un valor de significancia
estadistica p < 0,05 y un intervalo de confianza del 95,0% se
corroboraron cada una de las hipotesis planteadas inicialmente
que permitieron establecer las conclusiones finales de esta
investigacion; resaltdndose que el analisis inferencial se realizd
con el programa IBM SSPS version 23.0 para Windows.
Consideraciones éticas de la investigacion: En este estudio se

garantizé el cumplimiento de los aspectos bioéticos en la ejecucidn
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de la investigacion, debido a que antes de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos se solicitdé la firma del
consentimiento informado de cada uno de los estudiantes de
Enfermeria que aceptaron participar del estudio, no afectando su
integridad fisica ni emocional, porque se brindd un trato justo y

equitativo a todas las personas participantes del estudio.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos.

4.1.1. Caracteristicas generales de la muestra en estudio.

Tabla 01. Edad en afos de los estudiantes de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco que inician sus practicas clinicas, Huanuco
2017.

Edad en aios Frecuencia %
17 a 20 39 58,2
21a24 21 31,3
25a 28 07 10,5
Total 67 100,0

Fuente. Cuestionario de caracteristicas generales (Anexo 01).

En cuanto la distribucién de la edad en afios de los estudiantes de
Enfermeria participantes del estudio, donde se evidencia que una alta
distribucion porcentual de estudiantes, tuvieron de 17 a 20 afios de edad con
58,2% (39); también se identifico que 31,3% (21) presentaron edades

comprendidas entre los 21 y 24 afios de edad; y en menor proporcién, 10,5%

(7),
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Tabla 02. Género de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de
Huanuco que inician sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

Género Frecuencia %
Masculino 15 22,4
Femenino 52 77,6
Total 67 100,0

Fuente. Cuestionario de caracteristicas generales (Anexo 01).

Respecto al género predominante en los estudiantes de Enfermeria
en estudio, se identific6 que un porcentaje sobresaliente de encuestadas
representada en el 77,6% (52) fueron del género femenino; y en una menor

frecuencia, el 22,4% (15) restante pertenecieron al género masculino.
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Tabla 03. Ocupacion de los estudiantes de Enfermeria de la Universidad
de Huanuco que inician sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

Ocupacién Frecuencia %
Solo estudia 54 80,6
Estudia y trabaja 13 19,4
Total 67 100,0

Fuente. Cuestionario de caracteristicas generales (Anexo 01).

En relacion a la ocupacion de los estudiantes de Enfermeria
participantes de la investigacion, se evidenci6 que una mayoria
predominante del 80,6% (54) refirieron que solo se encuentran estudiando,
mientras que el 19,4% (13) restante manifestaron que estudian y trabajan

durante el desarrollo de sus actividades universitarias.
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Tabla 04. Estado civil de los estudiantes de Enfermeria de la

Universidad de Huanuco que inician sus practicas clinicas, Huanuco
2017.

Estado Civil Frecuencia %
Soltero(a) 51 76,1
Conviviente 16 23,9
Total 67 100,0

Fuente. Cuestionario de caracteristicas generales (Anexo 01).

En relacion el estado civil de los estudiantes de Enfermeria
participantes de la investigacion, se hall6 que la mayoria de estudiantes
estuvieron solteros con 76,1% (51); mientras que, en menor frecuencia, el

23,9% (16) restante refirieron ser convivientes.
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4.1.2. Factores de estrés en los estudiantes de Enfermeria en estudio.

Tabla 05. Factores académicos generadores de estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician
sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

n = 67
Frecuencia %

Factores Académicos

Falta de competencia en las practicas clinicas

No es estresor 27 40,3
Si es estresor 40 59,7
Sobrecarga Académica en las practicas clinicas

No es estresor 18 26,9
Si es estresor 49 73,1

Fuente. Escala de valoracion de factores estresores en la practica clinica de Kezkak modificado
(Anexo 02).

En cuanto a los factores académicos generadores de estrés en los
estudiantes de Enfermeria participantes del estudio se evidenciaron los
siguientes resultados descriptivos:

Respecto al factor falta de competencias en las practicas clinicas, se
evidencié que un porcentaje sobresaliente del 59,7% (40) de estudiantes
este factor fue considerado como un factor estresor, mientras que en el
40,3% (27) restante la falta de competencia no fue considerado un factor
estresante durante el inicio de las practicas clinicas en el ambito de estudio.

Y en relacion a la sobrecarga académicas en las practicas clinicas se
identificé que la gran mayoria de encuestados representada en el 73,1% (49)
consideraron que la sobrecarga académica es un factor estresor importante
durante el desarrollo de las practicas clinicas, y 26,9% (18) refirieron que
este factor no constituye un factor estresor en la ejecucion de las practicas

hospitalarias.
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Tabla 06. Factores psicolégicos generadores de estrés en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician
sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

n = 67
Frecuencia %

Factores Psicolégicos

Contacto con el sufrimiento en practicas clinicas

No es estresor 24 35,8
Si es estresor 43 64,2
Impotencia e incertidumbre en practicas clinicas

No es estresor 20 29,9
Si es estresor 47 70,1
Implicacidon emocional en practicas clinicas

No es estresor 31 46,3
Si es estresor 36 53,7

Fuente. Escala de valoracion de factores estresores en la practica clinica de Kezkak modificado
(Anexo 02).

Respecto a los factores psicoldgicos generadores de estrés en la
muestra en estudio se encontraron los siguientes resultados descriptivos:

En relacion al factor contacto con el sufrimiento durante las practicas
clinicas, se encontré que en el 64,2% (43) de encuestados este factor se
constituyd en un factor estresor en el desarrollo de las practicas clinicas y en
el 35,8% (25) restante este factor no fue considerado un agente estresor.

En cuanto al factor impotencia e incertidumbre en las practicas
clinicas, se identificd que en el 70,1% (47) de encuestados si representd un
agente estresor en el inicio de las practicas hospitalarias y en el 29,9% (20)
este factor no fue considerado un agente estresante en las practicas clinicas.

Y respecto al factor implicacion emocional en las practicas clinicas, se
evidencio que en el 53,7% (36) de estudiantes este factor representé un
agente estresor y en el 46,3% (31) restante no fue considerado como agente

estresante en las practicas clinicas realizadas en la institucidon en estudio.
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Tabla 07. Factores sociales generadores de estrés en los estudiantes
de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus practicas
clinicas, Huanuco 2017.

n =67
Frecuencia %

Factores Sociales

Relacién con el docente de practicas

No es estresor 38 56,7
Si es estresor 29 43,3
Relacion con los compaieros

No es estresor 41 61,2
Si es estresor 26 38,8
Relacion con el personal de salud

No es estresor 24 35,8
Si es estresor 43 64,2
Relacion con los pacientes

No es estresor 22 32,8
Si es estresor 45 67,2

Fuente. Escala de valoracion de factores estresores en la practica clinica de Kezkak modificado
(Anexo 02).

En relacién a los factores sociales generadores de estrés en los
estudiantes en estudio se apreciaron los siguientes resultados descriptivos:

Respecto al factor relacion con el docente de practicas, se hallé que el
56,7% (38) de encuestados percibieron que la relacion con el docente no es
un factor estresor en el desarrollo de las practicas clinicas, y el 43,3% (29)
sefialaron que este factor es un agente estresor importante en el inicio de las
practicas hospitalarias.

En cuanto al factor relacion con los companeros de rotacion clinica, se
encontré que la mayoria de estudiantes representada en el 61,2% (41) de
encuestados refirieron que la relaciéon con sus compaferos no es un factor
que les genera estrés durante las practicas hospitalarias; y el 38,8% (26)
restante establecieron que este elemento se constituyd en un factor estresor

durante el desarrollo de las practicas en los servicios de hospitalizacion.
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En referencia al factor relacion con el personal de salud, se identifico
que un alto porcentaje de estudiantes de Enfermeria representada en el
64,2% (43) de encuestados sefialaron que la relacion que mantienen con los
médicos, enfermeros(as), obstetras, etc., representan un factor estresor
importante durante el inicio y desarrollo de las practicas clinicas; y en el
35,8% (24) restante la relacidn con el personal de salud no representé un
agente estresor en la realizacién de las practicas hospitalarias.

Y en cuanto al factor relacion con el paciente, se encontré que un
porcentaje sobresaliente del 67,2% (45) de estudiantes de Enfermeria
encuestados manifestaron que la relacion que mantienen con los pacientes y
familiares durante las practicas clinicas es un factor estresor en el ambito de
estudio; y el 32,8% (22) restante expresaron que este factor no es un agente
estresante en las actividades asistenciales ejecutadas en el inicio de sus

practicas clinicas en los servicios de hospitalizacion.
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4.1.3. Estrés en los estudiantes de Enfermeria en estudio.

Tabla 08. Nivel de estrés en la dimension reacciones fisicas en los
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician
sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

Nivel de Estrés

. . . Frecuencia %
Reacciones Fisicas

Estrés Leve 32 47.8
Estrés Moderado 35 52,2
Total 67 100,0

Fuente. Escala de estrés (Anexo 03).

En cuanto a la evaluacion del nivel de estrés en la dimension
reacciones fisicas experimentadas por los estudiantes de Enfermeria en
estudio, se identifico que 52,2% (35) de estudiantes evaluados presentaron
un nivel de estrés moderado en esta dimensidén, evidenciado por la
presencia de signos y sintomas fisicos caracteristicos del estrés en el inicio
de las practicas clinicas; y el 47,8% (32) tuvieron un nivel de estrés leve.
Cabe resaltar que no se identificaron estudiantes que presentaron un nivel

estrés severo en esta dimension.
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Tabla 09. Nivel de estrés en la dimensién reacciones psicolégicas en
los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que
inician sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

Nivel de Estrés

. e Frecuencia %
Reacciones Psicolégicas °

Estrés Leve 24 35,8
Estrés Moderado 43 64,2
Total 67 100,0

Fuente. Escala de estrés (Anexo 03).

En cuanto a la evaluacion del nivel de estrés en la dimension
reacciones psicologicas experimentadas por los estudiantes de Enfermeria
en estudio, se encontr6 que 64,2% (43) de evaluados tuvieron nivel de
estrés moderado, evidenciado por la presencia de manifestaciones
psicologicas propias del estrés emocional en su vida diaria; y 35,8% (25)
presentaron un nivel de estrés leve en el desarrollo de las practicas
hospitalarios. Cabe resaltar que no se identificaron estudiantes que tuvieron

nivel estrés severo en esta dimension.
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Tabla 10. Nivel de estrés en la dimension reacciones conductuales en
los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que
inician sus practicas clinicas, Huanuco 2017.

Nivel de Estrés

. Frecuencia %
Reacciones Conductuales 0

Estrés Leve 29 43,3
Estrés Moderado 38 56,7
Total 67 100,0

Fuente. Escala de estrés (Anexo 03).

En referencia a la evaluacion del nivel de estrés en la dimension
reacciones conductuales en los estudiantes de Enfermeria en estudio, se
encontré que 56,7% (38) de estudiante evaluados tuvieron nivel de estrés
moderado; y el 35,8% (25) restante presentaron nivel de estrés leve en el
inicio y desarrollo de las practicas hospitalarias; resaltandose también que

no se identificaron estudiantes con nivel de estrés severo en esta dimension.
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Tabla 11. Nivel de estrés en los estudiantes de Enfermeria de la

Universidad de Huanuco que inician sus practicas clinicas, Huanuco
2017.

H 0,
Nivel de Estrés Frecuencia %

Estrés Leve 28 41,8
Estrés Moderado 39 58,2
Total 67 100,0

Fuente. Escala de estrés (Anexo 03).

Respecto al nivel de estrés en los estudiantes de Enfermeria
participantes del estudio, se identifico que 58,2% (39) de estudiantes
evaluados experimentaron un nivel de estrés moderado y 41,8% (28)
presentaron un nivel de estrés leve durante el desarrollo de las practicas

clinicas en la institucion en estudio.
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4.2. Contrastacion y prueba de hipétesis.

Tabla 12. Factores académicos asociados al estrés en los estudiantes
de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus practicas
clinicas, Huanuco 2017.

Nivel de Estrés Chi

Factores (n = 67) Total ¢\ adrad P
academicos Leve Moderado o (valor)
(X?)
N° % N° % N° %
Falta de
competencia en
practicas
clinicas
No es estresor 18 26,9 09 134 27 40,3
11,504 0,001

Si es estresor 10 14,9 30 44,8 40 59,7

Sobrecarga
académica en
practicas
clinicas

No es estresor 13 19,4 05 7,5 18 26,9
Siesestresor 15 224 34 507 49 731 9369 0,002

Fuente: Escala de valoracion de factores estresores en la practica clinica de Kezkak
modificado (Anexo 02) y Escala de estrés (Anexo 03).

En cuanto al analisis de los factores académicos asociados al estrés
en los estudiantes de Enfermeria en estudio mediante la aplicacion de la
prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia se identificaron
los siguientes resultados inferenciales:

Respecto a la relacion entre el factor falta de competencia en las
practicas clinicas y el nivel de estrés en la muestra en estudio, se obtuvo un
valor de X? = 11,504 con un valor p < 0,001, encontrandose significancia
estadistica que evidencia que estas \variables se relacionan

significativamente; por ello, se concluye que la falta de competencia en las
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practicas clinicas es un factor asociado al nivel de estrés en los estudiantes

de Enfermeria en estudio.

En cuanto a la relacion entre el factor sobrecarga académica en las
practicas clinicas y el nivel de estrés en la muestra en estudio, se hallé un
valor de X? = 9,369 con un valor p < 0,002, encontrandose significancia
estadistica que demuestra que estas variables se relacionan
significativamente; por consiguiente, se concluye que la sobrecarga
académica en las practicas clinicas es un factor asociado al el nivel de
estrés en los estudiantes de Enfermeria que inician sus practicas clinicas en

la institucion en estudio.
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Tabla 13. Factores psicolégicos asociados al estrés en los estudiantes
de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus practicas
clinicas, Huanuco 2017.

Nivel de Estrés

Factores (n=67) Total c C;hi d P
Psicolégicos Leve Moderado u?ng o (valor)

NO 0/0 NO OAJ NO OAJ

Contacto con el
sufrimiento en
practicas clinicas

No es estresor 15 224 09 13,4 24 35,8
Si es estresor 13 194 30 44,8 43 64,2

Impotencia e
incertidumbre en
practicas clinicas

No es estresor 14 20,9 06 9,0 20 29,9
Si es estresor 14 20,9 33 49,2 47 70,1

Implicancia
emocional en
practicas clinicas

No es estresor 17 254 14 20,9 31 46,3
Si es estresor 11 164 25 37,3 36 53,7

Fuente: Escala de valoracion de factores estresores en la practica clinica de Kezkak
modificado (Anexo 02) y Escala de estrés (Anexo 03).

6,593 0,010

9,326 0,002

4,038 0,044

En relacién al analisis de los factores psicolégicos asociados al estrés
en los estudiantes de Enfermeria en estudio mediante la aplicacién de la
prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia se obtuvieron los
siguientes resultados inferenciales:

En cuanto a la relacién entre el factor contacto con el sufrimiento
durante las practicas clinicas y el nivel de estrés en la muestra en estudio, se
obtuvo un valor de X? = 6,593 con un valor p < 0,010, hallandose
significancia estadistica que demuestra que estas variables se relacionan

significativamente; en consecuencia, se concluye que el contacto con el
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sufrimiento durante las practicas clinicas es un factor asociado al nivel de
estrés en los estudiantes de Enfermeria en estudio.

Respecto a la relacion entre el factor impotencia e incertidumbre
durante las practicas clinicas y el nivel de estrés en la muestra en estudio, se
hallé un valor de X? = 9,326 con un valor p < 0,002, que demuestra que
estas variables se relacionan significativamente; por ende, se concluye que
los sentimientos de impotencia e incertidumbre en las practicas clinicas es
un factor asociado al nivel de estrés en los estudiantes de Enfermeria que
inician sus practicas clinicas en la institucién en estudio.

Y en referencia a la relacién entre el factor implicacion emocional
durante las practicas clinicas y el nivel de estrés en la muestra en estudio, se
hallé un valor de X? = 4,038 con un valor p < 0,044, que demuestra que
estas variables se relacionan significativamente; por ende, se concluye que
la implicacion emociona durante las practicas clinicas es un factor asociado
al nivel de estrés en los estudiantes de Enfermeria que realizan sus practicas

hospitalarias en la institucion en estudio.
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Tabla 14. Factores sociales asociados al estrés en los estudiantes de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus practicas
clinicas, Huanuco 2017.

Nivel de Estrés

Factores (n = 67) Total Chi p
Sociales Leve Moderado C“?;‘('g;‘“ (valor)

NO 0/0 NO OAJ NO OAJ

Relacion con el
docente de
practicas

No es estresor 20 299 18 26,8 38 56,7

Siesestresor 08 119 21 314 29 433 ‘241 0039
Relacion con
compaieros
Noes estresor 21 314 20 298 41 61,2
Siesestresor 07 104 19 284 26 38 >°01 0,049
Relacién con el
personal de salud
No es estresor 16 23,9 08 11,9 24 35,8
Siesestresor 12 17,9 31 46,3 43 64,2 9,512 0,002
Relacion con los
pacientes
17 254 74 22 32
No es estresor 5, 05 , 32,8 14,850 0,000

Si es estresor 11 16,4 34 50,8 45 67,2

Fuente: Escala de valoracion de factores estresores en la practica clinica de Kezkak
modificado (Anexo 02) y Escala de estrés (Anexo 03).

En referencia al analisis de los factores sociales asociados al estrés
en los estudiantes de Enfermeria en estudio mediante la aplicacién de la
prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia se obtuvieron los
siguientes resultados inferenciales:

Respecto a la relacién entre el factor relacion con el docente de
practicas clinicas y el nivel de estrés en la muestra en estudio, se obtuvo un
valor de X? = 4,241 con un valor p < 0,039, identificandose la presencia de
significancia estadistica que demuestra que estas variables se relacionan

significativamente; por consiguiente, se concluye que la relacion con el
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docente de practicas clinicas es un factor asociado al nivel de estrés en los
estudiantes de Enfermeria en estudio.

En cuanto a la relacién entre el factor relacion con los compaieros en
las practicas clinicas y el nivel de estrés en la muestra en estudio, se
encontré un valor de X2 = 3,861 con un valor p < 0,049, que demuestra que
estas variables se relacionan significativamente; por ello, se concluye que la
relacion con los comparieros en las practicas clinicas es un factor asociado
al nivel de estrés en los estudiantes de Enfermeria que realizan sus practicas
clinicas en la institucion en estudio.

En referencia a la relacion entre el factor relacion con el personal de
salud durante la rotacién en las practicas clinicas y el nivel de estrés en la
muestra en estudio, se hallé un valor de X? = 9,512 con un valor p < 0,002,
que evidencia que estas variables se relacionan significativamente; por
consiguiente, se concluye que la relacién con el personal de salud es un
factor asociado al nivel de estrés en los estudiantes de Enfermeria que
inician sus practicas hospitalarias en la institucién en estudio.

Y, por ultimo, respecto a la relacion entre el factor relacion con los
pacientes durante las practicas clinicas y el nivel de estrés en la muestra en
estudio, se hallé un valor de X? = 14,850 con un valor p < 0,002, que
evidencia que estas variables se relacionan significativamente; en
consecuencia, se concluye que la relacién con los pacientes en las practicas
es un factor asociado al nivel de estrés en los estudiantes de Enfermeria

participantes del estudio de investigacion.
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5.1

CAPITULOV

5 DISCUSION DE RESULTADOS
Contrastacion de resultados.

El estudio de investigaciéon sobre los factores asociados al
estrés en estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que
inician sus practicas clinicas, Huanuco 2017; evidencié mediante la
aplicacion de la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de
Independencia que los factores académicos (p = 0,001); factores
psicolégicos (p = 0,017) y factores sociales (p = 0,026) se asociaron
significativamente al estrés en la muestra de estudiantes de Enfermeria
en estudio; permitiendo aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar
la hipotesis nula en los resultados presentados de esta investigacion.

Asimismo, se identific6 que los factores académicos que se
asociaron significativamente al estrés en los estudiantes de Enfermeria
en estudio fueron la falta de competencia (p = 0,001) y la sobrecarga
académica (p = 0,002) durante las practicas clinicas.

Estos resultados son similares a los encontrados por Soria y
Gonzales?' quienes en su tesis de investigacion también identificaron
que la falta de competencia en los estudiantes se constituye en un
agente importante generador de estrés durante el inicio y desarrollo de
las practicas clinicas estableciendo que un estudiante que no se siente
preparado experimenta un sentimiento de temor y preocupacion
constante por no dafar a los pacientes durante la praxis siendo un
factor desencadenante de estrés en el ambito asistencial, como

también se presenta en los resultados de esta investigacion.
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Por su parte Giménez'® también concordd en sefialar que la falta
de competencias y la sobrecarga académica fueron los principales
factores que se asociaron al estrés en los estudiantes de Enfermeria,
sefalando que es indispensable que durante las clases tedricas de la
formacion universitario se brinde la preparacion necesaria para que los
estudiantes puedan adquirir las competencias necesarias para realizar
los procedimiento con seguridad en las practicas clinicas, que en cierta,
medida también fue abordado en esta investigacion.

En esta misma linea Santos?? también establecio significancia
estadistica entre la sobrecarga académica y el nivel de estrés en los
estudiantes de Enfermeria, demostrando que las tareas asignadas
durante las practicas clinicas asociada a las actividades inherentes del
servicio y los procedimientos realizados en la atencion del paciente se
asocian con niveles moderados de estrés.

Fuel y Chalco® pusieron en evidencia que los principales
factores asociados al estrés en los estudiantes de Enfermeria en el
desarrollo de las practicas clinicas fueron la sobrecarga académicas y
falta de competencias, concluyendo que es necesario que se debe
brindar capacitacibn permanente a los estudiantes en los
procedimientos que se realizan a los pacientes para que pueden tener
un buen desempefo en sus practicas hospitalarias.

En esta perspectiva, también se evidencié que los factores
psicolégicos que se asociaron significativamente al estrés en los

estudiantes de Enfermeria en estudio fueron el contacto con el
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sufrimiento (p = 0,010); la impotencia e incertidumbre (p = 0,002) y la
implicacion emocional (p = 0,044) durante las practicas clinicas.

Estos resultados concuerdan con los reportados por Meza,
Pinedo y Sinti?® quienes también evidenciaron que el contacto con el
sufrimiento y la implicacion emocional fueron factores que se
relacionaron significativamente con niveles moderados de estrés en los
estudiantes de Enfermeria resaltando que es importante brindar
orientacion psicologica a los estudiantes para que puedan tener un
mejor afrontamiento emocional en las practicas hospitalarias que
también fue evidenciado en esta investigacion.

Ortiz?” también logré establecer que los sentimientos de
impotencia e incertidumbre se relacionaron significativamente con
niveles moderados de estrés; sugiriendo que es importante brindar
apoyo emocional a los estudiantes para que puedan superar los
sentimientos negativos y se empoderen en brindar una atencion de
calidad a los pacientes, que en cierto modo se consideré en el presente
estudio investigativo.

Camacho® concluyo que la implicacion emocional y el contacto
con el sufrimiento fueron los factores que influyeron significativamente
en la presencia de niveles moderados de estrés en los estudiantes de
Enfermeria, estableciendo que es indispensable que los estudiantes
realicen estrategias adecuadas de afrontamiento para prevenir los
episodios de estrés en los aspectos relacionadas al ambito psicoldgico
en la atencion que se brinda a los pacientes durante el desarrollo de las

practicas clinicas en el ambito hospitalario.
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Y, por ultimo, se encontré que los factores sociales que se
asociaron significativamente al estrés en los estudiantes de Enfermeria
en estudio fueron fueron la relacion con el docente (p = 0,039); la
relacion con los companieros (p = 0,049), la relacién con el personal de
salud (p = 0,002) y la relacion con los pacientes (p = 0,000) durante las
practicas clinicas.

Estos resultados son similares a los identificados por Medina??
quien evidencié que la relacién insatisfactoria que mantienen los
estudiantes de Enfermeria con los docentes, companeros de salud,
personal asistencial y pacientes en general influyen para que presenten
niveles moderados de estrés durante las practicas clinicas,
mencionando que se deben implementar talleres de habilidades
sociales para que puedan mejorar sus interrelaciones personales en las
practicas hospitalarias.

Aguilar y Apaza?* también lograron identificar que la relacion con
los docentes y comparfieros de rotacibn se asociaron de forma
significativa con los niveles moderados de estrés en las practicas
clinicas, reforzando los resultados y premisas establecidas en la
presenta investigacion.

Camacho? llegé a la conclusion de que los niveles moderados
de estrés estuvieron influenciados de manera significativa por la
relacion que se establece con los docentes y fundamentalmente con
los pacientes durante el desarrollo de las practicas clinicas que se

agudiza aun mas cuando se brinda atencion a pacientes poco
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colaboradores o agresivos, que también fue reportado en los resultados
de esta investigacion.

Los resultados del presente estudio contrastados con los
hallazgos de otras investigaciones no hacen mas que demostrar que la
presencia de factores asociados al estrés es muy frecuente en el
contexto asistencial y el desarrollo de las practicas clinicas, por ello es
preocupante identificar con preocupacién, que la mayoria de
estudiantes de Enfermeria que inician sus practicas clinicas
presentaron un nivel moderado de estrés que se relacioné con la
presencia de factores académicos, psicologicos y sociales que influyen
negativamente en su estado de salud y en un desempefio inadecuado
en el inicio y desarrollo de las practicas en el ambito asistencial y
hospitalario.

En este contexto también se establece que esta investigacion no
se encuentra exenta de limitaciones, las cuales estan relacionadas con
el disefio transversal del estudio, y que los resultados derivados del
mismo solo podran ser inferenciables en grupos poblacionales que
presenten caracteristicas similares a la muestra y ambito de estudio por
lo que se considera que es indispensable continuar realizando
investigaciones relacionados a los factores asociados al estrés en
estudiantes de ciencias de la salud en general que permitan tener un
perspectiva integral y holistica de esta problematica, favoreciendo la
implementacion de estrategias encaminadas a prevenir y tratar
adecuadamente el estrés durante las practicas clinicas en los

establecimientos de salud.
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Finalmente, como medida de afrontamiento de esta
problematica se propone a la institucion en estudio que se implementen
programas de prevencion de estrés que brinden apoyo fisico,
psicolégico y emocional a los estudiantes de Enfermeria que realizan
sus practicas clinicas en las instituciones de salud para que puedan
afrontar adecuadamente los factores estresores en las practicas
clinicas en el ambito hospitalario; promoviendo también la realizacién
de actividades de esparcimiento en las labores académicas,
incentivando la participacion de los estudiantes en los talleres
deportivos de bienestar universitario y brindando capacitacién
constante a los estudiantes para que puedan mejorar su desempefio en
las practicas clinicas que repercutira positivamente en el manejo de
estrés y tendra efecto positivos en su estado de salud a lo largo del

proceso de su formacion profesional en el ambito universitario.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio de investigacion se llegaron a las siguientes

conclusiones:

X/
L X4

Respecto al estrés en los estudiantes de Enfermeria que inician sus
practicas clinicas en la Universidad de Huanuco, se identificé que 58,2%
presentaron estrés moderado y 41,8% tuvieron estrés leve.

Los factores académicos que se asociaron con el estrés en los
estudiantes de Enfermeria en estudio fueron la falta de competencia (p =
0,001) y la sobrecarga académica (p = 0,002) durante las practicas
clinicas; siendo estas relaciones significativas.

Los factores psicolégicos que se asociaron con el estrés en los
estudiantes de Enfermeria en estudio fueron el contacto con el
sufrimiento (p = 0,010); la impotencia e incertidumbre (p = 0,002) y la
implicacién emocional (p = 0,044) durante las practicas clinicas; siendo
estos resultados significativos.

Y finalmente, los factores sociales que se asociaron con el estrés en los
estudiantes de Enfermeria en estudio fueron la relacién con el docente (p
= 0,039); la relacién con los companeros (p = 0,049), la relacion con el
personal de salud (p = 0,002) y la relacion con los pacientes (p = 0,000)
durante las practicas clinicas; siendo estos resultados estadisticamente

significativos.
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RECOMENDACIONES

A los enfermeros investigadores:

Continuar realizando investigaciones sobre la problematica en estudio en
universidades e institutos publicos y privados de la region de Huanuco
que permitan corroborar los resultados de esta investigacion.

Realizar estudios cualitativos relacionados a las vivencias y experiencias
de los estudiantes de Enfermeria durante el inicio y desarrollo de las
practicas clinicas y que permitan identificar sus estrategias de

afrontamiento frente a los factores estresores del ambito hospitalario.

A la Universidad de Huanuco:

Implementar un laboratorio de Enfermeria que cuente con simuladores
clinicos, mufiecos anatomicos y todos los materiales necesarios para que
los estudiantes puedan practicar antes de iniciar las practicas clinicas,
permitiendo que estén preparados para atender a los pacientes.

Desarrollar congresos, talleres y cursos de capacitacion dirigidos a los
estudiantes de las carreras de la ciencia de la salud encaminados a
promover el desarrollo y mejoramiento de sus destrezas y competencias

procedimentales en las practicas clinicas.

A las autoridades de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria

de la Universidad de Huanuco.

Implementar programas de prevencion de estrés que ayuden a los
estudiantes a afrontar adecuadamente los factores estresores en las
practicas clinicas en el ambito hospitalario.

Promover la realizaciéon de actividades de relajacion y esparcimiento en

los estudiantes de Enfermeria como paseos turisticos, campeonatos
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deportivos, concursos de danzas, etc.; que permitan manejar sus niveles

estrés en el desarrollo de las practicas clinicas y académicas.

A los docentes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco.

Implementar un programa de tutoria donde se brinde acompafamiento y
supervision constante a los estudiantes de Enfermeria que no solo evalué
su desempefio en las practicas clinicas, sino que también brinde soporte
emocional para que puedan afrontar adecuadamente los factores
estresores propios del ambito hospitalario.

Brindar capacitaciones permanentes a los estudiantes de Enfermeria en
los procedimientos realizados en las practicas clinicas para que puedan
mejorar su destrezas y competencias, favoreciendo que disminuyan sus
niveles de estrés en la praxis hospitalaria.

Realizar reuniones periddicas con los estudiantes de Enfermeria que
inician las practicas clinicas donde se les motive a compartir sus dudas,
temores y preocupaciones en el ambito hospitalario, dandoles soporte

emocional para afrontar el estrés durante las practicas clinicas,

A los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco.

Practicar estrategias de afrontamiento efectivas frente a la presencia de
estrés durante el desarrollo de las practicas clinicas como las técnicas de
relajacion, musicoterapia, taichi, etc.

Mantener una buena relacion interpersonal con el docente de practicas,
companeros de rotacidn, personal asistencial de salud y pacientes en
general para poder tener un mejor desempefio durante las practicas

clinicas hospitalarias.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general
¢ Cuales son los factores | Determinar los | Hi: Los factores académicos, psicoldgicos y
asociados al estrés en | factores asociados al | sociales estan asociados al estrés en los IND\IQ?’EIﬁIZ?IIEEITE DIMENSIONES INDICADORES \::?,::E
los  estudiantes  de | estres en los | estudiantes de Enfermeria de |la Falta d Sies estresor
Enfermeria de la | estudiantes de | Universidad de Huanuco que inician sus @ ? © No es estresor
Universidad de Huanuco | Enfermeria de la précticas clinicas, Huanuco 2017. FaC’tor.eS competencia -
que inician sus practicas | Universidad de | Ho: Los factores académicos, psicologicos academicos Sobrecarga Si es estresor
clinicas, Huanuco 20177 | Huanuco que inician | y sociales no estan asociados al estrés en Académica No es estresor
sus practicas clinicas, | |os estudiantes de Enfermeria de la Contacto con el | Si es estresor
Huanuco 2017. Universidad de Huanuco que inician sus sufrimiento No es estresor
practicas clinicas, Huanuco 2017. Factores Impotencia e Si es estresor
psicolégicos incertidumbre No es estresor
Problemas especificos: Objetivos Hipoétesis especificas: :
¢ Cudles son los factores especificos: Hi1: Los factores académicos (falta de Factores Implicacion Si es estresor
académicos asociados al | Identificar los factores | competencia y sobrecarga académica en asociados Emocional No es estresor
estrés en los estudiantes | académicos asociados | practicas clinicas) se asocian con el estrés Relacion con Si es estresor
de Enfermeria de la|al estrés en los |en los estudiantes de Enfermeria de la docente No es estresor
Universidad de Huanuco | estudiantes de | Universidad de Huanuco que inician sus Relacién con Si es estresor
que inician sus practicas | Enfermeria  de la | practicas clinicas. Factores companeros No es estresor
clinicas, Huanuco 2017? | Universidad de | Ho1: Los factores académicos (falta de sociales Relacién con Si es estresor
Huanuco que inician | competencia y sobrecarga académica en personal de No es estresor
sus practicas clinicas, | practicas clinicas) no se asocian con el salud

Huanuco 2017.

estrés en los estudiantes de Enfermeria de
la Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas, Universidad de Huanuco

Relacion con los
pacientes

Si es estresor
No es estresor
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¢, Cuales son los factores
psicolégicos asociados al
estrés en los estudiantes
de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco
que inician sus practicas
clinicas, Huanuco 20177

¢, Cuales son los factores
sociales asociados al
estrés en los estudiantes
de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco
que inician sus practicas
clinicas, Huanuco 20177

Describir los factores
psicoldgicos asociados
al estrés en los

estudiantes de
Enfermeria de la
Universidad de

Huanuco que inician
sus practicas clinicas,
Huanuco 2017.

Analizar los factores
sociales asociados al
estrés en los
estudiantes de
Enfermeria de la
Universidad de

Huanuco que inician
sus practicas clinicas,
Huanuco 2017.

2017.

Hi2: Los factores psicoldgicos (contacto con
el sufrimiento, impotencia, incertidumbre e
implicacion emocional durante practicas
clinicas) se asocian con el estrés en los
estudiantes de Enfermeria de Ia
Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas.

Ho2: Los factores psicolégicos (contacto
con el sufrimiento, impotencia,
incertidumbre e implicacion emocional
durante practicas clinicas) no se asocian
con el estrés en los estudiantes de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco
que inician sus practicas clinicas.

Hi3: Los factores sociales (relaciéon con el
docente de practicas clinicas, relacion con
companeros, relacion con personal de salud
y relaciéon con los pacientes) no se asocian
con el estrés en los estudiantes de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco
que inician sus practicas clinicas.

Ho3: Los factores sociales (relacion con el
docente de practicas clinicas, relaciéon con
companeros, relacion con personal de salud
y relacion con los pacientes) no se asocian
con el estrés en los estudiantes de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco
que inician sus practicas clinicas.

VARIABLE VALOR

DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES FINAL
Estrés Leve

Estrés Diagnostico de Nivel de Estrés
Estrés Estrés Moderado

Estrés Severo

99




DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO DE ESTUDIO: Relacional

Segun intervencion de la investigadora:
Observacional.
De acuerdo a Ila planificacion de Ia

recoleccioén de datos: Prospectivo.

Por el nimero de ocasiones en que se mide la
variable en estudio: Transversal,

Segun el numero de variables de estudio:
Analitico.

Diseio de estudio:

El disefo fue tipo correlacional.

O«

N lr
Oy

Donde:

N : Muestra de estudiantes de Enfermeria
Oy: Factores asociados

Oy: Estrés

r : Relacion entre las variables.

POBLACION

La poblacion estuvo constituida por 70
estudiantes de Enfermeria matriculados en
el tercer ciclo de semestre académico 2017
— Il de la Universidad de Huanuco, segun
datos obtenidos de los registros de
matricula de esta institucion.

MUESTRA

Por ser una poblacion pequefa, se trabajo
con la totalidad de estudiantes de
Enfermeria que iniciaron las practicas
clinicas, resaltandose que inicialmente
fueron en total 70 estudiantes de
Enfermeria, de los cuales 3 estudiantes no
aceptaron participar de la investigacién por
motivos personales, quedando la muestra
final conformada por 67 estudiantes de
Enfermeria.

PARA LA RECOLECCION DE DATOS:

Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).

Cuestionario de factores estresores en la practica clinica de Kezkak
modificado (Anexo 02)

Escala de valoracién de estrés (Anexo 03).

ANALISIS DE DATOS:

Analisis descriptivo: Se utilizaron las medidas cualitativas de frecuencias y
porcentaje para describir los resultados obtenidos en cada una de las
variables en estudio y sus respectivas dimensiones.

Anadlisis inferencial. Para verificar la relacion de variables de estudio se
realizé6 la comprobacién de cada una de las hipétesis de investigacion
planteadas inicialmente, considerando la aplicacion de los pasos del ritual de
significancia estadistica con la aplicacion del Chi Cuadrado de Independencia
con p valor < 0,05 y un intervalo de confianza del 95,0%.

El analisis inferencial se realizé con el Paquete Estadistico IBM SPSS versién
23.0 para Windows.
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ANEXO 02

INSTRUMENTOS ANTES
Cadigo: Fecha: ----/----/---
ANEXO 02 - 1
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TIiTULO DE LA INVESTIGACION:

“Factores asociados al estrés en

estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas Huanuco - 2017.”

INSTRUCCIONES. Estimado(a) estudiante de Enfermeria: El presente
cuestionario forma parte de un estudio orientado a obtener informacion
sobre sus caracteristicas generales, por tanto, sirvase responder marcando
con un aspa (x) dentro de los paréntesis segun las respuestas que usted
considere pertinente, agradezco su gentil colaboracion.

I. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

1. ¢Cual es su edad?

2. ¢Cual es su género?
a) Masculino
b) Femenino

a) Urbano
b) Rural

Il. CARACTERISTICAS SOCIALES
4. ;Cual es tu ocupacion?

a) Solo estudia
b) Estudia y trabaja

a) Soltero(a)
b) Casado(a)
c) Conviviente
d) Separado(a)

¢ Cual es tu religion?
a) Catolica

b) Evangélica

c) Mormodn

d) Otros.

¢ Cual es su estado civil?
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Caédigo: Fecha: ...... l...... l.......

ANEXO 02- 2

CUESTIONARIO DE FACTORES ESTRESORES EN LA PRACTICA
CLINICA DE KEZKAK MODIFICADO

TITULO DE LA INVESTIGACION. “Factores asociados al estrés en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas Huanuco - 20177,

INSTRUCCIONES. Estimado(a) estudiante de Enfermeria: Esta escala
forma parte de un estudio encaminado a identificar los factores estresores
en los estudiantes de Enfermeria que inician sus practicas clinicas, por lo
que a continuacion se le presentan algunas situaciones que causan estrés
durante las practicas clinicas, que usted debera leer detenidamente y marcar
con un aspa dentro del casillero correspondiente segun el grado de
preocupacion que le cause estas situaciones en su vida cotidiana; se le
recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas, solo nos interesa
conocer tu opinion..

N° ITEMS Nada | Algo | Bastante | Mucho

A. | FALTA DE COMPETENCIA

1. | Mostrar seguridad en el cuidado del
paciente por tener los conocimientos
necesarios

2. | Confundirse de medicamentos o de
via de administracion

3. | Estar frente a una situacion dificil y
no saber como resolverlo.

4. | Pincharse con una aguja infectada o
cortarse con una ampolla de
medicamento

5. | Realizar técnicas y procedimientos
que causen dafos al paciente

6. | Mostrar inseguridad al realizar una
técnica o procedimiento en el
paciente

7. | Sentir que no eres capaz de ayudar
al paciente en la situacion en que se
encuentra

8. | No saber cémo responder frente a
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las necesidades del paciente.

9. | Temor a contagiarse de wuna
enfermedad al estar en contacto con
el paciente

B. | SOBRECARGA ACADEMICA

10. | La sobrecarga de trabajos
académicos dentro y fuera del
hospital

11. | El horario de las practicas clinicas.

12. | Ingresar al hospital media hora antes
y salir después de terminado el turno.

13. | Numero de técnicas y procedimientos
a cumplir en las practicas clinicas
(record)

14. | El tiempo reducido para la resolucién
de un caso clinico y el PAE

15. | Realizar actividades rutinarias del
servicio con paciente asignado

16. | Las diferencias entre lo que se
aprende en las clases teoricas y lo
que se realiza en las practicas
clinicas.

c CONTACTO CON EL

"| SUFRIMIENTO

17.| Atender a un paciente en fase
terminal

18.| Ver morir a un paciente

19.| Estar con la familia del paciente
cuando esta a punto de fallecer

20.| Hablar con el paciente sobre su
enfermedad

21.| Realizar procedimientos que son
dolorosos para el paciente

D. | IMPOTENCIA E INCERTIDUMBRE

22.|No poder atender a todos los
pacientes

23.| No encontrar al médico cuando se
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presenta una situacion de
emergencia

24.

Sentir que no puede ayudar al
paciente

25.

No saber como responder al paciente
en las preguntas que realiza sobre su
enfermedad

26.

Sentirse vulnerable al entrar en
contacto con vivencias de sufrimiento
propias de la enfermedad

IMPLICACION EMOCIONAL

27.

Sentirse afectado por las emociones
dolorosas que padece el paciente

28.

Responsabilizarse del cuidado del
paciente durante la practica clinica.

29.

Responsabilizarse del cuidado del
paciente fuera de la practica clinica

30.

Cuidar a un paciente al que se le
oculta una mala noticia

31.

Tener una relacion amical o familiar
con el paciente que se encuentra
bajo su cuidado.

RELACION CON DOCENTES

32.

Que el docente no sea justo o
equitativo al evaluar el desempefio
de los estudiantes durante la practica
clinica

33.

Que el docente tenga un trato
inadecuado y cause temor durante la
practica clinica.

34.

Que el docente tenga preferencias
por algunos estudiantes durante las
practicas clinicas.

35.

Que el docente grite o insulte al
estudiante delante del paciente o
familiar cuando comete un error

RELACION CON COMPANEROS
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36.

No tener una buena relacion con los
companeros durante las practicas
clinicas.

37.

No sentirse integrada al equipo de
compaferos durante las practicas
hospitalarias

38.

Que algunos compafieros se sientan
superiores a los demas integrantes
del grupo de rotacion.

39.

La presencia de problemas vy
conflictos entre compafieros del
grupo de rotacion.

RELACION CON EL PERSONAL DE

it SALUD

40.| Que el personal de salud recrimine al
estudiante cuando comete un error.

41.| Que el personal de salud no
explique a los estudiantes los
procedimientos que debe realizar en
la atencidn del paciente.

42.| Que el personal de salud brinde
ordenes contradictorias durante las
practicas clinicas.

43.| Que el personal de salud se queje
con tu docente sobre tu desempeio
en las practicas clinicas.

I. | RELACION CON LOS PACIENTES

44 | Que el paciente y sus familiares te
traten mal

45.| No saber manejar o controlar a los
pacientes agresivos

46. | Atender a pacientes poco
colaboradores

47 | Que el paciente toque ciertas partes
de tu cuerpo

48, | Que el paciente te  acose

constantemente
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Caédigo: Fecha: ...... l...... l.......
ANEXO 02 -3
ESCALA DE VALORACION DE ESTRES

TITULO DE LA INVESTIGACION. “Factores asociados al estrés en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas Huanuco - 2017”.

INSTRUCCIONES. Estimado(a) estudiante de Enfermeria: Esta escala
forma parte de una investigacion encaminada a recolectar informacion
respecto al nivel de estrés de los estudiantes que inician sus practicas
clinicas, por lo que a continuacion se le presenta una serie de enunciados
que usted debera leer detenidamente y marcar con un aspa (X) dentro de los
casilleros, segun la respuesta que usted considere pertinente.

Por favor sirvase tener en cuenta la siguiente valoracion en el marcado de
los casilleros:

N Nunca
AV A veces
CS Casi Siempre
S Siempre
N° ITEMS N AV | CS | S

REACCIONES FiSICAS.
. | Con qué frecuencia presentaste estas situaciones cuando te
sentiste estresado o nervioso.

1. | Trastornos en el suefio (insomnio, pesadillas,
etc.)

Cansancio permanente

Dolores de cabeza o migrafias

Rascarse, morderse las unas, frotarse, etc.

Il. | REACCIONES PSICOLOGICAS

Con qué frecuencia presentaste estas situaciones cuando te
sentiste estresado o nervioso.

5. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo).

6. | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

7. Ansiedad, angustia o desesperacion.

8. | Problemas de concentracién
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REACCIONES CONDUCTUALES

Con qué frecuencia presentaste estas situaciones cuando te

sentiste estresado o nervioso.

9. | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.

10. | Aislamiento de los demas.

1. Desgano para realizar las labores académicas.
12. | Aumento o reduccion del consumo de alimentos.
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Cédigo:

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

ANEXO 03

INSTRUMENTOS DESPUES
Fecha: ----/----/---
ANEXO 03 -1
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

“Factores asociados al estrés en

estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas Huanuco - 2017.”

INSTRUCCIONES. Estimado(a) estudiante de Enfermeria: El presente
cuestionario forma parte de un estudio orientado a obtener informacién
sobre sus caracteristicas generales, por tanto, sirvase responder marcando
con un aspa (x) dentro de los paréntesis segun las respuestas que usted
considere pertinente, agradezco su gentil colaboracion.

IIL.CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

V.

7. ¢Cual es su edad?

8. ¢Cual es su género?
¢) Masculino
d) Femenino

CARACTERISTICAS SOCIALES
9. ¢Cual es tu ocupacion?

e) Solo estudia

f) Estudia y trabaja
10. ¢ Cual es su estado civil?

e) Soltero(a)

f) Casado(a)

g) Conviviente

h) Separado(a)
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Caédigo: Fecha: ...... l...... l.......

ANEXO 03 - 2 ,
CUESTIONARIO DE FACTORES ESTRESORES EN LA PRACTICA
CLINICA DE KEZKAK MODIFICADO

TITULO DE LA INVESTIGACION. “Factores asociados al estrés en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas Huanuco - 2017”.

INSTRUCCIONES. Estimado(a) estudiante de Enfermeria: Esta escala
forma parte de un estudio encaminado a identificar los factores estresores
en los estudiantes de Enfermeria que inician sus practicas clinicas, por lo
que a continuacion se le presentan algunas situaciones que causan estrés
durante las practicas clinicas, que usted debera leer detenidamente y marcar
con un aspa dentro del casillero correspondiente segun el grado de
preocupacion que le cause estas situaciones en su vida cotidiana; se le
recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas, solo nos interesa
conocer tu opinion, por ello se le solicita responder con la mayor veracidad
posible, agradezco tu gentil colaboracion.

N° ITEMS Nada | Algo | Bastante | Mucho

. | FACTORES ACADEMICOS

F. | FALTA DE COMPETENCIA

49 | Mostrar seguridad en el cuidado del
paciente por tener los conocimientos
necesarios

50.| Confundirse de medicamentos o de
via de administracion

51.| Estar frente a una situacion dificil y
no saber como resolverlo.

52.| Pincharse con una aguja infectada o
cortarse con wuna ampolla de
medicamento

53.| Realizar técnicas y procedimientos
que causen dafos al paciente

54.| Mostrar inseguridad al realizar una
técnica o procedimiento en el
paciente

55.| Sentir que no eres capaz de ayudar
al paciente en la situacion en que se
encuentra
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56.

No saber como responder frente a
las necesidades del paciente.

57.

Temor a contagiarse de wuna
enfermedad al estar en contacto con
el paciente

G. | SOBRECARGA ACADEMICA

58. | La sobrecarga de trabajos
académicos  dentro y fuera del
hospital

59. | El horario de las practicas clinicas.

60. | Ingresar al hospital media hora antes
y salir después de terminado el turno.

61. | Numero de técnicas y procedimientos
a cumplir en las practicas clinicas
(record)

62. | El tiempo reducido para la resolucién
de un caso clinico y el PAE

63. | Realizar actividades rutinarias del
servicio con paciente asignado

64. | Las diferencias entre lo que se

aprende en las clases teoricas y lo
que se realiza en las practicas
clinicas.

FACTORES PSICOLOGICOS

CONTACTO CON EL
SUFRIMIENTO

65.

Atender a un paciente en fase
terminal

66.

Ver morir a un paciente

67.

Estar con la familia del paciente
cuando esta a punto de fallecer

68.

Hablar con el paciente sobre su
enfermedad

69.

Tener que dar malas noticias al
paciente

70.

Realizar procedimientos que son
dolorosos para el paciente
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. IMPOTENCIA E INCERTIDUMBRE

71.|No poder atender a todos los
pacientes

72.| No encontrar al médico cuando se
presenta una situacion de
emergencia

73.| Sentir que no puede ayudar al
paciente

74.| Atender a un paciente en una
situacion de emergencia sin que le
ayuden los docentes o enfermeras de
servicio.

75.| No saber como responder al paciente
en las preguntas que realiza sobre su
enfermedad

76.| Sentirse vulnerable al entrar en
contacto con vivencias de sufrimiento
propias de la enfermedad

J IMPLICACION EMOCIONAL

77.| Involucrarse demasiado con los
problema del paciente

78.| Sentirse afectado por las emociones
dolorosas que padece el paciente

79.| Responsabilizarse del cuidado del
paciente durante la practica clinica.

80.| Responsabilizarse del cuidado del
paciente fuera de la practica clinica

81.| Cuidar a un paciente al que se le
oculta una mala noticia

82.| Tener una relacion amical o familiar
con el paciente que se encuentra
bajo su cuidado.

lll. | FACTORES SOCIALES

J. | RELACION CON DOCENTES

83.| Que el docente no sea justo o

equitativo al evaluar el desempeio
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de los estudiantes durante la practica
clinica

84.

Que el docente tenga un trato
inadecuado y cause temor durante la
practica clinica.

85.

Que el docente tenga preferencias
por algunos estudiantes durante las
practicas clinicas.

86.

Que el docente no brinde un buen
trato a los estudiante

87.

Que el docente grite o insulte al
estudiante delante del paciente o
familiar cuando comete un error

88.

Que el docente no se relacione
equitativamente con todo el grupo de
la practica clinica.

RELACION CON COMPANEROS

89.

No tener una buena relacién con los
compafneros durante las practicas
clinicas.

90.

No sentirse integrada al equipo de
compaferos durante las practicas
hospitalarias

91.

Que los compafieros no compartan
sus conocimientos y materiales de
trabajo

92.

Que algunos compafieros se sientan
superiores a los demas integrantes
del grupo de rotacion.

93.

La falta de compaferismo en el
grupo de rotacion.

94.

La presencia de problemas vy
conflictos entre compafieros del
grupo de rotacion.

RELACION CON EL PERSONAL DE
SALUD

95.

No tener una buena relaciéon con el
personal de salud (médico,
enfermeras, obstetras, etc.) durante
las practicas clinicas

96.

Que el personal de salud recrimine al
estudiante cuando comete un error.
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97.

Que el personal de salud no
explique a los estudiantes los
procedimientos que debe realizar en
la atencidn del paciente.

98.

Que el personal de salud brinde
ordenes contradictorias durante las
practicas clinicas.

99.

Que el personal de salud se queje
con tu docente sobre tu desempeno
en las practicas clinicas.

M. | RELACION CON LOS PACIENTES

100 Que el paciente y sus familiares te
traten mal

101 Que el paciente y sus familiares no
respeten al estudiante

102 No saber manejar o controlar a los
pacientes agresivos

103 Atender a pacientes poco
colaboradores

104 Que el paciente se queje de la
atencion que brindas durante la
practica clinica.

109 Que el paciente toque ciertas partes
de tu cuerpo

106 Que el paciente te  acose

constantemente
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Caédigo: Fecha: ...... l...... l.......

ANEXO 03 -3
ESCALA DE VALORACION DE ESTRES

TITULO DE LA INVESTIGACION. “Factores asociados al estrés en
estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Huanuco que inician sus
practicas clinicas Huanuco - 2017”.

INSTRUCCIONES. Estimado(a) estudiante de Enfermeria: Esta escala
forma parte de una investigacion encaminada a recolectar informacion
respecto al nivel de estrés de los estudiantes que inician sus practicas
clinicas, por lo que a continuacién se le presenta una serie de enunciados
que usted debera leer detenidamente y marcar con un aspa (X) dentro de los
casilleros, segun la respuesta que usted considere pertinente.

Por favor sirvase tener en cuenta la siguiente valoracion en el marcado de
los casilleros:

N Nunca
AV A veces
CS Casi Siempre
S Siempre
N° ITEMS N AV | CS | S

REACCIONES FiSICAS.
IV. | Con qué frecuencia presentaste estas situaciones cuando te
sentiste estresado o nervioso.

13. | Trastornos en el suefio (insomnio, pesadillas,
etc.)

14. | Cansancio permanente

15. | Dolores de cabeza o migrafnas

16. | Problemas digestivos, dolor abdominal

17. Rascarse, morderse las unas, frotarse, etc.

18. | Somnolencia o mayor necesidad de dormir

V. | REACCIONES PSICOLOGICAS

Con qué frecuencia presentaste estas situaciones cuando te
sentiste estresado o nervioso.

19. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo).

20.| sentimientos de depresion y tristeza (decaido).

114



21.

Ansiedad, angustia o desesperacion.

22,

Problemas de concentraciéon

23. | sentimiento  de agresividad o aumento de
irritabilidad
REACCIONES CONDUCTUALES

VL. | con qué frecuencia presentaste estas situaciones cuando te
sentiste estresado o nervioso.

24. | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.

25. | Aislamiento de los demas.

26. | Desgano para realizar las labores académicas.

27. | Aumento o reduccion del consumo de alimentos.
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ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.

“Factores asociados al estrés en estudiantes de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco que inician sus practicas clinicas Huanuco -
20177

Responsable de la investigacion.

Clelia Yobana, Bernardo Garabito; alumna de la Escuela Académica
Profesional de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, celular N°
962963879.

Introduccion / Propésito

El aporte de los datos del presente estudio se orienta orientado a
determinar los factores asociados al estrés en estudiantes de Enfermeria
que inician sus practicas clinicas en la Universidad de Huanuco.
Participacion

Participan los estudiantes de Enfermeria del tercer ciclo de la Universidad
de Huanuco.

Procedimientos

Se le aplicara un cuestionario de caracteristicas generales, una escala de
valoracion de factores estresores en la practica clinica y una escala de
estrés; se tomara un tiempo de 30 minutos en la recoleccion de datos.

Riesgos / incomodidades
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No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacion. No tendra que hacer gasto alguno durante el
presente estudio de investigacion.

Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de recibir
informacion actualizada sobre los factores que se asocian de manera
significativa con la incidencia de estrés en los estudiantes de Enfermeria
que inician sus practicas clinicas en los establecimientos de salud de la
region de Huanuco.

Alternativas

La participacidn en la investigacion es voluntaria; por ende, usted puede
escoger no participar o puede abandonar el estudio en cualquier
momento; el retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o
pérdida de beneficios a los que tiene derecho.

Compensacion

No recibird pago alguno por su participacion, ni de parte de la
investigadora ni de las instituciones participantes.

Confidencialidad de la informacion

La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
de la universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ningun
tipo; por ello se garantiza confidencialidad absoluta en la recoleccion de
datos que seran utilizados exclusivamente con fines de investigacion.
Problemas o preguntas

Escribir al Email: Yobana_gr@hotmail.com o comunicarse al Cel.
962963879.
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e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida.
He tenido la oportunidad de preguntar dudas respecto al estudio y se me
ha respondido satisfactoriamente todas las inquietudes presentadas
respecto a la investigacion y su posterior ejecucion.
Consiento voluntariamente para participar en este estudio de
investigacion y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier
momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.

e Nombres y firmas del participante o responsable legal

Firma del estudiante Firma de la investigadora:
de Enfermeria

Huanuco, a los... dias del mes de .... del 2019.
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ANEXO 05
CONSTANCIAS DE VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, EsPinpzd CHAVEZ [EpmELind Fletg, con DNI N° 2246205y de

profesion Docerle g fé:dﬁfﬂfcf, gjerciendo  actualmente  como

PDocerle -
Universs néndf fJ/c? /Z/..c:;,?(,ﬁzaco

. en la Institucion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
contenido del instrumentao.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

. §) se Ltk olama polebm dbs sor n;?m/ pare fas olemds .
L J L i —

~ Kevigar el 7i4olo o/ ).”:?::’)95’6’{;7{? e J_-‘?t.-ifif'{":f?f?f;'r;g
) o

& /%vr;u?r & fq-;-'m,rx_} CorrEC ol Fel 8.6

&

En Huanuco, alos 25 dias del mes de _,a”.f::r:'/{ del _zZeil¢

7

e,
ot

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lic. Anlonsz }20\\15 Espuoza | con DNI N° 22431353 ge
. ) | _2243135°

profesién Eﬂ}?ﬂm-tﬂ . ¢eerciendo  actualmente  como

+ ( i - .
Doten'e 4 P—E\’Luﬁn A::.L.\I\‘.mmi, en la Institucién

Unigmidad ot Nudaus «  Ess0Lyo- Nuasicia:

]

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
cantenido del instrumento.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

_Fsfan aglos los inslrumertos para s aplicacidn, pero

primerd debes reajitar T dimensiones son  muchos.

En Hudnueo, alos 74 diasdelmesde Abx! do 2018
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Kowna Rowows Poo car , con DNI Ne 3TOsHIL - ge

profesion  hic: ea Endecwada . ejerciendo  actualmente  como
bitsadoda Enlomaea - (ANEC en a Institucion
Es Sebud

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
contenido del instrumento.
Luege de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:
meuéiﬂr 5 gRES EMJU.}N‘({L!- 'lﬂ.S P—’ﬂ“\"\uluzll.uﬁ J.P_e_, Jb'{nmu’b‘; *

EnHudnuco, alos 18 diasdelmesde  Abal gel 2016

i
|

CEP 55413

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, jﬂﬂwﬁmm Wﬁw.ﬁ@:ﬁ (BLua, con DNI Ko _$pSY 041 e
profesion );ﬁ:- f*-f)ﬂmmmﬂﬂl—. gjerciendo  actualmente  como

@ O£ tﬁ— j en la Institucion
} "fft-i VB ogbj Al M LLo{ieaD .

Por medio de la presente hago cnnstar que he revisado con fines de validacion de

contenido del instrumento.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
recomendaciones:
- Prude ﬂ“’ﬂmﬁ: Y ,rffhw%:r fer o i
2 :W‘w N /u——wwfé? Jﬂ*h ety "‘L"’"*‘V{’“ 4

- VEA /L;m»«fr-n g Vel o cwohn Lo
M{w@ (.

En Huanuco, a los 6 dias del mes de TW del ?ﬂ/é S

p—
O
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, e it o Loudsd , con DNI N° 224194 ¥4 de

profesion S fercin s , ¢gjerciendo  actualments  como

(o~ ﬁw%mwm Caps  €sshliab | en la Institucion
B¢ Shiud

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
contenido del instrumento.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

S:‘-‘J":’k"'ff/'-&:" I|_2. 'F.r"l-l';lwf-\'_,-l"l-' L\:'.l: '?-"'-'*-':-w-&‘:}r'w-ml Myt I'K-J'Z“'h-t-{-k [y e I'_J::",_ﬂ ‘
i J !
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, £1C. SitvER(C BRAT Ciszec | con DNI N° 2243275 de

profesion  &pigsinEne - ., ejerciendo  actualmente  como

e JiGugoloceBN g e -—Institucién

T Loy {fr-;w”us'i 22,3 JAccRRBANpA~A Pl niees

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
contenido del instrumento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
recomendaciones;

Sccun] LA REQISION Y AUALCALs N Do (08 INSTRUYENTOS

D Aecadlecciopn De DATS  Sc apcvemdTpda AP 705 PRER

St AfdicAecop y & JEA el BDEL ESTeNC

En Huanuco, a los 2 Z | dias del mes de AH2(L  del “LEE ;
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,  Dlona Pelwa  Losans con DNI N° 4320803, de
profesion Enformane . ejerciendo  actuaimente  como
Nogenle , en la Institucion

:;‘.fn?u?r?;'.dmﬂ dé _Hudw_u'c.zj

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
contenido del instrumento.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

Ho galdi  deffnfdus de veomua  adociiodle foy fardosr bleldpios
v (] [4] ¢

Pf_ntﬂrﬁ&fiﬁ‘: v SEx}T-mR'l.C»tﬁ.@m; 50 rotonlonde  socical vuevomend

los a:'imw_’.' 3 ARl : i’ el 10 Cf'-f"'»-lﬂﬂ:

Lo ?ﬂf_u&u‘fﬂ £¥l .e.l? Ll st tvaf_l,*{r..m-rw_Tc;.

En Hudnuco, alos 26 diasdelmesde abs4l  del 2lif

fi
Y LiC. EAFERVERIA
G H.ﬁ‘.l““

Firma
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ANEXO 06
BASE DE DATOS DE INFORME DE INVESTIGACION

N°

ANEXO 02
CUESTIONARIO DE FACTORES ESTRESORES EN LA PRACTICA CLINICA DE KEZKAK MODIFICADO

FACTORES ACADEMICOS

FACTORES PSICOLOGICOS

FACTORES SOCIALES

RELACION CON

FALTA DE SOBRECARGA CONTACTO CON EL IMPOTENCIA E IMPLICACION | RELACION CON EL RELACIQN CON PERSONAL DE RELACION CON
COMPETENCIA ACADEMICA SUFRIMIENTO INCERTIDUMBRE EMOCIONAL DOCENTE COMPANEROS SALUD PACIENTES
3|4|5|6|7(8[9(10|11[12[13 |14 15|16 |17 |18 (19|20 |21 (22|23 |24 |25|26|27 |28 |29 |30 31|32 |33 |34|35|36|37|38|39|40|41|42|43|44|45|46|47 |48 |49 |50 515253 |54 5556|5758
) 2|2|1]s]2fsf2{1[2]2[1]2]s]2]s]2|a|s]z2|s|2|s|2|2|s|a|2|2]|2]|1|s]2]s]2]|1]2]2]1]2]3][2]a]2]4fa]2]3|2]3|2]2|3|2|3]|2]s
, tl1l2]al2|2|1|2]2|2|2|3[a]s|3s]|a]2]a2]2]s]2]2]2]2[af2|[1[1]2]a]2]2]1]2]2]2|2]3]a|3|a|3|2|a|2]2]3[2]2]2]2]3]4]3]3
. 2|sf2]s]2]s1{1[2]2[s]2]a]2]2]a]2|s]z2]a|s|1|2|z2|s|s|2|z2|s|2|a|2|a]|1|[1]|2]z2]s]2]s]z2]z2]s]z2]3][2]a]a][1]2]2]3]2]3]2]2
. tirfalslzf2f1[ 11 |2]s|2|s]|2|1|1]1]s]2]2]2]2]1]2]s]a]2[1[1[1]a]2]2[1[1[1]2]s]z2|s|z2]1[1]1]3[2]2]2]2]1]2]3]2]3]2]1
2|s]2]2]2]s]2|1[2]s[1[2]3]s]2]3]2|2]2]3|s|z2|2|s[1|a|a|2|a|2|2[2s]2[1|2]s]1|2]s]s]2]3]z2]2]2]3]a][2]2]a]1][2]3]3]2
: slafz2]z2|t]af1{ a1 [af2]2]a]a]a|a|z2]z2]2]alz2|a|1[al2|als|a|a]|z|2a|1]a|1]|as]1]a]2]2]a]3]3]3]2]2]2]al2]3|1]al2]2]4a]3]s
, 2|21 ]2|1]afs{1[1]3[2]2]3]3]2]2]2|2[3]a|1|a|a|[a]z2|a|a|afa[1|2[1[a]s[1[1]3]2]2]3]3]2]2]2]2[3][a]1]3[3]3]2][2][3]3]2
. 2|21 2|1 28243 33232212323 |z2]a[a|ala|a|a|2|1[2[1|2]s|2|a]s]3]|a]2]a]2]2]1]2]s][2]3][2]4a]3]a[3][2]3]2
. 2|21 ]2]1]afo[ 1|13 2]2]3]2]2]2]3]2[1]a|s|2]2|3]2|a|2|2|a3|2|s|2[s]1|[1]|2]2]3]2]3]2]2]3]2]3[2]3][3[1]2]2]3[2][3]2]2
0 2|21 |2|1]afo[ 1|1 ]af2]2]2]a][1]2]3]2]3]2|a|s|2|a|2|s|2|z|s|2|a|2|2|1|1[1]2]s]|2]s]2[1[1]1]s][2]2]2][2][1]2]3][2][3]2]1
3 sl2]s]2]afs]2]{s]2]a|2]2]a]2]2]a]a|a]s|a|2]alz|2|s|2|2|2|2|a|a|a]|a]2|1]|2]a]1]|2]3]s]2]s]2]2][2]a]a][2]2]a]1]2]3]3]2
0 alslsla|2]a]2]2]s|2]2]z2]z2]3]a|2]a]2[2]a]2]a]2]a|a|[t1]2]2|a|z2|a|z2|al1|a|1|a|2|2|a]a]|a|a]2]2]2][af2]a[1][a]2][2]4a]3]3
. sl2]2]s]2]s]2]sfaf1[2]2]a]2]a]2]a|2[1[1[1|s]2]za]z|2|1|2|s|2|s|2[a]s|[1|1]s]2]2]s]s]2]2]z2]2][a]a]1]a]a]a]2]2]3]3]2
B slza|a|1|1]s]2 22 2 12]a]2]1]2]s|s]2]a|z2|z2]2[s|a|2|2|a|[1|2|s|a|2]s|2|4a]s]s]|s]2]|s]2]2]1]2]a]2]3][2]4a]a]a]a]2]3]2
) sfsf2]a]2]2]2]s]sf2f2]a]1][2]2]2]a|a|a|a|z2|z2]2[alz2|a|[1|afa|2la|a[a]s|[1|1]s]2]2]3]s]2]2]2]2][a][a]1]a]3]3]2][2]3]3]2
1: alsslsf2]2]2]a]2]s]1[a]2]2]2]2]3]3]2]2]2]2]3]a|1[a[a|s|z2]2|a|a|2|a|2|a[s]s|s]2]s]2]2]1]2]3s][2]3][2]4a]3]a][3]2]3]2
slaf2]2]2]2fa{af1][3[a]3]2]2]a][a]2|a]2]2[1|2]3[2]3|2|ala[a[a|2|a[as]|1[1]|2]2]3]2]3]2]2]3]2]3[2][3][3[1]2]2]3[2][3]2]2
:: 2|32z 1]2]s] 23 2 4a]3]al3]a]2]a|2]2]3|2|s|2[a|s|1[2|2|a|2|s|2|2|t|1[1]2]s|2]s]|2|1|1]1]3]2]2]2]2]1]2]3][2]3]2]1
0 sf2]2]s]2]s]2sfa[1[2]2]3]2]3][2]a|2[1[1[1|s]2|z2]2|2|1|2|3|2|s|2[s]2|1|2]3s][1[2]3]3]2]3]2]2[2]3][3[2]2]3][1][2]3]3]2
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