UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

UD-

/] UNIVERSIDAD DE HUANUCO

QUAERENS VERITATEM

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“SATISFACCION DE LAS MADRES CON LA ATENCION QUE
BRINDA EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
CONSULTORIO DE INMUNIZACIONES DEL
CENTRO DE SALUD DE AMBO 2018”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ENFERMERIA

TESISTA
Bach. Mitzi Libni, BRICENO PENALOZA

ASESORA
Lic. Enf. Alicia Mercedes, CARNERO TINEO

Huanuco - Peru
2019



UNIVERSIDAD DE HUANUCO LA
DN A
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD CHRS

PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 5:00 horas del dia 05 del mes de diciembre del afio dos
mil diecinueve, en el Auditorio de la Facultad de Ciencias de la Salud en cumplimiento de lo
sefialado en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, se reunio el
Jurado Calificador integrado por los docentes:

e Mg. Karen Georgina Tarazona Herrera Presidente
e Mg Silvia Lorena Alvarado Rueda Secretaria
e Lic. Enf. Bertha Serma Romén Vocal

e Lic. Enf. Alicia Mercedes Camero Tineo (Asesora)

Nombrados mediante Resolucion N°2306-2019-D-FCS-UDH, para evaluar la Tesis intitulado:
“SATISFAC(_:ION DE LAS MADRES CON LA ATENCION QUE BRINDA EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL CONSULTORIO DE INMUNIZACIONES DEL CENTRO DE SALUD DE AMBO
2018”-, presentada por la Bachiller en Enfermeria Srta. Mitzi Libni, Bricefio Pefaloza, para optar
el Titulo Profesional de Licenciada en Enfermeria.

Dicho acto de sustentacion se desarrolié en dos etapas: exposicion y absolucion de preguntas,
procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado y de

calificar, declarandolo (a) '
calificativo cuantitativo de.... (utrace. ... y cualitativo de... DA ..o

Siendo las,...2.:.00........ horas del dia 22 del mes de Ducsabu del afio -
2008 . .. . los miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefial de
conformidad.

Pk

PRESIDENTA

S .
SECRETARIA ﬁocxﬁ

»30 — Teléfono La Esperanza: ((162) 518452

4 — b-maul; ud,oc com.pe

HUANUCO - PERU



DEDICATORIA

A mi tia Silvia Margot Pefaloza Duran
que desde el cielo gozas de mis triunfos y de
cada logro que doy, hoy no te encuentras
presente para celebrar que cierro una etapa muy
importante en mi vida universitaria, a pocos
pasos de realizar el suefio que toda mi vida lo
imagine, y que hoy se hace realidad, ser una
mujer hecha y derecha en mis principios y en mi
carrera profesional, este proyecto te lo dedico
porque eres una de las personas que compartio
conmigo el mismo suefio, optar mi titulo

profesional, licenciada en enfermeria.

A mis padres que confiaron en mi, y que
siempre estuvieron conmigo apoyandome

durante el camino.

A mi hermano Gerson, que siendo el

mayor demostro ser un ejemplo a seguir.

A mi hermana Nicole y familiares que

siempre me brindaron su apoyo incondicional



AGRADECIMIENTOS

Doy gracias a Dios por encaminar mis pasos acompafiarme durante
mis estudios académicos a lo largo de mi vida para concluir con mi noble
carrera profesional.

A mis padres por el apoyo incondicional por estar conmigo y confiar
en mi, por no dejarme en mis fracasos, y tener unas palabras de aliento para
seguir, hoy les agradezco por compartir un logro de muchos que me propuse
y que sin dudar los lograre con la bendicién de nuestro Sefior y con las
ganas de seguir creciendo profesionalmente contando siempre con su apoyo

incondicional.



INDICE

[ =1 (07N @ 1 R i
AGRADECIMIENTOS ...t iii
131 L iv
INDICE DE TABLAS ..ottt een e Vi
INDICE DE ANEXOS ...ttt viii
LS LU 1Y iX
ABS T RACT .. X
INTRODUGCCION ...ttt eaeee s Xi
07\ 1 U 1@ 1 RO 13
1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION......coooviiiieeeeieeeeeee e, 13
1.1 Descripcion del problema. .........ccoooiiiiiiii e 13
1.2  Formulacién del problema ... 18
1.21  Problemageneral:......cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiee 18
1.2.2  Problemas especifiCoS: .......cuuuuiiiiiiiiiiieicci e 18

1.3 Objetivo general...........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 19
1.4 Objetivos eSpecCifiCoS: .......couviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 19
1.5 Justificacion del estudio. .........ooovvvviiiiiiiiiiiiiiii 20
1.5.1 A NIVEILEOMICO. e 20
1.5.2 ANIVEl PractiCo. .....coovuiiiiiiie e 20
1.5.3 A nivel metodolOgiCo. .....ccevuiiiiiiiiiiieeeec e 21

1.6 Limitaciones de la investigacion. ...........ccccoooveviiiiiiiiii e, 22
1.7  Viabilidad de la investigacion..............cooeii i, 22
CAPITTULO .ot 23
2 MARCO TEORICO .....oiiiiiiiicieieeeeeie et 23
2.1 Antecedentes de la investigacion. ...........ccccceeiiii 23
211 Anivelinternacional. ...........cccooviiiiiiiii i 23
2.1.2  Anivel nacional. ..........ccoiiiiiiiiiiic e 25
213 ANIVEIIOCAl ... 30
2.2 BaSeS TEOMICAS. ...coieieeiiiiiie e 31
2.21 Teoria de calidad de atencion de Donabedian. ....................... 31
2.2.2 Teoria de las relaciones interpersonales de Peplau................. 32
2.2.3 Teoria del cuidado humano de Watson.............cccoeeeeeeeeeeeenen. 33
2.3 Bases Conceptuales. ......ccooo oo 34

iv



P S o 11 0o | (Y= [ 42

241  Hipotesis general.........cooooo oo 42
2.4.2 Hipotesis especifiCas.........ccuuviiiiiiiiiiiie e 43
2.5 Identificacion de variables...............ccoiiiiiiiiiiiii 44
2.5.1  Variable princCipal..........cccoooiiiiiiiiiiei e 44
2.5.2 Variables de caracterizacion ..............ccccuvveeviiiiiiinie e 44
2.6  Operacionalizacion de variables .............ccccoovviiiiiiieeeeiecee e, 45
(07N 1 U 1@ I 1 RO 47
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......c.coooveeieieeeeeeeeee e 47
3.1  Tipodeinvestigacion. ...........coouiiiiiiiiiii e 47
311 ENfOQUE. .o 48
3.1.2  AICaNCe O NIVEL ..coeeeieeieee e 48
3.1.3  DISERAO. et 48
3.2 Poblacion y MUESHra ........ooooeieeeeieeeeeeee 49
3.2.1 PoDbIacCiON. ... 49
3.2.2  MUESHIA ..o 50
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos .............ccccc...... 51
3.3.1  Paralarecoleccidn de datos. .........ccooeeeviiiiiiiiiiiiieeee, 51
3.3.2 Parala presentacion de datos............coovviiiiiiiiiiiiie e, 55
3.3.3 Para el analisis e interpretacion de datos.............ccccceeeiieennnnnnn. 58
CAPITULO IVt 61
4 RESULTADOS ... ..o 61
4.1  Procesamiento de datos. ........coouuuuiiiiiiiiiiiiii e 61
4.2 Contrastacion y pruebas de hipotesis. ........ccccceeeeeieeiiiiiiiiiiiceeee, 70
CAPITULO V..ot 75
5 DISCUSION ..ottt 75
5.1  Discusion de l0s resultados. ...........ceiiiiiiiiiiiiiiiiee e 75
CONCLUSIONES ...ttt asssnsnnannnnnnnne 80
RECOMENDACIONES. ........outtiiiiiiiiiiiiiiiieieraiaereraeessaesaasaasasaeaaaasaaananaaananan—a 82
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ccoiiiieee oot 84
ANEXOS ... 92


file:///D:/TESIS%20ENFERMERIA/Mitzi%20Libni%20BRICEÑO%20PEÑALOZA/IMPRESIÓN.docx%23_Toc30673378

Tabla 01.

Tabla 02.

Tabla 03.

Tabla 04.

Tabla 05.

Tabla 06.

Tabla 07.

Tabla 08.

INDICE DE TABLAS

Edad en anos de las madres de los nifos menores
de cinco anos que acuden al consultorio de

inmunizaciones del Centro de Salud Ambo 2018.

Lugar de procedencia de las madres de los nifios
menores de cinco afos que acuden al consultorio de

inmunizaciones del Centro de Salud Ambo 2018.

Estado civil de las madres de los nifios menores de
cinco afios que acuden al consultorio de

inmunizaciones del Centro de Salud Ambo 2018.

Grado de escolaridad de las madres de los nifios
menores de cinco anos que acuden al consultorio de

inmunizaciones del Centro de Salud Ambo 2018.

Satisfaccion de las madres con la atencion humana
que brinda el profesional de Enfermeria del
Consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud
de Ambo 2018.

Satisfaccion de las madres con la atencion segura
que brinda el profesional de Enfermeria del
Consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud
de Ambo 2018.

Satisfaccion de las madres con la atencién oportuna
que brinda el profesional de Enfermeria del
Consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud
de Ambo 2018.

Satisfaccion de las madres con la atencidn continua
que brinda el profesional de Enfermeria del
Consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud
de Ambo 2018..

vi

Pag.

61

62

63

64

65

66

67

68



Tabla 09.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Satisfaccion de las madres con la atencion que
brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio
de Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo
2018.

Comparaciéon de frecuencias observadas respecto a
la satisfaccion de las madres con la atencion
humana que brinda el profesional de Enfermeria del
Consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud
de Ambo 2018.

Comparacion de frecuencias observadas respecto a
la satisfaccion de las madres con la atencién segura
que brinda el profesional de Enfermeria del
Consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud
de Ambo 2018..

Comparacion de frecuencias observadas respecto a
la satisfaccion de las madres con la atencion
oportuna que brinda el profesional de Enfermeria del
Consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud
de Ambo 2018.

Comparacion de frecuencias observadas respecto a
la satisfaccibn de las madres con la atencion
continua que brinda el profesional de Enfermeria del
Consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud
de Ambo 2018

Comparacion de frecuencias observadas respecto a
la satisfaccion de las madres con la atencion que
brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio
de Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo
2018.

vii

69

70

71

72

73

74



INDICE DE ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA ... ..o 93
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION ......cocooviveiieeeeeeee e 96
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION .........cocovevevecereee. 99
CONSENTIMIENTO INFORMADO......ccoiiiiiiiiiiiiiee e 103
CONSTANCIAS DE VALIDACION .....ooiiiiiiiiiiiiiiiec e 106
OFICIO DE AUTORIZACION ANTES PARA EJECUCION DE ESTUDIO 110
OFICIO DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE ESTUDIO ............. 111
BASE DE DATOS DE INFORME DE INVESTIGACION..........cccceeeennn.... 112

viii



RESUMEN

Objetivo general: Determinar el nivel de satisfaccion de las madres con la
atencion que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo, 2018. Métodos: Se realizé un
estudio descriptivo simple en 175 madres; utilizando una guia de entrevista y
una escala de satisfaccién con la atencién brindada en el consultorio de
inmunizaciones en la recoleccion de los datos. El analisis inferencial se
realizd con la prueba del Chi Cuadrado de comparacion de frecuencias para
una sola muestra con una significancia estadistica p < 0,05. Resultados: En
general, 60.6% de madres tuvieron satisfaccion media con la atencion que
brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones,
siendo este resultado estadisticamente predominante (p = 0,000). En la
dimension atencion humana, el 61.1% presentaron satisfacciéon media (p =
0,000); en la dimension atencion segura, 57.1% tuvieron satisfaccion media
(p = 0,000); en la dimension atencion oportuna, 60.0% presentaron
satisfaccion media (p = 0,000); y finalmente, en la dimension atencion
continua, 58.9% de encuestadas tuvieron satisfaccion media (p = 0,000),
siendo estos resultados estadisticamente significativos. Conclusiones: Las
madres tienen un nivel de satisfaccion media con la atencion que brinda el
profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones del Centro de
Salud Ambo; se acepta la hipotesis alterna en esta investigacion.

Palabras clave: Satisfaccion de las madres, Atenciéon, Profesionales de

Enfermeria, Consultorio de Inmunizaciones.



ABSTRACT

General objective: Determine the level of maternal satisfaction with the care
provided by the nursing professional of the Immunization Clinic of the Health
Center of both, 2018. Methods: A simple descriptive study was conducted
on 175 mothers, using an interview guide and a scale of satisfaction with the
attention given in the immunization office in the collection of data. The
inferential analysis was performed with the Chi Square frequency comparison
test for a single sample with statistical significance p < 0,05. Results:
Overall, 60.6% of mothers had average satisfaction with the care provided by
the nursing practitioner in the immunization office, this being a statistically
predominant result (p = 0,000). In the dimension of human attention, 61.1%
had average satisfaction (p = 0,000); in the dimension of safe care, 57.1%
had average satisfaction (p = 0,000); in the dimension of timely care, 60.0%
showed average satisfaction (p = 0,000) and finally, in the dimension of
continuous attention, 58.9% of respondents had average satisfaction (p =
0,000), these results being statistically significant. Conclusions: The
mothers have an average level of satisfaction with the care provided by the
nursing professional at the immunization clinic of the Health Center; the
alternate hypothesis is accepted in this research.

Key words: Maternal Satisfaction, Attention, Nursing Professionals,

Immunization Clinic



INTRODUCCION

En los ultimos anos, la calidad de la atencion en el ambito de la salud
publica esta adquiriendo una gran trascendencia a nivel mundial, pues se ha
constituido en una prioridad en la implementacion de las politicas publicas en
la mayoria de paises en el mundo, y en una exigencia por parte de la
poblacion sobre los estandares que deben cumplir los servicios de salud en
todos los niveles atencion para brindar una atencion de calidad que
repercuta favorablemente en los niveles de satisfaccion de los usuarios con
la prestacion de servicios sanitarios®.

Los consultorios de inmunizaciones son considerados un eje
trascendental en el ambito de la salud publica, pues permite brindar a los
ninos menores de 5 afos todas las vacunas necesarias para prevenir las
enfermedades prevalentes de la infancia, promoviendo el crecimiento y
desarrollo saludable de los nifios; siendo importante que se brinde una
atencion con calidad ética y humana a los niflos que acuden al consultorio
de inmunizaciones, que repercuta favorablemente en la satisfaccién de las
madres y en la mejora de las coberturas de vacunacion?.

Por ello, el estudio titulado “Satisfaccion de las madres con la atencion
que brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de inmunizaciones
del centro de salud de ambo 2018”, se realiza con el objetivo de determinar
el nivel de satisfaccion materna con la atencién que brindan las enfermeras
del area de inmunizaciones en la institucion en estudio, en aras de brindar
informacion actualizada a los encargados de la parte administrativa y
asistencial sobre la situacién de esta problematica en el ambito de estudio,

para que mediante un trabajo articulado e integral, puedan proponer e

Xi



implementar protocolos y estrategias institucionales encaminadas a mejorar
la calidad de atencidn en la institucion de salud que permita garantizar el
cumplimiento de los indicadores sanitarios y que a su vez repercuta en la
mejora de los niveles de satisfaccion de la poblacion usuario en su conjunto.

En este sentido, el estudio se organizd en cinco capitulos. El primero
comprende la descripcion y formulacién del problema, el objetivo general, los
objetivos especificos, y también la justificacion, limitaciones y viabilidad de la
investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico, incluyendo los
antecedentes del estudio, bases tedricas, definiciones conceptuales,
hipétesis, variables y la operacionalizacidon de variables.

El tercer capitulo incluye la metodologia de la investigacion, donde se
incluye el tipo de estudio, la poblacidén, muestra, técnicas e instrumentos de
investigacion.

En el cuarto capitulo se muestra el procesamiento de datos, la
comprobacién de hipoétesis; y en el quinto capitulo se expone la discusion de
resultados; y finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.
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1.1

CAPITULO|

1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema.

En el ambito de la salud publica, la satisfaccion de los usuarios
es considerada como un indicador valido y confiable de la calidad de
atencion brindada en las instituciones prestadoras de servicios de
salud, representando la opinidén subjetiva que expresan los usuarios y
sus familiares respecto a la atencidén recibida en la prestacion de
servicios de salud?.

Al respecto Phaneuf* sefiala que la satisfaccion de los
usuarios, externos e internos, ha adquirido una gran relevancia en el
sector salud, siendo considerado uno de los indicadores
trascendentales para evaluar el impacto de las intervenciones y
politicas publicas implementadas en un pais.

En esta misma linea, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS)° resalta que la satisfaccion del usuario constituye uno de los
aspectos mas importantes en la evaluacion de la calidad de atencion
en los servicios de salud, que se basa en el cumplimiento de las
expectativas y necesidades de los usuarios con la atencién brindada
en las instituciones de salud.

Pese a ello es alarmante identificar que la insatisfaccion de los
pacientes con la atencidon de los servicios de salud constituye una
problematica frecuente en el contexto sanitario, segun reportes

publicados por la OMS en el 2016 citadas por Rojas® sefialan que las
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tasas de insatisfaccién a nivel mundial son superiores al 50,0%; en
paises de América Latina fluctuan entre 60,0% y 80,0%; y en el Peru,
el porcentaje de insatisfaccion supera el 65,0% en la mayoria de
establecimientos de salud a nivel nacional.

En Huanuco, segun fuentes referenciadas por Lozano, Verde y
Palomino’, la insatisfaccion de los usuarios también se constituye en
una problematica enraizada en los establecimientos de salud,
identificando que, en promedio, entre 50,0% y 85,0% de la poblacion
presentan altos niveles de insatisfaccion con los servicios sanitarios.

Las causas de insatisfacciéon de las madres en el contexto
sanitario son multiples y se encuentra relacionada con la baja calidad
de atencién que brinda el personal de salud, instalaciones deficientes,
equipos deteriorados, falta de insumos y déficit de recursos humanos
para cubrir las necesidades y demandas de la poblacion usuaria®.

En este contexto es pertinente sefialar que la etapa infantil
constituye una de los periodos mas vulnerables de la vida del ser
humano, pues al encontrarse en una etapa de crecimiento y desarrollo
se exponen a diversos factores de riesgo que los hace susceptibles a
presentar patologias que pueden causar dafos significativos en su
estado de salud como las enfermedades de tipo inmunoprevenibles®.

Al respecto, Castro™ refiere que las patologias
inmunoprevenibles pueden ser prevenidas mediante la aplicaciéon
oportuna de las vacunas segun el esquema nacional de vacunacion
vigente, enfatizando que la practica de inmunizacion debe ser realizado

por un profesional de Enfermeria competente, que tengan los
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conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para realizar una
vacunacion segura y a la vez detectar oportunamente la aparicion de
algun signo de alarma que ponga en peligro el estado de salud y la vida
de los nifos.

En esta misma linea Paredes'' sefiala que los nifios constituyen
el grupo etareo mas vulnerable para la presencia de enfermedades
inmunoprevenibles, enfatizando que su bienestar depende mucho de la
de la calidad de atencion que se brinda en los consultorios de
Inmunizaciones donde el profesional de Enfermeria es el personal de
salud que brinda cuidados humanizados e integrales a los nifios que
acuden en compafiia de sus madres, para que puedan recibir una
vacunacion segura, siendo necesario indagar la calidad de su cuidado
desde el punto de vista de la satisfaccion materna con la atencion
brindada en los consultorios de inmunizaciones.

Caceres, Merino y Ortiz'? refieren que la calidad de atencion que
se brinda a los nifios en los consultorios de Inmunizaciones es
responsabilidad inherente del Profesional de Enfermeria; por ello,
desde el inicio debe establecer un proceso interpersonal dinamico y
continuo, identificando necesidades, priorizando diagndsticos e
implementando protocolos de atencidn que promuevan la satisfaccion
materna con los cuidados brindados en la vacunacion de los nifios.

Por ello, la satisfaccion de las madres se constituye en un
indicador confiable para evaluar la calidad de atencion que se brinda en
los consultorios de inmunizaciones, pues reflejan la opinién que ellas

tienen respecto a la calidad del cuidado del profesional de enfermeria
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en este consultorio externo, por ser el que mayor contacto directo
tienen con los nifios durante la aplicacion de las vacunas y por ende
deben proporcionar los cuidados necesarios para incrementar la
satisfaccion de las madres con atencion brindada durante las
actividades de inmunizacion's,

En este contexto algunas investigaciones han analizado los
niveles de satisfaccion de las madres con la atencion en los
consultorios de inmunizaciones con diversos resultados, un estudio
realizado en el 2014 por Caizabanda'* en Ecuador identificé que 40.0%
de madres estuvieron insatisfechas con la atenciéon brindada por las
enfermeras durante la aplicacion de las vacunas en sus nifilos(as).

Un estudio realizado en Esparia por Rodriguez' evidencié que
30.0% de madres estuvieron insatisfechas con la atencion brindada por
las enfermeras durante la vacunacion del nifo; siendo el trato distante y
la falta de informacion sobre las vacunas los factores que tuvieron mas
altos niveles de insatisfaccion.

A nivel nacional, una investigacion realizada en Lima en el 2016
por Tardio'® demostré que 69.5% de madres tuvieron satisfaccion
media con los cuidados brindados por el profesional de Enfermeria en
el programa de inmunizaciones.

Asimismo, una investigacion realizada en Lima por Garcia'”
evidencio que 43.3% de madres estuvieron medianamente satisfechas
y 37.0% estuvieron insatisfechas con la calidad de atencion que se

brinda en los consultorios de inmunizaciones.
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En Huéanuco, un estudio realizado por Verde'® demostréo que
64.6% de madres tuvieron satisfaccion media con los cuidados
brindados por los profesionales de Enfermeria en los consultorios de
inmunizaciones, siendo la falta empatia y trato distante los factores que
tuvieron los niveles mas elevados de insatisfaccion.

Por ende, se puede sefialar que la insatisfaccion en las madres
de los nifos que acuden a los consultorios de inmunizaciones es
causada por la atencién que reciben por parte del profesional de
Enfermeria asociadas también al tiempo de espera para recibir la
atencion, los procedimientos de vacunacion y reacciones adversas
propias de la administracion de las vacunas en los nifios'®.

Las consecuencias de la insatisfaccion de las madres con la
atencion de Enfermeria en los consultorios de inmunizaciones se ven
reflejados en las bajas coberturas de los indicadores de vacunacién y
en el incremento de las tasas de desercion de las vacunas, que
repercuten negativamente en la salud de los nifios durante los primeros
anos de vida?.

Como estrategia de afrontamiento .de esta problematica el
Ministerio de Salud ha implementado a nivel nacional el “Sistema de
Gestion de la Calidad en Salud”; donde se planted el enfoque de
“Calidad Total en Salud” como una alternativa para mejorar la calidad
de atencién en los consultorios externos y asistenciales de los servicios
de salud que repercutan en el incremento de la satisfaccion de los
usuarios, pero a pesar de los esfuerzos realizados, aun no se

consiguen los resultados esperados en el contexto sanitario?'.
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En el consultorio de inmunizaciones del Centro de Salud Ambo,
esta situacion problematica se hace evidente, pues se ha podido
identificar que las madres del servicio expresan respecto a la atencién
que reciben lo siguiente: “algunas enfermeras son muy renegonas,
cuando se le pregunta, me contestan mal”, “ho me hacen caso, solo me
dicen retirese sefiora mientras atiendo a su bebé”, “no entiendo las
explicaciones que me dan, no me explican bien cuales son las
reacciones adversas de las vacunas”, entre otras afirmaciones que
hace evidente esta problematica en esta institucion de salud.

Por lo mencionado se vio por conveniente realizar este estudio
con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion de las madres con

la atencién que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio de

Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo, 2018.

1.2 Formulaciéon del problema

1.2.1 Problema general:
¢ Cual es el nivel de satisfaccion de las madres con la atencion que
brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio de

Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo, 20187

1.2.2 Problemas especificos:
1. ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de las madres
en estudio?
2. ;Cual es el nivel de satisfaccion de las madres con la atencion
humana que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio

de Inmunizaciones de la institucion en estudio?
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3. ¢Cual es el nivel de satisfaccion de las madres con la atencién
segura que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio
de Inmunizaciones de la institucion en estudio?

4. ;Cual es el nivel de satisfaccion de las madres con la atencion
oportuna que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio
de Inmunizaciones de la institucion en estudio?

5. ¢Cual es el nivel de satisfaccion de las madres con la atencion
continua que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio

de Inmunizaciones de la institucion en estudio?

1.3 Objetivo general
Determinar el nivel de satisfaccion de las madres con la atenciéon que
brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones

del Centro de Salud de Ambo, 2018.

1.4 Objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas sociodemograficas de las madres en
estudio

2. ldentificar el nivel de satisfaccion de las madres con la atencién
humana que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones de la institucion en estudio.

3. Conocer el nivel de satisfaccion de las madres con la atencion
segura que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones de la institucion en estudio.

4. Evaluar el nivel de satisfaccion de las madres con la atencién
oportuna que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio

de Inmunizaciones de la institucion en estudio.
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5. Describir el nivel de satisfaccion de las madres con la atencion
continua que brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio

de Inmunizaciones de la institucion en estudio.

1.5 Justificacion del estudio.

1.5.1

1.5.2

A nivel teédrico.

La investigacion nos brindé la posibilidad conocer los niveles
de la satisfaccion de las madres de los nifios en estudio con la
atencion que brindan las enfermeras en el consultorio de
Inmunizaciones; teniendo en consideracion que la satisfaccion
constituye un indicador esencial en la evaluacion de la calidad de
atencion en los servicios de salud; por ello en esta investigacion se
contrastaron las diversas teorias que fundamentan la calidad de
atencion en los servicios de salud como la “Teoria de calidad de
atencion de Donabedian”, la “Teoria del cuidado humanizado de Jean
Watson” y la “Teoria de las relaciones interpersonales de Hildegart
Peplau” con los resultados presentados en este estudio, que permitio
incrementar y complementar la informacion teédrica relacionada a la
satisfaccion de las madres con la atencion de Enfermeria en los
establecimientos de salud, constituyéndose también en una fuente
tedrica de referencia bibliografica para futuros estudios relacionados a
la problematica analizada en esta investigacion..

A nivel practico.

Este estudio de investigacidon corresponde a la linea de

investigacion “Promocién de la Salud y Prevencion de la Enfermedad”,

dado que una de las labores esenciales de los profesionales de
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1.5.3

Enfermeria es realizar actividades preventivo promocionales y de
educacion en salud encaminadas a mejorar las coberturas de
vacunacion en los establecimientos de salud siendo para ello
fundamental se brinde una atencion de calidad que repercute
favorablemente en la satisfaccion de las madres con los cuidados
brindados y redunde en el cumplimiento del esquema de vacunacion
en la poblacién infantil.

Este estudio se justifica en el contexto practico porque los
resultados obtenidos en esta investigacion pueden ser utilizados como
punto de partida para la implementacion de protocolos de atencion y
estrategias de intervencion institucional encaminadas a mejorar la
atencion que brindan los profesionales de Enfermeria en los
consultorios de crecimiento y desarrollo e inmunizaciones que permita
mejorar los niveles de satisfaccion de los madres con la atencién
brindada a sus nifios durante las actividades de vacunacion en los

servicios de salud.

A nivel metodolégico.

Esta investigacion se justifica en el metodolégico porque se
utilizaron instrumentos de investigacion confiables que fueron
validados por jueces expertos en la problematica analizada en el
estudio, que permitieron determinar adecuadamente el nivel de
satisfaccion de las madres con la atencibn que brindan los
profesionales de Enfermeria en los consultorios de inmunizaciones;
resaltandose que este instrumento puede ser utilizado en futuras

investigaciones afines a la problematica en estudio.
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1.6 Limitaciones de la investigacion.

Las limitaciones que se presentaron en esta investigacion se
relacionaron desde la perspectiva tedrica con la falta de antecedentes
relacionados a la atencién de Enfermeria en los consultorios de
inmunizaciones que no permitieron caracterizar el problema de
manera pertinente en el contexto local; también se tuvieron
limitaciones en el acceso al ambito de estudio debido a que el tramite
de emisién de autorizacion por parte del director del Centro de Salud
Ambo se retrasé mas tiempo de lo previsto retrasando el inicio del
proceso de recoleccion de datos; y finalmente se tuvieron limitaciones
en el acceso a la muestra en estudio; pues la aplicacion de los
instrumentos de investigacion estuvo condicionado por Ia
disponibilidad de tiempo de las madres en estudio quienes en algunas
ocasiones se excusaron de participar del estudio debido a las labores
propias de la labor doméstica en el hogar; por otro lado no se tuvieron

otras limitaciones en la ejecucion de esta investigacion.

1.7 Viabilidad de la investigacion.
La investigacion fue viable porque en todas las fases del estudio
se contaron con los recursos humanos, logisticos, materiales y
financieros necesarios para presentar de manera pertinente esta tesis

de investigacion.
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2.1

2141

CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion.

Respecto al presente estudio se identificaron los siguientes
antecedentes de investigacion.
A nivel internacional.

En Ecuador, 2015, Hemida??> presentd el trabajo de
investigacion denominado: “Satisfaccion de las madres con la
atencion que reciben sus nifios en los consultorios de salud infantil,
en el Centro de Salud Cuenca” cuyo objetivo fue identificar la
satisfaccion de las madres respecto a la atencion que se brinda a sus
nifos en los consultorios de salud infantil; el estudio fue de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, de tipo
prospectivo, observacional, transversal; la muestra estuvo
conformada por 315 madres de familia, utilizando un cuestionario de
satisfaccion en la recopilacion de los datos. Los resultados fueron que
67,5% de las madres en estudio tuvieron satisfacciéon alta, 22,3% se
mostraron satisfaccion baja y 10,2% presentaron satisfaccion baja;
llegando a la conclusion de que la mayoria de madres de familia
tuvieron altos niveles de satisfaccion con la atencion que reciben los
ninos en el establecimiento de salud.

En Chile, 2015, Monteira®® realizd la investigacion titulada:
“Satisfacciéon usuaria con el control de salud infantil en un Centro de

Salud Familiar”; cuyo objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion
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de los usuarios con el control de la salud infantil; el estudio fue de tipo
descriptivo simple, método hipotético deductivo, de tipo prospectivo,
observacional, transversal, nivel relacional, disefio no experimental; la
muestra estuvo constituida por 150 usuarios utilizando una escala de
satisfaccion en la recolecciéon de la informacion. Los resultados que
encontrd fueron que 97,0% fueron mujeres con una edad promedio
de 28 afios, 63,0% fueron amas de casa, 37,7% estuvieron solteras y
47,0% tuvo nivel de ensefianza media; respecto a la satisfaccion
usuaria, 53,0% senalaron que era facil conseguir la cita de control,
67,0% estuvieron satisfechas con el tiempo de espera, 64,0% se
mostraron satisfechas con la informacién brindada; 74,0% se sintieron
satisfechas con la duracion del control; 93,0% refirieron que el
personal de Enfermeria les inspiré confianza; 51,0% percibieron que
el control de salud infantil fue util; llegando a la conclusién de que la
mayoria de usuarios tuvieron una satisfaccion alta con el control de la
salud infantil.

En Argentina, 2015, Galeano?* presentd la investigacion
titulada: “Satisfaccion de los padres de nifios(as) que acuden a sus
controles de nifio sano con la atencién en el Centro Materno Infantil
Juan Pablo Il de Cdérdova”, con el objetivo principal de determinar la
satisfaccion de los padres con la atencion que reciben los nifios en
los controles de salud, la investigacion fue de metodologia
cuantitativa, de tipo descriptivo, observacional, prospectiva,
transversal; la muestra estuvo constituida por 180 padres de familia; a

quienes se le aplicé una escala de satisfaccidon en la recopilacion de
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21.2

la informacion. Los resultados que evidenciaron fueron que 67,4%
presentd satisfaccion alta; 20,1% tuvo satisfaccion baja y 12,5%
presenté satisfaccion media; estableciendo como conclusién final que
la mayoria de padres tuvo altos niveles de satisfaccion con la
atencion que reciben los nifios en sus controles de salud.

En México, 2014, Pineda? desarrollé el estudio denominado:
“Satisfaccién de las madres con el cuidado de enfermeria del nifio
sano” cuyo objetivo fue identificar la satisfaccion materna con el
cuidado de Enfermeria en el control de salud del nifio sano; la
investigacion fue de tipo descriptiva, prospectiva, transversal,
observacional; la muestra fue de 138 madres, utilizando como técnica
la encuesta y como instrumento una escala de satisfaccion con el
cuidado de Enfermeria en la recopilacion de la informaciéon. Los
resultados evidenciados fueron que, respecto a la satisfaccion
materna, 65,1% estuvieron medianamente satisfechas, 27,4% se
mostraron satisfechas y 7,5% estuvieron insatisfechas con el cuidado
de Enfermeria; llegando a la conclusion de que la mayoria de madres
tuvieron satisfaccién media con el cuidado de Enfermeria en el control

de salud del nifio sano.

A nivel nacional.

En Lima, 2018, Carmen y Sosa?® realizaron la investigacion
titulada: “Satisfaccion de las madres que acuden al servicio de
crecimiento y desarrollo y percepcién de la calidad de atencion de
Enfermeria en el Centro de Salud Cooperativa Universal” cuyo

objetivo fue determinar la relacion que existe entre la satisfaccion de
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las madres que acuden al servicio de crecimiento y desarrollo y la
percepcion de la calidad de atencion de Enfermeria. El estudio fue de
tipo correlacional, cuantitativo, descriptivo, transversal, la muestra fue
de 50 madres que acudieron al servicio de crecimiento y desarrollo;
utilizando una escala de satisfaccion y un cuestionario en la calidad
de atencion durante el proceso de recoleccion de datos. Los
resultados que encontré fueron que respecto al nivel de satisfaccion,
42,0% tuvieron satisfaccién baja, 32,0% satisfaccion alta y 26%
satisfaccion media; y respecto a la calidad de atencion, 38,0%
sefalaron que fue de calidad media, 34,0% de calidad baja y 28,0%
de calidad media; llegando a la conclusion de que la satisfaccién de
los pacientes se relacioné de manera significativa con la percepciéon
de la calidad de atencion de Enfermeria en la institucién en estudio.
En Puno, 2018, Quispe?” realizd el estudio titulado:
“Satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion que brinda la
enfermera en el consultorio de Crecimiento y Desarrollo del Nino,
Puesto de Salud | — 2 Amantini”; cuyo objetivo fue determinar el nivel
de satisfaccion de las madres con la calidad de atencién que brinda la
enfermera en el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo simple, no
experimental y de corte transversal; la muestra estuvo conformada
por 54 madres de nifios menores de 5 afos, utilizando una guia de
entrevista y un cuestionario en la recoleccién de datos. Los resultados
fueron que 48,2% de madres tuvieron satisfaccion media, 44,4%

satisfaccion alta y solo un 7,4% presenté insatisfaccion. En cuanto a
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la dimension humana, 61,1% tuvieron satisfaccion completa, 31,5%
satisfaccion media y 7,4% insatisfaccién. En la dimension técnica -
cientifica el 59,3% tuvo satisfaccion media, 25,9% satisfaccion
completa y 14,8% insatisfaccion. En la dimension entorno, 51,9% de
presentaron satisfaccion media, 48,1% tuvo satisfaccion completa y
no se encontraron madres con satisfaccion llegando a la conclusién
de que la mayoria de madres tuvieron satisfaccion media con la
calidad de atencion que brindan las enfermeras en esta institucion.

En Lima, en el 2017, Lluncor?® realizd el estudio titulado:
“Satisfaccién de las madres de nifios menores de 5 afios sobre el
cuidado del profesional de Enfermeria en el servicio de Pediatria.
Hospital Daniel Alcides Carridon, Callao 20177, con el objetivo de
determinar la satisfaccién de las madres de nifios menores de 5 afos
con los cuidados de Enfermeria. El estudio fue de tipo observacional,
descriptivo simple, de corte transversal. La muestra fue de 32 madres,
haciendo uso de una escala de satisfaccion en la recoleccion de los
datos. Los resultados que encontré fueron que el 59% tuvieron
satisfaccion alta y 41% presentaron satisfaccion media respecto a los
cuidados del profesional de Enfermeria. En la dimensién técnico-
cientifica; 87,5% de madres presentaron satisfaccién alta y 12,5%
satisfaccion media; en la dimensién humana un 56% tuvo satisfaccion
media, 31% satisfaccion alta y 13% satisfaccidbn baja, y en la
dimension entorno, 66% tuvo satisfaccion media, 28% satisfaccion

alta y un 6% satisfaccion baja. Concluyendo que la mayoria de
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madres estuvieron satisfechas con los cuidados brindados por la
enfermera en el servicio de Pediatria.

En Lima, 2017, Céceres, Merino y Ortiz'? realizaron la
investigacion titulada: “Satisfaccion de las madres con nifios menores
de un ano sobre la calidad del cuidado de enfermeria en el servicio de
inmunizaciones del Centro de Salud La Ensefiada” cuyo objetivo fue
determinar el grado de satisfaccion de las madres con la calidad del
cuidado de Enfermeria en el servicio de inmunizaciones. El estudio
fue de tipo descriptivo, prospectivo, observacional, transversal; la
muestra fue de 120 madres de nifilos menores de un afo, utilizando
una escala de satisfacciéon en la recoleccion de los datos; los
resultados que encontré fueron que 62,3% tuvieron satisfaccion media
20,3% presentd satisfaccion alta y 15,4% tuvo satisfaccion baja;
llegando a la conclusiéon de que la mayoria de las madres tuvieron
satisfaccion media con la calidad atencién que brinda la enfermera en
el consultorio de inmunizaciones.

En Lima, 2016, Tardio'® realizd el estudio de investigacion
titulado: “Satisfaccion de la madre con el cuidado de la enfermera en
el programa de inmunizaciones del Centro de Salud Defensores de la
Patria”, con el objetivo de determinar la satisfaccion de las madres
con el cuidado que brinda la Enfermera en el programa de
Inmunizaciones. El estudio fue de nivel descriptivo simple, enfoque
cuantitativo, de tipo observacional, prospectivo, transversal, con
disefio no experimental; la muestra fue de 105 madres de nifios

menores de un afo; a quienes se le aplicd una escala de satisfaccion
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en la recoleccién de datos. Los resultados fueron que 69,5% tuvo
satisfaccion media con el cuidado de Enfermeria, 24,7% presento
satisfaccion baja y 5,8% tuvo satisfaccién alta; en la dimension
técnica cientifica, 65,7% presentd satisfaccion media, 23,3% tuvo
satisfaccion baja y 11,0% satisfaccion alta; en la dimensién atencion
humana, 57,8% tuvo satisfaccion media, 27,7% satisfaccion baja y
solo 4,5% presentd satisfaccion alta; y en la dimension entorno fisico,
61,1% presentaron satisfaccion media, 29,4% satisfaccién baja y
9,5%; llegando a la conclusion de que la mayoria de madres tuvieron
una satisfaccion media con la atencién que brinda la enfermera en el
programa de inmunizaciones de la institucion en estudio.

En Lima, 2015, Garcia'” ejecutd el estudio titulado: “Nivel de
satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion de enfermeria
en el consultorio de inmunizaciones del Hospital Dos de Mayo”, cuyo
objetivo principal fue conocer el nivel de satisfaccion de las madres
con la calidad de atencion de enfermeria en el servicio de
inmunizaciones; el estudio fue descriptivo, prospectivo, observacional,
transversal, con disefio no experimental y nivel descriptivo simple, la
muestra fue de 123 madres de familia, utilizando como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario de satisfacciéon con la
calidad de atencion de Enfermeria en la recoleccion de la informacion:
Los resultados fueron que 43,0% de madres se mostraron
medianamente satisfechas, 37,0% estuvieron insatisfechas y solo
20,0% estuvieron satisfechas con la atencion en el servicio en

estudio; llegando a la conclusion de que la mayoria de madres de
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nifos menores de un afos estuvieron medianamente satisfechas con
la calidad de atencién que brinda la enfermera en el consultorio de
inmunizaciones en su ambito de estudio.

En Lima, 2015, Peralta?® realizdé la investigacion titulada:
“Satisfaccion en las madres con nifios menores de 2 afios segun la
atencion de la enfermera de inmunizaciones del C.M.I.S. Virgen del
Carmen de Chorrillos”, cuyo objetivo fue determinar la satisfaccion de
las madres con la atencién de enfermeras de inmunizaciones, el
estudio fue descriptivo, prospectivo, transversal, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental; aplicando una escala de
satisfaccion en la recoleccién de datos; los resultados fueron que
58.0% de madres encuestadas tuvieron satisfaccion media, 30.0%
satisfaccion alta y 12.0% satisfaccién baja con la atencion de la
enfermera en el area de inmunizaciones; en la dimension técnica
cientifica, 60.0% tuvo satisfaccion media, 26.0% satisfaccion alta y
14.0% satisfaccion baja; en la dimension interpersonal, 60.0%
tuvieron satisfaccion media; 25.0% satisfaccion alta y 15.0%
satisfaccion baja; y en la dimensién entorno, 56.0% tuvo satisfaccion
media, 32.0 satisfaccién alta y 12.0% satisfaccion baja. Concluyendo
que la mayoria de madres tuvieron satisfaccién media con la atencion

que brinda la enfermera en los consultorios de inmunizaciones.

A nivel local
En Pillco Marca, en el 2013, Verde' realizd el trabajo de
investigacion titulado: “Nivel de satisfaccion de la madre de nifio

menor de 5 afnos con la atencién brindada por el profesional de
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Enfermeria en la Estrategia Sanitaria de Crecimiento y Desarrollo del
Clas Pillcomarca”; con el objetivo de describir el nivel de satisfaccion
de la madre con la atencién brindada por el profesional de enfermeria.
El estudio fue de tipo descriptivo, prospectivo, y transversal; la
poblacién muestral estuvo conformada por 82 madres de nifios
menores de 5 afos, utilizando una guia de entrevista de
caracteristicas generales de la madre y el nifio, escala de satisfaccion
de la atencion recibida en la recoleccion de los datos. Los resultados
que encontré fueron que en la dimensién humana predomind la
satisfaccion alta con un 46,3%, en la dimension oportuna predomino
la satisfaccién media con 62,2%, en la dimension continua y segura
predominé la satisfaccion media con 53,7%. En la satisfaccion general
de la madre predominé la satisfaccion media con 64,6%. Concluyendo
que predominaron las madres que tuvieron una satisfaccion media

con la atencion brindada en la institucion de salud.

2.2 Bases tedricas.

2.2.1 Teoria de calidad de atencion de Donabedian.

Segun Donabedian, la calidad de atencion es aquella que se
espera que pueda proporcionar a los usuarios el maximo bienestar
después de valorar las ganancias y pérdidas que acomparen este
proceso en todas sus partes0.

Por ello en esta perspectiva tedrica se establece que para
evaluar adecuadamente la calidad de atencion en salud es
imprescindible delimitar desde el inicio los objetivos que se desea
conseguir y los medios necesarios para conseguirlos; enfatizando que
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la calidad de atencion en salud debe ser considerada como el grado
donde los medios son utilizados para conseguir los mayores
beneficios posibles en el estado de salud y bienestar de los
usuarios.

En este contexto se establece que existen tres componentes
para analizar la calidad de atencion en salud: el componente técnico,
que se basa en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia para
conseguir los maximos beneficios en los usuarios; el componente
interpersonal, que se sustenta en la interrelacion que se establece
entre los usuarios y el personal de salud; y por ultimo, el confort,
donde se considera los aspectos del entorno que permite
proporcionar una atencibn mas confortable en los servicios de
salud.

Esta teoria se relaciona con este estudio pues permite
identificar algunos elementos que influyen en la satisfaccion de las
madres con la calidad de atencién que se brinda en los consultorios

de inmunizaciones de la institucion en estudio.

2.2.2 Teoria de las relaciones interpersonales de Peplau.

Peplau’! sefiala que la atencion de Enfermeria se basa en un
proceso de interrelacién interpersonal que se establece entre el
profesional de Enfermeria y los usuarios mediante un proceso
terapéutico que permite conseguir el bienestar de los usuarios.

De acuerdo a este enfoque tedrico, la atencidon en salud se
basa en el desarrollo de las relaciones interpersonales y la

satisfaccion de los usuarios; donde los profesionales de Enfermeria
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consiguen sus objetivos y metas a través de las relaciones
interpersonales que establece con los usuarios para satisfacer sus
necesidades y demandas en la atencion en los servicios de salud?'.
Esta teoria se relaciona con esta investigacion pues una
optima interrelacion personal en los consultorios de inmunizaciones
permite mejorar la satisfaccion de las madres con la atencion

brindada en este servicio sanitario.

Teoria del cuidado humano de Watson.

Segun Watson?®, el cuidado de los seres humanos constituye
la razén primordial del desempefio de la profesion Enfermeria; donde
se busca lograr que los pacientes tengan un mayor nivel de
satisfaccion con los cuidados brindados promoviendo la preservacion,
proteccion y respeto de la dignidad humana.

Segun este enfoque tedrico, la calidad de los cuidados y
atencion de Enfermeria se sustenta en la interrelacion que se
establece entre el profesional de enfermeria y los usuarios,
mostrando una actitud empatica en la atencién que se brinda a los
pacientes que estan a su cargo®.

Esta teoria se relaciona con este estudio porque las
enfermeras deben brindar una atencion humanizada que redunde en
la mejora de la satisfaccibn de los usuarios que acuden a los

consultorios de inmunizaciones de la institucion en estudio.

33



2.3 Bases Conceptuales.
2.3.1. Definicion de satisfacciéon en salud.

Segun Corbella y Saturno®3, la satisfaccion es definida como la
medida en que el estado de salud y la atencion brindada en las
instituciones de salud cumplen con las expectativas y demandas de
los usuarios de los establecimientos de salud.

Castro, Moreno y Paredes®* refieren que la satisfaccion
constituye un proceso complejo de actividades donde una persona se
muestra conforme con el servicio brindado por las enfermeras segun
sus necesidades evidenciadas en el contexto asistencial.

Morales®® considera que la satisfaccion representa el nivel de
complacencia de los usuarios con la atencidn en los servicios de
salud, con los cuidados brindados y con los resultados de la atencion
en las instituciones de salud.

Al respecto Diaz®® sefala que la satisfaccion constituye el
cumplimiento de las necesidades para conseguir un cierto grado de
complacencia con la atencién brindada en el contexto sanitario.

Di Domenico® establece que la satisfaccion hace referencia a
un resultado que desea alcanzar y conseguir en la atenciéon que se
brinda a los usuarios en el ambito asistencial.

Eriksen®® define la satisfaccion con el cuidado de enfermeria
como la congruencia entre las expectativas manifestadas por los
usuarios y su experiencia con el cuidado que recibe del personal de

Enfermeria en las instituciones de salud.
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2.3.2. Elementos de la satisfaccion en salud.

Segun referencias citadas por Molina®, los elementos que se
relacionan con la satisfaccion de los usuarios en las instituciones de
salud se relacionan con la disponibilidad de los servicios de salud,
que representan el grado en que los servicios de salud, materiales,
equipos y los cuidados proporcionados por los profesionales de
Enfermeria se encuentran disponibles en el momento que los
usuarios internos o externos lo necesiten; también se considera la
accesibilidad a los servicios de salud, que constituye el nivel en que
los usuarios esperan que la atencion de Enfermeria se brinde cual

ellos lo necesitan.

Asimismo, se incluye la cortesia en la atencion brindada en la
atencion sanitaria, donde se consideran todos aquellos aspectos
relacionados con la amabilidad, asertividad, empatia y respeto con
que el profesional de enfermeria brinda la atencion a los usuarios en
el ambito asistencial y comunitario; también se considera la confianza,
que se relaciona con la habilidad que muestra el profesional de
enfermeria de brindar una atencion precisa y de calidad cada uno de
los usuarios que atiende en el desempefio de su labor asistencial,
abarcando las destrezas y habilidades de los profesionales de
Enfermeria para brindar una buena atencion a los pacientes;
favoreciendo la comunicaciéon asertiva mediante un lenguaje claro, de

facil comprension en la atencion de salud.
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2.3.3. Satisfaccién de las necesidades de los nifios en el consultorio de
Inmunizaciones.

En el contexto de esta investigacion, la satisfaccion constituye
el grado de complacencia de las usuarias con la atencion recibida por
parte del profesional de enfermeria en el consultorio de
inmunizaciones. Dicha complacencia se da cuando las usuarias
perciban o sientan que el profesional de enfermeria da solucion al
problema que motiva la demanda de su atencion y cuando el servicio
cubre sus necesidades y expectativas'?.

En los consultorios de Inmunizaciones, la satisfaccion se
manifiesta cuando el servicio brindado por el profesional de
Enfermeria responde a las necesidades y supera de manera
significativa las expectativas y exigencias de las madres de los nifios
que acuden a los consultorios de esta estrategia sanitaria nacional
respecto a la orientacion, informacion y cuidados brindados antes,
durante y post vacunacion, asi como la educacion y consejeria
recibida sobre las reacciones adversas de las vacunas; conduciendo
a reforzar la salud existente, asimilar nuevos habitos, y descartar
otros, interiorizar el uso del servicio como beneficio a la salud,
practicar una actitud y una conducta preventiva, que las madres se
sientan conformes con la atencion brindada y puedan elegir el lugar al
cual acuda para recibir atencién y seguir las instrucciones del
profesional de salud'’.

El cuidado y atencion de enfermeria en los consultorios de

inmunizaciones tiene por objetivo brindar bienestar a los nifios y sus
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2.3.4.

madres en todo aspecto, teniendo en consideracion que los nifios, por
su corta edad, necesitan de cuidados mas detallados y holisticos, ya
que de ello depende, en gran parte, su adaptacién a las vacunas
recibida. La funcion de la enfermera en los servicios de
inmunizaciones estad fundamentada en la identificacion, educacion,
administracion de vacunas, seguimiento, control y vigilancia de las
reacciones adversas, que permitan el cumplimiento de las coberturas
de  vacunacion, la  prevencion de las  enfermedades
inmunoprevenibles y la mejora de la calidad de vida de los nifios en

general’.

Definiciéon de calidad de atencién.

La calidad es definida como el conjunto de caracteristicas que
deben tener los servicios de salud en el proceso de atencion a los
usuarios para alcanzar los efectos deseados tanto para los
proveedores como por los usuarios de los servicios sanitarios*!.

Para Donabedian®® la calidad de la atencion médica consiste
en la aplicacion de la ciencia y la tecnologia médica en una forma que
maximice sus beneficios para la salud sin aumentar en forma
proporcional sus riesgos; buscando que la atencion suministrada
logre el equilibrio mas favorable con los riesgos y beneficios en el
estado de salud de los usuarios.

Mompart*? establece que la calidad de atencion se define como
el grado donde los servicios de salud incrementan la probabilidad de

que el servicio brindado a la poblacion usuaria sea efectivo.
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2.3.5.

La Sociedad Americana para la Calidad define la calidad como
las caracteristicas propias de un servicio que afectan su capacidad
para satisfacer las necesidades manifestadas por los usuarios*3.

Porra** considera que la calidad de los servicios de salud
representa el uso y la aplicacion de la ciencia y la tecnologia médica
en la busqueda de poder conseguir los maximos beneficios para el
estado de salud y que repercutan positivamente en los niveles de

satisfaccion de los usuarios.

Calidad de atencion de Enfermeria.

Segun Maerriner®, la calidad de atencion de Enfermeria son el
conjunto de actividades que desarrollan y ejecutan los profesionales
de Enfermeria en los diversos niveles de atencion para brindar una
atencion de calidad a los pacientes en la prevencion, tratamiento y
rehabilitacion del estado de salud.

Al respecto Leininger*® establece que constituye el conjunto de
actividades asistenciales y preventivo promocionales que se
proporcionan a las personas con necesidades reales o potenciales de
salud con el propodsito fundamental de mejorar sus condiciones de
vida, e incrementar su estado de salud en el contexto biologico,
psicoldgico, comunitario y social.

Por su parte SERVQUAL refiere que la calidad de atencion de
Enfermeria es considerada como la valoracién subjetiva que realizan
los usuarios sobre la atencion de Enfermeria respecto a las

caracteristicas de los cuidados brindados para satisfacer las
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expectativas de los pacientes en la atencidon que se proporciona en
los establecimientos de salud*’.

En consecuencia, se puede sefialar que la calidad en la
atencion en Enfermeria consiste en asegurar que los usuarios
internos y externos reciban oportunamente el conjunto de servicios
diagnosticos y terapéuticos mas adecuados para lograr el mejor
resultado con menos efectos iatrogénicos y mediante ello conseguir la
maxima satisfaccion de los usuarios con los cuidados brindados en el

contexto asistencia y preventivo promocional*?.

2.3.6. Dimensiones de la calidad de atencién.
2.3.6.1. Atencion Humana
Segun Barret citado por Gonzales*®, la atencién humana
representa la manera en que los profesionales de Enfermeria
comprenden a los usuarios, donde la humanizacion, empatia y
comprension del paciente son aspecto claves para brindar una

buena atencion a los usuarios.

Por ende, la atencion humana representa el grado de
interaccion personal que se establece entre el profesional de
Enfermeria y los usuarios, que involucra una adecuada relacion
interpersonal basada en el respeto, confianza, empatia y claridad en
la informacion que se proporcione y que repercutira en la

satisfaccion de los usuarios*°.

El principio fundamental de Enfermeria relacionada a la
atencion humana establece lo siguiente: “respetar la individualidad

del paciente “, por ello la enfermera debe saludar a la madre, llamar
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por su nombre al nifo, tratar con respeto y consideracion, brindando
un trato amable, manteniendo una buena comunicacion con la
madre durante la atencion que se brinda en los consultorios de

inmunizaciones®°.

2.3.6.2. Atencion Segura.

Segun Gonzalez*® la seguridad es el conocimiento del servicio
y la cortesia prestada, incluyendo la habilidad que tienen los
profesionales de Enfermeria para brindar confianza a los usuarios
durante los cuidados que se brindan en la atencidén proporcionada
en los establecimientos de salud.

En la atencidn segura se establece que el profesional de
Enfermeria debe estar pendiente de cualquier actividad que pudiera
causar lesiones y accidentes durante la atencion brindada,
enfatizandose que sus observaciones deben incluir el ambiente
donde se brinda la atencién, en el que puede encontrar peligros
como cordones eléctricos, etc., el estado de materiales y equipos
para proporcionar la maxima comodidad y confort a los nifios y sus
madres durante la atencion en los consultorios de crecimiento y
desarrollo e inmunizaciones*®.

En consecuencia, la seguridad es la habilidad que tienen los
profesionales de Enfermeria para brindar la informaciéon a las
madres respecto a los ambientes, protocolos y actividades que se
realizan en los consultorios de inmunizaciones, transmitiendo

confianza para que las madres puedan expresar sus necesidades y
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demandas, para poder proporcionar la ayuda que ellos necesiten en

el contexto sanitario®°.

2.3.6.3. Atencién Oportuna

Segun Rojas®! la oportunidad representa aquella caracteristica
que consiste en que los profesionales de Enfermeria brinden la
atencion respectiva o0 vacunen a sus nifios proporcionar los
cuidados de enfermeria en un momento dado, y situacion
especifica, que conlleva una observacion minuciosa de la presencia
de reacciones adversas durante y después de la vacunacion, y una
rapida toma de decisiones frente a la presencia de complicaciones
derivadas del proceso de vacunacion que se conseguira mediante
una adecuadas aplicacion del método cientifico en la atencién de
salud.

También se establece que representa el grado en el que los
profesionales de Enfermeria proporcionan a los usuarios la atencion
respectiva cuando ellos lo necesitan; en el caso de las
inmunizaciones segun las directivas establecidas en el esquema
nacional de vacunacion vigente, incluyéndose también los aspectos
relacionados a la atencion integral, como el control de peso vy talla,
examen fisico y la educacién constante a las madres sobre el

estado de salud de sus nifios®2.

2.3.6.4. Atencion Continua.
La caracteristica fundamental de la continuidad de atencion

no solo se refiere al tiempo, sino también al espacio y continuidad
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del servicio brindado en el ambito sanitario implica que la atencién
que se brinde a los usuarios del consultorio de inmunizaciones se
realice durante los 365 dias del afno, resaltandose que debe ser
permanente, sin interrupciones y que siempre debe responder a los
objetivos trazados en el plan de atencion integral de los usuarios®3.
Al respecto, se establece la atencién continua representa el
grado donde los cuidados y atencion brindada se coordinan entre
los profesionales de Enfermeria y los usuarios a lo largo del tiempo;
resaltandose como caracteristica principal que la atencion se debe
proporcionar de manera permanente segun las necesidades de los
usuarios, donde el profesional de Enfermeria se preocupa por
conocer las razones de inasistencia del nifio al consultorio de
inmunizaciones y promueve la continuidad de los cuidados a través

del cumplimiento del esquema de vacunacion®.

2.4 Hipdétesis.

2.4.1 Hipdétesis general

Hi: La satisfaccion de las madres con la atencion que brinda el
profesional de Enfermeria del consultorio de Inmunizaciones del
Centro de Salud de Ambo 2018, es alta.

Ho: La satisfaccién de las madres con la atencién que brinda el
profesional de Enfermeria del consultorio de Inmunizaciones del
Centro de Salud de Ambo 2018, es baja.

Ho: La satisfacciéon de las madres con la atencién que brinda el
profesional de Enfermeria del consultorio de Inmunizaciones del
Centro de Salud de Ambo 2018, es media.
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2.4.2 Hipodtesis especificas
Hi1: La satisfaccion de las madres con la atencion humana que brinda
el profesional de Enfermeria del consultorio de Inmunizaciones, es
alta.
Ho1: La satisfaccion de las madres con la atencion humana que
brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones, es baja.
Ha1: La satisfaccion de las madres con la atencion humana que
brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones, es media.
Hi2: La satisfaccion de las madres con la atencién segura que brinda
el profesional de Enfermeria del consultorio de Inmunizaciones, es
alta.
Hoz: La satisfaccién de las madres con la atencion segura que brinda
el profesional de Enfermeria del consultorio de Inmunizaciones, es
baja.
Haz: La satisfaccion de las madres con la atencidén segura que brinda
el profesional de Enfermeria del consultorio de Inmunizaciones, es
media.
His: La satisfaccion de las madres con la atencion oportuna que
brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones, es alta.
Hos: La satisfaccion de las madres con la atencién oportuna que
brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de

Inmunizaciones, es baja.
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2.5

2.51

2.5.2

Has: La satisfaccién de las madres con la atencion oportuna que
brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones, es media.

His: La satisfaccién de las madres con la atencion continua que
brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones, es alta.

Hos: La satisfaccién de las madres con la atencién continua que
brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones, es baja.

Ha4: La satisfaccion de las madres con la atencion continua que
brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de

Inmunizaciones, es media.

Identificacion de variables

Variable principal
Satisfaccion de las madres con la atencion que brinda el profesional

de Enfermeria.

Variables de caracterizacion

- Edad.

Lugar de procedencia.

Estado civil.

Grado de Escolaridad.
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2.6 Operacionalizacion de variables

. TIPO DE ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION VARIABLE INDICADORES MEDICION
VARIABLE PRINCIPAL
Alta:
Satisfaccion Cateqdri 44 a64 E)u.ntos
de las madres | Za@tegorica Media: Ordinal
i Politomica 22 a 43 puntos
Nivel General Baia:
aja:
0 a 21 puntos
Alta:
12 a 16 puntos
Atencion Categorica Media: Ordinal
Humana Politémica 6 a 11 puntos
Baja:
0 a 5 puntos
Satisfaccion de Alta:
las madres con 12 a 16 puntos
la atencién que |  Atencion Categoérica Media: Ordinal
brinda el Segura Politémica 6ail1 puntos
profesional de Baja:
Enfermeria 0 a 5 puntos
Alta:
12 a 16 puntos
Atencion Categorica Media: Ordinal
Oportuna Politémica 6 a 11 puntos
Baja:
0 a 5 puntos
Alta:
12 a 16 puntos
Atencion Categorica Media: Ordinal
Continua Politémica 6 a 11 puntos
Baja:
0 a 5 puntos
VARIABLES DE CARACTERIZACION
Edad Numérica En afos De razén
Lugar de Categorica Zona urbana .
Caracteristicas procedencia o Nominal
Generales Politémica Zona rural
Categorica Soltera Nominal
Estado Civil
Politdmica Casada
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Conviviente
Separada
Viuda

Grado de
escolaridad

Categorica
Politdmica

Sin estudios

Primaria
incompleta
Primaria
completa

Secundaria
incompleta

Secundaria
completa

Superior
técnico
Superior
Universitario

Ordinal
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3.1

CAPITULO Il

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion.

De acuerdo a la intervencion de la investigadora el estudio fue
de tipo observacional, pues no hubo intervencion ni manipulacion de
variables, y los resultados obtenidos reflejaron adecuadamente la
satisfaccion de las madres con la atencion brindada por el profesional
de Enfermeria en los consultorios de inmunizaciones.

Segun la planificacion de la medicién de la variable, el estudio
fue de tipo prospectivo, porque se registroé la informacion tal y como
se presentaron los fendmenos relacionados a las variables en estudio
durante la aplicacion de los instrumentos de investigacion en la
muestra en estudio.

Por el numero de mediciones de la variable; el estudio fue de
tipo transversal porque se estudié la variable en un solo momento y
en un determinado periodo de tiempo y espacio.

Segun el numero de variables y objetivos de la investigacion, el
estudio fue de tipo descriptivo, porque se estudio la variable segun las
caracteristicas propias de la poblacion y magnitud del problema
estudiado, permitiendo establecer adecuadamente la satisfaccion de
las madres con la atencion que brinda el profesional de Enfermeria en

el consultorio de inmunizaciones de la institucion en estudio.
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3.1.2

3.1.3

Enfoque.

Esta investigacién se situa en el enfoque cuantitativo, pues
estuvo basado en la medicién cuantitativa del nivel de satisfaccion de
las madres con la atencién que brinda el profesional de Enfermeria en
el consultorio de inmunizaciones de la institucion en estudio, haciendo
uso de la estadistica para presentar los resultados evidenciadas en la

realidad identificada en el ambito de estudio de la investigacion.

Alcance o nivel.

El presente estudio de investigacion se situ6 en el nivel
descriptivo, debido a que su objetivo principal estuvo encaminado a
determinar el nivel de satisfaccion de las madres con la atencién que
brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de
inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo.

Disefo.

El disefo del estudio fue de tipo descriptivo simple, como se

presenta en el siguiente esquema:

DIAGRAMA:

N1 — O

Dénde:
ni1 = Muestra de madres de niflos menores de 5 afnos.
O1 = Descripcion de la satisfaccién con la atencién que brinda el

profesional de Enfermeria.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion.

La poblacion estuvo compuesta por 320 madres de nifios

menores de 5 afios que acudieron al Consultorio de Inmunizaciones

del Centro de Salud de Ambo, segun datos obtenidos del Padron

Nominado del Area Nifio de esta institucion de salud.

a) Criterios de inclusion: Se incluyeron en la investigacion a las

madres:

Con nifios registrados en el Padréon Nominado del Area Nifio
del Centro de Salud de Ambo.

Que acudieron al establecimiento de salud para vacunar a sus
nifos.

Que estuvieron lucidas, orientadas en tiempo, espacio y
persona.

Que aceptaron participar voluntariamente en el estudio

mediante la firma del consentimiento informado.

b) Criterios de exclusién: Se excluyeron del estudio de

investigacion a las madres que:

Estuvieron imposibilitados fisica o psicolégicamente para
responder las preguntas de los instrumentos de investigacion.
Solo acudieron al Centro de Salud para realizar el control de
rutina de sus hijos.

No aceptaron participar del estudio (rechazaron el

consentimiento informado.
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3.2.2

c) Criterios de eliminacién: Se eliminaron del estudio de
investigacion a las madres que:
e No concluyeron con el llenado de los instrumentos de

investigacion en un 100%.

d) Ubicacidon en el espacio: El estudio de investigacion se realizo
en los consultorios del Centro de Salud Ambo, ubicado
geograficamente en la Calle Constitucion N° 353 en el distrito de
Ambo, provincia de Ambo y departamento de Huanuco.

e) Ubicacidén en el tiempo: La investigacidén se ejecutd durante los

meses de octubre a diciembre del afo 2018

Muestra
La muestra del estudio se obtuvo aplicando la siguiente férmula
estadistica:
n = Z2’PQ N
e2(N-1)+Z?P Q
Donde:
Z? = Nivel de confianza del 95 % (1.96).
P = Proporcion estimada, asumiendo p = 0.5.
Q = 1-P=05
e = Precision o magnitud del error de 5% = 0.05.
N = Poblacion.

Reemplazando:

n = (1.96)(0.5)(0.5) (320)
(0.05)2(319) + (1.96)%(0.5) (0.5)

n = 175 madres.
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La muestra estuvo conformada por 175 madres de nifios

menores de cinco afos que acudieron al Consultorio de

Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo; que fueron

seleccionadas mediante muestreo no probabilistico por conveniencia

considerando el cumplimiento de los criterios de inclusidn y exclusion

previamente establecidos.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Para la recoleccion de datos.

a)

b)

Técnicas: Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion

fueron la entrevista y psicometria, que permiti6 obtener

informacion sobre la satisfaccion de las madres de los nifios
menores de 5 afos con la atencidon que brinda el profesional de

Enfermeria en el consultorio de Inmunizaciones de la institucién en

estudio.

Instrumentos: Los instrumentos que se utilizaron en esta

investigacion fueron los siguientes:

e Guia de entrevista de caracteristicas sociodemograficas
(Anexo 01): Este instrumento sirvi6 para conocer las
caracteristicas sociodemograficas de las madres participantes
del estudio de investigacién; esta compuesto por 4 preguntas,
divididas en dos dimensiones: caracteristicas demograficas
(edad, y lugar de residencia) y caracteristicas sociales (estado
civil y grado de escolaridad).

e Escala de satisfaccion con la atencion que brinda la

enfermera en el Consultorio de Inmunizaciones (Anexo 02):
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Este instrumento fue elaborado y validado por Delgadillo®® y en
el presente estudio permitié identificar la satisfaccion de las
madres con la atencion que brinda la enfermera en el
Consultorio de Inmunizaciones, siendo una escala tipo Lickert
que estuvo constituida por 32 items divididos en 4 dimensiones:
cuidado humano (8 items), cuidado seguro (8 items), cuidado
oportuno (8 items) y cuidado continuo (8 items).

Las opciones de respuesta de los items de este
instrumento de investigacion son “nunca”, “a veces” y siempre;
y la valoraciéon de los items se realizara de acuerdo a la
respuesta que se considere como satisfaccion alta, media y
baja; por consiguiente, se categorizara segun la respuesta
brindada por la madre; asignandose un puntaje de 0 puntos
para “nunca”, 1 punto para “a veces” y dos puntos para
“siempre”; siendo valorada finalmente como satisfaccion alta,
media y baja segun la puntuacion obtenida en la evaluacion del
instrumento de investigacion.

Por ello, la medicion de la variable satisfaccion de las
madres con el cuidado que brinda la enfermera en el
Consultorio de Inmunizaciones se ejecut6 teniendo en cuenta la
siguiente valoracion: satisfaccién alta = 44 a 64 puntos;
satisfaccion media = 22 a 43 puntos; y satisfaccion baja = 0 a
21 puntos.

Respecto a la evaluacion por dimensiones; en la

dimension atencidn humana, la medicion se realizé6 de la
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siguiente manera: satisfaccion alta = 12 a 16 puntos;
satisfaccion media = 6 a 11 puntos; y satisfaccién baja=0a 5
puntos.

En la dimension atencion segura, la medicion se ejecutd
del siguiente modo: satisfaccion alta = 12 a 16 puntos;
satisfaccion media = 6 a 11 puntos; y satisfaccién baja=0a 5
puntos.

En la dimensién atenciéon oportuna, la medicion se
realizd del siguiente modo: satisfaccion alta = 12 a 16 puntos;
satisfaccion media = 6 a 11 puntos; y satisfaccién baja=0a 5
puntos.

Y, por ultimo, en la dimension atencion continua, la
medicidn se establecio de la siguiente manera: satisfaccion alta
= 12 a 16 puntos; satisfaccion media = 6 a 11 puntos; y
satisfaccion baja = 0 a 5 puntos.

c) Validez y confiabilidad de instrumentos de investigacion: En
esta fase del estudio de investigacion se consideraron las
siguientes etapas:

e Validez mediante el juicio de Expertos.- Se seleccionaron 04
jueces expertos, quienes evaluaron cada uno de los items
presentados en los instrumentos de investigacion, en términos
de estructura, consistencia, pertinencia, objetividad, claridad,
suficiencia, estrategia y vigencia, que permitid garantizar la
representatividad de las dimensiones e indicadores

considerados dentro de la investigacion; en general todos los
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expertos consideraron que los items eran adecuados para
medir la variable en estudio recomendando su aplicacion en la
muestra en estudio; y de manera especifica, las
recomendaciones brindadas por los expertos fueron:
Experta N° 01: Lic. Diza Berrios Esteban (Enfermera
Asistencial Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano); la
experta recomendd mejorar algunos items adaptando algunas
terminologias a la realidad sociocultural de las madres
participantes del estudio.
Experta N° 02: Lic. Graciela Ponciano Reyes (Enfermera
Asistencial Centro de Salud Peru Corea); la experta sugirid
modificar el item N° 15 por no estar relacionada con la variable
a medir; y que posteriormente se podia aplicar en la muestra
estudio.
Experto N° 03: Lic. Ludmer Aguirre Liberato (Enfermera
Asistencial Centro de Salud Peru Corea); el experto consideré
que era muy importante realizar el presente estudio por ser una
problematica frecuente en el area de la salud, recomendando
su aplicacion en las madres en estudio.
Experta N° 04: Lic. Nidia Rosales Cérdova (Coordinadora Area
Nifio Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano); la experta
no realizé mayores observaciones recomendando determinar el
valor de confiabilidad del instrumento de investigacion.

e Validez por consistencia interna (Confiabilidad): Se realizd

una prueba piloto en las instalaciones del Centro de Salud de
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Ambo, tomandose como muestra a 10 madres de nifos que
acudieron al consultorio de inmunizaciones, quienes fueron
seleccionadas mediante del muestreo no probabilistico por
conveniencia; y que no fueron consideradas dentro de la
muestra propiamente dicha.

La prueba piloto se aplico desde el 15 a 21 de octubre
del 2018, obteniéndose una tasa de abandono del 0%, una tasa
de no respuesta de 10% y una tasa de no respuesta por items
de 10%, y el tiempo que duro la aplicacién de los instrumentos
de investigacion fue en promedio de 10 minutos por cada
madre participante del estudio.

Con los resultados de la aplicacién de la prueba piloto se
determin6 el valor de confiabilidad del instrumento “Escala de
satisfaccion de las madres con la atenciéon brindada por el
profesional de Enfermeria”; mediante el uso del coeficiente del alfa
de Cronbach, obteniéndose un valor de confiabilidad de 0,842;
que demostré que el instrumento tenia un alto grado de

confiabilidad, validando su uso en la recoleccion de datos.

3.3.2 Parala presentacion de datos.
En la presentacion de datos del presente estudio se
consideraron las siguientes etapas:
a) Autorizaciéon: Se emitié un oficio dirigido director del Centro de
Salud de Ambo solicitando la autorizacion respectiva para la

ejecucion del estudio.
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b) Aplicaciéon de instrumentos: En la aplicacion de los instrumentos

se realizaron las siguientes actividades:

Se obtuvo la autorizacion brindada por las autoridades
administrativas del establecimiento de salud.

Se solicitd el Padron Nominado de nifios menores de 5 afos a la
coordinadora del Area Nifio del establecimiento de salud, para
realizar la seleccién de la muestra en estudio.

Se recolectaron los recursos y materiales necesarios para la
ejecucion del estudio de investigacion.

Se contrataron a una encuestadora, quien previamente fue
capacitada en los aspectos metodoldgicos y procedimientos
comprendidos en la aplicacién del trabajo de campo.

El dia 04 de octubre del 2018 se inicio el proceso de recoleccion
de datos, presentando los encuestadores al director y
profesionales de Enfermeria del Centro de Salud Ambo para la
identificacion respectiva.

Se ubico a los encuestadores en las inmediaciones del
consultorio de inmunizaciones para identificar a las madres
participantes del estudio.

Los encuestadores abordaron de la manera cordial a las madres,
y previo saludo correspondiente solicitaron su participacion en la
ejecucion del estudio,

Se solicitd la lectura y firma del consentimiento informado de

cada madre en estudio.
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c)

d)

e Se aplicaron los instrumentos de recolecciéon de datos en las
madres en estudio en un tiempo promedio de 5 minutos para la
“Guia de entrevista de caracteristicas sociodemograficas” y de 7
minutos para la “Escala de satisfaccion con la atencion que
brinda la enfermera en el Consultorio de Inmunizaciones”,
conllevando un tiempo total de aplicacion de 12 minutos por
cada madre participante del estudio.

e La etapa de recoleccién de datos se realizd durante el periodo
comprendido entre el 04 de octubre y el 12 de diciembre del afo
2018.

Revision de los datos: Se realizé el control de calidad de cada
instrumento de investigacion verificando que todas las preguntas
estén contestadas completamente, resaltdndose que no se depurd
ni eliminé ningun instrumento porque todos estuvieron rellenados
adecuadamente, garantizando la representatividad de los resultados
identificados en la investigacion.
Codificacién de los datos: Se elabord una tabla matriz de base
de datos donde se transformaron en cddigos numéricos cada una
de las respuestas brindada por las madres participantes del estudio,
el proceso de codificacion se realizé considerando las respuestas
establecidas en el marco tedrico relacionado a la satisfaccion con la
atencion brindada en el consultorio inmunizaciones de la institucién
en estudio.

Clasificacion de los datos: Los resultados fueron clasificados

segun caracteristicas propias de la variable en estudio en forma
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cualitativa o cuantitativa y su correspondiente escala de medicion
(nominal, ordinal, intervalo o de razon).

f) Procesamiento de los datos: Los resultados obtenidos fueron
procesados estadisticamente mediante la utilizacion del programa
estadistico IBM Version 23 para Windows.

g) Tabulaciéon de datos; Los resultados fueron tabulados en cuadros
estadisticos de frecuencias y porcentajes que facilité la observaciéon
de la satisfaccion de las madres con la atencion que brinda la
enfermera en el consultorio de inmunizaciones en el ambito de
estudio de la investigacion.

e Presentacion de datos- Los resultados obtenidos fueron
presentados en tablas académicas segun criterios y estandares
establecidos en las normas Vancouver y en el reglamento general
de investigacion de la Universidad de Huanuco; que permitio
realizar la interpretacion de cada una de ellas segun el marco
tedrico relacionado a la satisfaccibn materna con la atencion

brindada por la enfermera en el consultorio de inmunizaciones

3.3.3 Para el analisis e interpretacion de datos.

a) Analisis descriptivo: Se detallaran las caracteristicas descriptivas
de las variables segun unidades de estudio, mediante la utilizacion
de las medidas cualitativas de frecuencias y porcentajes en el
anadlisis de los resultados de esta investigacion por ser las
variables analizadas de tipo cualitativas.

b) Analisis inferencial.- Se examinaron cada una de las tablas

presentadas en la parte descriptiva del presente estudio de
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investigacion, comparando y confrontando las frecuencias y
porcentajes relativos encontrados en las madres de los nifios pre —
escolares de la Institucion Educativa Inicial N° 066, y mediante
ello, se pudo evidenciar la presencia de diferencias
estadisticamente significativas en la comparacion de frecuencias
observadas en cada una de las tablas estadisticas mostradas en el
presente informe de investigacion.

Posteriormente, se demostré el nivel de significancia
estadistica de las frecuencias observadas en esta investigacion, a
través de un analisis estadistico univariado, haciendo uso de la
prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de comparacién de
frecuencias para una sola muestra; considerando el valor de
significancia estadistica p < 0,05 como valor de referencia para
rechazar o aceptar las hipoétesis descriptivas formuladas en esta
investigacion.

Consideraciones éticas de la investigaciéon: Para fines de la

investigaciéon se consideraron la aplicacion de los siguientes

principios éticos:

e Beneficencia; se respetd este principio porque se busco que
los resultados del estudio beneficien a cada una de las madres
en estudio, proponiendo medidas encaminadas a mejorar la
calidad de atencion en los establecimientos de salud.

¢ No maleficencia; se respetd este principio, porque no se puso

en riesgo los derechos y el bienestar de las madres en estudio,
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ya que los resultados fueron manejados confidencialmente y
utilizado solo con fines de investigacion.

e Autonomia; se respetd este principio, porque se aplicod el
consentimiento informado a las madres en estudio.

e Justicia; se respetd este principio, porque todas las madres

recibieron un trato respetuoso, justo y equitativo.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1 Procesamiento de datos.

4.1.1. Caracteristicas generales de la muestra en estudio.

Tabla 01. Edad en anos de las madres de los ninos menores de cinco
anos que acuden al consultorio de inmunizaciones del Centro de Salud
Ambo 2018.

Edad en aios Frecuencia %
18 a 22 70 40.0
23a27 64 36.6
28 a 32 32 18.3
33a37 09 5.1
Total 175 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01).

En cuanto a la distribucion de la edad de las madres en estudio,
donde se pudo identificar que la mayoria representada en el 40.0% (70) de
encuestadas pertenecieron al grupo etareo de 18 a 22 anos de edad; 36.6%
(64) tuvieron de 23 a 27 afos de edad; 18.3% (32) presentaron de 28 a 32
afios de edad y en menor proporcion, 5.1% (9) restante presentaron edades

comprendidas entre los 33 y 37 afios de edad.
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Tabla 02. Lugar de procedencia de las madres de los ninos menores de
cinco anos que acuden al consultorio de inmunizaciones del Centro de
Salud Ambo 2018.

Lugar de Procedencia Frecuencia %
Urbana 106 60.6
Rural 69 39,4
Total 175 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01).

Respecto al lugar de procedencia de las madres consideradas en el
presente estudio de investigacion, se pudo identificar que mas de la mitad de
encuestadas, representada en el 60.6% (106), sefalaron que procedian de
zonas urbanas de este distrito, y 39.4% (69) manifestaron que procedian de

zonas rurales del distrito de Ambo.
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Tabla 03. Estado civil de las madres de los niilos menores de cinco
anos que acuden al consultorio de inmunizaciones del Centro de Salud
Ambo 2018.

Estado civil Frecuencia %
Soltera 20 11.5
Casada 37 21.1
Conviviente 108 61.7
Separada 10 5.7
Total 175 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01).

En referencia al estado civil de las madres en estudio, se evidencio
que la mayor proporcion de madre fueron convivientes con 61.7% (108);
seguido de 21.1% (37) que sefalaron ser casadas; 11.5% (20) declararon

ser solteras y 5.7% (10) refirieron estar separadas del padre de su hijo(a).
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Tabla 04. Grado de escolaridad de las madres de los nilos menores de
cinco anos que acuden al consultorio de inmunizaciones del Centro de
Salud Ambo 2018.

Grado de escolaridad Frecuencia %
Sin estudios 04 2.3
Primaria incompleta 07 4.0
Primaria completa 13 7.4
Secundaria incompleta 22 12.6
Secundaria completa 66 37.7
Superior Técnico 36 20.6
Superior Universitario 27 15.4
Total 175 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas sociodemograficas (Anexo 01).

En cuanto al grado de escolaridad de las madres en estudio, se
identific6 que 37.7% (66) de madres alcanzaron la secundaria completa;
asimismo, 20.6 % (36) sefalaron tener estudios superiores de nivel técnico,
15.4% (27) declararon tener estudios superiores de nivel universitario; 12.6%
(22) tuvieron secundaria incompleta; 7.4% (13) manifestaron tener estudios
primarios completos; 4.0% (7) tuvieron estudios primarios incompletos y por

ultimo, 2.3% (4) refirieron no tener ningun nivel de estudios.
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4.1.2. Satisfaccion de la madre con la atenciéon brindada por el
profesional de Enfermeria

Tabla 05. Satisfaccion de las madres con la atencion humana que
brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones
del Centro de Salud de Ambo 2018.

Satisfaccion

.. Frecuencia %
Atencion Humana

Alta 59 33.7
Media 107 61.1
Baja 09 5.2
Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atencion brindada por el profesional de Enfermeria
(Anexo 02).

Respecto a la satisfaccion de las madres con la atencion humana que
brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones de la
institucion en estudio; se encontré que la mayor proporcion de encuestadas
tuvieron satisfaccion media con 61.1% (107), seguido de 33.7% (59) que
tuvieron satisfaccion alta; y en menor proporciéon, solo un 5.2% (9)
presentaron satisfaccion baja con la satisfaccion brindada por el profesional

de Enfermeria en esta dimension.
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Tabla 06. Satisfaccion de las madres con la atencién segura que brinda
el profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones del
Centro de Salud de Ambo 2018.

Satisfaccion

. Frecuencia %
Atencion Segura

Alta 68 38.9
Media 100 57.1
Baja 07 4.0
Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atencidon brindada por el profesional de Enfermeria
(Anexo 02).

En referencia a la satisfaccion de las madres con la atencién segura
que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones
de la institucion en estudio; se hall6 que 57.1% (100) de madres
encuestadas tuvieron satisfaccion media, seguido de 38.9% (68) que
presentaron satisfaccion alta; y 4.0% (7) mostraron satisfaccién baja con la

satisfaccion brindada por el profesional de Enfermeria en esta dimension.
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Tabla 07. Satisfaccion de las madres con la atencion oportuna que
brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones
del Centro de Salud de Ambo 2018.

Satisfaccion

L Frecuencia %
Atencion Oportuna

Alta 55 31.4
Media 105 60.0
Baja 15 8.6

Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atencion brindada por el profesional de Enfermeria
(Anexo 02).

En cuanto a la satisfaccion de las madres con la atencién oportuna
que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones
de la institucion en estudio; se hall6 que 60.0% (105) de encuestadas
tuvieron satisfaccion media, 31.4% (55) mostraron satisfaccion alta; y 8.6%
(15) presentaron satisfaccion baja con la satisfaccion brindada por el

profesional de Enfermeria en esta dimensién.
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Tabla 08. Satisfaccion de las madres con la atenciéon continua que
brinda el profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones
del Centro de Salud de Ambo 2018.

Satisfaccion

. . Frecuencia %
Atencion Continua

Alta 61 34.9
Media 103 58.9
Baja 11 6.2

Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atenciéon brindada por el profesional de Enfermeria
(Anexo 02).

En relacién a la satisfaccion de las madres con la atencion continua
que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones
de la institucion en estudio; se evidencié que 58.9% (103) de madres
encuestadas mostraron satisfaccion media, 34.9% (61) tuvieron satisfaccion
alta; y 6.2% (11) presentaron satisfaccion baja con la satisfaccion brindada

por el profesional de Enfermeria en esta dimension.
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Tabla 09. Satisfacciéon de las madres con la atencién que brinda el
profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones del
Centro de Salud de Ambo 2018.

Satisfaccion

. Frecuencia %
Atencion General

Alta 59 33.7
Media 106 60.6
Baja 10 5.7

Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atenciéon brindada por el profesional de Enfermeria
(Anexo 02).

En relacion a la satisfaccién de las madres con la atencién general
que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones
de la institucion en estudio; se identificé que la mayor proporcion de madres
tuvieron satisfaccion media con 60.6% (106); seguido de 33.7% (59) que
presentaron satisfaccion alta; y 5.7% (10) que tuvieron satisfaccion baja con
la satisfaccion brindada por el profesional de Enfermeria en el contexto

general.
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4.2 Contrastacion y pruebas de hipotesis.

Tabla 10. Comparacion de frecuencias observadas respecto a la
satisfaccion de las madres con la atencién humana que brinda el
profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones del
Centro de Salud de Ambo 2018.

Satisfaccion Prueba . g .
- . Frecuencia Chi Significancia
Atencion Frecuencia % esperada  Cuadrado
Humana P (Valor p)
(X?)
Alta 59 33.7 58.3
Media 107 61.1 58.3 82.331 0,000
Baja 09 52 58.3
Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atencion brindada por el profesional de
Enfermeria (Anexo 02).

En cuanto a la satisfaccion de las madres con la atencion humana que
brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones de la
institucién en estudio, se identificd que 61.1% (107) presentaron satisfaccion
media; 33.7% (59) mostraron satisfacciéon alta y 5.2% (9) tuvieron
satisfaccion baja con la atencién que brinda el profesional de Enfermeria en
esta dimensidn.

Al realizar el analisis inferencial mediante la aplicacién de la prueba
del Chi Cuadrado de comparacion de frecuencias se obtuvo un valor de Chi
Cuadrado de 82.331 y se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre las frecuencias observadas (P = 0,000); observandose
que predominaron las madres que tuvieron satisfaccion media con la
atencion humana que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio
de inmunizaciones; por ello, se acepta la hipotesis alterna en esta

dimension.
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Tabla 11. Comparacion de frecuencias observadas respecto a la
satisfaccion de las madres con la atencién segura que brinda el
profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones del
Centro de Salud de Ambo 2018.

Satisfaccion Prueba o _
. . Frecuencia Chi Significancia
Atencién Frecuencia % esperada  Cuadrado
Segura P (Valor p)
(X?)
Alta 68 38.9 58.3
Media 100 571 58.3 76.537 0,000
Baja 07 4.0 58.3
Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atencion brindada por el profesional de
Enfermeria (Anexo 02).

Respecto a la satisfaccion de las madres con la atencién segura que
brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones de la
institucién en estudio, se encontré que 57.1% (100) mostraron satisfaccion
media; 38.9% (68) presentaron satisfaccion alta y 4.0% (7) tuvieron
satisfaccion baja con la atencién que brinda el profesional de Enfermeria en
esta dimension.

Al realizar el analisis inferencial mediante la aplicacion de la prueba
del Chi Cuadrado de comparacion de frecuencias se obtuvo un valor de Chi
Cuadrado de 76.537 y se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre las frecuencias observadas (P = 0,000); observandose
que predominaron las madres que tuvieron satisfaccion media con la
atencion segura que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de
inmunizaciones; en consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna en esta

dimension.
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Tabla 12. Comparacion de frecuencias observadas respecto a la
satisfaccion de las madres con la atenciéon oportuna que brinda el
profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones del
Centro de Salud de Ambo 2018.

Satisfaccion Prueba o _
. . Frecuencia Chi Significancia
Atencién Frecuencia % esperada  Cuadrado
Oportuna P (Valor p)
(X?)
Alta 55 314 58.3
Media 105 60.0 58.3 69.714 0,000
Baja 15 8.6 58.3
Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atencion brindada por el profesional de
Enfermeria (Anexo 02).

En relacién a la satisfaccion de las madres con la atencién oportuna
que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones
de la institucion en estudio, se encontr6 que 60.0% (105) tuvieron
satisfaccion media; 31.4% (55) mostraron satisfaccion alta y 8.6% (15)
presentaron satisfaccion baja con la atencién que brinda el profesional de
Enfermeria en esta dimension.

Al realizar el analisis inferencial mediante la aplicacién de la prueba
del Chi Cuadrado de comparacion de frecuencias se obtuvo un valor de Chi
Cuadrado de 69.714 y se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre las frecuencias observadas (P = 0,000); observandose
que predominaron las madres que tuvieron satisfaccion media con la
atencion oportuna que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio
de inmunizaciones; en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna en esta

dimension.
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Tabla 13. Comparacion de frecuencias observadas respecto a la
satisfaccion de las madres con la atencion continua que brinda el
profesional de Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones del
Centro de Salud de Ambo 2018.

Satisfaccion Prueba o _
. . Frecuencia Chi Significancia
Atencion Frecuencia % esperada  Cuadrado
Continua P u (Valor p)
(X?)

Alta 61 349 58.3
Media 103 58.9 58.3 69.989 0,000
Baja 11 6.2 58.3
Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atencion brindada por el profesional de
Enfermeria (Anexo 02).

En cuanto a la satisfaccion de las madres con la atencion continua
que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones
de la institucion en estudio, se identific6 que 58.9% (103) presentaron
satisfaccion media; 34.9% (61) tuvieron satisfaccién alta y 6.2% (11)
mostraron satisfaccion baja con la atenciéon que brinda el profesional de
Enfermeria en esta dimension.

Al realizar el analisis inferencial mediante la aplicacién de la prueba
del Chi Cuadrado de comparacion de frecuencias se obtuvo un valor de Chi
Cuadrado de 69.989 y se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre las frecuencias observadas (P = 0,000); observandose
que predominaron las madres que tuvieron satisfaccion media con la
atencion continua que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio
de inmunizaciones; en consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna en esta

dimension.
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Tabla 14. Comparacion de frecuencias observadas respecto a la
satisfaccion de las madres con la atencién que brinda el profesional de
Enfermeria del Consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud de
Ambo 2018.

Satisfaccion Prueba o _
. . Frecuencia Chi Significancia

Atencion Frecuencia % d Cuadrad

Nivel General esperada uadrado (Valor p)

(X?)

Alta 59 33.7 58.3
Media 106 60.6 58.3 79.006 0,000
Baja 10 5.7 58.3
Total 175 100,0

Fuente: Escala de satisfaccion con la atencion brindada por el profesional de
Enfermeria (Anexo 02).

Respecto a la satisfaccion de las madres con la atencién que brinda el
profesional de Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones de la
institucién en estudio, se identificod que 60.6% (106) presentaron satisfaccion
media; 33.7% (59) tuvieron satisfaccion alta y 5.7% (10) mostraron
satisfaccion baja con la atencién que brinda el profesional de Enfermeria en
el contexto general.

Al realizar el analisis inferencial mediante la aplicacion de la prueba
del Chi Cuadrado de comparacion de frecuencias se obtuvo un valor de Chi
Cuadrado de 79.006 y se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre las frecuencias observadas (P = 0,000); observandose
que predominaron las madres que tuvieron satisfaccion media con la
atencion que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de
inmunizaciones; en consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna en este

estudio de investigacion.
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5.1

CAPITULO V

5 DISCUSION

Discusion de los resultados.

El estudio respecto a la satisfaccion de las madres con la
atencion que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de
inmunizaciones del Centro de Salud Ambo 2018., realizado en el
distrito de Ambo, provincia de Ambo y departamento de Huanuco,
evidencido mediante la prueba Chi cuadrado de comparacién de
frecuencias para una sola muestra (X?) que el 60.6% (106) de madres
encuestadas tuvieron satisfaccion media, 33.7% (59) presentaron
satisfaccion alta y 5.7% (10) mostraron satisfaccion baja con la
atencion que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de
inmunizaciones de esta institucidn, siendo estadisticamente
predominante (p = 0,000).

Estos resultados son similares a los reportados por Monteira??
quien en su estudio de investigacion también evidencié que la mayoria
de madre tuvieron un nivel de satisfaccion media con la atencion
brindada por las enfermeras, siendo la confianza, asertividad y
oportunidad en la atencion brindada los factores que tuvieron mayores
niveles de satisfaccion, que también fue considerado en esta
investigacion.

Pineda?® también identific6 que la mayoria de madres
presentaron satisfaccion media con la atencién proporcionada por los
profesionales de Enfermeria, enfatizando que esta situacion puede

conllevar a que los nifios puedan presentar complicaciones en su
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crecimiento y desarrollo; pues una madre que no esta totalmente
satisfecha tiene mayor riesgo de abandonar el tratamiento o dejar de
llevar a sus nifos a sus controles respectivos que pueden causar
complicaciones en su estado de salud, que también se ha identificado
en los resultados de esta investigacion.

Quispe?’ también corroboré6 que la mayoria de madres
estuvieron medianamente satisfechas con la atencién brindada por los
profesionales de Enfermeria en los consultorios de crecimiento vy
desarrollo, donde se incluyen actividades de seguimiento nutricional,
estimulacién temprana e inmunizaciones; que es similar a lo reportado
en los resultados del estudio.

Caceres, Merino y Ortiz?® concordd en establecer que un
porcentaje mayoritario de madres mostraron satisfacciéon media con la
atencion de Enfermeria en los consultorios de inmunizaciones, siendo
la atencion continua y oportuna las dimensiones que tuvieron mayores
niveles de satisfacciéon; y la atencion humana y segura fueron los
niveles que presentaron las mas bajas puntuaciones de satisfaccion;
que en cierta medida se asemeja a lo evidenciado en la presente
investigacion.

Por su parte Tardio'® también encontraron que una alta
distribucion porcentual de madres mostraron satisfaccion media con la
atencion que brindan las enfermeras en el Programa de
Inmunizaciones, estableciendo que es necesario que los profesionales
de Enfermeria reflexionen sobre su actuacion profesional y considere la

necesidad de actualizarse y capacitarse permanentemente con la
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finalidad de mejorar la satisfaccibn materna durante la atencién en los
servicios de crecimiento y desarrollo e inmunizaciones; que también ha
sido observado en los resultados del presente estudio.

Garcia'” también comprobd que una alta frecuencia de madres
presentd6 mediana satisfaccion con la atencion brindada por los
profesionales de Enfermeria en los consultorios de inmunizaciones y en
el area de vacunacion; sefalando que es indispensable estandarizar
protocolos de intervencion orientadas a mejorar la atencion que se
proporciona a la poblacion usuarios; coincidiendo con los hallazgos de
reportados en este estudio.

Peralta®® en su estudio de investigacion también hallé6 que una
elevada distribucion porcentual de las madres mostrd satisfaccion
media con la atencion y cuidados brindados por los profesionales de
Enfermeria antes, durante y después de la vacunacion de sus nifios;
concluyendo que existen factores que deben ser mejorados como la
atencion humana y oportuna que se brinda en esta actividad preventiva
promocional, que también fue reportado en esta investigacion.

Verde'® también demostr6 que la mayoria de madres
presentaron satisfaccion media con la atencién proporcionada por las
enfermeras a los nifilos menores de cinco afos, que se corrobora en los
resultados del presente estudio.

Sin embargo, Carmen y Sosa®® encontraron resultados que
difieren de los obtenidos en el presente estudio, pues en su trabajo de
investigacién identificaron que la mayoria de madres tuvieron

satisfaccion media con la atencidon de Enfermeria; siendo el indicador
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mas valorado la educacion sanitaria y la atencion oportuna que
proporcionan las enfermeras a los nifios en los consultorios de
crecimiento y desarrollo e inmunizaciones.

Lluncor?® también encontré resultados opuestos a los de esta
investigacion, pues identificé que la mayoria de madres presentaron
elevados niveles de satisfaccion con la atencion brindada por los
profesionales de Enfermeria, evidenciando el compromiso inherente de
alguna de ellas de proporcionar una atencion de calidad a la poblacion
usuarios en el ambito asistencia y preventivo promocional.

Estos hallazgos evidencian que aun hay mucho por hacer
dentro de la institucion en estudio para mejorar los estandares de
calidad en la atenciéon que brindan los profesionales de Enfermeria en
los consultorios de inmunizaciones y en la institucion en general, por lo
que se debe promover el empoderamiento motivar de manera
permanente a los profesionales de Enfermeria que laboran en el
consultorio de inmunizaciones de esta institucion a seguir
especializandose y capacitandose continuamente para poder brindar
una atencion de calidad en las dimensiones atencion humana segura,
oportuna y continua a los nifos menores de cinco afos y que
repercutan favorablemente en los niveles de satisfaccion de las madres
que acuden a esta institucion de salud.

Metodolégicamente se puede establecer que la muestra de
esta investigacion fue adecuada, pues se selecciond6 como muestra a
un porcentaje representativo de las madres de los niflos que acuden al

consultorio de inmunizaciones de la institucion en estudio, que
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garantiza que la informacion recolectada fue confiable y representativa
de la muestra considerada en la ejecucion del estudio de investigacion.

En base a los resultados obtenidos se propone continuar
realizando estudios de investigacion donde se evalue de manera
integral la satisfaccién de las madres con los cuidados de Enfermeria
brindados en los consultorios de inmunizaciones en los
establecimientos de salud de la regién de Huanuco, involucrando las
variables trato, empatia, comunicacion asertiva y competencia de los
cuidados brindados que permite realizar el analisis, comparacion y
generalizacidn de los resultados obtenidos, y mediante ello se pueda
tener una perspectiva holistica e integral de los niveles de satisfaccion
de las madres con la calidad de atencion que brindan las enfermeras y
enfermeros en los consultorios de inmunizaciones, permitiendo que se
puedan establecer medidas de intervencion orientadas a mejorar la
calidad de atencion y conseguir la maxima satisfaccion de los usuarios
en las instituciones prestadoras de servicios de salud.

También se propone la implementacion de programas de
capacitacion y reuniones periddicas donde participen los profesionales
de Enfermeria y se socialicen los resultados obtenidos en esta
investigacion, permitiendo identificar las limitaciones evidenciadas en la
atencion de Enfermeria y mediante ello, se puedan estandarizar
protocolos de intervencidén orientados a mejorar significativamente la
calidad de atenciéon que se brinda a la poblacién usuarios en los

consultorios de inmunizaciones a nivel local, regional y nacional.
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CONCLUSIONES

Luego de realizado el presente trabajo de investigacion, se llegaron a

las siguientes conclusiones:

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

En general, 60.6% de madres encuestadas presentaron satisfaccion
media con la atencion que brinda el profesional de Enfermeria en el
consultorio de inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo durante el
afio 2018; siendo este resultado estadisticamente predominante (p =
0,000).

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de las madres en
estudio, se identificé que 40.0% tuvieron de 18 a 22 afios de edad; 60.6%
procedieron de la zona urbana, 61.7% fueron convivientes y 37.7%
tuvieron secundaria completa.

En la dimension atencion humana, 61.1% tuvieron satisfaccidon media con
la atencién que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de
inmunizaciones de la institucion en estudio; siendo este resultado
estadisticamente predominante (p = 0,000).

En la dimension atencion segura, 57.1% tuvieron satisfaccion media con
la atencién que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio de
inmunizaciones de la institucion en estudio; siendo este resultado
estadisticamente predominante (p = 0,000).

En la dimension atencion oportuna, 60.0% tuvieron satisfaccion media
con la atencién que brinda el profesional de Enfermeria en el consultorio
de inmunizaciones de la institucion en estudio; siendo este resultado

estadisticamente predominante (p = 0,000).
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% Y finalmente, en la dimension atencidon oportuna, 58.9% tuvieron
satisfaccion media con la atencion que brinda el profesional de
Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones de la institucion en
estudio; siendo este resultado estadisticamente predominante (p =

0,000).
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RECOMENDACIONES

A los enfermeros investigadores:

Continuar realizando investigaciones relacionadas a la satisfaccioén de las
madres con la atencion brindada por los profesionales de Enfermeria en
los establecimientos de salud de la region que permitiran corroborar los
resultados del presente estudio e implementar medidas orientadas a
mejorar los estandares de calidad en las instituciones de salud.

Realizar investigaciones cualitativas donde se evaluen las vivencias que
experimentan las madres durante la atencidon que proporcionan los
profesionales de Enfermeria en los consultorios de crecimiento y

desarrollo e inmunizaciones en los establecimientos de salud.

Al Director del Centro de Salud de Ambo.

Implementar programas de capacitacion dirigidos al personal de salud
que labora en esta institucion para mejorar la atencion en este
establecimiento de salud y que repercuta favorablemente en la
satisfaccion de las madres con la atencion y cuidados brindados en los
consultorios de inmunizaciones.

Promover la realizacién de capacitaciones dirigidas a los profesionales de
Enfermeria que laboran en los consultorios de inmunizaciones sobre las
modificaciones y actualizaciones de la Norma Técnica de Inmunizaciones
para perfeccionar sus habilidades en la atenciéon brindada en la

vacunacion de ninos menores de 5 anos.

A la coordinadora del area nino del Centro de Salud de Ambo.

Implementar protocolos de atencion y socializarlos con los profesionales

de Enfermeria que laboran en esta area para que puedan brindar una
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atencion de calidad en los consultorios de inmunizaciones, que permita
lograr la maxima satisfaccion de las madres.

Formular e implementar estrategias de intervencién para mejorar la
calidad de atencion en el consultorio de inmunizaciones, que permita que
las madres asistentes estan satisfechas y se logren mejorar las

coberturas de vacunacion en esta institucion.

A los profesionales de Enfermeria del consultorio de Inmunizaciones.

Brindar consejerias integrales a las madres sobre los protocolos de
atencion en el consultorio de inmunizaciones para que las madres estén
adecuadamente informadas sobre los procedimientos y actividades que
se realizan antes, durante y después de la vacunacion de sus nifios.
Fortalecer las relaciones interpersonales, empatia y comunicacion
asertiva en la interaccion con las madres que acuden a los consultorios
de inmunizaciones. promoviendo que expresen sus dudas y e inquietudes
que permiten satisfacer sus demandas en la atencion de salud de los
ninos menores de cinco afnos.

Brindar un trato amable y respetuoso en la atencion a los nifios menores
de 5 anos, priorizando la atencion humana, segura, continua y oportuna
como estrategia de intervencion para mejorar la calidad de atencién en el

consultorio de inmunizaciones de este establecimiento de salud.

A las madres de los ninos menores de cinco anos.

Acudir puntualmente a los consultorios de inmunizaciones para vacunar
oportunamente a sus nilos para que estos tengan un crecimiento y
desarrollo saludable y se pueda prevenir oportunamente las

enfermedades prevalentes de la infancia.
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ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general
¢Cual es el nivel de | Determinar el nivel de | Hi: La satisfaccion de las madres con la atencién VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
satisfaccion de las madres | satisfaccion de las madres | que brinda el profesional de Enfermeria del PRINCIPAL
con la atencion que brinda el | con la atenciéon que brinda el | consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud Alta
profesional de Enfermeria del | profesional de Enfermeria del | de Ambo 2018, es alta. Atencion )
Consultorio de | Consultorio de | Ho: La satisfaccion de las madres con la atencion Humana Media
Inmunizaciones del Centro de | Inmunizaciones del Centro de | que brinda el profesional de Enfermeria del Baja
Salud de Ambo, 20187 Salud de Ambo, 2018. consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud Alta
de Ambo 2018, es baja. Satisfaccion de Atencion Medi
Ha: La satisfaccion de las madres con la atencidn las madres con Segura © . a
que brinda el profesional de Enfermeria del la atencion que Baja
consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud brinda el y Alta
de Ambo 2018, es media. Profesional de Atencién Media
Enfermeria. Oportuna Baia
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: J
¢Cual es el nivel de | Identificar el nivel de | Hi1: La satisfaccion de las madres con la atencion e Alta
. L . . . . , Atencion .
satisfaccion de las madres | satisfaccion de las madres | humana que brinda el profesional de Enfermeria ) Media
con la atencién humana que | con la atencién humana que | del consultorio de Inmunizaciones, es alta. Continua Baja

brinda el profesional de
Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones en la
institucion en estudio?

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de las madres
con la atencion segura que
brinda el profesional de

brinda el profesional de
Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones en la
institucion en estudio.

Conocer el nivel de
satisfaccion de las madres
con la atencién segura que
brinda el profesional de

Ho1: La satisfaccion de las madres con la atencion
humana que brinda el profesional de Enfermeria
del consultorio de Inmunizaciones, es baja.

Ha1: La satisfaccion de las madres con la atencion
humana que brinda el profesional de Enfermeria
del consultorio de Inmunizaciones, es media.

Hi2: La satisfaccion de las madres con la atencion
segura que brinda el profesional de Enfermeria del
consultorio de Inmunizaciones, es alta.

Ho2: La satisfaccion de las madres con la atencion
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Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones en la
institucion en estudio?

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de las madres
con la atencién oportuna que
brinda el profesional de
Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones en la
institucion en estudio?

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de las madres
con la atencion continua que
brinda el profesional de
Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones en la
institucion en estudio?

Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones en la
institucion en estudio.

Evaluar el nivel de
satisfaccion de las madres
con la atencion oportuna que
brinda el profesional de
Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones en la
institucion en estudio.

Describir el nivel de
satisfaccion de las madres
con la atencion continua que
brinda el profesional de
Enfermeria del Consultorio de
Inmunizaciones en la
institucion en estudio

segura que brinda el profesional de Enfermeria del
consultorio de Inmunizaciones, es baja.

Ha2: La satisfaccion de las madres con la atencion
segura que brinda el profesional de Enfermeria del
consultorio de Inmunizaciones, es media.

Hi3: La satisfaccion de las madres con la atencion
oportuna que brinda el profesional de Enfermeria
del consultorio de Inmunizaciones, es alta.

Ho3: La satisfaccion de las madres con la atencion
oportuna que brinda el profesional de Enfermeria
del consultorio de Inmunizaciones, es baja.

Ha3: La satisfaccion de las madres con la atencion
oportuna que brinda el profesional de Enfermeria
del consultorio de Inmunizaciones, es media.

Hi4: La satisfaccion de las madres con la atencién
continua que brinda el profesional de Enfermeria
del consultorio de Inmunizaciones, es alta.

Ho4: La satisfaccion de las madres con la atencion
continua que brinda el profesional de Enfermeria
del consultorio de Inmunizaciones, es baja.

Had4: La satisfaccion de las madres con la atencion
continua que brinda el profesional de Enfermeria
del consultorio de Inmunizaciones, es media..
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DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo simple

Segun intervencion de la investigadora:

Observacional.

De acuerdo a la planificacion de la recoleccion de
datos: Prospectivo.

Por el numero de ocasiones en que se mide la
variable en estudio: Transversal

Segun el numero de variables de estudio:
Descriptivo

Diseio de estudio:

El disefio de aplicacion en el trabajo de investigacion fue
el disefio de tipo descriptivo simple como se presenta en
el siguiente esquema.

Nt oy O

Dénde:

n1 = Muestra de madres de nifios.

01 = Descripcién de la satisfaccion por la atenciéon que
brinda la enfermera en el Consultorio de Inmunizaciones .

POBLACION

La poblacion estara compuesta por todas las
madres de los nifios que acuden el Consultorio
de Inmunizaciones del Centro de Salud de
Ambo, los cuales, segun datos obtenidos del
Padron Nominado del Area Nifio de este
establecimiento de salud, se encuentra
conformada en total por 320 nifios menores de
5 afos.

MUESTRA

La muestra estara conformada por 175 madres
de niflos menores de cinco afos que acuden al
Consultorio de Inmunizaciones del Centro de
Salud de Ambo”

PARA LA RECOLECCION DE DATOS:

Cuestionario de caracteristicas sociodemograficas

Escala de satisfaccion con la atencion que brinda la
enfermera en el Consultorio de Inmunizaciones

ANALISIS DE DATOS:

Analisis descriptivo: Se detallaron las caracteristicas de
las variables utilizando las medidas de frecuencias y
porcentajes por ser las variables de analisis de tipo
categoricas.

Analisis inferencial. Para la contratacion de las
hipotesis se utilizd la Prueba del Chi Cuadrado de
comparacion de frecuencias con una probabilidad p < de
0.05.
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ANEXO 02
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

Caédigo: Fecha: ...... l...... l.......

ANEXO N° 02 - |
GUIA DE ENTREVISTA DE CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

TITULO DE LA INVESTIGACION. “Satisfaccion de las madres con la
atencion que brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo 2018”

INSTRUCCIONES. Estimada Sra., la presente guia de entrevista forma
parte de un estudio orientado a obtener informacion respecto a las
caracteristicas demograficas de las madres de los nifios menores de cinco
afios de esta institucion; por favor sirvase a responder las preguntas que a
continuacion se le proporcionan marcando con un aspa (x) dentro de los
paréntesis segun las respuestas que usted considere pertinente.

I. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

1. ¢Cual es su edad?

2. ;Cual es su lugar de procedencia?:
a) Zona Urbana ()
b) Zona Rural ()

Il. CARACTERISTICAS SOCIALES:
3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Conviviente
d) Separado (a)
e) Viudo (a)

4. ;Cual es su grado de escolaridad?
a) Sin estudios
b)Primaria
c) Secundaria

d)Superior Técnico

e)Superior Universitario

A~~~ o~ o~
N— N N N N

A~~~ o~ o~
N— N N N N

Gracias por su colaboracién...

Caédigo: Fecha: ...... l...... l......
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ANEXO 02 -1
ESCALA DE SATISFACCION CON LA ATENCION QUE BRINDA LA
ENFERMERA EN EL CONSULTORIO DE INMUNIZACIONES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Satisfaccién de las madres con la
atencion que brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo 2018”

INSTRUCCIONES: Estimada Sefiora, la presente escala forma parte de un
estudio orientado a identificar la satisfaccion de las madres sobre la calidad
de atencion que brinda la enfermera en el consultorio de Inmunizaciones de
esta institucion; por lo que continuacidon se le presenta una serie de
enunciados que usted debera leer detenidamente y marcar con un aspa (X)
dentro de los casilleros, segun usted considere conveniente.

Sus respuestas seran manejadas con confidencialidad por lo que se le
ruega responder con absoluta veracidad las preguntas planteadas
agradezco de antemano su gentil colaboracion.

N° REACTIVOS Nunca | A veces | Siempre

ATENCION HUMANA

Cuando ingresa al consultorio de
inmunizaciones la enfermera la saluda
cordialmente.

La enfermera se encuentra uniformada vy
arreglada de manera adecuada cuando brinda
atencion en el consultorio de inmunizaciones

Considera usted que la decoracién y limpieza
del consultorio de inmunizaciones es
adecuada

Cuando acude al consultorio de
inmunizaciones, la enfermera llama al nifio(a)
por su nombre o le dice palabras carifiosas.

Cuando la enfermera vacuna a su nifio(a) lo
hace con paciencia, respeto y cortesia.

Il.. ATENCION SEGURA

Durante la atencion que brinda a su nifio, la
enfermera se preocupa por mantener la
comodidad y seguridad en el consultorio de
inmunizaciones.

La enfermera se lava las manos con agua y
jabon o alcohol yodado antes de vacunar a su
nino(a).

La enfermera se coloca los guantes
descartables antes de vacunar a su nifio(a).
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La enfermera muestra seguridad, confianza y
destreza cuando vacuna a su nifio(a)

10

La enfermera se preocupa porque los
materiales e insumos que va utilizar en la
vacunacion de su nifio(a) se encuentren en
buen estado de conservacion.

ATENCION OPORTUNA

11

La enfermera se preocupa porque usted
comprenda los cuidados que usted debe
realizar en su hogar después de la vacunacion
de su nifio(a).

12

Durante la atencion, la enfermera verifica las
vacunas que debe recibir su nifio(a) de
acuerdo a su edad y esquema de vacunacion.

13

La enfermera se preocupa porque su nifio(a)
se encuentre tranquilo(a) durante la
vacunacion.

14

La enfermera dedica el tiempo adecuado para
atender a su nifio(a) durante la vacunacion y
atencion integral.

15

La enfermera se preocupa por el estado de
salud de su nifio(a) después de la vacunacion.

.. ATENCION CONTINUA

16

La enfermera verifica que las vacunas de su
nifo(a) se encuentren completas de acuerdo a
su edad, y vacuna a su nifo(a) segun el
esquema de vacunacion.

17

La enfermera se preocupa por el estado de
salud de su nifio(a) después de la vacunacion.

18

La enfermera le informa sobre los cuidados
basicos y post vacunales que usted debera
brindar a su nifio en el hogar.

19

La enfermera le informa sobre las reacciones
adversas que puede presentar su nifio(a) en el
hogar después de la vacunacion.

20

La enfermera se despide de usted en forma
cortés y le recuerda que debe estar puntual en
la proxima cita de inmunizaciones.

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO 03
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

Caédigo: Fecha: ...... l...... l......

ANEXO N° 03 — |
GUIA DE ENTREVISTA DE CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

TITULO DE LA INVESTIGACION. “Satisfaccion de las madres con la
atencion que brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo 2018”

INSTRUCCIONES. Estimada Sra., la presente guia de entrevista forma
parte de un estudio orientado a obtener informacion respecto a las
caracteristicas demograficas de las madres de los nifios menores de cinco
afos de esta institucion; por favor sirvase a responder las preguntas que a
continuacion se le proporcionan marcando con un aspa (x) dentro de los
paréntesis segun las respuestas que usted considere pertinente.

.  CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

1. ¢Cual es su edad?

2. ¢Cual es su lugar de procedencia?:
a) Zona Urbana ()
b) Zona Rural ()

Il. CARACTERISTICAS SOCIALES:

3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Conviviente
d) Separado (a)
e) Viudo (a)

A~ A~ A~ o~ o~
N— N N N N

4. ;Cual es su grado de escolaridad?
a) Sin estudios
b)Primaria

c) Secundaria

d)Superior Técnico

e)Superior Universitario

o~ o~ A~ A~ o~
SN N N N N

Gracias por su colaboracion...
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Cadigo:

ANEXO 03 -1

ESCALA DE SATISFACCION CON LA ATENCION QUE BRINDA LA

ENFERMERA EN EL CONSULTORIO DE INMUNIZACIONES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Satisfaccién de las madres con la
atencion que brinda el profesional de Enfermeria del consultorio de
Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo 2018”

INSTRUCCIONES: Estimada Senora, la presente escala forma parte de un
estudio orientado a identificar la satisfaccion de las madres sobre la calidad
de atencion que brinda la enfermera en el consultorio de Inmunizaciones de
esta institucion; por lo que continuacidon se le presenta una serie de
enunciados que usted debera leer detenidamente y marcar con un aspa (X)
dentro de los casilleros, segun usted considere conveniente.

NO

REACTIVOS

Nunca

A veces

Siempre

ATENCION HUMANA

Cuando ingresa al consultorio de
inmunizaciones la enfermera la saluda
cordialmente.

2 |La enfermera se encuentra uniformada y
arreglada de manera adecuada cuando brinda
atencion en el consultorio de inmunizaciones

3 | Considera usted que la decoracion y limpieza
del consultorio de inmunizaciones es
adecuada

4 | Cuando acude al consultorio de
inmunizaciones, la enfermera llama al nifio(a)
por su nombre o le dice palabras carifiosas.

5 | La enfermera se preocupa por el estado de
salud de su nifio(a), preguntando si estuvo
enfermito(a) los ultimos dias.

La enfermera le sonrie o habla a su nifio(a).
La enfermera le explica de manera cordial los
cuidados que usted debe brindar a su nifio(a)
después de la vacunacion

8 | Cuando la enfermera vacuna a su nifio(a) lo
hace con paciencia, respeto y cortesia.

Il. | ATENCION SEGURA

9 | Durante la atencion que brinda a su nifio, la
enfermera se preocupa por mantener la
comodidad y seguridad en el consultorio de
inmunizaciones.

10 | La enfermera se lava las manos con agua y
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jabon o alcohol yodado antes de vacunar a su
nifio(a).

11

La enfermera se coloca los guantes
descartables antes de vacunar a su nifio(a).

12

La enfermera le explica los procedimientos y
cuidados que brinda a su nifio(a) durante la
vacunacion

13

La enfermera protege a su nifio(a) de los
accidentes por materiales punzocortantes
(jeringa, agujas hipodérmica, etc.) mientras lo
esta vacunando

14

La enfermera muestra seguridad, confianza y
destreza cuando vacuna a su nifio(a)

15

La enfermera habla por celular mientras esta
vacunando a su nifio(a)

16

La enfermera se preocupa porque los
materiales e insumos que va utilizar en la
vacunacion de su nifio(a) se encuentren en
buen estado de conservacion.

ATENCION OPORTUNA

17

La enfermera se preocupa porque usted
comprenda los cuidados que usted debe
realizar en su hogar después de la vacunacion
de su nifio(a).

18

Durante la atencién, la enfermera verifica las
vacunas que debe recibir su nifio(a) de
acuerdo a su edad y esquema de vacunacion.

19

La enfermera se preocupa porque su nifio(a)
se encuentre tranquilo(a) durante Ia
vacunacion.

20

La enfermera mantiene la calma cuando su
nifio(a) llora mientras lo estan vacunando.

21

La enfermera habla con carifio y tranquiliza a
su nifio(a) después de la vacunacién vy
atencion brindada.

22

La enfermera dedica el tiempo adecuado para
atender a su nifio(a) durante la vacunaciéon y
atencion integral.

23

La enfermera se preocupa por el estado de
salud de su nifio(a) después de la vacunacion.

24

La enfermera permanece en el consultorio
durante la atencién brindada, desde que inicia
la consulta hasta después de haber vacunado
a su nifio(a).

.. ATENCION CONTINUA

25

La enfermera verifica que las vacunas de su
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nifio(a) se encuentren completas de acuerdo a
su edad, y vacuna a su nifio(a) segun el
esquema de vacunacion.

26

La enfermera se preocupa por el estado de
salud de su nifio(a) después de la vacunacion.

27

La enfermera le informa sobre los cuidados
basicos y post vacunales que usted debera
brindar a su nifio en el hogar.

28

La enfermera le informa sobre las reacciones
adversas que puede presentar su nifio(a) en el
hogar después de la vacunacion.

29

La enfermera le brinda sesiones educativas
sobre la importancia de las inmunizaciones en
los nifios

30

La enfermera le informa sobre la fecha y las
vacunas que debera recibir en la proxima cita
de crecimiento y desarrollo e inmunizaciones.

31

La enfermera se despide de usted en forma
cortés y le recuerda que debe estar puntual en
la préxima cita de inmunizaciones

32

La enfermera se despide de usted en forma
cortés y le recuerda que debe estar puntual en
la préxima cita de inmunizaciones.

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO 04
CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Titulo del proyecto.
“Satisfaccion de las madres con la atencidn que brinda el profesional de
Enfermeria del consultorio de Inmunizaciones del Centro de Salud de
Ambo 2018”.

e Responsable de la investigacion.
Bricefio Pefaloza, Mitzi; alumna de la Escuela Académica Profesional de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco, Cel. 982689805.

¢ Introduccién / Propésito
El aporte de los datos que brindara el presente estudio, dara una vision y
un enfoque mas humanizado sobre el cuidado del profesional de
enfermeria hacia los recién nacido; de modo que los resultados que se
deriven el presente estudio permitira modificar e implementar protocolos
de intervencién en la atencion de enfermeria a los recién nacidos con un
enfoque holistico, humanistico e intercultural; que permitan mejorar los
niveles de satisfaccion de los usuarios de la institucién en estudio.

e Participacion
Participaran las madres de los niflos que se acuden al Consultorio de
Inmunizaciones del Centro de Salud de Ambo.

e Procedimientos
Se le aplicara una guia de entrevista de caracteristicas generales, y una
escala de satisfaccion con la atencién brindada por el profesional de
Enfermeria en el consultorio de inmunizaciones. Sé6lo tomaremos un

tiempo aproximado de 30 a 35 minutos.
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Riesgos / incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacién. No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.
Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de recibir
informacion oportuna y actualizada sobre la satisfaccion que brinda la
enfermera a los recién nacidos.

Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no
participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El
retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de
beneficios a los que tiene derecho.

Se le notificara sobre cualquiera nueva informacion que pueda afectar su
salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

Compensacioén

No recibira pago alguno por su participacion, ni de parte de la
investigadora ni de las instituciones participantes. En el transcurso del
estudio usted podra solicitar informacién actualizada sobre el mismo a la
investigadora responsable.

Confidencialidad de la informacién

La informacioén recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
de la universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ningun
tipo. Asi que se puede garantizar confidencialidad absoluta.

Problemas o preguntas

Escribir al Email: mitzi_23@gmail.com o comunicarse al Cel. 940176113.
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e Consentimiento / Participaciéon voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que
tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin
que me afecte de ninguna manera.

e Nombres y firmas del participante o responsable legal

Firma de la entrevistada Firma de la investigadora:
N° de DNI: N° de DNI:
Huanuco, a los...... dias del mes de...... del 2018.
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ANEXO 05

CONSTANCIAS DE VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, E,\U Basood @31*2:0‘”!- , con DNI N°

QUSISE2LT | de profesion _ CAFEAM LA , ejerciendo
actualmente como CaT D Jebo- NQM‘ PRLGEA o la

institucion \& AL W\ \lb R UCx

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

cualitativa del instrumento:

» Guia de entrevista de caracteristicas generales.
» Escala de satisfaccion sobre la atenciéon que brinda la enfermera en el
consultorio de inmunizaciones.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

= Meyver Ftuco. A= finlege feogs -

En Huanuco, a los26 dias del mes de “eliernbce  del _208%

=y
WI experto

b=l 12
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ©nouitle NJmITBn (P&L\Lliwm R)Lé!l/\ . con DNl N°
22425288 , de profesion Eu_{,mwwg , ejerciendo
actualmente como BDaiss \-}\ bl en 1a
institucion 0.5. Peed - consa .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

cualitativa del instrumento:

» Guia de entrevista de caracteristicas generales.
+ Escala de satisfaccion sobre la atencién que brinda la enfermera en el
consultorio de inmunizaciones.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
recomendaciones:
el Sutiadon A ;k&m&« Saw_i_m 2 WSy

&nm:.\x&w , STEMS

En Huanuco, alos 2% dias del mes de Samsuhu  del 29 13,

@

Graciela M. Ponciano Reyes
LIC. ENFERMERIA
CEP 23828

Firma y sello del experto
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Z‘/m&//‘@ltﬁ JrbereX . con DNl N

SZEEV RS, de profesion &3@/7747’2) . ejerciendo
actualmente como @W% )&W£¢[/ﬁ/ en la
institucion _M@dﬂ{ /&/ & CP7TA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

cualitativa del instrumento:

« Guia de entrevista de caracteristicas generales.
« Escala de satisfaccién sobre la atencion que brinda la enfermera en el

consultorio de inmunizaciones.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

Foe ) Crirrizzs~ Certesnle , & 2117 /%/uﬂ
7y 10 frbon? e fe%z/we ca/cwé,./
Lettef pevslutnensd Yiewte pheties

/ aﬂgf p/ff*—rw ﬂa’/f/ m@/zm Sefbe, \J207a

-—-—r"—_ ’
En Huanuco, a IosZEdias del mes de%@/ﬂ’é’&del 7&/}

Firma 'y séflo del experto
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, _wudw Redalss C ooty , con DNl N°

L242s34s , de profesion _Evu@rumong . ejerciendo

actualmente como ewd_x_y\gd.@m Aol @fum Nann en la

institucion HRpJd ™

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion

cualitativa del instrumento:

* Guia de entrevista de caracteristicas generales.

» Escala de satisfaccion sobre la atencién que brinda la enfermera en el
consultorio de inmunizaciones.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

recomendaciones:

L
ILU (o) \I\CLLB &‘vt} a0 cundn

En Huanuco, a los 2% dias del mes de @Qﬁm&lﬁel 2ol

S
Finfg e el part
LiC. ENFERMER[A
G.E.P. 19222
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ANEXO 06
OFICIO DE AUTORIZACION ANTES PARA EJECUCION DE ESTUDIO

= | UNIVERSIDAD DE HUANUCO SERS,,
@UD-i Programa Académico de Enfermeria =7 "T:,_;
i 4 e

ATTUEAN 0L LD Facultad de ciencia de la salud "-};—-,,_-__,"-‘ﬁ:
FLIA

#

“Afin del Buen Servicio al Ciudadano”

Huanuco, 25 de cctubre dal 2017

QFICIO Mult. — N 57- 2017- D/PA — ENF - UDH

Sefior:
Mad. Ecwin B DEPAZ LOPEZ
DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD AMBD

Presente:
D mi considerscion:

Es grata difgirme a Usted, para saludarla cordislments y a la ves
hacer de su conocimienta gue la alumna: BRICENO PERALOZA Mitzi Libni da
la EAP do Enformaria de la Universidad de Hudnueco, se encuenira
desarmallandn el rabajo de investipaclon tiulado “SATISFACCION DE LAS
MADRES CON LA ATENCION QUE BRINDA EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL CONSULTORIO DE INMUNIZACIONES DEL CENTRO DE
SALUD, AMBO 2017 por lo que solicitd avtorizacion del campo clinico para
aplicar la recoleccién de detos de dicho estudio, ya que tendra como muastra
de estudin a todas las madres de nifios gue acuden al consullorio ds
Inmunizaciones.

Esperando conlai com SU apayo ¥ comprension, agradezco
anticipadaments a usted reilerdndoie las muestras de mi considerackdn y
astima parsona

Atantamenle
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ANEXO 07
OFICIO DE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE ESTUDIO

. (ERUBLICA DEL pgy
e ‘ 3 : DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANUCO RS2
Ministerio de Salud bl
Fersonas que atendemos personas CENTRO DE SALUD AMBO
“ANO DEL DIALOGO ¥ LA RECONCILIACION NACIONAL"

Ambo, 11 de junio del 2018

Senora
LIC. ENF. AMALIA LEIVA YARO.
DIRECTORA DE LA EA.P DE ENFERMERIA

Presente

De mi mayor consideracién.

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y hacer de su
conacimiento que la alumna BRICENO PENALOZA MITZI LIBNI se le brindo el campo clinico para
recolectar los datos de su trabajo de investigacicn titulado “SATISFACCION DE LAS MADRES CON
LA ATENCION QUE BRINDA EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL CONSULTORIO DE
INMUNIZACIONES DEL CENTRO DE SALUD AMBO 2018".

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente.

VEMM/CPL/yncl
cc

Archivo '
Ambo: 11/06/2018

[ NeRegdocm. [/ ST 8325 |
[ Neregexped. [0 o/ D2 07 |

Malecon Huertas S/N - Ambo Telefono N2 062-491004
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ANEXO 08
BASE DE DATOS DE INFORME DE INVESTIGACION
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