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PRESENTACION

Los desniveles emocionales de las personas, referidas a la autoestima, se presentan
en todos los estratos sociales; sin embargo, estas se presentan con mayor incidencia
en los nifios y adolescentes de condiciones econdémicas muy bajas. Por ejemplo los
nifios de hogares violentos generalmente cuentan con padres impulsivos, inseguros,
de personalidad poco equilibrada; y en casos extremos consumen sustancias
psicoactivas entre ellos la droga y el alcohol, los cuales influenciaran
inexorablemente en el nifio, causandoles desérdenes postraumaticos y emocionales,
mellando el desarrollo de su personalidad. En consecuencia muchos de ellos
experimentaran sentimientos de escasa autoestima y sufriran depresion y ansiedad.
Asimismo, estos nifilos presentaran trastornos en la conducta y afectividad, con
serios riesgos de caer en conductas adictivas, y principalmente, establecer una
adecuada relacion interpersonal con las personas de su entorno.

Los problemas de autoestima se presentan de manera constante en los alumnos en
edad escolar, los cuales les impide tener una buena relacién interpersonal con sus
compafieros de clases.

Por esa razon se eligié esta investigacion, ya que en la Institucion Educativa N°
32149 de Nauza, mediante una observacién preliminar, se pudo distinguir que los
alumnos de primaria tienen una autoestima baja los cuales se presentan mediante: el
aislamiento, timidez, cohibicién, sumision e inseguridad.

Asi también, los nifios tienen dificultad para entablar una buena relacion
interpersonal, les es dificil asociarse al grupo de trabajo, son muy esquivos con sus
compafieros. También se tienen escasa confianza al momento de buscar una
solucion ante un problema, frustrandose con facilidad.

Frente a esta realidad se formul6 el problema mediante la interrogante: ¢ Cudl es el
nivel de relacién existente entre la autoestima y las relaciones interpersonales en los
alumnos del nivel primario de la Institucién Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco,
20157

Con el fin de dar respuesta a esta interrogante se formuld el siguiente objetivo

general: Determinar el nivel de relacion existente entre la Autoestima y las
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Relaciones Interpersonales en los alumnos del nivel primario de la Institucion
Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015.

Asimismo, como objetivos especificos se plantearon lo siguiente:

a) Establecer el nivel de autoestima en los alumnos del nivel primario de la Institucion
Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015.

b) Establecer el nivel de relaciones interpersonales en los alumnos del nivel primario
de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015.

c) Conocer el nivel de relacion que existe entre las dimensiones Autoestima general,
Autoestima social, Autoestima familiar y Autoestima escolar con las relaciones
interpersonales de los alumnos del nivel primario de la Institucion Educativa N°
32149 de Nauza- Huanuco, 2015.

d) Establecer la correlacion significativa existente entre los niveles de autoestima y
las relaciones interpersonales en los alumnos del nivel primario de la Institucion
Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015.

La hipoétesis sobre el cual se fundamentd nuestra investigacion fue: El nivel de
relacion existente entre la Autoestima y las Relaciones Interpersonales en los
alumnos del nivel primario de la Institucién Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco
2015, es directa y significativa.

Consideramos que la presente investigacion se justifica porque muchos estudiantes
presentan una baja autoestima, lo cual de alguna u otra manera esta influenciando
en las relaciones interpersonales de los nifios. En ese sentido, al conocer el nivel de
relacion de las variables se buscar4d dar soluciones estratégicas para su
mejoramiento.

Es asi, que la presente investigacion cobra importancia, porque el abordaje de la
autoestima ayudara a incrementar la comunicacion, interactividad, motivacion y las
diferencias personales de los alumnos para una mejor relacion interpersonal.
Teniendo en cuenta esta premisa, es importante considerar lo dicho por Rodriguez
(1986), quien asevera que es necesario fomentar también una base en la afirmacion
y fortalecimiento de las caracteristicas psicoldgicas y valores sociales de la persona
en su totalidad, en los componentes de la autoestima: autoestima personal, social,

familiar y escolar, que son partes de la autoestima.
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Por otra parte, segun Ramirez (2009), los factores claves para construir una relacién
eficaz son: el respeto mutuo, la confianza, el consenso y la franqueza; todo ella parte
de tener una buena autoestima.

Las técnicas empleadas fueron el fichaje y la encuesta. La técnica del fichaje tuvo
como instrumentos las fichas bibliogréficas, las fichas de investigaciones textuales y
mixtas y de resumen que sirvieron para nuestros antecedentes y el marco teorico
principalmente. Las Encuestas se basdé en dos instrumentos: “Cuestionario de
autoestima” y el “cuestionario de Relaciones Interpersonales”, aplicados a los 96
estudiantes de la muestra.

Las limitaciones que se presentaron en la elaboracion de la investigacion fue
principalmente el servicio de transporte limitado hacia la Institucion Educativa en
estudio.

La conclusion a la que se ha llegado fue que si existe una relacién significativa
entre nuestras dos variables, ya que la prueba de Coeficiente de Correlacion de
Pearson fue de 0.965, con un nivel muy alto. Ademas la prueba de hipotesis nos
permitié6 aceptar nuestra hipotesis alterna (H1) y rechazar la hipétesis nula (Hop), ya
que el valor estadistico fue t; = 935.740 mayor que el valor tabular tr = 1.884, con
nivel de significancia de 5% y nivel de confianza de 95%.

La presente investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos:

Capitulo I: Se da a conocer la descripcion del problema, formulacién del problema,
objetivo general, objetivos especificos, justificacion de la investigacion, limitaciones
de la investigacion, viabilidad de la investigacion.

Capitulo IlI: esta referido a los antecedentes de la investigacion, bases tedricas,
definiciones conceptuales, hipoétesis, variables y la operacionalizacion de las
variables.

Capitulo Ill: se da a conocer el método y disefio de investigacion, tipo y nivel de
investigacion, poblacion y muestra y las técnicas e instrumentos de investigacion.
Capitulo IV: referido a los resultados, aqui de da a conocer el procesamiento de
datos (Cuadros estadisticos con sus respectivos analisis), y la contrastacion de

hipotesis y prueba de hipotesis.



Capitulo V: Esta referido a la discusion de resultados, donde se presenta la
contrastacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes bibliogréaficos
de las bases tedricas; también se presenta la contrastacion de la hipotesis general en
base a la prueba de hipotesis.

Finalmente presentamos las conclusiones a que se arribaron, asi como también las
respectivas recomendaciones tanto para la institucion educativa, como para los

docentes.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar el nivel de relacion
existente entre la Autoestima y las Relaciones Interpersonales en los alumnos del
nivel primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015.
La presente investigaciéon es de tipo descriptiva y correlacional. El disefio de la
investigacion es de tipo no experimental, en su modalidad descriptiva correlacional
de corte transversal. La poblacién estuvo constituida por 138 estudiantes del nivel
primario, de los cuales se tomd de manera no probabilistica y por conveniencia una
muestra 96 estudiantes del 3°, 4°, 5° y 6° grado. Los datos estadisticos que
sustentan la presente investigacion se obtuvieron procesando los resultados de los
instrumentos denominados “Cuestionario de Autoestima” y “Cuestionario del
Desarrollo de Relaciones Interpersonales” que fueron aplicados a los estudiantes de
la muestra, validados mediante el juicio de expertos y baremados en una muestra de
96 alumnos de la Institucién Educativa N° 32149 de Nauza. Para el procesamiento
de datos se usO la estadistica descriptiva e inferencial a través del programa
estadistico SPSS version 21, los cuales fueron presentados en tablas y gréaficos de
barras con sus respectivas interpretaciones.
Como principal resultado obtenido fue que existe una relacion significativa, muy alta y
positiva de 0.965 entre nuestras dos variables de estudio, los cuales fueron
obtenidos estadisticamente a través del Coeficiente de Correlacion de Pearson. Asi
también, los resultados de la estadistica inferencial permitieron rechazar nuestra
hipotesis nula (Ho) y aceptar nuestra hipétesis alterna (H;) porque la t calculada fue
te= 35.740; muy superior al valor t tabular que fue Tr= 1.884 con nivel de
significancia de 95%.
PALABRAS CLAVES:
Auto estima, autoestima general, autoestima social, autoestima hogar, autoestima

escolar, relaciones interpersonales.

Xl



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of relationship between
self-esteem and interpersonal relationships in the primary pupils of School No. 32149
of Nauza- Huanuco, 2015.
This research is descriptive and is correlational. The research design is non-
experimental, correlational descriptive in its cross-sectional form. The population
consisted of 138 students at the primary level, which was taken from non-probabilistic
way for convenience and sample 96 students of 3rd, 4th, 5th and 6th grade.
Statistical data supporting this research were obtained by processing the results of
the instruments called "Questionnaire Self-esteem” and "Questionnaire development
of interpersonal relationships” that were applied to the students in the sample,
validated by expert judgment and points system in a sample of 96 students of School
No. 32149 of Nauza. For data processing descriptive and inferential statistics were
used through SPSS version 21, which were presented in tables and bar graphs with
their respective interpretations.
The main result obtained was that there is a significant, very high and positive
relationship between our two variables 0.9.65 study, which were obtained statistically
through the Pearson correlation coefficient. Also, the results of inferential statistics
allowed reject our null hypothesis (Hp) and accept our alternative hypothesis (H;) was
calculated for the t te = 35 740; well above the tabular t value was Tt = 1,884 with

significance level of 95%.
KEY WORDS:

Self-esteem, overall self-esteem, social self-esteem, self-esteem home, school

esteem, interpersonal relationships
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

En la actualidad, la mayor aspiracion del ser humano, es el desarrollo de
sus potencialidades, desarrollo que se consigue a través de la capacidad de
autoestima. Un buen nivel de autoestima asegura una actitud positiva hacia la
vida en todos sus aspectos, contribuyendo asi al crecimiento humano; sin
embargo, un bajo nivel de la misma, desencadena un sentimiento de
frustracion que se manifiesta en todas las actividades y situaciones vitales del
individuo, especialmente en las relaciones interpersonales.

En ese sentido, una autoestima sana protegera al nifio frente a los desafios
de la vida. Los nifios que se sienten bien con ellos mismos son capaces de
manejar mejor los conflictos y de resistir a las presiones negativas. Tienden a
sonreir con mayor facilidad y a disfrutar de la vida. Estos nifios son realistas y,
por lo general, optimistas. Por el contrario, para los nifios con baja autoestima,
los desafios pueden ser fuentes importantes de ansiedad, frustracion y
depresion.

Segun la Organizacion Mundial de la salud (OMS, 2013), la depresion,
como consecuencia de la baja autoestima, es un problema gue esta afectando
a mas de 350 millones de personas en el mundo. Segun este organismo el
70% de las mujeres con baja autoestima estan propensos a sufrir depresion
en comparacion con los varones que llegan a tener problemas de depresion el
30%.

Por ello, es muy importante formarlos bien (emocionalmente) a las personas
desde su nifiez para que no tengan problemas en su autoestima. La autoestima,
esta determinado por la valoracion positiva o negativa que se tiene una persona
sobre si misma, basado en aspectos corporales, mentales y espirituales de la
personalidad. Segun Romero (2005), la autoestima “es la valoracion personal,
respeto a si mismo, segun la cual nos enfrentamos a nosotros mismos, puede
tener una orientacion positiva o negativa. En tal sentido es una actitud habitual

de pensar, amar, sentir y comportarse consigo mismo” (p.243).
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El desarrollo de la autoestima debe estar orientado desde la perspectiva
personal, social, familiar y académico, para que el individuo pueda actuar de
manera personal y grupal. La autoestima personal segun Steiner (2005)
consiste en la evaluacion que el individuo hace y habitualmente mantiene con
respecto a si mismo en relacibn con su imagen corporal y cualidades
personales; mientras que la autoestima social segun Coopersmith (1996) esta
referida a las habilidades sociales que se tiene en cuanto a la aceptacion,
rechazo, simpatia o antipatia dentro de un grupo; por otra parte, la autoestima
familiar consiste en la evaluacion que el individuo hace con respecto a si mismo
en relacion con sus interacciones con los miembros del grupo familiar; y por
altimo, la autoestima académica.

Las causas de poseer baja autoestima son muchas; sin embargo, algunas de
ellas son: ser victima de abuso (sexual, fisico o emocional), poca atencién de
las necesidades bésicas en la infancia, sentirse un ser raro en la escuela, sufrir
discriminacion, sufrir bullying en la escuela, padecer enfermedades, sufrir por la
pérdida de un ser amado, sufrir exclusion social, etc. Las consecuencias de la
baja autoestima puede ser: relaciones personales negativas, excluirse de
muchas actividades sociales y académicas por el temor a ser criticado, miedo a
no cumplir con las tareas laborales o de estudio, comportamientos negativos,
etc.

En ese sentido, la autoestima es la base para el desarrollo del ser humano, es
el conocimiento, concientizacion y practica de todo el potencial de cada
individuo.

Garcia (2005) manifiesta que:

Es a través de la autoestima que el ser humano pone en accion
todo un sistema de contactos a todos los niveles: biologico,
fisioloégico, neuroldgico, psicolégico y social. El estudio de la
autoestima es fundamental para conocer el desarrollo del nifio y de
la persona, porque de ello dependera tener una buena convivencia
con los demas seres humanos basados en las relaciones
interpersonales (p.56).

Una autoestima positiva favorece el desarrollo de habilidades para relacionarse

con los demas. En consecuencia, la autoestima es fundamental en el desarrollo
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del nifio, porque de ello dependera tener una buena convivencia con los demas,
basados en las buenas relaciones interpersonales (Garcia, 2005).

Las relaciones interpersonales consisten en la interaccién reciproca entre
dos o mas personas. Involucra las siguientes dimensiones: comunicacion,
aspectos interactivos, la motivacion y las diferencias personales.

Con respecto a la dimensidbn comunicacion podemos decir que permite
transmitir mensajes sobre nuestros pensamientos, sentimientos, sensaciones y
emociones, los cuales seran fructiferos si son acompafiadas de la asertividad
(Galindo, 2008). Asimismo, los aspectos interactivos estan relacionados con el
grado de socializacion reciproca entra las personas basados en la empatia y la
tolerancia principalmente (Rosales y Valverde, 2006); por otra parte, la
motivacion en las relaciones interpersonales dirige y mantiene la conducta
impulsandolo a realizar determinadas acciones y a perseverar en ella (Acosta,
1988); finalmente, las diferencias personales es la interacciobn social
caracterizados por desacuerdos, diferencias de opinién, intereses o0
necesidades, ante lo cual el individuo tendrd que lidiar correctamente para
establecer una buena relacién interpersonal con los demas.

En opinion de Maslow (1960, citado por Santrock, 2002, p.9) “la mayoria de las
personas que no han desarrollado un alto nivel de autoestima, nunca llegan a
auto-realizarse personal y socialmente”.

Es decir, las personas emocionalmente sanas generalmente tienen
relaciones positivas. En cambio, aquellas que parecen no llevarse bien con
nadie son a menudo emocionalmente inestables. Nuestra autoestima tiene un
impacto directo en la calidad de nuestras relaciones interpersonales. Por esa
razon, la autoestima y las buenas relaciones interpersonales comienzan en la
familia, producto de la relacién del nifio con sus padres, prosiguiendo en la
escuela, la relacion con el docente y con el grupo de comparieros. Los maestros
pueden favorecer u obstaculizar el proceso por el cual uno puede encontrarse
asimismo.

Goleman (1999) alude que “la comunicacibn es necesaria en la

socializacion” (p.61). Sin embargo, eso dependera de las relaciones
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interpersonales y de una buena autoestima generado por la afectividad

emocional positiva que tiene el sujeto.

Segun la informacion entregada en la Reunion PROMEDLAC VII en Marzo
2001, donde se congregaron los Ministros de Educacién de América Latina y el
Caribe; una buena convivencia tendria efectos en el aprendizaje en tanto
incidiria en la motivacion y autoestima de los alumnos, reforzando
positivamente su aprendizaje (UNESCO, 2001).

Segun el Informe mundial sobre la violencia y la salud preparado por la
Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud
(OPS-OMS) en el 2003, América Latina es la region que sufre el mayor impacto
de la violencia en el mundo. La tasa promedio de homicidio y suicidios de los
jovenes entre 15y 29 afios es de 101,7 por 100.000 en varones, y de 11,5 por
100.000 en mujeres. Las causas, segun este organismo son la poca
autoestima, la alta depresion y el nulo desarrollo de habilidades sociales que
implique el respeto a uno mismo y a los demas.

Asi también en el Peru la alta violencia familiar existente y la aguda crisis de
valores estan influenciando negativamente en la baja autoestima y en el poco
conocimiento de las habilidades sociales de los nifios

Esta investigacion se ha elegido porque en la Institucion Educativa N° 32149
de Nauza, mediante una observacion preliminar, se pudo distinguir que los
alumnos de primaria tienen una autoestima baja los cuales se presentan
mediante: el aislamiento, timidez, cohibicién, sumisién e inseguridad.

Ademas se observa que muchos nifios muestran dificultad para asociarse a un
grupo de trabajo y no se relacionan socialmente con sus comparferos, asimismo
muestran desconfianza en su capacidad para solucionar sus problemas y con
facilidad se frustran, tienen dificultad para realizar trabajos individuales y
enfrentarse a nuevos aprendizajes; de igual manera no se muestran orgullosos
por sus logros, asimismo son inseguros en sus decisiones y generalmente se
dejan llevar por algunos de sus compaferos, también algunos nifios tienen

miedo a actuar (bailar dramatizar, cantar) frente a sus compafieros, otros
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muestran tener dependencia de la docente de aula y sobre todo de sus padres,
algunos nifios participan muy poco y no quieren aceptar sus responsabilidades
en tareas de actividades grupales. La situacion antes expuesta es preocupante
y conduce a realizar la presente investigacion en la cual el objetivo del estudio
es determinar la relacion ente la autoestima y las relaciones interpersonales de
los nifios.

Entre las posibles causas de los problemas detectados, tenemos la
influencia familiar y social, ya que los alumnos viven muchas veces hogares
inestables produciéndose comunmente violencia fisica, verbal y psicologica

gue afectan la personalidad de los nifos.

Frente a la probleméatica detectada, se ha optado por realizar la presente
investigacion con la finalidad de Determinar la relacion que existe entre la
autoestima y las relaciones interpersonales de los alumnos de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza-2015. Para luego
buscar las estrategias y acciones pertinentes, a través de talleres y charlas
psicoldgicas, que posibiliten el desarrollo socio afectivo de los nifios mejorando
las relaciones interpersonales en base a conductas asertivas y control de sus

emociones.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cual es el nivel de relacion existente entre la autoestima y las relaciones
interpersonales en los alumnos del nivel primario de la Institucion

Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢ Cuél es el nivel de autoestima en los alumnos del nivel primario de la

Institucién Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015?

b) ¢Cudl es el nivel de las relaciones interpersonales en los alumnos del
nivel primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco,

20157

c) ¢ Qué nivel de relacion existe entre las dimensiones Autoestima general,
Autoestima social, Autoestima familiar y autoestima escolar con las
relaciones interpersonales de los alumnos del nivel primario de la

Institucién Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015?
d) ¢Qué nivel de correlacion existe entre los niveles de autoestima y las

relaciones interpersonales en los alumnos del nivel primario de la

Institucion Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015?
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1.3. Justificacién e importancia de la investigacion

El presente trabajo se justifica por la necesidad de conocer la relacion que
existe entre la autoestima y las relaciones interpersonales de los alumnos,
debido a que mediante un diagndstico preliminar a través de la observacion
directa realizada, se pudo constatar que muchos estudiantes presentan
indicadores de baja autoestima, lo cual posiblemente estd influenciando
negativamente la practica de las relaciones interpersonales con sus
compafieros. Asimismo, los resultados permitirAn buscar soluciones

estratégicas para el mejoramiento de la misma.

Las causas de la baja autoestima en los estudiantes del nivel primario de la
l.E. de Nauza son muchas; sin embargo, algunas de ellas son: ser victima de
abuso (sexual, fisico o emocional), poca atencién de las necesidades basicas
en la infancia, sentirse un ser raro en la escuela, sufrir discriminacion, sufrir
bullying en la escuela, padecer enfermedades, sufrir por la pérdida de un ser
amado, sufrir exclusion social, etc. Las consecuencias de la baja autoestima
puede ser: relaciones personales negativas, excluirse muchas actividades por
el temor a ser criticado, miedo a no cumplir con las tareas laborales o de
estudio, comportamientos negativos, etc.

Por esa razén el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion
gue existe entre el nivel de autoestima y las relaciones interpersonales de los
alumnos del nivel primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza-
2015, con el propésito de intervenir con estrategias psicologicas para mejorar la

autoestima de los estudiantes y sus relaciones interpersonales.

Es asi, que la presente investigacion cobra importancia, porque el abordaje
de la autoestima ayudard a incrementar la comunicacion, interactividad,
motivacion y las diferencias personales de los alumnos para una mejor relacion
interpersonal; ademas, si se confirma la relacion positiva entre ambas variables
tendriamos como plan de trabajo en futuras prevenciones en el campo

educativo y otros, fomentar también una base en la afirmacion y fortalecimiento

20



de las caracteristicas psicolégicas y valores sociales de la persona en su
totalidad, en los componentes de la autoestima: autoestima personal, social,

familiar y escolar, que son partes de la autoestima. (Rodriguez, 1986);

Justificacién préactica: Esta investigacion tiene una justificacion practica,
porque al determinar la relacién que existe entre la autoestima y las relaciones
interpersonales de los estudiantes, se podra tomar las medidas y estrategias
respectivas para su mejoramiento. Por ejemplo, a nivel institucional, se podra
planificar la realizacién de talleres para padres y alumnos con la colaboracion
de psicélogos y especialistas en motivacion asi como actividades deportivas,
sociales, artisticas y culturales para mejorar la autoestima y las relaciones
interpersonales. Realizacion de estrategias que generen cambios personales y
el contexto donde se relacionan el hombre y su comunidad.

Las estrategias para fortalecer la autoestima en los alumnos es ensefiarles a:

- Aceptarse tal como es, porque todos tienen defectos.

- Desarrollar el sentido del humor. No dando importancia a los comentarios de
la gente.

- Aceptar a expresar y manifestar sus sentimientos, porque los sentimientos no
son buenos ni malos, hay que tener control sobre ellos.

- Reconocer las cualidades positivas.

-Tratar a las personas con respeto

-Evitar las frases o palabras que puedan lastimar o herir.

Justificacién Metodologica: Los métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos empleados en la investigacion, demostrada en su validez y
confiabilidad, podran ser utilizados en otros trabajos de investigacion de

caracter experimental.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar el nivel de relacion existente entre la Autoestima y las

Relaciones Interpersonales en los alumnos del nivel primario de la

Institucion Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015.

1.4.2. Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Establecer el nivel de autoestima en los alumnos del nivel
primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza-
Huanuco, 2015.

Establecer el nivel de relaciones interpersonales en los alumnos
del nivel primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza-
Huanuco, 2015.

Conocer el nivel de relacion que existe entre las dimensiones
Autoestima general, Autoestima social, Autoestima familiar vy
Autoestima escolar con las relaciones interpersonales de los
alumnos del nivel primario de la Institucién Educativa N° 32149

de Nauza- Huanuco, 2015.

Establecer la correlacion significativa existente entre los niveles
de autoestima y las relaciones interpersonales en los alumnos
del nivel primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza-
Huanuco, 2015.
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1.5. Viabilidad o factibilidad

La ejecucion del presente trabajo de investigacion es imprescindible y
necesaria, porque tanto la autoestima como las relaciones interpersonales son
pilares basicos en el proceso de aprendizaje de los alumnos, ya que todos los
nifios necesitan un respaldo animico dentro de un entorno que les proporcione
seguridad emocional para que puedan lograr un desarrollo pleno a nivel
intrapersonal e interpersonal.

La realizacion del presente estudio es factible porque se cuenta con el
apoyo Yy respaldo incondicional de la Directora, docentes y padres de familia de
educacion primaria de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza para su
respectiva ejecucion.

Ademas, es de interés personal de la investigadora, realizar esta
investigacion, ya que permitira conocer el grado de relacion que existe entre la
autoestima y las relaciones interpersonales de los estudiantes con la finalidad
de planificar actividades y buscar estrategias adecuadas para el fortalecimiento
y mejora de las mismas.

Asi también, la realizacibn de esta investigacibn, no implica gasto
econdémico para la comunidad educativa en general, ya que los materiales que
se utilizaran, sobre todo en la aplicacibn de las encuestas, estaran
autofinanciadas por la investigadora.

En lo referente a la infraestructura, la Institucion Educativa N° 32149 de
Nauza, cuenta con aulas equipadas; que garantizaran un trabajo, organizado,
comodo, eficiente y significativo durante la aplicacion de los instrumentos de
investigaciéon a los alumnos del nivel primario.

Finalmente, nuestro estudio es factible de realizar, porque contamos con el
apoyo y asesoramiento de docentes especialistas en investigacion, que cuentan
con capacidad ética y profesional de alta calidad, los cuales fueron elegidos por

la Universidad de Huanuco.
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1.6. Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron durante la ejecucion de la investigacion
fueron.

» Servicio de transporte limitado hacia la Institucion Educativa.
» Recurso econdmico limitado.

» Poca colaboracion de algunos docentes de aula para la aplicacion de las
encuestas
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Alvarez Torres, Dolores (2013), presenta el estudio titulado “Cémo
influye la autoestima en las relaciones interpersonales de los
estudiantes”. Universidad de Almeria-Espafa. Tesis para optar el
grado académico de Licenciado en Psicologia Educativa. Trabajé
con una muestra de 69 alumnos de 1° afio de secundaria y uso el
tipo de investigacion descriptica y método cualitativo, concluye lo
siguiente:

-Los hombres alcanzan mayor media de autoestima que las
mujeres. Asimismo, existe mayor porcentaje de autoestima
positiva que negativa en los alumnos encuestados.

-Los alumnos del 1° grado “A” presentaron mayor nivel de
autoestima que los alumnos del 1° “C”; es decir los alumnos de 12
afios de edad presentan un porcentaje de autoestima alta,
mientras que los alumnos de 14 afios de edad presentan menor
nivel de autoestima.

Con respecto las relaciones interpersonales los datos indican que
los alumnos se encuentran en un nivel normal y positivo. Con
respecto al género los hombres presentan una mejor percepcion
ante las relaciones interpersonales que las mujeres. Asi también
los resultados indicaron que existe cierta relacion entre la
autoestima y las relaciones interpersonales.

Alvarez Delgado, Aletia y Sandoval Vargas, Sandra (2007), en el
trabajo de investigacion titulado “Autoestima en los (as) alumnos
(as) de los 1° medios de los Liceos con alto indice de
vulnerabilidad escolar (l.V.E.) de la ciudad de Valdivia”.

Universidad Austral de Chile. Tesis para optar al Titulo de
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Profesor de Lenguaje y Comunicacién y al Grado de Licenciado
en Educacion. Trabajaron con una muestra de 120 estudiantes y
usaron el tipo de investigacion descriptiva y método cualitativo.
Llegaron a las siguientes conclusiones:

- Sefalan que los objetivos fundamentales transversales no son
claros en cuanto a la autoestima y la manera de abordarla en
clases. El trabajo en muchos establecimientos es, por lo tanto,
insuficiente.

En el caso de los liceos vulnerables la autoestima casi siempre es
baja, lo que conlleva a problemas académicos, familiares y
sociales porque muchos de sus integrantes son vistos como
drogadictos y delincuentes.

- El caso del Liceo Polivalente “Los Avellanos” es mas critico,
pues su autoestima total es baja con respecto a los otros
establecimientos. Se encuentra bajo el punto medio de la
autoestima total (25 puntos) lo que indica que el liceo tiene
problemas serios, principalmente en el aspecto referido a la
autoestima escolar, lo que corrobora que un bajo nivel de
autoestima se relaciona con la vulnerabilidad y rendimiento
académico de los estudiantes, asi como también con las
relaciones interpersonales..

Miranda, J. & Andrade, M. (1998), en su tesis “Influencia de las
inteligencias multiples en el curriculo, el hogar, y la autoestima en
el rendimiento académico”. Universidad Catdlica de Chile, Tesis
para optar el grado académico de Licenciado en Educacion,
Santiago-Chile. Trabajaron con una muestra de 208 alumnos y
usé un tipo de investigacion correlacional y método cuantitativo.
Llegaron a las siguientes conclusiones:

-La autoestima del estudiante, sean estas positivas 0 bajas,

determinan el logro de los aprendizajes, que se imparte en la
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clase, de manera determinante; es decir influyen en su
rendimiento académico

- Los datos estadisticos que se realizaron encontraron una
correlacion entre la autoestima y rendimiento académico y una
correlacion entre la inteligencia multiple y el rendimiento

académico.

2.1.2. A nivel nacional

Roldan, A. (2007), en su tesis “Efectos de la aplicacion del taller
creciendo en el nivel de autoestima de los alumnos del 2do. afio
de educacion secundaria de la Institucion educativa N° 80824
José Carlos Mariategui, Distrito el Porvenir”. Universidad nacional
de Trujillo. Tesis para obtener el grado de maestria en Psicologia
Educativa. Trujillo-Perd. Trabajé con una muestra de 120
estudiantes y uso el tipo de investigacion cuasi-experimental y el
meétodo cuantitativo, llegando a las siguientes conclusiones:

- Antes de aplicar el taller creciendo el nivel de autoestima de los
alumnos del 2° afio de Educacién Secundaria de la I.E N° 80824
“José Carlos Mariategui” del distrito EI Porvenir de Truijillo, el
investigador encontr6 que estaba en un nivel bajo.

-Después de aplicar el taller creciendo a los alumnos del 2° afio de
Educacién Secundaria de la |.E N° 80824 “José Carlos Mariategui”
del distrito EI Porvenir de Trujillo, el investigador encontrdé que el
nivel de autoestima se elevd significativamente, como lo
demuestran las pruebas estadisticas aplicadas.

- El efecto que ha logrado el investigador, mediante el desarrollo
del Taller Creciendo, ha sido muy positivo en el mejoramiento
cualitativo de la autoestima de los alumnos del 2° afo de
Educacién Secundaria de la |LLE. N° 80824 “José Carlos
Mariategui” del distrito El Porvenir de Trujillo, como lo demuestra
el progreso del 20.6% obtenido por dichos alumnos durante el

proceso de investigacion.
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- Al comparar los promedios de autoestima segun el sexo el
investigador encontré que tanto las mujeres como los varones
tienen el mismo nivel de significancia en sus puntajes, por lo que
pudo concluir que ambos sexos tuvieron la misma predisposicion
para elevar su autoestima.

Rosales, D. & Valverde, C. (2006), en su tesis “Aplicacién del
Programa de Habilidades Sociales ACAT, para Contribuir a
Mejorar las Relaciones Interpersonales en los Docentes de la
Institucion Educativa “José Faustino Sanchez Carrién” de Truijillo —
2005”. Universidad de Truijillo, para obtener el grado de Magister
en Gerencia Educativa, trabajé con una muestra de 118 docentes
y un tipo de investigacion experimental y el método cuantitativo.
Lleg6 a la siguiente conclusion:

- El 78% de los integrantes del grupo experimental en el pre test
demostraron tener un deficiente nivel de relaciones
interpersonales; sin embargo, luego de la aplicacion del programa
el 64.5% se ubicaron en el nivel Bueno; es decir se logré una
mejora considerable.

- Los entrenamientos en habilidades sociales estan integrados por
un conjunto de técnicas cuya aplicacién se orienta a la adquisicion
de aquellas habilidades que permitan a los sujetos mantener
interacciones sociales satisfactorias en su ambito de actuacion”,
pretendiendo lograr que el sujeto adquiera y domine los
componentes de las habilidades sociales y que los muestre en la
secuencia correcta, sin ayuda ni supervision en forma espontanea.
Panizo, M. (1985), En su tesis “Autoestima y Rendimiento”.
Pontificia Universidad Catélica del Peru, Tesis para optar el grado
de magister en educacion. Lima-Perd. Realiz6 un estudio
comparativo donde investiga sobre los niveles de autoestima y el
rendimiento escolar. La poblacién oscil6 entre los 10 y 12 afios de

edad, del quinto grado, de distinta clase social; para lo cual tradujo
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y validd la prueba de Stanley Coopersmith: Inventario de la
Autoestima forma escolar. Llegando a la siguiente conclusion:

- Existe una asociacion significativa entre las dos variables. Los
sujetos con autoestima alta tienen un alto rendimiento escolar.
También haya diferencias de acuerdo al sexo; los varones
obtienen mayor puntaje en el nivel de la autoestima que las

mujeres.

2.1.3. A nivel regional

Morales, L. (2010). En su tesis “Programa ‘Yo soy especial’ para
mejorar la autoestima en los nifios y niflas del tercer grado de
primaria de la LLE. N° 32014 Julio Armando Ruiz Vésquez,
Paucarbamba”. Universidad de Huanuco. Tesis para optar el titulo
de Licenciada en Educacion Basica: Inicial-Primaria. Trabajé con
una muestra de 62 alumnos y usO un tipo de investigacion
experimental y el método cuantitativo, llegando a las siguientes
conclusiones:

- El autor sefiala que ambos grupos mostraron durante el pre test
valores similares en cuanto a su nivel de autoestima, ya que el
grupo experimental se ubicd en un nivel bajo de autoestima con
un 66% y grupo control con un 60% reflejando y mostrando ser
grupos homogéneos.

- La aplicacion del programa “Yo soy especial” mejord la
autoestima de los alumnos, generando un incremento significativo
en el nivel de autoestima del grupo experimental incrementandolo
hasta el nivel alta con 72%.

- En el grupo control el nivel de autoestima se mantuvo en el nivel
de autoestima baja con 53% ya que este grupo no participo de la
aplicacion del programa.

- La meta establecida por el investigador, en el programa, se

cumpli6 ya que logr6 incrementarse de manera favorable la
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autoestima de los alumnos y por lo tanto consideré que es un
logro muy significativo en los alumnos.

Chuquiyauri, L. (2000). En su tesis “Relacion entre la autoestima y
la préctica de valores morales, solidaridad, responsabilidad y
justicia en los alumnos del 5° grado de Educacioén Primaria del
Colegio Leoncio Prado-Huanuco”. Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. Para optar el grado de Licenciada en Ciencias de la
Educacién. Trabajo con una muestra de 48 estudiantes y usé un
tipo de investigacion correlacional y método cuantitativo, concluye
lo siguiente:

- La autoestima se refiere a las tendencias de ciertas personas a
presentar una autoimagen positiva de apreciarse, de valorarse
como un ser con condiciones iguales a los demas. Es por ello que
los nifios con poca autoestima reflejan en su comportamiento,
conforme se van desarrollando las caracteristicas de esa falta de
autoestima, van convirtiéndose en costumbres y como tal es dificil
de erradicar.

Ayala, F. (2000), En su tesis “Incidencia de la autoestima en el
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de
Psicologia”. Universidad Nacional “Hermilio Valdizan-Huanuco,
tesis para optar el grado de Magister en Psicologia, trabajé con
una muestra de 120 estudiantes y utilizo el tipo de investigacion
correlacional y el método cuantitativo para lo cual se elabord,
valido y aplicé el instrumento de recojo de datos del autor Stanley
Coopersmith; concluye lo siguiente:

-Indica que la autoestima influye en el rendimiento académico de
los estudiantes universitarios de la Facultan de Psicologia; por
cuanto el 48% de los alumnos encuestados, que dicen tener
buena autoestima, tienen mejores promedios de notas que el 52

% de los alumnos, que respondieron tener una baja autoestima.
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- El Coeficiente de Correlacion de Pearson aplicado a los
resultados de la encuesta para medir el grado de relacién entre las
dos variables indicaron que dichas relaciones tienen un nivel
significativo alto de 0.97.

Ucafian, S. (1998). En su tesis “Analisis comparativo de la
autoestima en adolescentes aceptados, rechazados y aislados por
sus padres en el hogar de menores-Huanuco”. Universidad
Nacional Hermilio Valdizan. Tesis para optar el titulo de
Licenciada en Psicologia. Trabajé con una muestra de 70 jévenes
y uso un tipo de investigacion correlacional y método cuantitativo,
concluye lo siguiente:

- Los adolescentes que son aceptados por su grupo tienden a
manifestar una autoestima media baja caracterizandose por
revelar sentimientos de fracaso en la vida y busqueda de soporte
y atencion por parte de los demas.

- En cuanto al grupo de aisladas revelan tendencias hacia la
autoestima media baja que se manifiestan pensamientos,
sentimientos y comportamientos propios de la persona con
dificultades para enfrentarse a la vida.

Santos, M. (1997), en su tesis “Relaciones humanas entre el
personal docente y directores que laboran en la Institucion
Educativa ‘Gémez Arias Davila”. Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Tesis para optar el grado de Magister Filosofia. Tingo
Maria 1997. Ante una muestra de 115 personas entre directivos y
docentes encuestadas, lleg6 a las siguientes conclusiones:

- Las personas encuestadas, director y docente, que ejercen su
profesion en el colegio Gomez Arias Davila, se encuentran
académicamente preparadas para ejercer los cargos que

desempenian.
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- En la institucion encuestada, el director tiene una clara vivencia
de fe, como parte de sus cualidades positivas, asi como la
responsabilidad.

- Las personas que fungen como director y sub directores en el
colegio encuestado indicaron tener relaciones interpersonales
positivas, sin embargo en el analisis de las cualidades parece
haber una contradiccion, ya que el nerviosismo y la obstinacion,

son barreras de comunicacion positivas.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Planteamiento tedrico sobre autoestima
2.2.1.1. Definicién etimoldgica de autoestima:

Es un cultismo formado por el Prefijo griego auto¢ (autos = por si
mismo) y la palabra latina estimare (Evaluar, valorar, trazar, etc.). Por
esa razon la autoestima es la manera que nos valoramos a nosotros
mismos.

Con el nuevo paradigma es el punto inicial o sea las suposiciones,
conceptos, valores y previa experiencia con lo que nos miramos a
nosotros mismos, lo que creemos que somos, lo que queremos ser.

2.2.1.2. Definiciones de autoestima
Existen diferentes autores que definen la autoestima desde diversas
perspectivas:
Por ejemplo Alcantara (1993), define la autoestima habitual como:

Una actitud hacia uno mismo, la forma habitual de pensar,
amar, sentir y comportarse consigo mismo. Es la descripcion
permanente segun la cual nos enfrentamos como nosotros
mismos. Es el sistema fundamental por el cual ordenamos
nuestras experiencias refiriéndolo a nuestro “YO” personal

(p.77).
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Es decir la autoestima es lo que mostramos y nos aceptamos como
somos, con cualidades y debilidades y asi apreciamos el verdadero yo
que la naturaleza y la vida nos dio.
Por otra parte la autoestima esta referida a una valoraciéon buena o mala
que se hace una persona sobre si mismo. Es decir, la persona se
autoanaliza mostrando una entera predisposicion de lo que vale para
afrontar los desafios de la vida de manera competente (Branden, 1995).
De igual forma Carreras (1997), indica que la autoestima “es la
percepcion personal que tiene un individuo sobre sus propios méritos y
actitudes”. Dicho de otra manera es el concepto que tenemos de nuestra
valia personal y nuestra capacidad” (p.126).
Pefaherrera (1997), sefiala que la autoestima se desarrolla mediante un
proceso lento y gradual en funcion a la seguridad y motivacion que recibe
de su entorno, lo cual est4 determinado por el nivel de valoracion, estima
y amor que ha tenido.
Sin embargo, Cooper Smith (1990) hace una conceptualizacion mucho
mas clara sobre la autoestima, sefiala que el término autoestima se
refiere a:

Las evaluaciones que una persona hace y comunmente
mantiene sobre si mismo es decir la autoestima global, es una
expresion de aprobacion o desaprobacion que indica la
extension en que la persona cree ser capaz, competente,
importante y digno. Y por lo tanto la autoestima implica un juicio
personal de la dignidad que es expresado en las actitudes que
el individuo tiene hacia si mismo (p.48).
A su vez Haeussler y Milicic (1995), Sostienen que la autoestima “es la
suma de juicios que una persona tiene de si misma. Es la dimensién
afectiva de la imagen personal que se relaciona con datos objetivos con
experiencias vitales y con expectativas” (p. 54).
La autoestima, entonces, seria el grado de satisfaccion consigo mismo,
la valoracion de uno mismo. En ese sentido, la autoestima es la suma de
varios aspectos sobre competencia y valia, traducidos en la confianza,

seguridad y respecto a uno mismo (Vargas, 2002).
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De acuerdo con esta definicibn la autoestima es una suma de
competencias, respecto de uno mismo. La autoestima se refiere al
concepto que se tiene la propia valia y se basa en todos los
pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre si
mismo ha recabado el individuo durante su vida.

Los millares de impresiones, evaluaciones y experiencias asi
reunidos, se conjuntan en un sentimiento positivo hacia si mismo o, por
el contrario, en un incobmodo sentimiento de no ser lo que se espera. Se
encuentra estrechamente ligada con la aceptacién incondicional del
individuo y con el ejercicio de sus aptitudes, ya que ambas son fuentes
de estimulo. Es importante mencionar que, la disciplina severa, las
criticas negativas y las expectativas irreales de los adultos, son muy

destructivas.

Finalmente, continuando con la definicion de la autoestima Branden (s.f.),
sefala que:

La autoestima es la suma de la confianza y el respeto por uno
mismo. Refleja el juicio implicito que cada uno hace de su
habilidad para enfrentar los desafios de la vida (para
comprender y superar los problemas) y de su derecho a ser
feliz (respetar y defender sus intereses y necesidades) (p.1).

2.2.1.3. Importancia de la autoestima:

La autoestima segun Romero (2005), es importante en todas las etapas
de la vida, pero lo es de manera especial en la etapa formativa de la
infancia y de la adolescencia, en el hogar y en el aula, porque:

» Condiciona el aprendizaje. Alumnos que tiene un auto imagen positiva
de si mismo se hallan en mejor disposicion para aprender.

* Facilita la superaciéon de las dificultades personales. Una persona con
autoestima alta, se siente con mayor capacidad para enfrentar los

fracasos y los problemas que se le presentan.
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* Apoya la creatividad; una persona puede trabajar para crear algo si
confia en si mismo.

» Determina la autonomia personal, si la persona tiene confianza en si
mismo, podra tomar sus propias decisiones.

* Posibilita una relacion social saludable; la persona que se siente segura
de si misma, puede relacionarse mejor.

* Es la clave del éxito o del fracaso para comprendernos y comprender a
los demas, es requisito para una vida plena.

* Es la suma de confianza y el respeto por uno mismo.

« Es sentirse apto, capaz y valioso para resolver los problemas
cotidianos.

*La autoestima favorece el sentido de la propia identidad.

» Constituye un marco de referencia desde el que interpreta la realidad
externa y las propias experiencias.

* Influye en el rendimiento.

» Condiciona las expectativas y la motivacion.

* Contribuye a la salud y equilibrio psiquicos.

Wilber (1995), sefiala que la autoestima:

Esta vinculada con las caracteristicas propias del individuo, el
cual hace una valoracion de sus atributos y configura una
autoestima en diversos niveles, dependiendo de los niveles de
conciencia que exprese sobre si mismo. También sefala que la
autoestima es base para el desarrollo humano. Indica que el
avance en el nivel de conciencia no soOlo permite nuevas
miradas del mundo y de si mismos, sino que impulsa a realizar
acciones creativas y transformadoras, impulso que para ser
eficaz exige saber como enfrentar las amenazas que acechan
asi como materializar las aspiraciones que nos motivan (p.129).
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Sin embargo, hay algo que va mas alla del aprecio de lo positivo y de
la aceptacion de lo negativo, sin lo cual la autoestima se desmoronaria.
Se trata de la aceptacion del siguiente principio, reconocido por todos los
psicoterapeutas humanistas, donde se indica que todo ser humano, sin
excepcion, por el simple hecho de serlo, es digno del respeto
incondicional de los demés y de si mismo y merece que lo estimen y que

él mismo se estime.

2.2.1.4 Formacién de la Autoestima:

La autoestima se forma con las atenciones y mensajes que nos
prodigaron o dejaron de hacerlo desde nuestros primeros afios de
nuestra vida y que nos han acompafiado a lo largo de ella a través de
familiares, amigos, compaferos de la escuela o el trabajo. Debemos
entender entonces que los mensajes (verbales o no verbales) positivos
acerca de nosotros fortalecieron nuestra autoestima, mientras que los
mensajes (verbales o no verbales) negativos mellaron nuestra

percepcion acerca de nosotros mismos.

Vargas (2002) manifiesta que “debemos vivir nuestro presente y hacerlo
cada dia mejor, dedicando solo el tiempo necesario a recordar el pasado
para de él sacar las mejores lecciones o pensar en el futuro para prever’
(p-9).

Cabe considerar el desarrollo de la autoestima como un proceso que
se lleva a cabo mediante una serie de fases que permiten su desarrollo,
segun Coopersmith (1990), estos son:

1. El grado de trato respetuoso, de aceptacion e interés que el individuo
recibe de las personas significativas de su vida.
2. La historia de éxito, el status y la posicién que el individuo tiene en el

mundo.
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3. Los valores y las aspiraciones por los cuales estos ultimos pueden ser
modificados e interpretados.

4. La manera singular y personal de responder a los factores que
disminuyen la autoestima, ya sea que el individuo minimice, distorsione o
suprima las percepciones de las fallas propias y las de los demas.

Generalmente ésta se construye en la infancia y es muy posible que
perdure por siempre, por lo tanto se debe ser cuidadoso de los mensajes
emitidos hacia los nifios desde su mas tierna edad, puesto que lo
acompanfaran durante el resto de su vida, ya sea de forma consciente o
inconsciente. El desarrollo de una autoestima positiva requiere de
establecer una sensacion de identidad reforzada por las opiniones de los
demas y por una constante autoevaluacion. No esta de mas destacar el
papel privilegiado que una vez mas juega el docente, quien mediante
comentarios positivos, intencionalmente emitidos puede ayudar a sus
alumnos a poner atencion a sus caracteristicas individuales y a realizar

descripciones mas exactas de si mismas (Coopersmith, 1996).

Igualmente importante es la reafirmacion que tiene lugar durante la
adolescencia, ya que durante esta etapa el joven es especialmente
susceptible en lo que respecta a la imagen que envia a los demas y el
eco gue ésta tiene. Se debe prestar especial consideracion a los
modelos que ellos eligen pues seran determinantes en la personalidad
que como futuros adultos estan forjando. En ésta busqueda los alumnos
necesitan aliento para explorar diversas opciones, comentarios positivos
acerca de sus fortalezas y debilidades, y sobre todo una aceptacion

incondicional.
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2.2.1.5. Bases de la Autoestima:

Ahora bien desde la perspectiva del mencionado autor, este
sostiene que las personas desarrollan un concepto de si mismas de
acuerdo a cuatro bases, las cuales segun sus estudios son:

a) Significado, la forma en que consideran que son amados por las
personas importantes en sus vidas y el grado de aprobacién que reciben
de las mismas.

b) Competencia, para llevar a cabo las tareas que consideran
importantes. c) Virtud, su adhesién a las normas de ética y de moral.

d) Poder, el grado en que influyen en sus propias vidas y en las de los
demas.

Igualmente plantea que la autoestima no es un concepto estético,
fluye, puede disminuir, aumentar o mantenerse. Por lo tanto las personas
experimentan las mismas situaciones de formas diversas, teniendo
expectativas distintas sobre el futuro, reacciones desiguales ante los

mismos estimulos y en fin otras opiniones sobre conceptos similares.

2.2.1.6. Componentes de la autoestima

Segun Cortés (1999) “la autoestima tiene una serie de
componentes de diversa indole, entre los cuales sefala: el componente
cognoscitivo, el componente emocional y componente conductual” (p.13).
1. Componente Cognoscitivo, denominado auto-conocimiento,
autoconcepto, auto-comprension, autoimagen y autopercepcion. Todos
estos conceptos estan referidos a la representacién mental que cada uno
elabora de si mismo; a los conocimientos, percepciones, creencias y
opiniones de los diversos aspectos que conforman la personalidad. De
suerte que el conocimiento personal es absolutamente necesario para
poder autorregularse y auto dirigirse. De igual manera la autoestima se
ve afectada por la eficacia de cada uno para superar los problemas por
iniciativa propia y para la autorrealizacion personal (Cortés, 1999).
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2. Componente emocional, evaluativo, no se puede separar los
sentimientos y emociones de los deseos y las necesidades del ser
humano. Todos los sentimientos referidos a si mimo determinan la
autoestima que es la base de la autorrealizacidon que cada uno desea
conseguir. Este componente como conjunto de sentimientos se
denomina autoaceptacion, autoevaluacién, autovaloracion y auto-
aprecio. En la medida que estos sentimientos sean asertivos, en esa
medida puede una persona gestionar su propio crecimiento personal.
Sobre todo el individuo debe ser auténtico, de manera que reconociendo
sus potencialidades y limitaciones, pueda a su vez fortalecerse como
persona, y buscar ayuda cuando crea que la situacion lo amerite.
A este componente Romero (2005), le denomina componente afectivo e
indica que es:

La reaccion emocional de quererse asimismo valorando las

cualidades personales que se posee (...) es el sentirse parte

de la realizacion del bien comdn. EI medio de este

componente lo constituye el aspecto valorativo de saber que

hay de positivo y negativo entre nosotros, de nuestras

fortalezas y debilidades, de las aspiraciones y esfuerzos de

facilitar el alcance de la realizacién personal y contribuir al

desarrollo de la sociedad (p. 183).
3. Componente conductual, partiendo de la premisa que la autoestima
es conocerse, evaluarse y aceptarse, no es menos cierto que implica la
accion hacia el exterior o actividad con el entorno, en otras palabras
interaccidon y adaptacion al medio. La persona con una rica autoestima se
manifiesta por medio de una actividad permanente, que puede definirse
en términos como: conducta coherente, conducta congruente, conducta
responsable, conducta auto-dirigida, autonomia, autodireccion y muchas
otras (Cortés, 1999).
A este componente Romero (2005), le denomina componente conativo e
indica que esta referido a:

La significacion social de los actos, la actitud de la persona
hacia lo que le rodea, llevando a la practica en la forma mas
consecuente y clara. Es un sistema de actos, es decir, la
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forma de actuar frente al entorno donde se desenvuelve
tratando por todo los medios no solamente el reconocimiento
de los demas sino lo mas importante, de sentirnos bien con
nosotros mismos (p.183).

De esta manera se presenta como una estructura que se subdivide de
ésta forma para facilitar su estudio, pero tales componentes estan tan
estrechamente relacionados que es imposible concebir uno sin el otro,
solamente con el objeto de analizarlos es posible aceptar esta

categorizacion.

2.2.1.7. Caracteristicas de la Autoestima
A. Caracteristicas segun Coorpersmith
Coopersmith (1996), afirma que:

Existen diversas caracteristicas de la autoestima, entre las

cuales incluye que es relativamente estable en el tiempo. Esta

caracteristica incluye que la autoestima es susceptible de

variar, pero esta variacion no es facil, dado que la misma es el

resultado de la experiencia, por lo cual sélo otras experiencias

pueden lograr cambiar la autoestima. Asi mismo, explica que

la autoestima puede variar de acuerdo al sexo, la edad y otras

condiciones que definen el rol sexual. De esta manera, un

individuo puede manifestar una autoestima en relacién con

sus factores especificos (p. 8).
De lo anteriormente mencionado se desprende la segunda caracteristica
de la autoestima propuesta por Coopersmith (1996), que es su
individualidad. Dado que la autoestima estd vinculada a factores
subjetivos, ésta es la resultante de las experiencias individuales de cada
individuo, el cual es diferente a otros en toda su magnitud y expresién. La
autoevaluacion implicita en el reporte de la autoestima exige que el
sujeto examine su rendimiento, sus capacidades y atributos, de acuerdo
con estandares y valores personales, llegando a la decisién de su propia
valia.

Este autor agrega que otra caracteristica de la autoestima es que no

es requisito indispensable que el individuo tenga conciencia de sus
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actitudes hacia si mismo, pues igualmente las expresara a través de su
voz, postura o gestos, y en definitiva, al sugerirle que aporte informacion
sobre si mismo, tendera a evaluarse considerando las apreciaciones que
tiene elaboradas sobre su persona.

Por su parte Barroso (2000), afirma que:

La autoestima incluye unas caracteristicas esenciales entre las

cuales se encuentran que el grado en el cual el individuo cultiva
la vida interior, se supera mas alla de las limitaciones, valora al
individuo y a los que le rodean, posee sentido del humor, esta
consciente de sus destrezas y limitaciones, posee conciencia
ecoldgica, utiliza su propia informacién, posee sentido ético,
establece limites y reglas, asume sus errores y maneja
efectivamente sus sentimientos (p.54).

Asi mismo, Craighead, McHale y Pope (2001), afirman que “la
autoestima presenta tres caracteristicas o variables fundamentales, entre
las cuales, se encuentra que es una descripcién del comportamiento, una
reaccion al comportamiento y el conocimiento de los sentimientos del
individuo” (p.109).

Explican que en relacion a la descripcion del comportamiento, el
lenguaje de la autoestima describe como el individuo se considera a si
mismo, siendo una importante variable de distincién entre los individuos,
puesto que permite caracterizar la conducta (Craighead, et al, 2001).

En cuanto a la reaccién al comportamiento, sefialan que la autoestima
es el lenguaje que comparte el individuo, acerca de si mismo y permite
asumir un comportamiento determinado sea o no conflictivo. Finalmente,
en referencia al conocimiento de los sentimientos, agregan que el
autoestima valida las experiencias del individuo y los hace sentir de un

modo u otro, especifico y diferenciado de los demas individuos.

B. Caracteristicas generales segun Calero (1997),
Estas son:
- La autoestima es aprendida: Se aprende, como resultado del conjunto

de interacciones de la persona con el medio y consigo mismo, en base a
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su relacion con sus padres, compafieros, profesores; para llegar a tener
una actitud positiva hacia si mismo y como producto de las experiencias,
gue se transmiten ,a través de las verbalizaciones de gestos (Calero,
1997).

- La autoestima es generalizada: La actitud de las personas hacia si
mismo se extiende a todos los roles y actividades que desarrolla al
desenvolverse eficientemente o no, en su escuela, en su hogar y en los
grupos de donde se reunen (Calero, 1997).

La autoestima es estable: El concepto de si mismo, no cambia
rapidamente de un momento a otro; esto es producto de un proceso, que
requiere de un conjunto de cambios, de ejercitacion del individuo
consciente de mejorar (Calero, 1997).

La autoestima es de caracter social: La autoestima s6lo se entiende
en las relaciones interpersonales y depende de éstas, pues se basa en la
congruencia entre la percepcion y la valoracion de si mismo y la opinion
qgue los demas tienen (Calero, 1997).

La autoestima es integrativa: Incluye a la persona como un todo , es
decir, hace referencia a la persona en sus habilidades, eficiencia,
sentimientos expresados en sus conductas y actitudes.

La autoestima es dinamica: Se desarrolla permanentemente de
acuerdo a etapas y actividades, que se realizan. Esto se puede apreciar
en un determinado momento de nuestra vida; el concepto que tenemos
de nosotros ahora no es el mismo que teniamos antes y el que tenemos
ahora puede cambiar (Calero, 1997).

La autoestima es resultado de experiencias vivénciales: La persona
tienen una autoestima alta o baja como resultado de haber
experimentado éxito o fracaso y por haber tenido la oportunidad o no

para ellos (calero, 1997).
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C. Caracteristicas de la Autoestima Positiva:

Una persona con autoestima positiva:

- Cree firmemente en ciertos valores y principios, esta dispuesta a
defenderlos, aun cuando encuentre fuerte oposicion colectiva; se siente
lo suficiente seguro de cédmo modificar esos valores y principios si las
nuevas experiencias indican que estaba equivocada.

- Es capaz de obrar, segun crea mas acertado, confiando en su propio
juicio y sin sentirse culpable, cuando a otros les parece mal lo que haya
hecho.

- No emplea demasiado tiempo preocupandose por lo que haya
ocurrido en el pasado, ni por lo que le pueda ocurrir en el futuro.

- Tiene confianza en su capacidad para resolver sus propios
problemas, sin dejarse acobardar por los fracasos y dificultades que
experimente.

- Se considera y, se siente igual, a cualquier otra persona; aunque
reconoce diferenciasen talentos especificos, prestigio profesional o
posiciéon econémica.

- Da por sobreentendido, ser una persona interesante y valiosa para
otros, por lo por lo regular para aquellos con quienes se asocia.

- No se deja manipular por los demas, aunque esta dispuesta a colaborar
si le parece apropiado y conveniente.

- Reconoce y acepta sobre si misma una variedad de sentimientos e
inclinaciones tanto positivas como negativas y esta dispuesta a revelarlas
a otras personas si le parece que vale la pena.

- Es capaz de disfrutar diversas actividades como: trabajar, jugar,
holgazanear, caminar, estar con amigos, etc.

- Es sensible a las necesidades de los otros, respeta las normas de
convivencia, generalmente aceptadas, divertirse a costa de los demas.

D. Caracteristicas de la Autoestima Negativa.

Una persona con baja autoestima tiene:
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- Autocritica y rigurosa y desmesurada, que lo mantiene en una
estado de insatisfaccion consigo mismo.

- Hipersensibilidad a la critica, por lo que se siente exageradamente
herida; echa la culpa de sus fracasos a los demas o la situacion. Cultiva
resentimientos contra sus criticos.

- Indecisién cronica, no por falta de informacion, sino por miedo
exagerado a equivocarse.

- Deseo innecesario de complacer, por o que no se atreve a decir NO,
por miedo a desagradar y a perder la benevolencia o buena opinion del
peticionario.

-Perfeccionismo, auto exigencia esclavizadora de realizar
“perfectamente todo lo que intenta”, con el consecuente de desaliento,
cuando las cosas salen con la perfeccion exigida.

- Culpabilidad neurética, por lo que acusa y condena conducta que no
siempre son objetivamente malas, exagera la magnitud de sus errores y
los lamenta indefinidamente, sin llegar a perdonarse por completo.

- Hostilidad flotante, hiperirritabilidad, por cosas de poca importancia,
propio criterio negativo, a quien todo le sienta mal, le disgusta le
decepciona, nada le satisface.

- Tendencias depresivas, negativismo generalizado, no aprecia: su vida.
Su futuro y sobre todo, a si mima y una incapacidad generalizada para
disfrutar de la vida.

2.2.1.8 Dimensiones de la Autoestima:

Coopersmith (1996), sefala que “los individuos presentan diversas
formas y niveles perceptivos, asi como diferencias en cuanto al patron de
acercamiento y de respuesta a los estimulos ambientales” (p. 18).

Por ello, la autoestima presenta areas dimensionales que caracterizan su
amplitud y radio de accién. Entre ellas incluye las siguientes:

- Autoestima Personal: Para Coopersmith (1996) consiste en la
“evaluacién que el individuo hace y habitualmente mantiene con respecto

asimismo en relacion con su imagen corporal y cualidades personales,
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considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad e
implicando un juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo”
(p.24).
- Autoestima en el area académica: Para Coopersmith (1996) consiste
en la “evaluacion que el individuo hace y habitualmente mantiene con
respecto a si mismo en relacion con su desempefio en el ambito escolar,
considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad,
implicando un juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo”
(p.24).
- Autoestima en el area familiar: Para Coopersmith (1996) consiste en
la “evaluacion que el individuo hace y habitualmente mantiene con
respecto asimismo en relacion con sus interacciones en los miembros del
grupo familiar, su capacidad, productividad, importancia y dignidad,
implicando un juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo”.
- Autoestima en el area social: consiste en la evaluacion que el
individuo hace y habitualmente mantiene con respecto a si mismo en
relaciobn con sus interacciones sociales, considerando su capacidad,
productividad, importancia y dignidad, implicando un juicio personal
expresado en actitudes hacia si mismo (Coopersmith, 1996).
Por su parte, McKay y Fanning (1999), sefalan que “en la autoestima existe
una valoracién global acerca de si mismo y del comportamiento de su yo” (p.55)
Estas dimensiones de la autoestima son compartidas por Craighead, McHale y
Pope (2001), quienes afirman que la autoestima:

Se observa en el area corporal cuando se determina el valor y el
reconocimiento que el individuo hace de sus cualidades y aptitudes
fisicas, abarcando su apariencia y sus capacidades en relacion al
cuerpo. A nivel académico, abarca la evaluacién que hace de si
mismo como estudiante y si conoce sus estandares para el logro
académico. A nivel social, incluye la valoracién que el individuo
hace su vida social y los sentimientos que tiene como amigo de
otros, abarcando las necesidades sociales y su grado de
satisfaccion (p.137).
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A nivel familiar, refleja los sentimientos acerca de si mismo como miembro de
una familia, qué tan valioso se siente y la seguridad que profesa en cuanto al
amor y respeto que tienen hacia él. Finalmente, la autoestima global refleja una
aproximacion de si mismo, y esta basada en una evaluacion de todas las partes
de si mismo que configuran su opinién personal.
Haeussler (1994), considera que “existen otras dimensiones o area especificas
de la autoestima que son la dimension fisica, social, afectiva, académica y
ética” (p.16).
- Dimension fisica, Se refiere en ambos sexos, el hecho de sentirse
atractivo fisicamente, Incluye varones sentirse fuertes y capaz de
defenderse, y en la mujeres, al sentirse armoniosa coordinada.
- Dimension social: Incluye el sentimiento de sentirse aceptado o
rechazado por los iguales y el sentimiento de pertenencia, es decir
sentirse parte de un grupo. Se relaciona con el hecho de sentirse capaz
de enfrentar con éxito diferentes situaciones sociales. Relacionarse con
personas de otro sexo, solucionar conflictos, interpersonales con
facilidad, sentido de solidaridad, etc.
- Dimension Afectiva, relacionado con lo social, ademés se refiere a la
auto percepcién de caracteristicas de personalidad, como sentirse:
e Simpético o antipatico
e Estable o inestable
e Valiente o temeroso
e Timido o asertivo
e Tranquilo o inquieto
e De buen o de mal caracter
e Generoso o tacafo
e Equilibrado o desequilibrado.
- Dimension Académica, Se refiere al auto percepcion de la capacidad
para enfrentar con éxito las situaciones de la vida escolar y
especialmente, a la capacidad de rendir bien y ajustarse a las exigencias

escolares
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- Dimensidn Etica, Se relacione con el hecho de sentirse una persona
buena y confiable o, por el contrario, mala y poco confiable. Incluye
atributos como sentirse responsable o irresponsable, trabajador o flojo.
La dimension ética depende de la forma en que el joven interiorice los
valores y las normas y como se ha sentido frente a los adultos cuando lo
han sancionado. Si se ha sentido cuestionados en su identidad cuando
ha actuado mal, su autoestima se vera distorsionada en el aspecto ético.
2.2.1.9 Niveles de la Autoestima:

En relacion a los grados o niveles de autoestima, Coopersmith (1996),
afirma que:

La autoestima puede presentarse en tres niveles: alta, media
o baja, que se evidencia porque las personas experimentan
las mismas situaciones en forma notablemente diferente,
dado que cuentan con expectativas diferentes sobre el futuro
y las relaciones afectivas. Explica el autor que estos niveles
se diferencian entre si dado que caracteriza el
comportamiento de los individuos, por ello, las personas con
autoestima alta son activas, expresivas, con éxitos sociales y
académicos, son lideres, no rehisen al desacuerdo y se
interesan por asuntos publicos (p.48).

También es caracteristico de los individuos con alta autoestima, la
baja destructividad al inicio de la nifiez, les perturban los sentimientos de
ansiedad, confian en sus propias percepciones, esperan que Sus
esfuerzos deriven el éxito, se acercan a otras personas con la
expectativa de ser bien recibidas, consideran que el trabajo que realizan
generalmente es de alta calidad, esperan realizar grandes trabajos en el
futuro y son populares entre los individuos de su misma edad.

En referencia a los individuos con un nivel de autoestima medio,
Coopersmith (1996), afirma que “son personas que se caracterizan por
presentar similitud con las que presentan alta autoestima, pero la
evidencian en menor magnitud, y en otros casos, muestran conductas

inadecuadas que reflejan dificultades en el auto concepto” (40).
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Sus conductas pueden ser positivas, tales como mostrarse optimistas
y capaces de aceptar criticas, sin embargo, presentan tendencia a
sentirse inseguros en las estimaciones de su valia personal y pueden
depender de la aceptacion social.

Por ello, se indica que los individuos con un nivel medio de

autoestima presentan autoafirmaciones positivas mas moderadas en su
aprecio de la competencia, significacion y expectativas, y es usual que
sus declaraciones, conclusiones y opiniones en muchos aspectos, estén
proximos a los de las personas con alta autoestima, aun cuando no bajo
todo contexto y situacién como sucede con éstos.
Finalmente, Coopersmith (1996), conceptualiza a las personas con un
nivel de autoestima medio como “aquellos individuos que muestran
desanimo, depresion, aislamiento, se sienten poco atractivos, asi como
incapaces de expresarse y defenderse pues sienten temor de provocar el
enfado de los demas” (p.51).

Agrega que estos individuos se consideran débiles para vencer sus
deficiencias, permanecen aislados ante un grupo social determinado, son
sensibles a la critica, se encuentran preocupados por problemas
internos, presentan dificultades para establecer relaciones amistosas, no
estan seguros de sus ideas, dudan de sus habilidades y consideran que
los trabajos e ideas de los demas son mejores que las suyas.

Craighead, McHeal y Pope (2001), por su parte, coinciden con lo
anteriormente sefalado, afirmando que:

Los individuos con alta autoestima, reflejan un auto
concepto positivo sobre su imagen corporal, asi como en
relacion a sus habilidades académicas, familiares y sociales.
Ello implica que los individuos con alta autoestima se
muestren seguros, acertados, eficientes, capaces, dignos y
demuestren estar en disposicion para lograr las metas,
resolviendo problemas y demostrando habilidades de
comunicacion (p.69)
Por tanto, un individuo que tiene una autoestima alta o positiva se evalla

a si mismo de manera positiva y se siente bien acerca de sus puntos

fuertes, demuestra auto confianza y trabaja sobre su area débiles y es
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capaz de personarse a si mismo cuando falla en algo acerca de sus
objetivos.
En el caso contrario, explican los mismos autores, los individuos de
autoestima baja, pueden exhibir una actitud positiva artificial hacia si
mismos y hacia el mundo, en un intento desesperado de hacer creer a
otros y a si mismo que es una persona adecuada. Por ello, pueden
retraerse, evitando el contacto con otros, puesto que temen que mas
tarde o temprano los rechazaran.

Un individuo con baja autoestima es esencialmente una persona que
consigue muy pocas cosas O razones para sentirse orgullosa de si

misma.

2.2.1.10. Estrategias para desarrollar la autoestima
El desarrollo de la autoestima es un proceso continuo y cambiante

relacionado con ciertos elementos y juicios que va construyendo la propia
persona. A continuacién se presenta una escalera de dichos elementos,
en la cual cada una va siendo base del siguiente hasta que se llega a la

formacioén de la autoestima, esto se ejemplifica de la siguiente manera

AUTOESTIMA: La valoracion que tenemos sobre lo que pensemos de
nosotros mismos los sentimientos que nos tenemos y la forma como
actuamos en sintonia con lo anterior.

AUTORESPETO: Es entender y satisfacer las propias necesidades y valores asi como

expresar y manejar las emociones y sentimientos.

AUTOACEPTACION: Es el resultado de nuestro propio juicio sobre nosotros mismos.es
admitir y reconocer lo que somos asi como la posibilidad de ser cada dias mejores.

AUTOEVALUACION: Es la capacidad interna de evaluar nuestra forma de ser o actuar como
buenas si es que son satisfactorias intereses y enriquecedoras o como malas si no lo son.

AUTOCONCEPTO: Es el conjunto de ideas o creencias que tenemos acerca de nosotros mismos
que pueden llegar a limitarnos ante ciertas situaciones en la vida.

AUTOCONOCIMIENTO: Es el conocimiento propio supone la madurez de conocer cualidades y
defectos y apoyarte en los primeros y luchar contra los segundos.
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2.2.2. RELACIONES INTERPERSONALES

2.2.2.1. Definicion de relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales constituyen una de las manifestaciones mas
importantes del ser humano debido a que toda persona es un ser social por
excelencia; es decir el ser humano no vive aisladamente, sino en continua
interaccidon con sus semejantes; esta relacion mutua influye sobre la actitud que
la otra ira a tomar y viceversa.

En cuanto al término de relaciones interpersonales se han llegado a emplear
una serie de sinbnimos como: habilidades de interaccion social, conducta socio
interactiva, relaciones humanas, entre otros (Vallés, 1996).

Las relaciones interpersonales segin Ramirez (2006) son:

Aquellas interacciones que se refieren al trato, contacto y
comunicacién que se establece en las personas en diferentes
contextos y en diferentes intervalos de tiempo, en otras palabras,
son las relaciones que establecen diariamente con nuestros
semejantes: llamase compafieros de estudios, trabajos, oficina, jefe,
esposa, hijos, etc. (p.121).

Es decir, dentro de las relaciones interpersonales es muy importante la
presencia de la comunicacién porque servira como un canal de transmision del
mensaje entre el emisor y el receptor, los cuales seran decodificadas por el
segundo a través de un cédigo linglistico para conocer el contenido de dichos
mensajes. A través de la comunicacién se daran a conocer los sentimientos,
deseos, emociones, etc. En toda relacion interpersonal interviene la
comunicacién, que es la capacidad de las personas para obtener informacién
respecto a su entorno y compartirla con el resto de la gente. El proceso
comunicativo esta formado por la emision de sefiales (sonidos, gestos, sefias)
con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La comunicacion exitosa requiere
de un receptor con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e
interpretarlo. Si algo falla en este proceso, disminuyen las posibilidades de
entablar una relacion funcional.

Por otra parte Simon (1999), define a las relaciones interpersonales como:
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Las relaciones interpersonales son un elemento irreducible de la
realidad. Los sentimientos interpersonales, las transacciones
emocionales o afectivas, son los datos esenciales de una relacion.
El amor es tan real como el odio o la soledad (...), los
sentimientos interpersonales estan vinculados a la experiencia
intima de los individuos, a sus reacciones viscerales, sus dolores,
preocupaciones y placeres, su alegria y sus disgustos, su amor,
su miedo, su aburrimiento, etc. Todos estos sentimientos son
basicamente privados y personales, dificiles de comunicar (Pag.
60).

Al deducir lo dicho por este autor, se puede decir que los sentimientos y
emociones que puede tener una persona influyen significativamente en las
relaciones con los demas.

Teniendo en cuenta esta afirmacion Lucien (1989) conceptualiza a las

relaciones interpersonales como “la capacidad de interrelacion del ser humano,
en donde los sentimientos y las emociones entran en accién” (p.97).
Los sentimientos y las emociones son elementos irreductibles del ser humano,
debido a que el ser humano por naturaleza es un ser sociable; es decir, por mas
solitario que fuese tendra la imperiosa necesidad de comunicarse con los
demas para transmitir sus deseos, emociones y sentimientos; siendo estas los
datos esenciales para dicha relacion. Los sentimientos interpersonales estan
vinculados a la experiencia intima de los individuos, a sus reacciones
viscerales, sus dolores, sus preocupaciones, y placeres, su alegria y su
disgusto, su amor, su miedo, su aburrimiento.

En conclusiobn podemos decir que una relacion interpersonal es una
interaccion reciproca entre dos 0 mas personas. Se trata de relaciones sociales
que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la
interaccion social.

Es importante tomar en cuenta los valores mas relevantes para asi mejor

favorecer las relaciones interpersonales.
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2.2.2.2. Importancia de las relaciones interpersonales

Todas las personas establecemos numerosas relaciones a lo largo de
nuestra vida, como las que se dan con nuestros padres, nuestros hijos, con
amistades o con comparferos y comparieras de trabajo y estudio. A través de
ellas, intercambiamos formas de sentir y de ver la vida; también compartimos
necesidades, intereses y afectos. A estas relaciones se les conoce como
relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes
refuerzos sociales del entorno mas inmediato que favorecen su adaptacion al
mismo. En contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar
rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de vida.

Los sujetos que tienen relaciones interpersonales positivas a lo largo de su vida
gozan de un ambiente cargado de amor, aprecio y cordialidad (Redondo, 2007).
A principios de los ochenta, Pasquali (1980) manifesté que “debido a un
comportamiento adecuado enfocado a la sociedad, los individuos disponian de
la capacidad de exteriorizar sus opiniones, deseos, sentimientos, etc. sin
necesidad de infravalorar los del resto de sujetos” (p.12).

Por otro lado, Argyle (1990), afiade que:

(...) el hecho de tener unas buenas relaciones interpersonales
provoca una mejora de la felicidad, la salud mental y por ultimo la
salud fisica. Con respecto al primero de ellos, es necesario matizar
que las personas con unas relaciones positivas tienen a
considerarse mas felices que las que no las tienen. Ademas, estas
también se comportan como un apoyo social disminuyendo de esta
forma el estrés, y se consideran un factor imprescindible para la
salud corporal, influyendo positivamente sobre la esperanza de vida
(p.113).

Las relaciones interpersonales nos proporcionan una vida mas feliz, un
ambiente de trabajo mas idéneo y un buen estilo de vida.

Teniendo en cuenta la importancia de las relaciones interpersonales Garcia,
A. (2010) senala:
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Las relaciones humanas son de capital importancia para obtener
éxito en todos los aspectos de la vida, Illamense laboral,
académico, profesional, afectivo etc. La calidad de la relacion que
se tiene con las demas personas, es el fiel reflejo de la relacion que
uno tiene consigo mismo. El aislamiento social no conduce a nada
bueno (p.13).

Teniendo en cuenta estas concepciones podemos decir con certeza que
cuando un hombre muestra confianza en si mismo, y se vuelve digno de
confianza, echa las bases de las relaciones humanas, pues nadie quiere
relacionarse con alguien en quien no pueda confiar.

Por ejemplo Trianes (2009) sostiene “que las personas que no son
admitidas por parte de la sociedad, tienden a presentar el riesgo de padecer
tension y fatiga” (p.12). Es decir, seran apartados y desatendidos por las
personas de su entorno, provocando repercusiones negativas en sus
emociones (Cyranowski et al., 2000).

Las relaciones personales son cruciales para nuestro desarrollo como
personas. En un primer lugar los seres humanos percibimos las interacciones
sociales que se dan en nuestro entorno, siendo las relaciones con nuestros
progenitores y cuidadores nuestros primeros modelos; posteriormente se
amplia el contexto y se perciben otros adultos, otros iguales y los medios de
comunicacién. Pero percibir no significa necesariamente aprender; estos
valores que percibimos son experimentados y en base a estas experiencias
cada individuo finalmente interiorizard y hard suyas unas estrategias u otras,

unos valores u otros.

2.2.2.3. Factores para formar una buena relacién interpersonal
Segun Ramirez (2009) “los factores claves para construir una relacion eficaz
son: el respeto mutuo, la confianza, el consenso y la franqueza” (p.26).
e Respeto mutuo: Punto clave e imprescindible en cualquier relacién entre
dos o mas individuos. Saber respetar las opiniones, creencias,

sentimientos e ideas del otro miembro de la pareja y de las personas de
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su entorno ayuda a que la relacibn sea un éxito. Sin respeto no hay
relacion posible entre personas (Ramirez, 2009).

e Confianza: La confianza debe ser reciproca en cualquier tipo de relacion,
ya sea efectiva, profesional o personal. La confianza y el agrado van
juntos. Es necesario crear un ambiente amistoso, y para ello hay que ir
con calma, observando a la otra persona; por ejemplo, uno no debe
comportarse de manera informal si la otra persona es formal, ni al revés.
Hay que prestar mas atencion al interlocutor y poner mas afecto en las
actitudes (Ramirez, 2009).

e Consenso: El ser humano es un animal social y, por lo tanto, depende
del consenso de los demas para acertar en las decisiones que se toman
(Ramirez, 2009)

e Franqueza: Comunicarse, actuar y pensar de forma franca equivale a
decir que las personas son sinceras, veraces y no fingen cuando se
expresan. La comunicaciéon se produce con naturalidad, claridad y

sencillez.

2.2.2.4. Dimensiones de relaciones interpersonales
Las dimensiones la las relaciones interpersonales son:

e Comunicacion. La comunicaciébn es un proceso dinamico de
interrelacion entre dos 0 mas personas con un fin predeterminado. La
comunicacién es un proceso cuya finalidad es transmitir un mensaje
de un ser a otro por medio de signos. Los seres humanos nos
comunicamos  continuamente expresando e intercambiando
pensamientos, sentimientos sensaciones y emociones. (Galindo,
2008).

e Aspectos interactivos: son relaciones sociales en las que se da una
interaccién reciproca entre dos 0 mas personas, en la cual interviene
la comunicacion.

Segun Rosales y Valverde (2006) son aquellas destrezas sociales y

emocionales que promueven la habilidad para relacionarse vy
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comunicarse de una manera clara vy directa, escuchar atentamente,
resolver conflictos y expresarse de manera honesta y auténtica.

e La motivacion: Segun Acosta (1988) son procesos que estan
involucrados en la activacion, direccion y mantenimiento de una
conducta. La motivacién dirige la vida de cada individuo, la cual
impulsa a realizar determinada accion y perseverar en ella. Es una
accion interna personal que nos da movimiento, nos orienta y nos da
energia a las aspiraciones y propdsitos hasta el punto de hacernos
actuar en direccion de las metas y su realizacion.

e Diferencias personales: Es el conunto de manifestaciones
personales presentes en la interacciébn social caracterizadas por
desacuerdos o diferencias de opinidn, interés o necesidad. Lo cual
variara en intensidad segun la postura de cada uno de los implicados
(Dolohov,C. 2014).

2.2.2.5. Las relaciones interpersonales en la escuela

La escuela es el lugar propicio para que las personas puedan entablar
relaciones con los demas, aunque claro esta, también puede darse en la
familia, el trabajo, el vecindario, la aldea o la ciudad donde se desenvuelve
el ser humano.

Sin embargo, la escuela le permite al individuo desarrollar mas sus
relaciones interpersonales porque tienen la oportunidad de relacionarse
con personas de distintas clases sociales en un mismo contexto.

Segun Fleck y Prats (2001):

En la escuela se dan numerosas interacciones personales,
unas con los adultos y profesorado y otras entre el propio
alumnado. Las relaciones entre profesorado y alumnado son
especialmente relevantes; el profesorado sin saberlo transmite
una serie de valores en sus interacciones cotidianas al
alumnado, una serie de estrategias para la resolucion de
conflictos que en muchos casos son posteriormente repetidas.
La calidad de las relaciones entre profesorado y alumnado no
ha sido un tema extensamente estudiado, especialmente en
primaria, pero los pocos estudios realizados ponen de
manifiesto que es un aspecto especialmente importante en el
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ajuste escolar, en la motivacion y en el desarrollo personal del
alumnado (p.5).

Si observamos cOmo son las relaciones entre iguales en la escuela
veremos que muchas de ellas estan basadas en el respeto mutuo, en el
didlogo, la comprension, el apoyo y el afecto.

Asi, cuando hay un problema en un grupo se intenta que sus miembros
sean bien recibidos, se trata a todos por igual, se ayudan entre ellos, son
responsables, tolerantes, etc. Si nos asomamos a los patios de recreo
observaremos que muchos grupos juegan y se divierten juntos, se ayudan,
se escuchan; es decir, hay buenas relaciones entre el alumnado. Pero no
siempre es asi, muchas veces se observan peleas y problemas entre ellos
y ellas.

El papel del conflicto en las relaciones no puede ser ignorado. En un
grupo de personas que comparten unas actividades y un contexto lo
esperado es que surjan conflictos de intereses, malos entendidos y
problemas. Estos conflictos son hasta cierto punto deseables para el
desarrollo personal. Los conflictos deberian entenderse como necesarios
para crecer, para integrar otras perspectivas diferentes, para tener en
cuenta otros puntos de vista, para desarrollar nuestras habilidades
sociales. Los conflictos ofrecen la oportunidad de crecer, pero sélo si se
resuelven adecuadamente.

A veces las relaciones interpersonales se tornan dificiles donde unos
siempre ganan y los otros siempre pierden, creandose complejos de
inferioridad y resentimiento social hasta convertirse en violencia, los
cuales son muy graves pues no solamente no hay crecimiento personal,
sino que hay victimizacién y prepotencia, lo que implica un evidente
obstaculo para el desarrollo personal.

Por ejemplo, el “bullying” se define cuando un estudiante es agredido
cuando de manera repetitiva y con la clara intencion de dafiar o molestar.
Estas agresiones pueden ser verbales (amenazas, burlas, insultos o

meterse con otros), fisicas (pegar, empujar, patear), o indirectas (hacerles
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gestos, excluirlos o negarse a cumplir los deseos de los otros) (Olweus,
1993).

Estas experiencias desgraciadamente lo viven muchos nifios los cuales
requiere de la toma de medidas correctivas necesarias para superarlas,
donde los directores docentes, alumnos y comunidad en general trabajen
en conjunto con el Unico propodsito de fomentar el crecimiento de la

sociabilidad responsable y afectiva en su entorno.

2.2.2.6. Destreza de las Relaciones Interpersonales

Segun Rosales y Valverde (2006) “son aquellas destrezas sociales y
emocionales que promueven la habilidad para comunicarse clara y
directamente, escuchar atentamente, resolver conflictos y expresarse de

manera honesta y auténtica” (p.34).

2.2.2.7. La comunicacion como factor imprescindible en las
relaciones interpersonales. Comunicacién verbal y no verbal:
Aspectos a tener en cuenta

La comunicacion es un elemento esencial en las relaciones
interpersonales que presenta una serie de factores a considerar durante
este proceso (Campos, 2006).

Las interacciones comunicativas estdn compuestas tanto por
expresiones verbales como no verbales, siendo el cumplimiento de ambas
imprescindible para que dichas relaciones con el resto de sujetos sean
positivas (Lugo y Santil, 2005; Rama y Zamora, 2012).

En primer lugar, con respecto a la comunicacion verbal, se considera por
parte de Lugo y Santil (2005), que “la caracteristica principal que la define
es el lenguaje hablado” (p.65). Este posee una gran importancia en la
evolucion de nuestro pensamiento, y nos permite expresar lo que
pensamos; ademas de formular y plantear tanto informacién como

conocimientos (Gomez, 2004; Ovejero, 1998)
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Otra caracteristica del lenguaje, expuesta por el Ultimo autor citado, es
gue es adaptativo y funcional, en otras palabras, no es percibido ni usado
de la misma forma por todo el mundo, depende de algunas variables,
como por ejemplo, el lugar de residencia.

En segundo lugar, la comunicacion no verbal esta presente a lo largo
de toda nuestra vida (Rodriguez et al., 2010), siendo durante los dos
primeros afios de vida, la via mas importante de comunicacion de los
nifos/as y los adultos, la conoce como la comunicacion que se lleva a
cabo a través de medios no linglisticos, tales como las posturas
corporales, los gestos, entre otros.

Los mecanismos no linguisticos de los que hablabamos en el parrafo
anterior, se agrupan en diversos sistemas, los cuales pueden variar en
funcién de diversos autores.

Para comenzar, en la década de los ochenta, Caballo (1997) expuso
una tabla en la que se reflejaba por un lado, los componentes no verbales
en general, incluyendo la mirada, las sonrisas, los gestos, la distancia, la
expresion corporal, etc.; y por otro lado, los componentes paralinglisticos,
compuesto por el volumen, tono, claridad,... de la voz, entre otros
aspectos relacionados con el habla.

Por otro lado, son muchos los autores que nos hayamos exponiendo y
estando a favor de las ideas mostradas anteriormente, con respecto a los
factores que compone cada sistema de comunicacion.

En el caso de Lugo y Santil (2005), manifiestan al igual que los otros,
que “la comunicacion no verbal esta formada por una serie de
movimientos corporales, gestos y expresiones, maneras de dialogar etc.”
(p.55).

Con lo cual, a modo de pequefio resumen de esta primera aportacion,
podriamos decir que los aspectos que debemos tener en cuenta en
relacion a la comunicacién, imprescindibles para el desarrollo y la
obtencion de unas relaciones interpersonales positivas, vienen distribuidas

en cinco sistemas de comunicacion diferentes, pero a la vez con una gran
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relacion entre si. Estos aspectos son: la mirada, los gestos, las sonrisas, la
postura y expresion corporal (kinesia); el tono, volumen, ritmo y pausas de
la voz (paralingliistica); el espacio en la relacion comunicativa (proxémico),
el tiempo empleado (cronémico); y el cuidado de la imagen, como la
vestimenta que se emplea o el modo de arreglarse el cabello (diacritico).

Estas claves no verbales se presentan en el ambiente, y son decisivas
a la hora de llevar a cabo un acercamiento interpersonal, ya que en
funcién de estas, las personas se sentiran 0 no atraidas por mantener
algun tipo de comunicacion (Scott y Powers, 1985).

Rulicki y Cherny (2007), manifiestan que “en todo acto comunicativo, la
comunicaciéon no verbal refleja nuestro lado subjetivo, formado por
nuestros sentimientos, estados de animo, impresiones, etc.” (p.73).

Ademas, hay que considerar que si no les damos la suficiente
importancia, es muy probable que obtengamos unas relaciones
interpersonales deficientes, que no transmitan satisfaccion personal
(Ramay Zamora, 2012).

Algunos autores como Birdwhistell (1979) y Mehrabian (1972) han
demostrado en sus estudios que los aspectos no verbales empleados en
el proceso de comunicacién, aportan una cantidad significativamente
mayor de informacién, con respecto a la verbal. Ademas, exponen que en
el caso en el que ambas comunicaciones se contradigan, las no verbales
tendran mayor prevalencia.

A modo de conclusién, podriamos decir que un gran numero de autores
han afirmado la comunicacion verbal, como un medio de relacionarse mas
enriquecedor y productivo con respecto al verbal, puesto que el lenguaje
no verbal en muchas ocasiones puede reemplazar al verbal, transmitiendo
un mensaje mas completo y fiable de las emociones, sentimientos, e

incluso de las ideas que nos quieren revelar el resto de sujetos.
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2.2.3. Enfoque o corrientes psicoldgicas

La presente investigacion se centra en la corriente psicologica
humanista donde se tiene en cuenta que todo ser humano, sin
excepcion, por el mero hecho de serlo, es digno del respeto incondicional
de los demas y de si mismo; merece estimarse a si mismo y que se le
estime.

Esta corriente resalta que el hombre es el Unico ser vivo que tiene el
poder de contemplar su vida, su actividad y que tiene el privilegio de la
conciencia que lo lleva a buscar, transformar, escoger y decidir lo que
para él es significativo.

La Teoria Humanista fundada por Abraham Maslow y Carl Rogers, se
basa en buscar, describir y desarrollar en una perspectiva mucho mas
amplia las experiencias subjetivas del ser humano, teniendo en cuenta
su mundo interior, sus relaciones con los demés y su conducta. Por ello
se afirma que la Psicologia Humanista contempla al ser humano en su
totalidad. Tiene relacion con el Existencialismo por la vision que tiene al
ser humano. Asi surgen lo que podemos llamar el enfoque existencialista
humanista encabezado por Maslow y Carl Rogers de quienes sus
aportaciones siguen vigentes hasta nuestros dias en cuanto al campo de
la psicologia como en la educacion.

Desde la perspectiva de Maslow (1954) “las personas autorrealizadas
pueden vivir muchas experiencias cumbre durante el dia, mientras que
otras tienen esas experiencias con menor frecuencia”

Abraham Maslow, en su jerarquia de las necesidades humanas,
describe la necesidad de aprecio, que se divide en dos aspectos, el
aprecio que se tiene uno mismo (amor propio, confianza, pericia,
suficiencia, etc.), y el respeto y estimacidbn que se recibe de otras
personas (reconocimiento, aceptacion, etc.).

La expresion de aprecio mas sana, segun Maslow, es la que se
manifiesta «en el respeto que le merecemos a otros, mas que el

renombre, la celebridad y la adulacion».
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Carl Rogers (1978), expuso su teoria acerca de la aceptacion y
autoaceptacion incondicional como la mejor forma de mejorar la
autoestima. Establece que la autoestima es la composicion experiencial
constituida por percepciones que se refieren al Yo, a las relaciones con
los demds, con el medio y la vida en general, asi como los valores que
el sujeto concede a las mismas. Se puede apreciar en consecuencia que
para este autor el concepto es netamente subjetivo, donde cada
individuo va a poseer una experiencia individual, muy arraigada a su
marco referencial. Carl Rogers, expuso que la raiz de los problemas de
muchas personas es que se desprecian y se consideran seres sin valor
e indignos de ser amados; de ahi la importancia que le concedia a la
aceptacion incondicional del cliente. En efecto, el concepto de
autoestima se aborda desde entonces en la escuela humanista como un
derecho inalienable de toda persona. "Todo ser humano, sin excepcion,
por el mero hecho de serlo, es digno del respeto incondicional de los

demas y de si mismo; merece estimarse a si mismo y que se le estime".

2.3. Definicién de términos

o

Autoestima: Branden (s.f.), sefala que “la autoestima es la suma de la
confianza y el respeto por uno mismo. Refleja el juicio implicito que cada
uno hace de su habilidad para enfrentar los desafios de la vida (para
comprender y superar los problemas) y de su derecho a ser feliz (respetar
y defender sus intereses y necesidades)” (p.1).
Autoestima general o personal: segun Steiner (2005), consiste en la
evaluacion que el individuo hace y habitualmente mantiene con respecto
a si mismo en relacién con su imagen corporal y cualidades personales,
considerando su capacidad, productividad, importancia y dignidad e
implicando un juicio personal expresado en actitudes hacia si mismo
(p.31).
Autoestima social: segun Coopersmith (1996), son las habilidades

sociales que se poseen, en cuanto a la aceptacion o rechazo; simpatia o
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antipatia que genera en el grupo. La integracion al grupo o a las redes
sociales es vital porque le otorga pertenencia y soporte emocional.
Autoestima Familiar: consiste en la evaluacion que el individuo hace y
habitualmente mantiene con respecto a si mismo en relacién con sus
interacciones en los miembros del grupo familiar, su capacidad,
productividad, importancia y dignidad, implicando un juicio personal
expresado en actitudes hacia si mismo (Steiner, 2005).

Autoestima académical/escolar: Se refiere a la autopercepcion de la
capacidad para enfrentar con éxito las situaciones de la vida educativa y,
especificamente, a la capacidad de rendir bien y ajustarse a las
exigencias ahora universitarias. Incluye también la autovaloracion de las
capacidades intelectuales (Steiner, 2005).

Relaciones interpersonales: Bisquerra (2003) la define como la
interaccion reciproca entre dos 0 mas personas. Una relacion
interpersonal es una interaccidn reciproca entre dos 0 mas personas. Se
trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas
por las leyes e instituciones de la interaccion social.

Comunicacion. La comunicacion es un proceso dinamico de
interrelacion entre dos o mas personas con un fin predeterminado. La
comunicacién es un proceso cuya finalidad es transmitir un mensaje de
un ser a otro por medio de signos. Los seres humanos nos comunicamos
continuamente  expresando e intercambiando  pensamientos,
sentimientos sensaciones y emociones. (Galindo, 2008).

Aspectos interactivos: son relaciones sociales en las que se da una
interaccidn reciproca entre dos 0 mas personas, en la cual interviene la
comunicacion.

Segun Rosales y Valverde (2006) son aquellas destrezas sociales y
emocionales que promueven la habilidad para relacionarse vy
comunicarse de una manera clara y directa, escuchar atentamente,

resolver conflictos y expresarse de manera honesta y auténtica.
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La motivacion: Segun Acosta (1988) son procesos que estan
involucrados en la activacion, direccion y mantenimiento de una
conducta. La motivacion dirige la vida de cada individuo, la cual impulsa
a realizar determinada accion y perseverar en ella. Es una accion interna
personal que nos da movimiento, nos orienta y nos da energia a las
aspiraciones y propésitos hasta el punto de hacernos actuar en direcciéon
de las metas y su realizacion.

Diferencias personales: Es el conjunto de manifestaciones personales
presentes en la interaccién social caracterizadas por desacuerdos o
diferencias de opinion, interés o necesidad. Lo cual variaré en intensidad

segun la postura de cada uno de los implicados (Idolohov, 2014).

2.4. Hipotesis y variables
2.4.1. Hipotesis general
Ha: El nivel de relacién existente entre la Autoestima y las Relaciones
Interpersonales en los alumnos del nivel primario de la Institucion

Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco 2015, es directa y significativa.

Ho: El nivel de relacién existente entre la Autoestima y las Relaciones
Interpersonales en los alumnos del nivel primario de la Institucion
Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco 2015, no es directa y poco

significativa.

2.4.2. Hipotesis Especificos

a) Hi: El nivel de autoestima en los alumnos del nivel primario de la
Institucion Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015, es bajo.
Ho: El nivel de autoestima en los alumnos del nivel primario de la

Institucién Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco, 2015, es alto.
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b) Hi: El nivel de relaciones interpersonales en los alumnos del nivel
primario de la Institucién Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco,
2015, es bajo.

Ho: El nivel de relaciones interpersonales en los alumnos del nivel
primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza- Huanuco,
2015, es alto.

c) Hi: Existe un nivel de relacion directa y significativa entre las
dimensiones Autoestima general, Autoestima social, Autoestima
familiar y Autoestima escolar con las relaciones interpersonales de
los alumnos del nivel primario de la Instituciéon Educativa N° 32149
de Nauza- Huanuco, 2015.

Ho: No existe un nivel de relacién directa y significativa entre las
dimensiones Autoestima general, Autoestima social, Autoestima
familiar y Autoestima escolar con las relaciones interpersonales de
los alumnos del nivel primario de la Institucién Educativa N° 32149
de Nauza- Huanuco, 2015.

d) Hi: Existe un nivel de correlacién significativa y directa entre los
niveles de autoestima y las relaciones interpersonales en los
alumnos del nivel primario de la Institucion Educativa N° 32149 de
Nauza- Huanuco, 2015.

Ho: No existe un nivel de correlacion significativa y directa entre los
niveles de autoestima y las relaciones interpersonales en los
alumnos del nivel primario de la Institucion Educativa N° 32149 de

Nauza- Huanuco, 2015.
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2.4.3 Variables

o Variable X: La Autoestima
Definicién Conceptual:
En la presente investigacion, la autoestima esta relacionada con la
forma como los estudiantes del nivel primario conciben su
valoracion respecto a su propia persona y coémo estas se
interrelacionan con su ambiente social, familiar y escolar de
manera positiva o negativa.
Esta conceptualizacion tiene su sustento en Coopersmith (1978),
ya que para €l la autoestima es concebida como la evaluacion que
el individuo hace de si mismo expresando una actitud de
aprobacion o desaprobacion e indica la extension en la cual el
individuo se cree capaz, significativo y exitoso. En este caso la
autoestima es igualmente subjetiva, agregando que el sujeto
puede aprobar o no, el resultado de dicha percepcion.

Definicion operacional:

Consiste en medir la autoestima de los estudiantes a través de la
valoracion personal que tienen sobre si mismo mediante la
aplicacion del Cuestionario de Autoestima de Stanley Coopersmith
compuesto por 25 items y puntaje maximo de 100.

Los niveles de medicion estaran divididos en cuatro categorias:
Bajo, con puntajes de 0 a 25; Medio alto, con puntajes de 26 a 50;
Medio alto, con puntajes de 51 a 75; y Alto con puntajes de 76 a

100 puntos.

o Variable Y: Relaciones Interpersonales
Definicion conceptual:
Las relaciones interpersonales estan referidas a la capacidad que

posee el niflo de educacion primaria para interactuar con sus
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compafieros y docentes de clase en la Institucion Educativa N°
32149 de Nauza.

Bisquerra (2003) la define como “la interaccion reciproca entre
dos o mas personas” (P. 65). Una relacién interpersonal es una
interaccion reciproca entre dos o mas personas. Se trata de
relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por
las leyes e instituciones de la interaccion social. En toda relacion
interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad de
las personas para obtener informacion respecto a su entorno y

compartirla con el resto de la gente.

Definicion operacional: consiste en la medicién del nivel de las
relaciones interpersonales de los alumnos a través del
“Cuestionario de Relaciones Interpersonales” de 25 items y un
puntaje maximo de 100 puntos.

Los niveles de medicion son similares al cuestionario de
autoestima y estaran divididos en cuatro categorias: Bajo, con
puntajes de 0 a 25; Regular, con puntajes de 26 a 50; Bueno, con

puntajes de 51 a 75; y Excelente con puntajes de 76 a 100 puntos.
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2.4.4. Operacionalizacion de variables

VAR. DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
-Las cosas que pasan no me preocupan
- Hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria si pudiera
. - Puedo tomar decisiones facilmente.
Autoestima - Es bastante dificil ser yo mismo
-Me rindo facilmente
General - No soy tan simpatico como la mayoria de las personas
I - Si tengo algo que decir generalmente lo digo.
e (Personal) -Desearia ser otra persona
=]
7] - —— . -
O Autoestima - Soy muy divertido _ _ Cuestionario:
oS - Soy popular entre las chicos de mi edad .
S Social - Las chicos generalmente aceptan mis ideas Inventario de
< ocla - Me aceptan facilmente en un grupo autoestima de
@® - No me gusta estar con otras personas
—l - Preferiria jugar con nifios méas pequefios que yo. Stanley
E Autoestima - En mi caasa me fastidio faciimente. Coopersmith
- Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos.
| . .
T - Mis padres esperan mucho de mi.
1] Familiar iai
- Muchas veces me gustaria irme de la casa.
é - Mis padres me comprenden. o _
< - Frecuentemente siento como si mis padres me estuvieran
resionando.
> . P
Autoestima
- Me resulta dificil hablar frente a la clase.
- Generalmente me siento fastidiado en la escuela
Escolar - Generalmente me siento desalentado en la escuela
- Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela.
- No me esta yendo bien en la escuela
- Hay respeto entre los alumnos de la . E.
- Se relspeta Iéa\s IideaT u opiniones ds slus compafieros de clase.
- La relacion de los alumnos es cordial
ASpeCtOS - Mis comparieros entienden las actitudes de los demas
. . - Hay cooperacién entre mis compafieros
Interactivos - Aplico el espiritu de cooperacion con mis comparfieros de

VARIABLE Y: Relaciones interpersonales

clases.
- Participa en las diferentes actividades que se asignan en el
aula.

Comunicacion

-Hay comunicacion entre los alumnos.

- Se dan a conocer opiniones o ideas de los alumnos en el aula.

- La comunicacion entre tus comparieros es afectiva.

- Hay cortesia entre tus comparieros.

-Se practica “Lo cortés no quita lo valiente” con tus compafieros.
-Un buen trato influye positivamente en las relaciones con los
demas.

Motivacion

- Se trabaja en equipo con tus compafieros.

-Trabajar en equipo es mas efectivo que trabajar solo.

- En la Institucion se estila a trabajar en equipo con los demas.
- Hay compafierismo en los estudiantes de la escuela.

-Este valor es importante en el aula y en la escuela.

- La camaraderia fomenta la practica de las buenas relaciones.

Diferencias

personales

- Se dan criticas sanas y constructivas entre tus compafieros.

- Se corrigen algunas actitudes de alumnos que critican
negativamente a sus compaferos.

- Existen rifias entre tus comparieros de aula.

-Las rifias son necesarias en algunas ocasiones para aclarar
ciertos asuntos.

- Se dan insultos permanentes entre tus compafieros.

- Las riflas entre compafieros deben solucionarse para mejorar
las relaciones humanas.

Cuestionario  de
relaciones

interpersonales.
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CAPITULO IlI
MATERIALES Y METODOS

3.1. Método y disefio
3.1.1. Método de investigacion

El estudio se encamind con el método descriptivo no experimental. Este método
implica la observacion del hecho en su condicion natural sin la intervencion del
investigador. No hay una manipulacién de variables, estas se observan y
describen tal como se presentan en su ambiente natural. La metodologia es
fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de algunos elementos

cuantitativos y cualitativos. (Hernandez, 2010).
3.1.2. Disefio de investigacion

Se emple6é el disefio No experimental — transversal descriptivo
correlacional, porque no se manipula las variables, transversal por que se
realizé en un lapso de tiempo corto, por ultimo descriptivo correlacional en el
gue se investigan dos variables tratando de establecer relaciones entre ellos.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) los estudios correlacionales
“Estudian las relaciones entre variables dependientes e independientes, 6sea
se estudia la correlacion entre dos variables”.

Asimismo, segun Tuckman (1978) este tipo de estudio “implica la recoleccion de
dos o mas conjuntos de datos de un grupo de sujetos con la intencion de
determinar la subsecuente relacion entre estos conjuntos de datos”

El esquema a utilizar es:

4 )
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En donde:

M = Muestra seleccionada.

0 = Observacion.

X = Variable Autoestima.

y = Variable Relaciones interpersonales

r = Relacién de las variables

3.2. Tipo y nivel de investigacion
3.2.1. Tipo de investigacion

Es Bésico Descriptivo, correlacional. Se amplia teoria que ya existe, por ello se
ha de realizar comparaciones porque se trata de muestras independientes.

Por su finalidad y objeto de estudio, nuestra investigacion es correlacional,
pues segun Hernandez (2003) tiene como finalidad conocer la relacién o grado
de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en

un contexto particular.

3.2.2. Nivel de investigacion

Segun la naturaleza del problema podemos decir que el trabajo se centra en
el nivel descriptivo - correlacional; descriptivo, porque describe algunas
caracteristicas fundamentales de conjunto homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios tematicos para destacar los elementos esenciales de su
naturaleza y correlacional, porque determina la relacion que existe entre dos o

mas variables en un contexto determinado.
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacién del presente estudio estuvo conformada por

alumnos del

nivel de Educaciéon Primaria de la Institucion Educativa N° 32149 de

“Nauza”. Se distribuye de la siguiente manera:

CUADRO N° 01

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE ESTUDIANTES DEL NIVEL
PRIMARIO DE LA I.E. N° 32149 DE NAUZA-2015.

UNIDAD DE
GRADO ANALISIS SECCION HOMBRES MUJERES TOTAL

1° Unica 7 9 16
2° Unica 14 6 20
3° Alumnos Unica 11 12 23
4° Unica 11 13 24
5° Unica 13 12 25
6° Unica 10 14 24

TOTAL 66 66 132

Fuente: Némina de matricula de la I.LE. N° N°32149 de Nauza-2015.
Elaboracioén: Propia.

3.3.2. Muestra

La muestra, estuvo compuesta por 96 alumnos de la Institucion Educativa N°

32149 de “Nauza” - Huanuco, quienes han sido elegidos por el método no

probabilistico.

TABLA N° 02
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES DEL NIVEL PRIMARIO
DE LA I.E. N° 32149 DE NAUZA-2015.

GRADO UNIDAD DE SECCION HOMBRES MUJERES TOTAL
ANALISIS
3° Unica 11 12 23
4° Unica 11 13 24
5° Alumnos Unica 13 12 25
6° Unica 10 14 24

Fuente: Némina de matricula de la I.E. N° N°32149 de Nauza-2015.
Elaboracién: Propia.

70



3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
Para el presente trabajo de investigacion se ha utilizado las siguientes

técnicas e instrumentos:

TECNICAS INSTRUMENTOS
Bibliogréfico
Recoleccion de Fichaje Investigacion (textuales
informacion mixtas, resumen)
(datos)
Encuesta Cuestionarios
Procesamiento y Cuadros estadisticos
presentacion de Estadistica Gréficos Estadisticos
datos

3.4.1. Para larecoleccion de datos

3.4.1.1. El fichaje: Mediante esta técnica se pudo sistematizar las
bases tedricas de la investigacion, haciendo uso como
instrumento, las fichas textuales, fichas de resumen, fichas
bibliograficas, para recolectar informacion sobre las variables de
estudio, como la autoestima y las relaciones interpersonales.

3.4.1.2. Encuesta: La encuesta persigue indagar la opinion que
tiene un sector de la poblacion sobre determinado problema.

Por ello, la presente investigacién se orientd a indagar en los
alumnos la autoestima y las relaciones interpersonales que se
dan en la Institucion Educativa N°32149 de Nauza-2015. Se

aplicara los siguientes instrumentos:
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3.4.1.2.1. Cuestionario. El cuestionario es un conjunto de
preguntas formuladas por escrito a ciertas personas para que
opinen sobre un asunto. Para la presente investigacion se
aplicaran dos cuestionarios:

- Cuestionario de autoestima de Stanley Coopersmith: Este
cuestionario es una adaptacion del cuestionario de Coopersmith
gue consta de 3 dimensiones.

Sin embargo, nuestra encuesta fue adaptada en cuatro
dimensiones y para nifios del nivel primario, estd compuesto por
25 items de eleccion forzada. Los items se deben responder de
acuerdo a si el alumno se identifica 0 no con cada afirmacion en
términos afirmativos o negativos, los items del inventario general
en puntaje total, asi como puntajes separados en &reas:
Autoestima general, Autoestima social, Autoestima familiar,
Autoestima escolar.

La calificacion de la prueba se realiza, sumando el numero de
items, respondidos en forma correcta (que reflejan una adecuada
autoestima), asignandoles un puntaje equivalente a cuatro puntos,
siendo la maxima calificacion de 100 puntos. No existen
respuestas correctas ni incorrectas.

Los niveles de medicién estuvieron divididos en cuatro
categorias: Bajo, con puntajes de 0 a 25; Medio alto, con puntajes
de 26 a 50; Medio alto, con puntajes de 51 a 75; y Alto con
puntajes de 76 a 100 puntos.

- Cuestionario de Relaciones interpersonales:

Este cuestionario usé6 como referencia el “Cuestionario de
Relaciones Humanas” de la Mg. Pérez Acosta Angélica de la
Universidad César Vallejo, que cuenta con tres dimensiones. Sin
embargo, en base a estos datos se cred un instrumento propio
llamado “Cuestionario de Relaciones interpersonales” que consta

de 4 dimensiones; el cual estara dirigida a los alumnos del nivel
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primario de la Institucion Educativa N°32149 de Nauza-2015. Este
cuestionario contd con 25 items, de los cuales 7 corresponde a la
dimensién Aspecto interactivo, 6 a la dimension Comunicacion, 6 a
la dimension Motivacién y 6 a la dimension diferencias Personales.
Los puntajes a calificar son: Totalmente de acuerdo (4); De acuerdo
(3); En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1). Haciendo
un puntaje maximo de 100 puntos.

Los niveles de medicion son similares al cuestionario de autoestima
y estaran divididos en cuatro categorias: Bajo, con puntajes de 0 a
25; Regular, con puntajes de 26 a 50; Bueno, con puntajes de 51 a

75; y Excelente con puntajes de 76 a 100 puntos.

3.4.2. Para la presentacion de los resultados
Para la presentacion de los resultados de la estadistica descriptiva,
especialmente para los graficos estadisticos, se emple6é el
programa Excel y para la estadistica inferencial, especialmente el
coeficiente de correlacion de Pearson y la prueba de hipétesis se
emplearon el programa estadistico SPSS version 21.
3.4.3. Para el anadlisis e interpretacion de resultado
Para procesar, presentar y analizar la informacién pertinente se utilizo las
técnicas estadisticas, tanto de la descriptiva como de la inferencial.
En esta investigacion se usaron los siguientes métodos de analisis de

datos:

> Plan de tabulacion: Se aplico para ayudar a ordenar y agrupar
los datos o resultados de la encuesta para su posterior tratamiento
estadistico.

> Cuadros estadisticos y tablas: importante para que a través de
ellos se comprenda y se visualice mejor los resultados de la
investigacion. Se aplicé y proceso toda la informacion estadistica donde

se observara los porcentajes de la investigacion.
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> El Coeficiente de correlacién de Pearson: Es una prueba
estadistica para evaluar la hipétesis acerca de la relacion entre las
variables. En este caso la relacién entre la autoestima y las relaciones
interpersonales.

> Estadistica inferencial

Para determinar la relacion entre nuestras dos variables, se utilizaron el

coeficiente  de correlacion de Pearson (r) cuya formula es:

. N> XY -3 x>V
X (X)) n>YE (V)P

Para interpretar este coeficiente se considerara la siguiente tabla de
valoracion (Rojas; 2000):
Interpretacion de los coeficientes de correlacion de Pearson (r).

Valor o grado “r” Interpretacion
+1,00 Correlacion perfecta (positiva o negativa)
De+0,90a 0,99 Correlacion muy alta (positiva o negativa)
De +0,70a = 0,89 Correlacion alta (positiva o negativa)
De +0,40a + 0,69 Correlacion moderada (positiva o negativa)
De +0,20a = 0,39 Correlacion baja (positiva o negativa)
Dex+0,01a+0,19 Correlacion muy baja (positiva o negativa)
+0,00 Correlacion nula (positiva o negativa)

> Aplicaciéon de porcentaje: util para saber el nivel de incidencia o
frecuencia que representa un aspecto de la investigacion realizada.

> Aplicacion de medidas de tendencia central: importante y til
para saber si los datos del instrumento de investigacion se presenta de
manera favorable o desfavorable. Se usara en la medida de tendencia
central los valores del 1 al 5. Los datos tienden a concentrarse o
agruparse alrededor de los valores medios; a esta caracteristica es
denominado Tendencia central (media aritmética, desviacién estandar,

etc.).
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> Estadistica Descriptiva.

- Distribucion de Frecuencias.- Se calculd los valores de las
frecuencias relativa, absoluta y acumulada, de acuerdo a la
escala valorativa.

- Estadigrafos de Resumen.- Se calculé:

- Media Aritmética: Nos dio a conocer el puntaje promedio de los

sujetos de la muestra.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion

En esta parte de la investigacion presentamos los resultados obtenidos
correspondientes a los cuestionarios ‘Autoestima” y “Relaciones
Interpersonales” para conocer sus niveles y luego poder relacionarlas. El primer
y segundo instrumento fue elaborado en base a nuestras variables de estudio.
Para su andlisis respectivo se tuvo en cuenta, para el promedio final de
nuestras dos variables, las valoraciones siguientes:

Para la variable “Autoestima”, los puntajes por items fueron: Verdadero (1
punto) y Falso (4 puntos). Asimismo, la escala de valoracién fueron dados en 4
niveles: Alto (76-100), Medio Alto (51-75), Medio Bajo (26-50) y Bajo (0-25).
Para la variable “Relaciones Interpersonales” los puntajes por items fueron:
Totalmente de acuerdo (4); De acuerdo (3); En desacuerdo (2) y Totalmente en
desacuerdo (1). Haciendo un puntaje maximo de 100 puntos. Asimismo, la
escala de valoracion fueron dados en 3 niveles: Excelente (76-100), Bueno (51-
75) Regular (26-50) y Deficiente (0-25).

Los instrumentos fueron aplicados a los estudiantes del 3°, 4°, 5° y 6°

grado de primaria, que fueron un total de 96, con la finalidad de conocer el nivel
de relacion entre la autoestima y las relaciones interpersonales.
En adelante se presentan los datos estadisticos descriptivos e inferenciales en
forma de cuadros y gréaficos, expresados en frecuencias y porcentajes, asi
como sus respetivas interpretaciones. También se presenta el nivel de relacién
de las variables obtenidas a través del andlisis estadistico denominado
Coeficiente de Correlacion de Pearson y la prueba de hipétesis para aceptar o
rechazar la hipotesis nula (Hop) o alterna (Hy).

Seguidamente mostramos los resultados obtenidos:
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TABLA N°01
RESULTADOS SOBRE EL CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°32149 DE NAUZA
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TABLA N°02
RESULTADOS SOBRE EL CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES APLICADO A LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

z

N°32149 DE NAUZA 2015.
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TABLA N° 03
RESULTADO SOBRE EL NIVEL DE LA VARIABLE AUTOESTIMA EN
LOS ESTUDIANTES DE LA I.E. N° 32149 DE NAUZA-2015.

FRECUENCIAS
NIVELES fi %
Alto (76-100) 12 12.5
Medio Alto (51-75) 16 16.7
Medio Bajo (26-50) 32 33.3
Bajo (0-25) 36 37.5
TOTAL 96 100

Fuente: Tabla N°01.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla N°03, los resultados obtenidos sobre la autoestima
fueron: 12 estudiantes que representan el 12.5% se ubican en el nivel Alto;
16 estudiantes que representan el 16.7% se ubican en el nivel Medio Alto;
asimismo, 32 estudiantes que representan el 33.3% se ubican en el Medio
Bajo; finalmente, 36 estudiantes que representan el 37.5% se ubican en el
nivel Bajo.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que en este grupo, la
autoestima de los estudiantes se encuentran en el nivel Bajo.

GRAFICO N° 01
RESULTADO SOBRE EL NIVEL DE LA VARIABLE AUTOESTIMA EN LOS
ESTUDIANTES DE LA I.E. N° 32149 DE NAUZA-2015.

NIVELES DE AUTOESTIMA

0,
0,
13% I

Alto Medio alto Medio Bajo

Fuente: Tabla N°01.
Elaboraciéon: Tesista.
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TABLA N° 04

NIVELES DE LA VARIABLE AUTOESTIMA DE LOS ESTUDIANTES DE

LA I.LE. N° 32149 DE NAUZA-2015, SEGUN SUS DIMENSIONES.

DIMENSIONES
NIVELES AUTOESTIMA GENERAL | AUTOESTIMA SOCIAL AUTOESTIMA AUTOESTIMA
HOGAR ESCOLAR

fi % fi % fi % fi %
Alto 4 4.2 8 8.3 12 125 16 16.7
Medio Alto 8 8.3 20 20.8 16 16.7 16 16.7
Medio Bajo 24 25.0 28 29.2 24 25.0 24 25-0
Bajo 60 62.5 44 45.8 44 45.8 40 41.7
TOTAL 96 100 96 100 96 100 96 100

Fuente: Tabla N°01.
Elaboracion: Tesista

Interpretacion:

En la tabla N°04, relacionado con la comparacion de los resultados de las

dimensiones de la “Autoestima” se observa lo siguiente:

En la dimension Autoestima General, los resultados indican que: 4
estudiantes que representan el 4.2% se ubican en el nivel Alto; 8
estudiantes que representan el 8.3% se ubican en el nivel Medio alto;
asimismo, 14 estudiantes que representan el 25.0% se ubican en el
nivel Medio Bajo; finalmente, 60 estudiantes que representan el
62.5% se ubican en el nivel Bajo.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que los alumnos, en esta
dimension, se encuentran ubicados en el nivel Bajo.

En la dimension Autoestima Social, los resultados indican que: 8
estudiantes que representan el 8.3% se ubican en el nivel Alto; 20
estudiantes que representan el 20.8% se ubican en el nivel Medio
alto; asimismo, 28 estudiantes que representan el 29.2% se ubican en
el nivel Medio Bajo; finalmente, 44 estudiantes que representan el
45.8% se ubican en el nivel Bajo.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que los alumnos, en esta
dimensién, se encuentran ubicados en el nivel Bajo.

En la dimension Autoestima Hogar, los resultados indican que: 12
estudiantes que representan el 12.5% se ubican en el nivel Alto; 16
estudiantes que representan el 16.7% se ubican en el nivel Medio

alto; asimismo, 24 estudiantes que representan el 25.0% se ubican en
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el nivel Medio Bajo; finalmente, 44 estudiantes que representan el
45.8% se ubican en el nivel Bajo.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que los alumnos, en esta
dimensién, se encuentran ubicados en el nivel Bajo.

e En la dimension Autoestima Escolar, los resultados indican que: 16
estudiantes que representan el 16.7% se ubican en el nivel Alto; 16
estudiantes que representan el 16.7% se ubican en el nivel Medio
alto; asimismo, 24 estudiantes que representan el 25.0% se ubican en
el nivel Medio Bajo; finalmente, 40 estudiantes que representan el
41.7% se ubican en el nivel Bajo.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que los alumnos, en esta

dimension, se encuentran ubicados en el nivel Bajo.

GRAFICO N° 02
NIVELES DE LA VARIABLE AUTOESTIMA DE LOS ESTUDIANTES DE
LA ILE. N° 32149 DE NAUZA-2015, SEGUN SUS DIMENSIONES

Niveles por dimensiones

Alto

B Medio Alto

B Medio
Bajo

Autoestima Autoestima Autoestima Autoestima
General social hogar escolar

Fuente: Tabla N°.
Elaboraciéon: Tesista
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TABLA N° 05
RESULTADO SOBRE EL NIVEL DE LA VARIABLE RELACIONES
INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA I.LE. N° 32149 DE

NAUZA-2015.
FRECUENCIAS

NIVELES fi %
Excelente (76-100) 4 4.2
Bueno (51-75) 12 12.5
Regular (26-50) 36 375
Deficiente (0-25) 44 45.8
TOTAL 96 100

Fuente: Tabla N°02.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla N°05, los resultados obtenidos sobre las Relaciones
Interpersonales fueron: 4 estudiantes que representan el 4.2% se ubican en
el nivel Excelente; 12 estudiantes que representan el 12.5% se ubican en el
nivel Bueno; asimismo, 36 estudiantes que representan el 37.5% se ubican
en el nivel Regular; finalmente, 44 estudiantes que representan el 45.8% se
ubican en el nivel Deficiente.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que en este grupo, las
Relaciones Interpersonales de los estudiantes se encuentran en el nivel

Deficiente.

GRAFICO N° 03
RESULTADO SOBRE EL NIVEL DE LA VARIABLE RELACIONES
INTERPERSONALES EN LOS ESTUDIANTES DE LA I.E. N° 32149 DE NAUZA-
2015.

NIVEL DE RELACIONES INTERPERSONALES

Ay

Excelente Regular Deficiente

Fuente: Tabla N°02.
Elaboracién: Tesista.
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TABLA N° 06

NIVELES DE LA VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA I.E. N° 32149 DE NAUZA-2015, SEGUN SUS

DIMENSIONES.
DIMENSIONES

NIVELES ASPECTOS COMUNICACION MOTIVACION DIFERENCIAS

INTERACTIVOS PERSONALES

fi % fi % fi % fi %

Excelente 4 4.2 8 8.3 4 4.2 4 4.2
Bueno 8 8.3 8 8.3 20 20.8 24 25.0
Regular 32 33.3 24 25.0 32 33.3 16 16.7
Deficiente 52 54.2 56 58.3 40 41.6 52 54.2
TOTAL 96 100 96 100 96 100 96 100

Fuente: Tabla N°02.
Elaboracion: Tesista

Interpretacion:

En la tabla N°06, relacionado con la comparacion de los resultados de las

dimensiones de la variable “Relaciones Interpersonales” se observa lo

siguiente:

En la dimension Aspectos interactivos, los resultados indican que: 4
estudiantes que representan el 4.2% se ubican en el nivel Excelente;
8 estudiantes que representan el 8.3% se ubican en el nivel Bueno;
asimismo, 32 estudiantes que representan el 33.3% se ubican en el
nivel Regular; finalmente, 52 estudiantes que representan el 54.2% se
ubican en el nivel Deficiente.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que los alumnos, en esta
dimension, se encuentran ubicados en el nivel Deficiente.

En la dimension Comunicacion, los resultados indican que: 8
estudiantes que representan el 8.3% se ubican en el nivel Excelente;
8 estudiantes que representan el 8.3% se ubican en el nivel Bueno;
asimismo, 24 estudiantes que representan el 25.0% se ubican en el
nivel Regular; finalmente, 56 estudiantes que representan el 58.3% se
ubican en el nivel Deficiente.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que los alumnos, en esta
dimension, se encuentran ubicados en el nivel Deficiente.

En la dimension Motivacion, los resultados indican que: 4 estudiantes

gue representan el 4.2% se ubican en el nivel Excelente; 20
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estudiantes que representan el 20.8% se ubican en el nivel Bueno;
asimismo, 32 estudiantes que representan el 33.3% se ubican en el
nivel Regular; finalmente, 40 estudiantes que representan el 41.6% se
ubican en el nivel Deficiente.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que los alumnos, en esta
dimension, se encuentran ubicados en el nivel Deficiente.

e En la dimensién Diferencias Personales, los resultados indican que:
84 estudiantes que representan el 4.2% se ubican en el nivel
Excelente; 24 estudiantes que representan el 25.0% se ubican en el
nivel Bueno; asimismo, 16 estudiantes que representan el 16.7% se
ubican en el nivel Regular; finalmente, 52 estudiantes que
representan el 54.2% se ubican en el nivel Deficiente.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que los alumnos, en esta

dimension, se encuentran ubicados en el nivel Deficiente.

GRAFICO N° 04
NIVELES DE LA VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA I.E. N° 32149 DE NAUZA-2015, SEGUN SUS
DIMENSIONES.

Niveles por dimensiones

cQ
206/0

Excelente

B Bueno

B Regular

H Deficiente

Asp. interactivos Comunicacion Motivacion Dif. personales

Fuente: Tabla N°02.
Elaboracién: Tesista
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TABLA N° 07

RESULTADO DE LA ESTADISTICA DESCRIPTICA RESPECTO A LA
AUTOESTIMA 'Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N°32149 DE “NAUZA”

2015.
Media N
Autoestima en los estudiantes de la 1.E. N°32149 de “Nauza” 41.29 96
Relaciones Interpersonales en los estudiantes de la |.E. N°32149 de “Nauza” | 36.21 96

Fuente: Tabla N° 01 y 02.
Elaboracion: Tesista

Interpretacion:

En la tabla N° 07 se observa que el promedio de la variable Autoestima es
41.29, ubicandose entre los niveles Medio Bajo (33.3%) y Bajo (37.5%).

Asimismo, el promedio de las Relaciones Interpersonales

es 36,21,

ubicandose también entre los niveles Regular (37.5) y Deficiente (45.8%)

respectivamente.

TABLA N°08

RESULTADO DE LA ESTADISTICA DESCRIPTICA, RESPECTO A LAS
DIMENSIONES DE LA VARIABLE AUTOESTIMA'Y LA VARIABLE

RELACIONES INTERPERSONALES.

Media | N
Relaciones Interpersonales en los estudiantes de la |.E. N°32149 de
N ” 36.21 96
Nauza
Autoestima general en los estudiantes de la 1.E. N°32149 de “Nauza” 11.21 (96
Autoestima social en los estudiantes de la I.E. N°32149 de “Nauza” 10.12 (96
Autoestima hogar en los estudiantes de la |.E. N°32149 de “Nauza” 10.50 |96
Autoestima Escolar en los estudiantes de la I.E. N°32149 de “Nauza” 9.50 |96

Fuente: Tabla N° 01y 02.
Elaboracion: Tesista

Interpretacion:

Los datos de la tabla N°08 indican que una de la causas del bajo nivel de

las Relaciones Interpersonales es el poco desarrollo de la autoestima; es

decir, a mayor nivel de autoestima mayor nivel de desarrollo de las

relaciones interpersonales; también a menor nivel de autoestima menor

nivel de Relaciones interpersonales.
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ANALISIS INFERENCIAL SEGUN DATOS DE LAS VARIABLES DE
ESTUDIO

TABLA N° 09
COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE LAS VARIABLES AUTOESTIMA
Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES, SEGUN EL PROGRAMA SPSS 21.

Correlaciones
Autoestima Relaciones
Interpersonales
Correlacién de Pearson 1 965"
Autoestima Sig. (bilateral) .000
N 96 96
. Correlacién de Pearson 965" 1
Relaciones ] ]
Sig. (bilateral) .000
Interpersonales
N 96 96
** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

NIVELES DE COEFICIENTE DE CORRELACION

VALOR NIVELES
0 Nula
+-0,01........ +- 0,19 Muy baja
+-0,20........ +- 0,39 Baja
+-0,40........ +- 0,69 Moderada
+-0,70........ +- 0,89 Alta
+-0,90........ +- 0,99 Muy alta
+-1 Perfecta

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla N°09 y la tabla de los niveles de
correlacion, el Coeficiente de Correlacion de Pearson entre las variables
Autoestima y Las Relaciones Interpersonales es de 0.965; se puede decir
que hay una correlacion Muy Alta, significativa y positiva entre ambas

variables.

GRAFICO N° 05
GRAFICO DE DISPERSION DE LOS RESULTADOS DE CORRELACION ENTRE
LAS VARIABLES AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES.
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TABLA N°10
COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON ENTRE LA LAS
DIMENSIONES DE LA VARIABLE AUTOESTIMA'Y LA VARIABLE
RELACIONES INTERPERSONALES, SEGUN EL PROGRAMA SPSS 21.

Relaciones
Autoestima Interpersonales
Autoestima  general y  Relaciones | Correlacion de Pearson ,902
interpersonales en los estudiantes de la | sjg. (bilateral) ,000
I.E. N°32149 de “Nauza” N 9%
Autoestima  social y  Relaciones | Correlacion de Pearson 1942
interpersonales en los estudiantes de la | sjg. (bilateral) ,000
I.E. N°32149 de “Nauza” N 96
Autoestima hogar y Relaciones | Correlacion de Pearson 1948
interpersonales en los estudiantes de la | sjg. (bilateral) ,000
I.E. N°32149 de “Nauza” N 96
Autoestima escolar y  Relaciones correlacién de Pearson 939**
interpersonales en los estudiantes de la LE| ] ’ 000
N°32149 de “Nauza” Sig. (bilateral) '
N 96
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del Tabla 01 y Tabla 02.
Interpretacidn:
En la tabla N°10, referido a la relacién de las dimensiones de la variable

autoestima y las relaciones interpersonales, se observa:

- La dimension Autoestima general estd relacionado con las relaciones
interpersonales en un nivel muy alto de 0.902 segun el Coeficiente de

Correlacion de Pearson.

- La dimension Autoestima Social estad relacionado con las relaciones
interpersonales en un nivel muy alto de 0.942 segun el Coeficiente de

Correlaciéon de Pearson.
- La dimension Autoestima Hogar esta relacionado con las relaciones

interpersonales en un nivel muy alto de 0.948 segun el Coeficiente de

Correlacion de Pearson.
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- La dimensidon Autoestima Escolar estad relacionado con las relaciones

interpersonales en un nivel muy alto de 0.939 segun el Coeficiente de

Correlacion de Pearson.

4.2. Contrastacion y prueba de hipoétesis

4.2.1. Prueba de hipétesis del coeficiente de correlacion (r = 0.965)

H,:p=0] No existe correlacion

H,:p#0[ Siexiste correlacion

NIVEL DE SIGNIFICANCIA:

ESTADISTICO DE PRUEBA (Férmula): t

REGION CRITICA: Valor Tabular = t;

r_
c= Ty tC:&:SS.MO
1-r 1-0.965
n-2 | 96-2
t. = =t =1.884
T 1_%(n_2) 0,975(94)g.l.

Decision: Se rechaza la hipoétesis nula (Ho) a un nivel de significancia de al

5% porque t; = 35.740 > ty = 1.884 Por lo tanto; se rechaza la hip6tesis nula

(Ho) que indica que entre las variables no existe correlacion significativa. Por

lo que se acepta la hipétesis de alterna (H;) que indica que si existe

correlacion significativa, con nivel de confianza de 95%.

4°: Tenemos la Regién Critica.

Zona de aceptacion

e
/ N /
s N\
/ \, Zona de Rechazo
/ N\
\
/ \
4
S/ N\
s N
[ 1
-Rc o *RC 35740

Rc=T de Tabla=+1.884
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4.3. Discusion de resultados

La discusion de resultados se realiz6 contrastando los hallazgos
encontrados con lo sefialado en los antecedentes y el marco tedrico de la
investigacion.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se ha
determinado que existe una relacion directa entre las variables: Autoestima y
Relaciones Interpersonales; ya que se ha obtenido el Coeficiente de
Correlacion de Pearson de 0,965 (Tabla N°09) que indica que a un buen
nivel de desarrollo de la autoestima, le corresponde un excelente nivel de
Relaciones Interpersonales, o a un deficiente nivel de desarrollo de la
autoestima, le corresponde un deficiente nivel de Relaciones Interpersonales
de los casos observados en los estudiantes del nivel primario de la
Institucién Educativa N°32149 de “Nauza’.

Estos resultados son respaldados por Alvarez (2013), quien en su tesis
titulada “Como influye la autoestima en las relaciones interpersonales de los
estudiantes”, concluye que existe relacion entre la autoestima y las
relaciones interpersonales de los estudiantes del primer grado de
secundaria. Por otra parte, los alumnos varones tienen mayor autoestima
que las alumnas mujeres. Con respecto las relaciones interpersonales los
datos indican que los alumnos se encuentran en un nivel normal y positivo.
Con respecto al género los hombres presentan una mejor percepcion ante
las relaciones interpersonales que las mujeres. Asi también los resultados
indicaron que existe cierta relacion entre la autoestima y las relaciones
interpersonales.

Por otro lado Redondo (2007), indica que el nivel de desarrollo de la
autoestima juega un papel preponderante en las relaciones interpersonales
de las personas. Ya que a través de ella el individuo obtiene importantes
refuerzos emocionales que favorecen a la adaptacion social efectiva;
antagonicamente, la carencia de la autoestima puede provocar un rechazo y
aislamiento de la persona que la padece.

Con respecto a los resultados obtenidos sobre la variable autoestima, la
tabla N°03 indica que: 12 estudiantes que representan el 12.5% se ubican

en el nivel Alto; 16 estudiantes que representan el 16.7% se ubican en el
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nivel Medio Alto; asimismo, 32 estudiantes que representan el 33.3% se
ubican en el Medio Bajo; finalmente, 36 estudiantes que representan el
37.5% se ubican en el nivel Bajo.

Segun los datos obtenidos, se puede indicar que en este grupo, la
autoestima de los estudiantes se encuentran en el nivel Bajo.

Estos resultados, concuerdan con Alvarez y Sandoval (2007), quienes en su
trabajo de tesis titulada “Autoestima en los (as) alumnos (as) de los 1°
medios de los Liceos con alto indice de vulnerabilidad escolar (1.V.E.) de la
ciudad de Valdivia”, concluyen que los estudiantes de los Liceos vulnerables
casi siempre tienen una autoestima baja. Se encuentra bajo el punto medio
de la autoestima total (25 puntos) lo que indica que el Liceo tiene problemas
serios, principalmente en el aspecto referido a la autoestima escolar, lo que
corrobora que un bajo nivel de autoestima se relaciona con la vulnerabilidad
y rendimiento académico de los estudiantes, asi también con las relaciones
interpersonales.

En ese sentido es necesario desarrollar la autoestima de los nifios y
adolescente, tanto en los centros educativos como en los hogares, para
fortalecer su personalidad.

Bajo esta premisa, Alcantara (1993) dice que la autoestima es una actitud
hacia uno mismo, la forma habitual de pensar, amar, sentir y comportarse
consigo mismo. Es la descripcion permanente segun la cual nos
enfrentamos con nosotros mismos. Es el sistema fundamental por el cual
ordenamos nuestras experiencias refiriéndolo a nuestro “YO” personal.

Es decir la autoestima es lo que mostramos y nos aceptamos como somos,
con cualidades y debilidades y asi apreciamos el verdadero yo que la
naturaleza y la vida nos dio.

Con respecto a la variable Relaciones Interpersonales, la Tabla N°05
indica que 4 estudiantes que representan el 4.2% se ubican en el nivel
Excelente; 12 estudiantes que representan el 12.5% se ubican en el nivel
Bueno; asimismo, 36 estudiantes que representan el 37.5% se ubican en el
nivel Regular; finalmente, 44 estudiantes que representan el 45.8% se
ubican en el nivel Deficiente. Segun los datos obtenidos, se puede indicar
gue en este grupo, las Relaciones Interpersonales de los estudiantes se

encuentran en el nivel Deficiente.
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Estos resultados se asemejan a Rosales y Valverde (2006), quienes en su
tesis titulada “Aplicacion del Programa de Habilidades Sociales ACAT, para
Contribuir a Mejorar las Relaciones Interpersonales en los Docentes de la
Institucion Educativa “José Faustino Sanchez Carrion” de Trujillo — 2005”
concluyen que El 78% de los integrantes del grupo experimental en el pre
test demostraron tener un deficiente nivel de relaciones interpersonales; sin
embargo, luego de la aplicacion del programa el 64.5% se ubicaron en el
nivel Bueno; es decir se logré6 una mejora considerable. También sefalan
que los entrenamientos en habilidades sociales estan integrados por un
conjunto de técnicas cuya aplicacion se orienta a la adquisicién de aquellas
habilidades que permitan a los sujetos mantener interacciones sociales
satisfactorias en su ambito de actuacion.

Bajo esta premisa Ramirez (2006), asevera que las relaciones
interpersonales son aquellas interacciones que se refieren al trato, contacto
y comunicacion que se establece en las personas en diferentes contextos y
en diferentes intervalos de tiempo, en otras palabras, son las relaciones que
establecen diariamente con nuestros semejantes: llamase comparieros de
estudios, trabajos, oficina, jefe, esposa, hijos, etc.

Con respecto a nuestra hipotesis planteada “El nivel de relacion existente
entre la Autoestima y las Relaciones Interpersonales en los alumnos del
nivel primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza- Huéanuco
2015, es directa y significativa”, se puede indicar que de acuerdo a la prueba
o contrastacion de hipotesis el valor estadistico o t de Student t¢ = 35.740
fue superior al valor tabular T+ = 1.884, con niveles de confianza de 95%; los
cuales nos permitieron rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
alterna (H;) que indica que si existe relacién directa y significativa entre
nuestras dos variables.

Finalmente, se considera que esta investigacion sera un buen aporte, porque
permitira contribuir a futuras investigaciones y nuevos métodos de abordaje
para mejorar la autoestima de los estudiantes y sus relaciones

interpersonales.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

En el objetivo general, La autoestima se encuentra relacionado
significativamente con el desarrollo de las relaciones interpersonales
de los estudiantes del nivel primario de la Institucion Educativa N°
32149 de Nauza- Huanuco 2015, ya que segln los resultados
estadisticos del Coeficiente de Correlacion de Pearson realizado
entre las dos variables arrojaron el valor de 0.965, siendo el nivel de
correlacion positiva, significativa y muy alta (Tabla N°09).

En los Objetivos especificos:

- El nivel de autoestima de los estudiantes del nivel primario de la
Institucion Educativa N° 32149 de Nauza, es Bajo, ya que el 37.5% de
los estudiantes se ubican en ese nivel (Tabla N°03).

- El nivel de relaciones interpersonales de los estudiantes del nivel
primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza, es Deficiente,
ya que el 45.8% de los estudiantes se ubican en ese nivel (Tabla
N°05).

- Las dimensiones de la variable autoestima: Autoestima general,
Autoestima social, Autoestima familiar y Autoestima escolar, si se
relacionan con el desarrollo de las relaciones interpersonales de los
estudiantes, ya que los resultados estadistico del Coeficiente de
Correlacion de Pearson fueron: 0.902; 0.942; y 0.948; y 0.939 con
niveles muy altos respectivamente. (Tabla N°10)

Con la hipotesis:

Ante nuestra Hipotesis planteada: “Hi: El nivel de relacion existente
entre la Autoestima y las Relaciones Interpersonales en los alumnos
del nivel primario de la Institucion Educativa N° 32149 de Nauza-
Huanuco 2015, es directa y significativa; se puede afirmar que si hay
relacion porque en la prueba de hipotesis realizada, el valor
estadistico de prueba (te= 35.740) fue superior al valor tabular T+=
1.884, con un nivel de significancia de 5% y nivel de confianza del
95%. Por lo que se aceptd la hipotesis alterna (Hi) y se rechazé la
hipotesis nula (Ho).
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5.2. SUGERENCIAS

La Institucion Educativa deberia contar con un psicologo para tratar y
hacer seguimiento de casos individuales asi mismo trabajar en cada
salon con talleres para promocionar la salud mental tanto de los

alumnos como de los docentes que laboran en la Institucion.

El director del plantel debe preocuparse por incentivar a los docentes
sobre la importancia de desarrollar una actitud positiva y alegre dentro
del aula de clase, lo cual permitird a los estudiantes mejorar sus
autoestima y expresar libremente sus ideas y pensamientos sin ser

cuestionados.

Es fundamental que en los docentes exista virtudes y valores, tales
como paciencia y tolerancia con los estudiantes, ya que esto ayudara
a desarrollar positivamente la autoestima propendiendo al desarrollo
de sus relaciones interpersonales y sus capacidades intelectuales.
Ademas deben establecer y aplicar estrategias de comunicacion

asertiva y empatica que ayuden a relacionarse con sus compafieros.

Los docentes deben realizar actividades especificas en el aula para
fomentar las relaciones interpersonales de los estudiantes, tales
como: juego de roles, dinamicas, cuentos con reflexiones, etc.
elogiandolos de manera adecuada cuando realizan correctamente sus

trabajos, con palabras motivadoras y frases halagadoras.

Los padres de familia deben concientizarse en la importancia de darle
el tiempo necesario a sus hijos todos los dias de la semana; no
simplemente los fines de semana, ya que a ellos hay que hacerles
sentir importantes, amados, respetados, para que puedan sentirse

seguros y puedan sociabilizar con las demas personas
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e A la Universidad de Huanuco para cada especialidad brinden
docentes especializados en investigacion para la orientacion y guia
en el proceso de realizar la tesis.

e A los alumnos de la EAP de psicologia que estan proximos a realizar
su tesis, que investiguen en lugares rurales o alejados de la ciudad de
Huanuco, porque mucho de esos lugares no cuentan con psicélogos
puesto que existen casos que necesitan ser atendidos, con ello dar a

conocer la realidad de nuestra region.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: NIVEL DE RELACION ENTRE LA AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ALUMNOS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°32149 DE NAUZA-HUANUCO, 2015.

FORMULACION DEL MARCO TECNICAS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGICO E INSTRUMEN.
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: -Las cosas que pasan no me preocupan TIPO DE
¢ Cudl es el nivel de relacion | . Determinar el nivel de | Hi: El nivel de relacion existente entre la A : - Hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria si pudiera INVESTIGACION
f ; - : ) ’ utoestima . .
existente entre la autoestima | relacion existente entre la | Autoestima y las  Relaciones - Puedo tomar decisiones facilmente. La presente
y las relaciones | Autoestima y las | Interpersonales en los alumnos del nivel General - Es bastante dificil ser yo mismo investigacion
interpersonales  en  los | Relaciones primario de la Institucion Educativa N° -Me rindo facilmente corresponde al tipo de
alumnos del nivel primario | Interpersonales en los | 32149 de Nauza- Huénuco 2015, es - Creo que soy simpatico como la mayoria de las personas investigacion  basica- | TECNICA
de la Institucion Educativa | alumnos del nivel | directay significativa. - Si tengo algo que decir generalmente lo digo. descriptivo - Fichaje
N° 32149 de Nauza- | primario de la Institucién | HO: El nivel de relacion existente entre -Desearia ser otra persona correlacional. - Encuesta
Huanuco, 20157 Educativa N° 32149 de | la Autoestima y las Relaciones Autoestima - Soy muy divertido
Problemas especificos: Nauza- Huanuco, 2015. Interpersonales en los alumnos del nivel Social - Soy popular entre las chicos de mi edad
a) (Cudl es el nivel de | Objetivos Especificos primario de la Institucion Educativa N° octa - Las chicos generalmente aceptan mis ideas NIVELDE
autoestima en los alumnos | a) Establecer el | 32149 de Nauza- Huanuco 2015, no es VARIABLE X: - Mis comparieros me aceptan facilmente en un grupo INVESTIGACION
del nivel primario de la nivel de autoestima en los directa y signiﬁcativa. LA - No me gusta estar con otras personas -Descriptivo-
Institucion _ Educativa  N° | alumnos del nivel primario de la AUTOESTIMA - Preferiria jugar con nifios méas pequefios que yo. correlacional.
32149 de Nauza- Huanuco, | Institucion Educativa N° 32149 | Hipétesis Especificas Autoestima - En mi casa me fastidio facilmente. -
2015? de Nauza- Huanuco, 2015. - Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos. DISENO INSTRUMENTO
a) El nivel de autoestima en los Hogar - Mis padres esperan mucho de mi. Se empleara el disefio
b) ¢Cuél es el nivel de las | b) Establecer el | alumnos del nivel primario de la - Muchas veces me gustaria irme de la casa. no experimental- -Cuestionario:
relaciones  interpersonales | nivel de relaciones | Institucion Educativa N° 32149 de - Mis padres me comprenden. transversal en su inventario de
en los alumnos del nivel | interpersonales en los alumnos | Nauza- Huénuco, 2015, es bajo. - Frecuentemente siento como si mis padres me estuvieran presionando. variante correlacional, autoestima  de
primario de la Institucion | del nivel primario de |la Autoestima - Me resulta dificil hablar frente a la clase. Cuyo esquema es: Stanley
Educativa N° 32149 de | Institucion Educativa N° 32149 | b) El nivel de relaciones interpersonales - Generalmente me siento fastidiado en la escuela Copersmith
Nauza- Huanuco, 2015? de Nauza- Huanuco, 2015. en los alumnos del nivel primario de la Escolar _ Generalmente me siento desalentado en la escuela Oy
Institucion  Educativa N° 32149 de - Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela. -Cuestionario de
c) ¢Qué nivel de relacion | c) Conocer el nivel | Nauza- Huanuco, 2015, es bajo. - Me esté yendo bien en la escuela / relaciones
existe entre las dimensiones | de relacion que existe entre las ~Hay respeto entre los alumnos de la I. E. M r interpersonales.
Autoestima general, | dimensiones Autoestima | c) Existe un nivel de relacién directa y - Se respeta las ideas u opiniones de sus compafieros de clase.
Autoestima social, | general, Autoestima social, | significativa entre las dimensiones Aspectos - La relacién de los alumnos es cordial
Autoestima  familiar ~ y | Autoestima familiar, Autoestima | Autoestima general, Autoestima social, interactivos - Mis compafieros entienden las actitudes de los demas
autoestima escolar con las | escolar con las relaciones | Autoestima familiar y Autoestima - Hay cooperacién entre mis compafieros
relaciones  interpersonales | interpersonales de los alumnos | escolar  con  las relaciones - Aplico el espiritu de cooperacién con mis compafieros de clases.
de los alumnos del nivel | del _ nivel primario de interpersonales de los alumnos del mvel - Participa en las diferentes actividades que se asignan en el aula. Donde:
primario de la Insfitucion | Institucion Educativa N° 32149 | primario de la Institucién Educativa N -Hay comunicacion entre los alumnos.
Educativa N° 32149 de | de Nauza- Huanuco, 2015. 32149 de Nauza- Huanuco, 2013. VARIABLE Y: L - Se dan a conocer opiniones o ideas de los alumnos en el aula.
Nauza- Huanuco, 20157 Comunicacion S = . ) M = Muestra
’ . . . RELACIONES - La comunicacién entre tus comparieros es afectiva. .
. " 9  FEstablecer  la d) Existe un nivel de correlacion INTER - Hay cortesia entre tus compafieros. seleccionada.
d) ¢Qué nivel de correlacién | correlacion significativa | - significativa y directa enire los niveles | pepoAN Al ES -Se practica “Lo cortés no quita lo valiente” con tus compafieros.

existe entre los niveles de
autoestima y las relaciones
interpersonales en  los
alumnos del nivel primario
de la Institucion Educativa
N° 32149 de Nauza-
Huanuco, 2015?

existente entre los niveles de
autoestima y las relaciones
interpersonales en los alumnos
del nivel primario de la
Institucion Educativa N° 32149
de Nauza- Huanuco, 2015.

de autoestima y las relaciones
interpersonales en los alumnos del nivel
primario de la Institucion Educativa N°
32149 de Nauza- Huanuco, 2015.

-Un buen trato influye positivamente en las relaciones con los demas.

Motivacién

- Se trabaja en equipo con tus compafieros.

-Trabajar en equipo es mas efectivo que trabajar solo.

- En la escuela se acostumbra a trabajar en equipo con los demas.
- Hay compaiierismo en los estudiantes de la escuela.

-Este valor es importante en el aula y en la escuela.

- La camaraderia_fomenta la practica de las buenas relaciones.

Diferencias
personales

- Se dan criticas sanas y constructivas entre tus compafieros.

- Se corrigen algunas actitudes de alumnos que critican negativamente a
sus comparfieros.

- Existen rifias entre tus compafieros de aula.

-Las rifias son necesarias en algunas ocasiones para aclarar ciertos
asuntos.

- Se dan insultos permanentes entre tus compafieros.

- Las riflas entre compaferos deben solucionarse para mejorar las
relaciones humanas.

0 = Observacion.
x =La autoestima.

y =Relaciones
interpersonales

r = Relacion de
variables
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

“CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA”

Estimado alumno (a), este cuestionario es de caracter confidencial y reservado.
Agradecemos tu colaboracion.

Il. INSTRUCCION: Sirvase colocar una X en la alternativa que Ud. Crea acuerdo
porque no hay respuestas correctas ni incorrectas.

o i VERDAD FALSO
N ITEMS W) ®
1 | -Las cosas que pasan no me preocupan
2 - Hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria si pudiera
3 - Puedo tomar decisiones facilmente.
4 - Es bastante dificil ser yo mismo
5 -Me rindo facilmente
6 - No soy tan simpético como la mayoria de las personas
7 - Si tengo algo que decir generalmente lo digo.
8 | -Desearia ser otra persona
9 - Soy muy divertido
10 | - Soy popular entre las chicos de mi edad
11 | - Las chicos generalmente aceptan mis ideas
12 | - Me aceptan facilmente en un grupo
13 | - No me gusta estar con otras personas
14 | - Preferiria jugar con nifios mas pequefos que yo
15 | - En mi casa me fastidio faciimente.
16 | - Mis padres mayormente toman en cuenta mis sentimientos.
17 | - Mis padres esperan mucho de mi.
18 | - Muchas veces me gustaria irme de la casa.
19 | - Mis padres me comprenden.
20 | - muchas veces siento que mis padre me exigen mucho.
21 | - Me resulta dificil hablar frente a la clase.
22 | - Generalmente me siento fastidiado en la escuela
23 | - Generalmente me siento sin ganas de ir o estar en la escuela
24 | - Estoy orgulloso de mi rendimiento en la escuela.
25 | - No me esta yendo bien en la escuela
TOTAL
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

“CUESTIONARIO DE RELACIONES
INTERPERSONALES”

Estimado alumno (a) la informaciébn que nos muestre serd de caracter confidencial y
reservado. Agradecemos tu colaboracion.

INSTRUCCIONES:

Te pedimos por favor que leas bien los items y elija una alternativa 0 nUmeros que mas se
acerca a su respuesta y marque con una X 0 un aspa por cada items. Las alternativas o
nuimeros de cada item tienen la siguiente valoracion:

4 = Totalmente de acuerdo

3 = De acuerdo

2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

iTEMS VALORACION
4 3|21

1. Hay respeto entre los docentes y alumnos de lal. E.

2. Se respeta las ideas u opiniones de sus compafieros de clase.
3. La relacion de los alumnos es cordial

4. Mis comparieros entienden las actitudes de los demas

5. Hay cooperacion entre mis compafieros
6
7
8
9

. Aplico el espiritu de cooperacion con mis comparieros de clases.

. Participa en las diferentes actividades que se asignan en el aula

. Hay comunicacién entre los alumnos.

. Se dan a conocer opiniones o ideas de los alumnos en el aula.
10. La comunicacién entre tus comparfieros es afectiva.
11. Son amables entre tus compafieros.
12. Se practica “ser amable no quita lo valiente” con tus companeros.
13. Un buen trato influye positivamente en las relaciones con los demas
14. Se trabaja en equipo con tus comparieros.
15. Trabajar en equipo es mejor que trabajar solo.
16. En la escuela se acostumbra a trabajar en equipo con los demas.
17. Hay comparierismo en los estudiantes de la escuela.
18. Este valor es importante en el aula y en la escuela.
19. El compafierismo fomenta la practica de las buenas relaciones.
20. Se dan criticas sanas y constructivas entre tus comparfieros.
21. Se corrigen algunas actitudes de alumnos que critican negativamente a
Sus companieros.
22. Existen rifias entre tus comparfieros de aula.
23. Las pelas son necesarias en algunas ocasiones para aclarar ciertos
asuntos.
24. Se dan insultos permanentes entre tus comparfieros.
25. Las peleas entre compafieros deben solucionarse para mejorar las
relaciones con los demas .

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO N°4

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

l. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
Informante donde Labora Evaluacién

“Cuestionario de Autoestima”

TITULO: NIVEL DE RELACION ENTRE LA AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL NIVEL PRIMARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°32149 DE NAUZA-HUANUCO, 2015.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0- 20% 21-40% | 41-60 % 61-80% 81- 100%
1 CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje

apropiado
> OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas

observables
3. ACTUALIDAD Adecyado al avance'de la

ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica.
5. SUFICIENCIA Com_prende Iqs aspectos en

cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

aspectos de las estrategias
7 CONSISTENCIA B_asqd_o en aspectos tedrico

cientificos
8. COHERENCIA EntreT los mdlces, indicadores y

las dimensiones
9 METODOLOGIA La e§tr§tegla r(_aspond(_a al

propdsito del diagnostico

El instrumento ha sido aplicado
10. OPORTUNIDAD en el momento oportuno o0 mas

adecuado
I1l. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION

DNI Firma del Experto Teléfono
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ANEXO N°5

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

I DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
Informante donde Labora Evaluacion

Cuestionario de Relaciones
Interpersonales”

TITULO: NIVEL DE RELACION ENTRE LA AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ALUMNOS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°32149 DE NAUZA-HUANUCO, 2015.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelent
e
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60 % 61-80%
81- 100%

1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje

apropiado
> OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

observables
3. ACTUALIDAD A_decgado al avance'de la

ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica.
5 SUFICIENCIA Com_prende Io_s aspectos en

cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar

aspectos de las estrategias
7 CONSISTENCIA B_asap_o en aspectos tedrico

cientificos
8. COHERENCIA Entre_ los |qd|ces, indicadores y

las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al

proposito del diagnostico

El instrumento ha sido aplicado
10. OPORTUNIDAD en el momento oportuno o mas

adecuado
ll. OPINION DE APLICACION
IV. PROMEDIO DE VALIDACION

DNI Firma del Experto Teléfono
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ANEXO N°6

1. PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO “INVENTARIO DE
AUTOESTIMA” A TRAVES DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH DENTRO
DE LA ESCALA DE 0 A 1 (20% DEL TAMANO DE LA MUESTRA)

Resumen del procesamiento de los casos

N % Estadisticos de fiabilidad
Validos 9 100,0 Alfa de N de elementos
. a Cronbach
Casos Excluidos 0 ,0
874 25
Total 9 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

2. PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO “INVENTARIO DE
RELACIONES INTERPERSONALES” A TRAVES DEL COEFICIENTE ALFA DE

CRONBACH DENTRO DE LA ESCALA DE 0 A 1 (20% DEL TAMANO DE LA
MUESTRA)

Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad
N %

Alfa de N de elementos

Validos 9 100,0

Cronbach

Casos  Excluidos?® 0 ,0
,720 25

Total 9 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.
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Facultad de Clencias de la Salud
Escuela Académica Profesional de Psicologia

fdu@fmlcﬁry 'umclunm&ykuuﬁc.

ANEXO 03

INFORME DE REVISION DE PROYECTO DE TESIS Y TESIS

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y/O CONFORMIDAD DE
FROYECTO DE TESIS Y TESIS DE GRADO PARA SUSTENTACION.

Tesmz%‘bd‘ni V.Oldfi’a') C:nUul. QD?O‘L‘-I)

Proyecto de Tesis ( X ) Tesis ()

Tiwlo de la Investigacion.

“Jwel e Rilaiita enle o Melcedwme y lar  Elocosed
deepecicaples Zn alumnds & pamanc oe 0 LnsGlbogen
Foluerien A 321049 | Nouin - Hvanu 20197

1

tiombres de los jurados revisores. ‘
. %lc Renee del Carmen Telley Coideo
o 5. Jessice Lslele Eollg:fe
o Pz posamOr Ulie Ligeivel Ehujaadoams

Numero de Revision: ( C3 )

Observaciones y/o recomendaciones.
. /05 Ob.)(’lb'ﬂltt-ld y ftiomendaceid Lason fevastndar g:ﬂ:jum'm:t'
-[‘dé:uﬂm’ la Piha lecnice de les Taghumesln :

272 | EAP DE PSICOLOGIA REGLAMENTO DE GRADOS Y TITULOS
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Conformidad :

|

'

Srends o fercera rewuiion g’hﬁl{udo Jevanlods fodas las chwervacoaes

Moiurados Jensones damao) lrpor aprobeds ¢l pesede poyectd de esis.

APROBADO (X)

(

Jurado revisar

Lic. Py, Renoe Teflaz Cordeiv
C.Ps. P 15488

|
I

Lo.

DESAPROBADO ( )

Huanuco, 02 | 12 120.).4.

gﬁmgz;}é’s@»fQ
L

C.raP. 8910

FB.COLATA
Cura s 16123

23 | EAP DE PSICOLOGIA
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Hulnuco, 10 de Marzo del 2015

VISTO, la Solicitud N® 197-15-FCS, de fecha 02/MAR/1S de la Sra: Cinthia Caroling CABRERA
vMauwmwamw&m«hw;
ia que solicita del Proyecto de Investigacion titulado: “NIVEL DE RELACION ENTRE
Mmm” Wm INTERPERSONALES EN ALUMNOS DE PRIMARIA D ELA
INSTITUCION EDUCATIVA N* 32140, SAUZA-HUANUCO 2014% v,

w

Que, la recurrente ha cumplido con presentar la documentacién exigida por la Comision de
Grado y Titulos de la EAP de Psicologia, Facultad de Ciencias de Salud, para ejecutar el
Trabajo de Investigacién conducente al Titulo Profesional:

Que. con Resolucién N* 146-2014-CF-FCS-UDH, de fecha 06-03-14, se designa como Jurado
Revisor a la PSIC. JESSICA ESTRELA BALLARTE, PSL. ROSAMAR LILIA ESQUIVEL
CHUFANDAMA Y PSIC. RENNE TELLEZ CORDERO, encargados para la Revision del

Pruyecto de Investigacién de la Facultad de Clencias de la Salud, Escuela Académico
Profesional de Psicologia, de la Universidad de Hudnuco;

Que. la Comision de Revisién ha emitido la opinién sin observacién alguna, recepcionado

mnh&Olﬂltwbwuh&WhWhMmﬂdﬁdsw
la recurrente;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el Art. 45° del Estatuto
de la Universidad de Hudnuco;

SE RESUELVE:

APROBAR ¢! Proyecto de Investigacion titulado: "NIVEL DE RELACION
ENTRE LA AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES BN ALUMNGS DE PRIMARIA

D ELA INSTITUCION EDUCATIVA N* 32140, RAUZA-HUANUCO 2014, presentado por la Srta:
Cinthya Carolina CABRERA VALDIZAN, de la Escuela Académicn Profesional de
Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, quien ejecutari el mencionado trabajo
bajo [a asesoria del (12) PSIC. SUMAYA GILIAN PASTRANA CABANILLAS.

Articulo Segungda - Disponer que la Secretaria Académica de la Facultad de Cienclas
de la Salud, registre i Proyecto arriba indicado en el Libro correspondiente.

MEGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

sy
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UD+

© FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Hubnuco, 10 de Febrero del 2016

VISTO: o wolicitud con Registro N° 056 2016:FCS de lechd 11/FEB/16, presentado por dofa
Cinthia Caroling CABRERA VALDIZAN, afumma de 1a Escuels Academico Frofivonal de Pacalagla,
Pacdend de Chenclas de 1d Salud on o gue solicita cambio de Jurado Revisar del Informe Final de
Teste ttuledo CNIVEL DE RELACION ENTRE 1A AUTOESTIMA ¥ LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN ALUMNOS DE FRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 32140,
NAUZA-MUANUCO 20147 5.

CONSIDERANDO.

Que. de acuerdo ol Decreto N* 739 de I Ley Universitaria Art. 32, inciso *a”, es necesaria la
revision de Proyecto de Tesis de lnvestigacion, por la Coniision de Grados y Tiulos de 1
Escuela Académico Profesional de Psigologia, Facaltad Je Clenclas de la Salud, de la
Unlverssdad de Hudnuco, y,

Que. para tal efecto es necesario nombrar al jurado Revisor y/o evaluisdor, compuests pot
tres miembros docentes de s Especialidad; v,

Que, con Resoluckdn N° 146:14-D-FUS-UDH de fecha 06/MAR/14 se designd como Jurado
Revicor de la Tesly a la Psic Jession Estela Ballarte, Psic. Renee del Carmen Telles Cordero;

Que. Mediante (ficio N* 008-15-CA- EAPPSIC-FCSUDI-HCO de fecha 12/FEB/ 16 emitida
por |l Coordinadora Académica de la EAP, de Peicologia manifiesta que las docentes: Psic,
Jessica Estela Ballarte y Psic. Renee del Carmen Telles Cordero en la actualidad no
mantiene vinculo laboral con la Institucion, por lo que deviene declarar procedente lo
peticionado por la mencionada alwmna;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas en el Art. 45% del Estatuto de
la Universidad de Hudnuco;

SERESUELVE:

Articulo Primero: MODIFICAR al Jurado Revisor gue evaluard el latorme Final de la Tesis
Tiulads: “NIVEL  DE  RULACION ENTRE LA AUTOESTIMA ¥ LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN ALUMNOS DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 32140,
NAUZAHUANUCO 20147 prosentado por dofa Cinthia Caroling CABRERA VALDIZAN,
alumng de la Escuola Académics Protesional de Psicologia, Facultad de Clencias de Lo Salud,
quedando conformado por los sigulentes docentes:

o PSIC ROSAMAR LILIA ESQUIVEL CHUFANDAMA
o PSIC SEGUNDO [ENARO BAMIHEZ VELA
o PSIC SERNINIAN FRANCISCA VEGA LEON

Articulo Segundo: Los Mismbeos de furado Revisor tienen un plazo de quince (15) diys
COmMO MAXIMD, para emitic el informe y opinidn o cerca do ln Tesi

REGISTHRESE, COMUNIQUESE Y ANCHIVESE
o 2 ."" .
Sy o g, [t Kol

w........-ucuu’

Distrabaunids Bapi. Goraed St/ Ao sur FUAFTS il adus § JArc v 12
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Facultad de Ciencias de la Salud y
Escuela Académica Profesional de Psicologia

.fncdo.’a’a./cﬂ'a pcmc/m&_ykunﬂc'

ANEXO 03

INFORME DE REVISION DE PROYECTO DE TESIS Y TESIS

OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y/O CONFORMIDAD DE
PROYECTO DE TESIS Y TESIS DE GRADO PARA SUSTENTACION.

o ol d Cinlkia il

Proyecto de Tesis () ¢ Tesis (X)

ode 2 In acion: .
Erjmgl cle ?595@ PnTrC lg Moesfnma I%r g.]guo.\u
%22355 » e lenngl de Prmara L Impldaos,

£ 321449 JUCLU.JC. Huanuep 2019

de los jurados_revisores: :
. e %: Q&Ml \J(‘J.{‘
. w { ‘
. ni / C L0~

Numero de Revision: { Q- )

Observaciones y/o recomendaciones:

22 I EAP DE PSICOLOGIA REGLAMENTO DE GRADOS Y TITULOS
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Conformidad :

“Apls_pare justetaton

APROBADO ) DESAPROBADO ( )

; Huanuco, [0 / 05120.1.‘?.'.

@ LB

Jurado revisor

23 I EAP DE PSICOLOGIA REGLAMENTO DE GRADOS Y TITULOS

116



LD-I FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

~ RESOLUCION N° 705-2016-D-FCS-UDH

Hudnuco, 20 de Mayo del 2016

VISTO, Iu solicitud N¥ 429-16-FCS. de fucha 18/MAY/16 presentado por dofia Cinthia Carolina
wmvmm.mauammmommmamrma
Clenclts de ba Sulud. en ta que solicita Aprobucion de 1a Tesis titulado: “NIVEL DE RELACION
ENTHRE LA AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN ALUMNOS DE PRIMARIA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 32140 RAUZA-HUANUCO, 2014", ¥,

CONSIDERANDO-

Quelammhmnpudompmurhmmmdmamhmm*
Grado y Titulos de la EAP de Mlomrammdemmma&bd.mehmnrcl
Trabajo de Investigacion conducente al Titulo Profesional:

Que, con Resolucién N® 130-2016-CF-FCS-UDH, de fecha 18:02-16, se designa como Jurado
Revisor a la PSIC. ROSAMAR LILIA ESQUIVEL CHUFANDAMA, PSIC. SEGUNDO JENARO
RAMIREZ VELA Y PSIC. SERNINIAN FRANCISCA VEGA LEON, encargados para la Revision

Quhmm«mmlummhommmmmnm recepcionado

mmlm‘lawbq«eudebemuhhmuaoodombmm”
la recurrente;

Emdunloexmmymnxodchntﬂbudmconhﬁdnpwolhtﬁ'delamum
de ta Universidad de Hudnuco;

SE RESUELVE:

WAmuTmummumwuu
Amnmvusmmmm EN ALUMNOS DE PRIMARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA X" 32140 RAUZA-HUANUCO, 20147, presentado por dofia: Cinthia
Carolina CABRERA VALDIZAN alumna de la Escuela Académico Profesional de
Psicologa, Facultad de Clencias de la Salud, quien ejecutard el mencionado trabajo
bahhmomad(la)mmumrmum

Articuloe Segundo.- Disponer que Ia Secretaria Académica de la Facultad de Clencias
de la Salud, registre la Tesis arriba indicado en ¢l Libro correspondiente,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yudith. Merthz. Rertoerr e Aewllos.
Con DN N°.26650.5 43...., de profesion. ... a‘cptpq@

Pornndbdohpmenbhagocuuh;quehombﬁoconﬁvmdevaﬁdadén
del instrumento: Cuestionario de Autoestima de Stanley Coopersmith y
“Cuestionario de Relaciones Humanas® a los efectos de su aplicacién a la
muestra correspondiente.
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
recomendaciones:
Kechpicar, 2loumos. (ews.. . Obsenndel, de ambos
~Mshvmentes.... A MR Q«c& }‘uhczc :

oooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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ANEXO N°4

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

l DATOS INFORMATIVOS

Apeliido y Nombxre del Cargo o Institucién Nombre del instrumentio de Autor del Instrumento
Informante donde Labora Evaluacién

mw ot et e Cindh{a Ceroline

Tudith tactha | Pefcsloys "Cuestionarlo de Autoestima” |Cobeern VUaldizay

TITULO: NIVEL DE RELACION ENTRE LA AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
ALUMNOS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N*32149 DE RAUZA-HUANUCO, 2015,

INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-80% | &1-80% | 89-100%

EstA formulado con lenguaje
conductas
OBJETIVIDAD : ""“"’“"'

|

2 .
3. ACTUALIDAD & Snce do s

cencla y la tecnologla X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacidn kogica. \

Comprende los aspectos en X
5 SUFICIENCIA | cantidad y caldad _ o
8. INTENCIONALIDAD ““'“dm""" X
7. CONSISTENCIA Sonc o0 o ¥
. OO :numm, ”
9. METODOLOGIA | “® fesponds o Y

£l instrumento ha sido agicado
10. OPORTUNIDAD en ol momento oportuno o més )(

adecuado
. OPINION DE APLICACION

%< 29\\&&\&.

IV. PROMEDIO DE VALIDACION
................................................... M ooz

DECSOS I3 —_— QS 3II6L69
ONI del Telétono
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

L DATOS INFORMATIVOS

Apelido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento de Autor del Instrumento
Irformante dorde Lkiaxe Bvalaca

ortcarrer Levlles |y 5canke Ciathin (D dma

Tudibhh Moyplhia | Thicdog? et Cabrenn \\divsy

ﬂmmmmmumvwwmmw
L TIVA N'22149 DE RAUZA-HUANUCO, 2015,

[N L ™Y [T
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 45-80% | 01.80% :
51 100%
1. CLARIDAD formulado con lenguaje \
2 OBJETIVIDAD Spreeado on Conducs X
3. ACTUALIDAD # ovance de e \
4. ORGANZACION o Y
5. SUFICIENCIA Comprende o8 espectos en ¥
8 INTENCIONALIDAD w’;g! X
7. CONSISTENCIA S —— Y
8 COMERENCA | Lnem s o, ndcadore N
0. METODOLOGIA | fesponds ol x| %
nstrumento ha sido apicado
10. OPORTUNIDAD | n of momento oportuno o mée %
L. OPMION DE APUCACION
S ’Zn\(mblf
Nmuvum
Mu\s Lu.m .....................................................................
oy
06650817 M 65236269
oM dol Tesbtono
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Mamumo ...............................................

En la natiucion... nrscesicos... ot AoB0 oo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento: Cuestionario de Autoestima de Stanley Coopersmith vy
“Cuestionario de Relaciones Humanas® a los efectos de su aplicacion a la
muestra correspondiente.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

. Apestar. e/ Aq,gw 6. olilzads. 0a los, idems, clock. .. eafor
/Q/W"J"’: Sora. Q"O{b‘:/pq'w dc CS/J'onZ /.)nmoyoq

.........................................................................................................

.........................................................................................................
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ANEXO N°4

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

I, DATOS INFORMATIVOS

Apeiido y Nombre del Cargo o Ins#tucion Nombre del instrumento de Autor del Instrumento
%‘Y“PJ"'#‘“‘""J- Doxcenle "Cusetonario de Autoestime® | CAKEAH VMBIEAN nThM C.

TITULO: NIVEL DE RELACION ENTRE LA AUTOESTIMA ¥ LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL NIVEL PRIMARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N°32148 DE RALZA-HUANUCO, 2015,

T L ABPECTOS DE VALIDAGION
Dolicentn | Raguier | Busna | Wasy busns | Excelerie
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 20-40% | 41.00% | 01.00% | B1100%
1. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje vz
2 ORJETIVIDAD ﬁwnm )(
3. ACTUALIDAD %“"""' %
Compronde los aspectos
§ SUPCENCA | cortddycubind X
6. INTENCIONALIOAD | Adecusdo pers vakrr %
Dapecion de las eotrutegas
7. CONSISTENCIA %:WW %
indces. indcadors
8 COMERENCIA s Quanaionss y el
9. METODOLOGIA La estrategia responde of 7(
Instrumento ha sido aplicado
10. OPORTUNIDAD | on & momento oportuno o més ?(
ndecundo
I, OPINION DE APLICACION
80022151 - 49 Y7724
ONI "Firma del Experto Telétono
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ANEXO N°6

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

L DATOS INFORMATIVOS
Apalido y Nombre del Cargo o Institucién Nombre del instrumento de Autor del Instrumento
Informante donde Labora Evaluacitn
.}3‘2'@0‘0, VA‘;M.L Moc 3 Cuestionario domh.dcnu ( ABAE&R VIRDIZAN, Conlivh C
TITULO: NIVEL DE RELACION ENTRE LA AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS
L&y&ammmwummmAmmoew.ma
. ASPECYTOS DE VALIDACION

Doficionte | Roguiar | Buena | Wiy buens | Excelent
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-00% | 61-80% *
81-100%
1. CLARIDAD ‘Esth formulado con lenguaje >
2 OBJETIVIDAD Ests expresado en conductss N
al
% ACTUAIOAD Adecuado o avence 3 Nz
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. R
1on
o smcoon | oo x
6. INTENCIONALIDAD | pdectado pere Pal
7. CONSISTENCIA %!““:"mm x
8. COHERENCIA L, S—. Y X
9. METODOLOGIA umng:md 7(
Instrumanto ha sido aphcado
10. OPORTUNIDAD en el momento opartuno o més ?(
adecuado
1. OPINION DE APLICACION
Nuv)’{vgeueno
80022751 M 7TV
™ Firma del Experto Telétono
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CONSTANCIA DE VALIDACION

- DOMINCvER . FALEA, . Francoen. . . (s nile
Con D.N.I. N°..2242.Y2°¥  de profesién......... PS(cSLo€A......
ejerciendo actualmente como .....-20CEANTE .

...................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento: Cuestionario de Autoestima de Stanley Coopersmith y
“Cuestionario de Relaciones Humanas® a los efectos de su aplicacion a la
muestra correspondiente.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

On . Amaris Dominguez Pulps
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ANEXO N°4

UNIVERSIOAD DR WUANUCO .\ UILTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
L DATOS INFORMATIVOS

Apeidoy Nombre del | Camgooinstiucion |  Nombre del instrumento de Autor del Instrumento
dorge Laborn Evaliaoon

Informante
[ Doatinéue? P , .
gom'ucvel :tz:l UoH & CAREN VALORAN , CiTHAC

TITULO: MIVEL DE RELACION ENTRE LA AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES DEL NIVEL PRIMARIO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N"32149 DE RAUZA-HUANUCO, 2015,

1L ASPECTOS DE VALIDACION
Dofcerta | Raguar | Bosna | Whoy busna | Excelerie
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61.80% | 81 100%
1. CLARIDAD Estd formuiado con lenguaje N
% conductas
2 OMETMOND | SRR X
ppr—— Adecuad al avence oe la "
4. ORGANIZACION %ﬂwm X
o8
5 SUFICIENCIA M‘" X
8. INTENCIONALIDAD | Adecuedo péra X
7. CONSISTENCIA 0 Sepackus ladrioo ¥
los ndkcadores y
b CONERENCA | it sones ¥
0. METODOLOGIA | Lt eerega faponde o
iy s i
10. OPORTUNIDAD on ol momento oportuno o mis ¥
adecusdo
iiL. OPINION DE APLICACION
22431Y420¢ >¢..Q() ' 262980963
NI Fima del Experto Telétono
Ora . Ararly Dorirgues Blpd
PSICOLOGA
chran
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ANEXO N°5

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

I DATOS INFORMATIVOS

Apelido y Nombre del Cargo o Institucion Nombre del instrumento de Autor del Instrumento
Informants donde Labora Evaluacion
DoMINGUER  PALPA UoH
‘ e Cuestionario de Relaciones | fagwsn o AMLAN) GaTAM C .
Wﬂw:nlaq w v J

ﬂmumxmmanmummmvwmmmsoews
RAUZA-HUANUCO, 2

Deficienis | Reguier | Busna | Wy buens | Excelent
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61.80% :
B1- 100%

Estd formulado con lenguaje

1. CLARIDAD porosrara X

2 OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas ’(

3. ACTUALIDAD YROWN el X

4. ORGANIZACION | Existe una omanizacén kigica. X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspactos en ’x

¢ wrocouion [ty »

7. CONSISTENGIA Basado en aspecios tedrico Ve
T s indices, indcadores

§. COMERENCIA ias dimensiones ’ i

9. METOOOLOGA |2 feeponde & X
€] instrumento ha sido apicado

10. OPORTUNIDAD on el momento 0portuno o més X
adecuado

Iil. OPINION DE APLICACION

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

e (. Y. " I

Z243vz0Y >r_©\(‘» 962980967

™ Firma del Expertd Teléfono
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“ANO DE LA PROMOCION DE LA INDUSTRIA RESPONSABLE Y DEL COMPROMISO
CUMATICO

Hudnuco, 11 de Mayo del 2015

OFICIO: N* 01- UNIVERSIDAD PRIVADA DE HUANUCO
DE LA; Practicante Cinthia Carolina Cabrera Vaidizan
ALA:  JANETH RUIZ CORONEL

Directora

ASUNTO: Solicito autorizacién para la aplicacion de un cuestionario a los grados del 3ro
al 6to de educacion primaria.

Tengo el agrado de saludarle muy cordialmente y dirigirme a su digna
persona para hacerle conocer que tengo que aplicar mi Proyecto de Tesis de titulo:
"NIVEL DE RELACION ENTRE LA AUTOESTIMA Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN
ALUMNOS DE PRIMARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 32149 DE RAuza-
HUANUCO, 2015". Por el cual he tomado como muestra a su Institucion Educativa que
usted dirige, por lo tanto debo reallzar un cuestionario a los alumnos del 3ro al 6to de
primaria. Siendo un requisito para optar mi titulo profesional en psicologfa.

Es propicio reiterarie las muestras de mi especial consideracidn y esperando contar
CON sU apoyo y autorizacion,

Atentamente:

(e

Cinthia Carofina Cabrera Valdizan
Practicante de psicologla
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