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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion Titulada “Importancia del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal SIAF Rentas- GL y su incidencia en la
gestion financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande Periodo 2017- 2019” tiene por objetivo analizar y dar a
conocer como la importancia de una herramienta informética incide en el
ordenamiento administrativo financiero en calidad de la Municipalidad Distrital
de Castillo Grande.

La problematica radico en que la Unidad de Rentas y Tributacidon no contaba
con el Sistema Informéatico de Administracion Tributaria y no brindaba
informacion oportuna, adecuada y confiable, muchos de los datos de los
contribuyentes y de los predios eran datos ficticios que nunca van a ser
ubicadas, o encontrando a otros contribuyentes que no tienen nada que ver
con la deuda del predio, incrementando asi la lista de los contribuyentes no
habidos, disminuyendo la recaudacion tributaria y el uso precario de la

tecnologia.

La metodologia utilizada fue de tipo Descriptivo, tiene un enfoque cuantitativo,
con disefio no Experimental, el cual fue trabajado mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, se aplicd una encuesta a 13 Trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.

Los resultados obtenidos fueron de acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach
donde se obtuvo como resultado de 0.824 este valor nos permite calificar a la
encuesta como muy confiable para el analisis de la investigacion; se concluye
gue si existe incidencia entre el Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
y la gestién financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande, para la contrastacion de hipétesis se utilizé el software SPSS
Vs. 26, y se aplico el coeficiente de conformidad de Spearman, en el cual se
contrasta el valor de 0,788 lo que significa que existe una conformidad positiva
considerable y con relacién al valor de significancia bilateral de 0,001, lo que

manifiesta que existe una coherencia positiva entre ambas variables.

Palabras clave: Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal, gestion

financiera presupuestal, implementaciéon, manejo, ejecucion.
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ABSTRACT

The present research paper entitled "Importance of the Municipal Tax
Collection System SIAF Rentas- GL and its impact on the budget financial
management as the District Municipality of Castillo Grande Periodo 2017-
2019" aims to analyze and publicize as the importance of a computer tool
affecting the financial administrative order as the District Municipality of

Castillo Grande.

The problem was that the Revenue and Taxation Unit did not have the Tax
Administration Computer System and did not provide timely, adequate and
reliable information, many of the taxpayer and property data were fictitious
data that will never be located, or finding other taxpayers that have nothing to
do with the property's debt , thus increasing the list of unsused taxpayers,

reducing tax collection and precarious use of technology.

The methodology used was descriptive, has a quantitative approach, with non-
Experimental design, in which it was worked through non-probabilistic
sampling for convenience, a survey was applied to 13 Workers of the District

Municipality of Castillo Grande.

The results obtained were according to the Alpha coefficient of Cronbach
where it was obtained as a result of 0.824 this value allows us to rate the survey
as very reliable for research analysis; it is concluded that if there is an impact
between the Municipal Tax Collection System and the budget financial
management as the District Municipality of Castillo Grande, for the hypothesis
contrast, the software SPSS Vs.26 was used, and the Spearman conformity
coefficient was applied, which contrasts the value of 0.788 which means that
there is considerable positive conformity and with respect to the bilateral
significance value of 0.001 , which shows that there is positive coherence

between the two variables.

Keywords: Municipal Tax Collection System, Budget Financial

Management, Implementation, Management, Execution.



INTRODUCCION

La importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal SIAF Rentas-
GL, viene a ser un sistema integrado por varios subsistemas que planean,
procesan y reportan informacién para la obtencion de los recursos financieros,
con esta herramienta informética mejora la gestion y uso 6ptimo de recursos
a todo nivel, inclusive se reducen los niveles de corrupcion en las entidades
estatales porque los controles son mas rapidos, y se detectan los errores en
forma casi inmediata; las municipalidades provinciales y distritales son los
organos de gobierno promotores del desarrollo local, donde parte de este
desarrollo se debe a la recaudacion de los impuestos y tributos que realizan
los contribuyentes ya sea anual o trimestralmente en el Impuesto predial,

impuesto vehicular, alcabala y arbitrios municipales.

En el transcurso de los afios la recaudacion no ha sido de los mas prospera
en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande, debido a que se tiene un
sistema con muchos errores operacionales, donde la data de los predios y los
contribuyentes en su mayoria no es informacion veridica y mucho menos
confiable y no cuentan con un plan estratégico para la recaudaciéon de los
impuestos, en este sentido la presente tesis busca analizar la importancia del
SIAF-Rentas-GL mediante la implantacion, manejo y ejecucion de este

sistema.

En el Capitulo I: Identificaremos la situacion problematica, formularemos,

plantearemos los objetivos, las justificaciones, limitaciones de la investigacion.

En el capitulo II: Mostraremos investigaciones realizadas anteriormente
relacionadas con el ambito de la presente tesis y que impacto tuvieron al
concluir dichos proyectos. En el marco tedrico hablaremos del problema a

intervenir, asi como de las variables y su operacionalizacion.

CAPITULO 1lI: Metodologia de la investigacion; considera los aspectos

metodoldgicos, como el enfoque, nivel y disefio de la investigacion.

CAPITULO IV: Resultados; se presenta los resultados a través de cuadros y
graficos con sus respectivos andlisis e interpretacion, asi mismo la

contrastacion y prueba de hipotesis.



CAPITULO V: Discusion de los resultados; se presenta la contratacion de

resultados del trabajo de campo con el marco tedrico y/o antecedentes.

Finalmente mostraremos las conclusiones y recomendaciones a las que se

llegaron después de realizar la presente investigacion.

Xl
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del Problema

Una (2012), el aumento de la demanda por mejoras en los SIAF de los
distintos paises de América Latina se enmarca en un contexto de
crecimiento econémico y consecuente mejora de la situacion fiscal de
la mayoria de los paises de la region. Este proceso ha venido
acompafnado de un incremento en la demanda por bienes y servicios
publicos de calidad y de una mejora de las capacidades institucionales
del sector publico para atender las necesidades de la ciudadania. En
esta linea, uno de los componentes de las estrategias de mejora de las
capacidades de la administracion publica en la regidn es la
actualizacion de sus SIAF, iniciativas que se ven potenciadas por los
sensibles avances en aspectos tecnolégicos ocurridos durante las
tltimas décadas y el incremento de posibilidades y opciones
resultantes. Los proyectos de mejoras al SIAF, ademas de fortalecer los
procesos Y la informacion asociada a funciones tradicionales como la
gestibn presupuestaria, contable, de tesoreria y deuda publica,
comienzan a sumar demandas para mejorar sus capacidades de
interoperar con el resto de los sistemas de informacién de la gestion
financiera e incorporar en forma creciente informacion sobre
desempeiio, metas y resultados de las iniciativas financiadas por el

presupuesto publico.

Salas (2012), en su tesis titulada “Mejoramiento de La Recaudacion del
Impuesto Predial Mediante la Implantacién del SIAF-Rentas-GL en la
Gerencia de Rentas de la Municipalidad Provincial de Satipo” hace un
estudio a la problematica existente en que el Sistema Informatico de
Administracién Tributaria, no brindaba informacion oportuna, adecuada
y confiable, para la toma de decisiones que permita aumentar la

recaudacion del Impuesto Predial.

Muchos de los datos de los contribuyentes y de los predios eran datos

ficticios teniendo direcciones que nunca van a ser ubicadas, o

12



encontrando a otros contribuyentes que no tienen nada que ver con la
deuda del predio, incrementando asi la lista de los contribuyentes no
habidos. Para ello se empled los procesos de Implantacién, aceptacion
y mantenimiento del sistema de la metodologia Métrica version 3, se
procedié con la implantacion del Sistema de Recaudacion Municipal
(SIAF-Rentas-GL) del Ministerio de Economia y Finanzas involucrando
a la Unidad de Catastro de la Gerencia de Desarrollo Urbano para la
elaboracién del plano catastral, obteniendo asi a los predios con las
direcciones exactas de los contribuyentes, la data del plano catastral
fueron cargados al Sistema (Sector con manzanas catastrales;
habilitaciones urbanas y vias con sus respectivos nimero de cuadras),
esto nos permitié tener informacion veridica de todos los contribuyentes
tanto en el plano como en el sistema, permitiendo a la Administracion
Tributaria tener un mejor registro de las declaraciones juradas, de esta
manera se redujo la lista de los contribuyentes no habidos del Impuesto
Predial.

Medrano (2019), en el nivel local menciona un estudio de la
problematica que afronta aquel distrito en la recaudacion del Impuesto
Predial debido a un elevado indice de evasion tributaria, consecuencia
de una carencia de cultura tributaria y conciencia por parte de los
deudores dentro de su jurisdiccion y ademas por la dejadez de los

gobiernos entrantes en la mejoria del area de rentas.

Por ello, se consideré importante determinar cuales son las causas que
influyen en la evasion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande 2018, y la cuota de recaudacién tributaria
gue genera, con el propadsito de disminuir el indice de evasion tributaria,
optimizando la recaudacion del impuesto predial. Esta investigacion es
fundamental porque propinara a conocer el problema para asi tomar
posibles medidas para la evasion tributaria y el incremento de la

recaudacion del impuesto predial.
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La municipalidad Distrital de Castillo Grande es una entidad edil
recientemente creada, en donde existe una débil capacidad de gestion
porque el sistema carece de un verdadero 6rgano de control, puesto
gue los funcionarios publicos no realizan una gestion o administracion
eficaz, la principal fuente de ingresos se debe a la recaudacion de los
impuestos y tributos que realizan los contribuyentes, en el transcurso
de los afios la recaudacion no ha sido de los méas prospera, por la falta
de consciencia ciudadana en cuanto al deber de pago de sus
impuestos, tributos y la inadecuada politica de cobranza en lo que se
refiere a los impuestos y tributos municipales, hacen que no se pueda
cumplir con las metas trazadas y la carencia del almacenamiento de
datos en un sistema de rentas actualizado hizo que no se pueda hacer
un seguimiento adecuado de los impuestos y tributos que vienen

pagando los contribuyentes.

En consecuencia de esta problematica la Unidad de Rentas y
Tributacion de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande formul6 un
plan operativo en el afio 2016 para estar en constante coordinacion con
las demas oficinas y unidades organicas para asi alcanzar una estricta
disciplina politica de ingresos, con el objetivo de demostrar que los
procesos estan logrando los resultados planificados para el
fortalecimiento de la gestion, la implementacion del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal fue puesta en marcha a finales del
afio 2017 a fin de poder brindar un servicio eficaz y oportuno a los
contribuyentes y la Aplicacion del Presupuesto Institucional de Apertura
para su adecuado control y coordinacibn con presupuesto y

contabilidad.

En este sentido la presente investigacion buscd destacar la
importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal,
relacionados con la implementacion, manejo y ejecucion del SIAF-
Rentas-GL y la forma como esto incidié en los resultados de la gestién
financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande durante el periodo fiscal 2017- 2019, es muy importante

gue la entidad cuente con una herramienta informatica como esta para
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1.2

mejorar su gestién y uso optimo de recursos. Con el fin de mejorar la
productividad y el rendimiento de una organizacion competitiva, es
fundamental evaluar las técnicas actuales y la tecnologia disponible
para desarrollar sistemas que brinden eficiencia, eficacia y calidad de

servicio en la gestion de la informacion relevante.

Por ello es importante esta investigacion, pues nos permitid
analizar que con el SIAF Rentas-GL se puede agilizar los resultados de
gestion, debe ser operado por personal especializado, con capacidad y
experiencia comprobada; asimismo, las dependencias deben estar
dotadas de plataformas informaticas capaces de soportar el manejo de
tanta informacion y el aspecto contable ser manejado por personas
experimentadas a fin de minimizar riesgos y errores en la gestion y los
recursos que conlleven a incrementar la calidad y cantidad de servicios

gue brinda la Municipalidad Distrital.
Formulacion del Problema.
1.2.1 Problema General

¢,Como la Importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal SIAF Rentas-GL incide en la gestién financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande Periodo 2017- 20197

1.2.2 Problemas Especificos

e ;COmo la importancia de la implementacién del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal incide en la gestion
financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital
de Castillo Grande Periodo 2017- 2019?

e ¢CoOmo la importancia del manejo adecuado del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal incide en la gestion
financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital
de Castillo Grande Periodo 2017- 2019?

15
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1.4

15

e (COmo la importancia de la ejecucion del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal incide en la gestion
financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital
de Castillo Grande Periodo 2017- 2019?

Objetivo general

Analizar la manera como la Importancia del Sistema de Recaudacion

Tributaria Municipal SIAF Rentas-GL incide en la gestion financiera

presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019.

Objetivos especificos

Analizar la manera como la importancia de la implementacion del
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal incide en la gestion
financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande Periodo 2017- 2019.

Analizar la manera como la importancia del manejo adecuado del
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal incide en la gestion
financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande Periodo 2017- 2019.

Analizar la manera como la importancia de la ejecucién del Sistema
de Recaudacion Tributaria Municipal incide en la gestidn financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande Periodo 2017- 2019.

Justificacién de la Investigacién

1.5.1 Justificacién Tedrica

El presente trabajo de investigacion permitio validar los
conceptos plasmados en la métrica como metodologia para la
implementacién, manejo y ejecucion del sistema; fue muy
importante contar con una herramienta informética de gestion
eficiente, capaz de brindar informacion en tiempo real y oportuno
a sus autoridades, esta herramienta que utilizamos para realizar

y ejecutar las distintas actividades del Plan Operativo y la
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1.5.2

153

aceptacion del sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
(SIAF-Rentas-GL), porque fue el mejor instrumento potencial a
nivel local que mejora la captacion de ingresos, control
presupuestal y ejecucion del gasto publico que permitié

incrementar la calidad y cantidad de servicio.
Justificacion Practica

La Unidad de Rentas y Tributacion cuenta con un Sistema
Administrativo Municipal donde se tiene registrado a los
contribuyentes con sus respectivos predios, pero esta
informacion en la mayoria de los casos mostré una
inconsistencia de los datos, nos mostré informacion incompleta
de los predios inscritos, existe duplicidad de predios, y existe
informacion no validada, por lo tanto fue importante Ila
implementacion del SIAF-Rentas-GL, que juntamente con
Catastro constituye verdaderas unidades de informacion el cual
nos permitié tener un registro real e informacion mas confiable
de los contribuyentes y sus predios, obteniendo la informacién
completa se puede entregar las cuponeras a domicilio y emitir
las ordenes de pago ubicando al total de contribuyentes,
haciendo que el contribuyente pueda cumplir con sus pagos, asi
se reduciria la morosidad y se incrementaria la recaudacién del

Impuesto Predial.
Justificacién Metodologica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se
realiz6 consulta a las unidades relacionadas a los procesos de
implementacion, manejo y ejecucibn de sistemas de
informacion, en este caso del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal (SIAF-Rentas-GL),nos ayud6 a tener
informacion confiable y veridica de los contribuyentes y predios
del Distrito de Castillo Grande, se podra contar con todos los
formatos para hacer mas eficiente los procesos de registro,

liquidacion y fiscalizacion, cumpliendo asi con las metas
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1.6

1.7

propuestas por el Ministerio de Economia y Finanzas, mejorando
la recaudacion del Impuesto Predial, el manejo eficiente y
responsable de este sistema permitird mejorar la gestion
financiera y presupuestal en el manejo de los fondos y recursos
publicos, es por ello que es necesario estudiar este tema que es

de vital importancia.
Limitaciones de la Investigacion.

En la presente investigacion solo se hizo referencia como esta
herramienta informatica conlleva a resultados positivos y que es de gran
importancia dentro de la Municipalidad Distrital de Castillo y como incide
en la gestion financiera presupuestal en el ejercicio 2017 al 2019, no
existieron limitaciones para poder llevar a cabo la investigacion, ya que
se contd con bibliografias a cerca del SRTM-GL, se realizé solo con
boletines y separatas publicadas por el MEF. A través de su pagina
electronica (http//www.mef.gob.pe) y normatividades emitidas por los
Organos rectores ya que existen actualizaciones a nuevas versiones del
sistema, como también fue necesario la ayuda del personal de la unidad
de Rentas y Tributacion para el acceso a herramientas informaticas y

documentos que faciliten la investigacion.
Viabilidad de la Investigacion.

La presente investigacion contd con las condiciones necesarias para
elaborar, desarrollar y ejecutar esta investigacion, puesto que el
investigador dispuso de sus propios recursos financieros, humanos y
materiales, asi como la disponibilidad de tiempo necesario. En tal forma

dejamos constancia que la presente investigacion fue viable.
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2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Internacional

Martinez (2016) en su investigacion titulada “Plan Estratégico de
mejoramiento frente al bajo nivel de recaudo del impuesto predial
unificado en el Municipio de Quibdd” concluye que con esta
investigacion se identificd que las administraciones locales deben de
ejercer de forma adecuada y transparente el ejercicio de las
responsabilidades fiscales que tienen los entes territoriales a su cargo
por ser estos recursos propios y solo es responsabilidad del municipio
el recaudo de sus fondos, pero a pesar de los diferentes esfuerzos que
ha realizado la administracion municipal se ha quedado corta en
diferentes aspectos recaudatorios, ya que no ha tenido un
comportamiento positivo en base al impuesto predial unificado en los
ultimos 4 afos. Es necesario que las autoridades territoriales busquen
aumentar los recursos fiscales propios con mayor eficiencia, con una
vision gerencial y mediante las buenas practicas que trae consigo la

Nueva Gestion Publica.

Hernandez (2015) con su tesis titulada “Estrategias para
Incrementar la Recaudacion de Impuestos Municipales sobre
Actividades Economicas en la Alcaldia del Municipio San Diego,
presentada en la Universidad de Carabobo, se pudo concluir que la
alcaldia del municipio San Diego cuenta con un proceso de recaudacion
el cual esta basado en mantener informado al contribuyente sobre el
proceso, ademas que utilizan métodos adicionales para la recaudacion
de los impuestos, los cuales causan efectos positivos en los

contribuyentes.

Durante esta investigacion se pudieron detectar debilidades en el

proceso, asi como conocer sus caracteristicas y fortalezas.

19



Incrementar las fiscalizaciones para reducir la evasion, es un
mecanismo que beneficia al Municipio, aumentando la cantidad de
recursos disponibles, y al mismo tiempo incentiva al contribuyente

honesto a que cumpla con sus obligaciones tributarias.

Marrero (2020) en su investigacion titulada “Recaudacion del
impuesto sobre actividades econdémicas para su optimizaciéon en el
Servicio Autébnomo de Tributacion Municipal (SATRIM) del Municipio
Girardot, Venezuela” respecto a la normativa legal que rige la
recaudacion de este impuesto se concluye que existe una efectiva
aplicacion de la Ordenanza sobre Actividades Econdmicas de Industria,
Comercio Servicio o de indole Similar (2014) y la Providencia
Administrativa 001 (24/11/2014), lo que demuestra la autoridad de
SATRIM, al momento de hacer cumplir la ley. Sin embargo, el sistema
SATRIM en linea presenta ciertas fallas que impiden a la Unidad
encargada de hacer cumplir las normativas, realizar una buena gestion,
lo que puede afectar de manera negativa la recaudacion en un
futuro.De igual manera, aunque el Servicio Autbnomo de Tributacion
Municipal (SATRIM) se apoya en las fiscalizaciones para supervisar y
fortalecer la recaudacion del impuesto a las actividades econémicas de
industria, comercio servicio y de indole similar, la investigacion arrojo
gue es ineficiente en un 28,57%. Asi mismo, se informa a los
contribuyentes sobre las sanciones establecidas en la Ordenanza que

rige este rubro y las cuales son aplicadas en el momento oportuno.
2.1.2 Nacional

Criollo (2017) en su informe de tesis titulada “Influencia de la
recaudacion del impuesto predial, en las finanzas de la gestion de la

Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2016” concluyé lo siguiente:

Respecto al objetivo especifico N° 1. La recaudacion del impuesto
predial del afo 2016 representa el 7 % del total de los ingresos por
transferencias y recursos propios, siendo su incidencia poco
representativa en las finanzas de la Municipalidad Provincial de

Zarumilla.
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Respecto al objetivo especifico N° 2: Las estrategias de
recaudacion, influyen satisfactoriamente en un 89% en el incremento
del impuesto predial en la Gestion de la Municipalidad Provincial de
Zarumilla, 2016.

Respecto al objetivo especifico N° 3: La morosidad en los pagos influye
satisfactoriamente en un 84% en el incremento del impuesto predial en

la Gestion de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2016.

Soto (2018) en su tesis titulada “Incidencia de la recaudacion del
impuesto predial en el presupuesto de la municipalidad provincial de
Daniel Alcides Carrion 2017” presentada por la universidad Catolica los
Angeles de Chimbote en la cuidad de Huanuco, se concluye que la
recaudacion del impuesto predial tiene incidencia en el presupuesto de
la municipalidad provincial Daniel Alcides Carriébn, dado que el
coeficiente de determinacion obtenido es 67,43 % lo cual refleja que la
variacion del presupuesto de la municipalidad estd en funcion del
cambio que puede presentarse en la recaudacion del impuesto predial.
Asimismo, si los contribuyentes, entienden que el sistema es justo y que
los recursos publicos son utilizados con eficacia para lograr el bienestar
de la poblacion, ademas, el presupuesto con que cuenta un gobierno
local es fundamentalmente producto del impuesto grabado y que los
vecinos cumplen con el pago oportuno de ese compromiso lo cual
constituye para el municipio su presupuesto del afio para que pueda

cumplir con sus funciones.

Kawakami (2016) con su investigacion titulada “Propuesta de un
Sistema de Recaudacion Tributaria del Impuesto Predial para Optimizar
la Gestion Publica de la Municipalidad Provincial de Bagua-Afio 2016”
presentada por la Universidad Cesar Vallejo se tiene la siguiente

conclusion:

El uso de equipos de computacion ayuda al registro, manejo, busqueda,
ubicacién y control de los contribuyentes y el estado de los tributos y
Rentas del Municipio; sabiendo que las computadoras de por si no

solucionan los problemas de Rentas del Municipio, tendra que impedir
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la capacidad holgazana de las 84 maquinas y usarlas como soporte o
apoyo en el area de recaudacion. El Impuesto Predial es un instrumento
financiero importante para ceder la potestad a los gobiernos locales y
el de dar recursos econdmicos seguros. Evaluamos el Impuesto Predial
de la Municipalidad de Bagua, y a través del estudio que se hizo, se
determiné la realidad actual de recaudacion de este impuesto en esta
institucion, logrando identificar una serie de dificultades, de estas
tenemos las siguientes: Que en el aflo 2014 se ha recaudado la suma
de S/. 481,762.31 en cuanto a Impuesto Predial, solo el 35 % ha sido
cancelado en todo el afio. La realidad que presenta el afio 2015 no es
muy diferente ya que se ha recaudado la suma de S/. 528,833.18 anual,
haciendo un total de un 38%, no debemos olvidar que los valores
arancelarios que da el Ministerio de vivienda aumenta cada afio en un
promedio de S/ 2.00. El 2016, en lo que ha pasado del afio, solo en un
39% se ha logrado recaudar, S/. 588,788.85 lo cual deja ver que no se
ha podido recaudar en el afio el 50% que debe recaudarse. A manera
de resumen se observa que el pago del Impuesto predial del 2014 al
2016 ha aumentado en un minimo porcentaje, aun sigue siendo baja la
recaudacion ya que no ha superado el 50% de lo que deberia

recaudarse.
2.1.3 Local

Mauricio (2019) con la tesis titulada “Beneficios Tributarios y su
impacto en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Huanuco durante los tres primeros trimestres del Afio
2018 Y 2019.” Presentada por la Universidad de Huanuco; concluyo
respecto al objetivo general: Describir el impacto de la aplicacién de los
beneficios tributarios en la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Huanuco durante los tres primeros
trimestres del afio 2018 y 2019; Durante los tres primeros trimestres del
afo 2019 la recaudacion del impuesto predial fue de S/ 3,949,239.48 lo
que representa el 54%, lo cual conlleva a decir que durante ese tiempo
la aplicacion de los beneficios tributarios tuvo resultados positivos,

mientras que durante los tres primeros trimestres del afio 2018, la
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recaudacion del impuesto predial fue de S/ 3,424,205.25 lo que
representa el 46%, teniendo un resultado negativo respecto a los tres
primeros trimestres del afio 2019, con un porcentaje de crecimiento del
15%. Se determiné que los descuentos y condonaciones tienen un
impacto positivo en la recaudacion del impuesto predial ya que el 98%
de los contribuyentes efectian el pago del impuesto predial,
incrementado el nivel de recaudacion y el 2% de los contribuyentes
gozan del beneficio de inafectaciones, deducciones y/o exoneraciones,
disminuyendo el nivel de recaudacion en su minimo porcentaje. Se
determind que las deducciones y/o exoneraciones influyen de manera
negativa en la recaudacion del impuesto predial en un 3% puesto que
no se percibe ingresos por concepto del impuesto predial en un minimo
porcentaje, ya que el 97% de los contribuyentes efectuan el pago del
impuesto predial, incrementado el nivel de recaudacion. Por lo tanto, la
cantidad de contribuyentes con beneficio de deduccién y/o exoneracion
representa una minima cantidad de 469 contribuyentes, comparado con
los 14761 contribuyentes que generan mayor recaudacion. Se
determind que las inafectaciones registran un porcentaje del 0%, sin

embargo, influyen de manera negativa en la recaudacion del impuesto

predial, puesto que se deja de percibir ingresos, por otro lado, se tiene
gue el 100% de los contribuyentes efectian el pago del impuesto
predial, incrementado el nivel de recaudacion. Por lo tanto, la cantidad
de contribuyentes con beneficio de inafectacion del impuesto predial
representa una minima cantidad de 74 contribuyentes, comparado con

los 15230 contribuyentes que generan mayor recaudacion.

Campos (2019) con su tesis titulada “La administracion tributaria
y su relacion con la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Tocache, periodo: 2016-2017” presentada
por la Universidad Nacional Agraria de la Selva en la ciudad de Tingo
Maria, concluye que existe relacidn significativa entre la Administracion
Tributaria Municipal y la Recaudacion del Impuesto Predial, en la
Municipalidad Provincial de Tocache, Periodo: 2016 — 2017. Con un
Coeficiente de Correlacion de Pearson de (0,834**) siendo ésta una
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2.2

correlacion positiva considerable entre variables, lo cual determina que
la facultad de determinacion y la facultad de fiscalizacion estan
relacionadas en un 70% con la recaudacion del Impuesto Predial; es
decir, a mayor gestion preventiva, gestion pre coactiva y gestion

coactiva, mayor serd la recaudaciéon del Impuesto Predial.

Ricaldi, (2019) con la tesis titulada “La Cultura Tributaria y su
Incidencia en la morosidad del Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande, 2018” presentada por la Universidad
Catdlica Los Angeles Chimbote, concluye que la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Castillo Grande es una
de las fuentes principales que le permiten el auto sostenimiento fiscal,
administrativa y econdmica, sin embargo, la recaudacion por este rubro
no es suficiente, persistiendo en los propietarios de los predios la
postura de morosidad, dado al débil nivel de la cultura tributaria con que
cuentan los propietarios, tal como indica el coeficiente de determinacion
R2 = 50.84% lo cual refleja que de los cambios provocados en la
disminucién de la morosidad del pago del impuesto predial de los
Propietarios de inmuebles, corresponde a la cultura tributaria de los
propietarios, asimismo en la tabla 16 se observa que el 44% manifiesta
gue el tiempo que no paga sus impuestos es hace 1 a 2 afos, el 30%
informa que no realiza sus pagos es de hace 3 a 4 afos, el 20% dice
gue no hace sus pagos hace 5 o0 6 afios mientras que el 7% manifiesta

gue nunca ha pagado. Esto evidencia que aun persiste la morosidad.

Bases Tedricas
2.2.1 Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal

El Ministerio de Economia y Finanzas (2019), menciona
gue es una herramienta informatica, que aplica la Metodologia
Rentas — Catastro elaborada por el MEF-PERU, generando un
Cabdigo Predial que permite la identificacion geo referenciada del
predio. Es un Sistema seguro y de facil uso de gestion tributaria
municipal, que comprende la administracion de los tributos de
acuerdo a los dispositivos legales vigentes, desde la Liquidacion
Tributaria hasta el control de ingreso en la caja.
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Los Manuales adjuntos presentan la descripcién de las
funcionalidades y la operatividad del Sistema, que permitiran a
las municipalidades usuarias realizar la determinacion vy
liquidacion de los tributos que administran. Ademas, presenta
procedimientos de gestion y administracion tributaria como
generacion de valores, proceso de fiscalizacion, fraccionamiento,
procedimiento de ejecucién coactiva y prescripcién de deudas;
los que han sido desarrollados en funcién a la normatividad
vigente que los regula. Asimismo, contiene los cambios y mejoras

gue se desarrollan en funcion a las necesidades de los Usuarios.

Rodriguez (2018), la importancia del manejo eficiente y
responsable de los sistemas a implementarse en la MDY,
permitira mejorar la gestion financiera y presupuestal en el
manejo de los fondos y recursos publicos, evaluando el impacto
eficiente del Sistema de Rentas-Catastro, del Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF-GL). Vamos a conocer como
con la implementacion de los sistemas, se reduce la morosidad
por un efectivo control de los contribuyentes, y con la aplicacion
del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-GL)
como ente facilitador de una eficiente  gestion
financiera/presupuestal. Lo importante de la aplicacién de los
sistemas, es la informacion que se obtiene y el manejo que se le
debe dar, asi como el registro y contabilizacion de las
operaciones que se realizan a través de los mdbdulos
implementados en el SIAF-GL, que concluye con la elaboracion

de los EE. FF. y Presupuestarios de la MDY.
2.2.1.1 Implementacion

Segun Molina y Pérez, (2008) la implementacién es la
prueba funcional del software listo para utilizar y con previas

pruebas exhaustivas de verificacion en su consistencia.

Nieto, (2014) en su tesis titulada “ El Sistema Integrado de
Administracibn  Financiera  (SIAF-SP) y la  Gestion
Financiera/Presupuestal en el sector publico en el Pert y
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Latinoamérica, periodo 2011-2013”; sefiala que se investigaron
temas muy puntuales relacionados con la implementacion y
manejo del SIAF-SP y la forma como esto influye en los
resultados de gestidon financiera y presupuestal en el sector
publico; para determinar los problemas que vienen ocurriendo y
la inminente necesidad de actualizar este sistema y de que sea
usado eficientemente por los empleados del sector publico en las

diferentes dependencias a nivel nacional.
2.2.1.2 Manejo de Informacion

Segun Cafiedo, Ramos y Guerrero (2005), el concepto de
dato es muy importante, porque los sistemas computacionales e
informaticos tratan esencialmente, como objeto de trabajo, con
datos y no con informacién-conocimiento como las ciencias de la
informacion. Para el manejo de la informacion, los sistemas
informéaticos 'y computacionales deben descomponerla
(decodificarla, traducirla), convertirla en datos que ellos puedan
almacenar y manipular. Los datos se perciben mediante los
sentidos, estos los integran y generan la informacién necesaria
para producir el conocimiento que es el que finalmente permite
tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas que
aseguran la existencia social. La sabiduria, por su parte, consiste
en juzgar correctamente cuando, como, donde y con qué objetivo

emplear el conocimiento adquirido.
2.2.1.3 Ejecucién

Matos y Pasek (2005), coinciden en sefialar que es un
proceso activo, donde es necesario la motivacion, el liderazgo y
la comunicacién, como elementos para obtener las metas y
objetivos propuestos. Proceso que aplicado a la investigacion
puede favorecer el logro. Por lo tanto, se requiere de un lider
capaz de establecer una comunicacion abierta y motivar a los
investigadores en la realizacion y cumplimiento de sus
actividades, crear un ambiente adecuado para que trabajen en

conjunto hacia el logro de las metas u objetivos establecidos.
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2.2.2

Ambrosio y Quispe (2011) indican las ventajas de utilizar
el sistema SIAF-GL es: Mejorar la Gestion Administrativa
Financiera del Sector Publico, monitoreo de la ejecucion del
presupuesto. Contar con una base de datos con informacion
oportuna, confiable y de cobertura adecuada, participacion
integral de las diferentes areas de la municipalidad para cada
operacion de gasto e ingresos, permitiendo también a las
autoridades y funcionarios estar informados sobre la recaudacion
de ingresos y ejecucion de gastos a tiempo real como también
elaborar los Estados Financieros y Presupuestales, permitiendo
cumplir con la informacion requerida por las entidades rectoras

del Estado, dentro de los plazos establecidos.
Gestién Financiera/Presupuestal

Castin (2014) “La gestién también es conocida como el
proceso de administrar, gerenciar o dirigir un conjunto de
actividades para lograr un fin especifico. La palabra gestién tiene
dos significados: accion y efecto de gestionar, y accién y efecto
de administrar. Asi mismo su etimologia proviene de gestus,
palabra latina que significa actitud, gesto, movimiento del cuerpo,
pero, a su vez, gestus deriva de otra palabra latina que es genere,
gue tiene varios significados: llevar adelante o llevar a cabo;
cargar una cosa,; librar una guerra o trabar combate; conducir una
accion o un grupo, o ejecutar, en el sentido de un artista que hace

algo sobre un escenario”.

Flores (2001), “La gestion financiera es muy importante
para todo tipo de organizacion, se ocupa de manejar el efectivo,
es decir tener y mantener liquidez, con el fin de poder afrontar el
pago de deudas con los proveedores. Debe tratar de conseguir
recursos necesarios cuando son insuficientes. Si existe una
buena gestidn financiera, las empresas podran pagar todas sus
deudas pendientes actuales de los ingresos procedentes del
dinero de su clientes, que sigan pudiendo pagar las deudas

futuras cuando venzan, basandose en ingresos futuros
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procedentes de los clientes; tengan fondos liquidos disponibles
en todo momento para las inversiones previstas en activo fijo
(equipo, maquinaria, vehiculos, etc.), y tengan acceso a fondos
excedentes para hacer frente a necesidades imprevistas o0
puedan acceder facilmente a dichos fondos mediante

préstamos”.

Vienen a ser los resultados que se obtienen en una
dependencia (estatal) en base al cumplimiento de los objetivos
planteados. Estos objetivos se ven cumplidos a nivel financiero o

de gestion presupuestal.

2.2.2.1 Ingresos Tributarios

Kawakami (2016), sefiala que los arbitrios de Ila
municipalidad estén introducidos entre los tributos, de tal manera
se puntualizan a los tributos como el beneficio de dinero, que son
correspondidos, por mandato expreso de la ley a una entidad
publica, y cuyo objetivo es la de facilitar los medios precisos para

cubrir las necesidades generales de la gestion publica.

Medina (2017), en su tesis titulada “La recaudacion del
impuesto predial y las finanzas publicas de la municipalidad
provincial de Tambopata — 2016”, se traduce como la expresion
monetaria de lo recaudado por ingresos corrientes, venta de
bienes y servicios, transferencias y otros en una institucion del

Estado. Dentro de los ingresos municipales se encuentran:
- Los impuestos municipales

- Las contribuciones y tasas determinadas por el Concejo

Municipal

- Los impuestos nacionales creados a favor de las
Municipalidades  distribuidos mediante el Fondo de
Compensacion Municipal (FONCOMUN)
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- Intervencién del cobro de tributos a favor de las

municipalidades.
- Otros ingresos que perciban los municipios

Ambrosio y Quispe (2011), indican que las expresiones
ingresos publicos, renta estatal y recursos publicos son
sindbnimos. Pueden definirse como los medios de que dispone el
Estado para cumplir sus fines. Los ingresos publicos tienen
diferentes fuentes emanan de la imposicién, de la actividad
empresarial productora y de las deudas que contrae. Por eso se
habla segun el caso, del “Estado impositivo”’, del “Estado
empresario” y del “Estado deudor”. A su vez se adquieren
mediante “actividad lucrativa” o en forma autoritaria. La actividad
lucrativa corresponde a las explotaciones econdmicas; la forma
autoritaria, a las acciones del poder coactivo del Estado, que
obtiene de las economias privadas lo que necesita para cubrir las
funciones y servicios publicos. Estos recursos impositivos se
designan con diversos nombres, 0 sea, impuestos, tasas y

contribuciones especiales.
2.2.2.2 Gastos Publicos

Solérzano (2012), sefala que los gastos publicos son el
conjunto de erogaciones que, por concepto de gasto corriente,
gasto de capital y servicio de la deuda, realizan las Entidades con
cargo a los créditos presupuestarios aprobados en los
presupuestos respectivos, para ser orientados a la atencién de la
prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas por
las Entidades de conformidad con sus funciones y objetivos

institucionales.
2.2.2.3 Resultado de Gestion

Nieto (2014) Viene a ser los logros obtenidos por una
gestion o directiva durante un periodo determinado, usualmente
se miden en ratios o indicadores de cumplimiento de los objetivos

trazados al inicio de la gestion.
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2.3

Definiciones Conceptuales

1. Calidad de Servicio: Zeithaml, Parasuraman y Berry (1991) el

enriquecimiento de un servicio superior en calidad recae sobre
todos provocando una reaccién en cadena de los que se benefician
ante él; consumidores, empleados, gestores y asociados,
induciendo el provecho general y por lo tanto la prosperidad de la

entidad.

Confidencialidad de la informacion: Instituto Nacional de
Ciberseguridad,(2019) implica que la informacién es accesible
Unicamente por el personal autorizado. Es lo que se conoce como
need-to-know. Con este término se hace referencia a que la
informacion solo debe ponerse en conocimiento de las personas,
entidades o sistemas autorizados para su acceso. Ejemplos de falta
de confidencialidad, son el robo de informacion confidencial por
parte de un atacante a través de Internet, la divulgacion no
autorizada a través de las redes sociales de informacion
confidencial o el acceso por parte de un empleado a informacién
critica de la compafiia ubicada en carpetas sin permisos asignados,

a la que no deberia tener acceso.

Eficacia: Real Academia Espafiola (2019), el grado en que se
cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado en una

actividad y su efecto real.

Evaluacion de los gastos: Medina (2017), se evalta en funcién a
las metas trazadas. Teniendo en cuenta lo programado y lo
ejecutado midiendo en términos de calidad y eficiencia el resultado

0 impacto.

Gestion Financiera: Lusthaus (2002), “la gestion financiera
comprende la planificacion, la ejecucion y el monitoreo de los
recursos monetarios de una organizacion junto con los recursos
humanos, proporciona los principales insumos con los cuales una

organizacion elabora sus productos y servicios”.

30



6. Gobierno Local: Soto (2018),son entidades béasicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y
gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del
gobierno local, el territorio, la poblacién y la organizacion.

7. Indicadores de desempefio: Medina (2017), son herramientas que
facilitan la medicion cuantitativa con respecto al logro con el fin de
comparar entre periodos de tiempo o entre entidades sobre su

desenvolvimiento o gestion.

8. Impuesto predial: Ministerio de Economia y Finanzas M.( 2019),
es de alcance distrital de periodicidad anual y grava el valor de los

predios, sean éstos urbanos o rusticos.

9. Niveles de Recaudacion: Medina (2017), los niveles de
recaudacion son reflejados en los estados financieros de la
municipalidad, asi como en los reportes emitidos por el area que se

encarga de la administracion tributaria del impuesto predial.

10.Presupuesto Publico: Ministerio de Economia y Finanzas (2019),
es un instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados
a favor de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro
de metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las
Entidades Publicas. Establece los limites de gastos durante el afio
fiscal, por cada una de las Entidades del Sector Publico y los
ingresos que los financian, acorde con la disponibilidad de los
Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.

11.Registro: Ministerio de Economia y Finanzas (2016), el
procedimiento de registro tributario consiste en incorporar en la
base de datos de la administracion tributaria la informacion de los
contribuyentes y sus predios de acuerdo con las autoliquidaciones
de tributos que efectien a través de declaraciones juradas; asi
como los parametros tributarios que establezca el Gobierno Central

para cada periodo impositivo. El registro tributario esta compuesto
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por el registro de contribuyentes, predios y parametros tributarios,

los cuales brindan informacién al registro de declaraciones juradas.

12.Obligacion tributaria: Codigo Tributario (2014) articulo 1°, es el

vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,

gue tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente.

13.Rendicién de cuentas: Contraloria General de la Republica

(2020), es un proceso por el cual los titulares de las entidades

publicas informan a la Contraloria sobre el uso de los fondos y

bienes del Estado a su cargo, asi como el resultado de su gestion,

a través de un Informe de Rendicion de Cuentas, lo que contribuye

a la transparencia de la gestion publica y al control social.

2.4  Hipotesis

2.4.1 Hipoétesis General

La importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal

SIAF Rentas GL incide favorablemente en la gestion financiera

presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande Periodo 2017- 2019.

2.4.2 Hipotesis Especificas

La importancia de la implementacion del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal incide favorablemente en la
gestioén financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 20109.

La importancia del manejo adecuado del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal incide favorablemente en la
gestion financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 2019.

La importancia de la ejecucion del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal incide favorablemente en la gestion
financiera presupuestal en calidad de la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 2019.
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2.5 Variables
2.5.1 Variable Independiente (X)

Importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal -
SIAF Rentas- GL

Dimensiones

Implementacion
Manejo
Ejecucion
2.5.2 Variables Dependiente (Y)
Gestion Financiera Presupuestal en calidad de la MDCG
Dimensiones
Ingreso Tributario

Gastos Publicos

Resultado de Gestion

33



2.6  Operacionalizacion de Variables
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
V. Importancia ¢Cree Ud. que fue importante la implementacion del SIAF Rentas GL para la Municipalidad
Importancia Distrital de Castillo Grande?
del Sistemade | Implementacién | Servicio ¢ Cree Ud. que fue importante la implementacion del SIAF Rentas GL para brindar un servicio

Recaudacion

de calidad a la poblacién?

¢Cree Ud. que fue importante la implementacién del SIAF Rentas GL para una mejor

T”b‘ﬂt?‘”"’: Organizacion coordinacion, organizacion con las demas &reas y/o unidades?
Municipa Conocimiento ¢ Usted tiene conocimiento del manejo del Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal?
Manejo Capacitacion ¢La MDCG cuenta con personal capacitado en el manejo del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal?
Confidencialidad ¢Cree usted que la actualizacion constante del SIAF Rentas GL contribuye al registro,
procesamiento de informacion confiable e incrementa la recaudacion?
Accesibilidad ¢,Cree Ud. que el SIAF Rentas GL en su ejecucion, es de facil uso y accesible a la base de
datos e informacién actualizada del contribuyente?
Ejecucién Operatividad ¢Cree Ud. que es importante conocer su funcionamiento y operatividad del SIAF Rentas GL
para lograr los objetivos de la MDCG?
Proceso Administrativo | ¢Cree usted que esta importante herramienta informética del SIAF Rentas GL optimiza y
reduce tiempo al realizar el proceso administrativo?
VvV.D Niveles de ¢Los niveles de recaudaciéon indican la existencia de una buena gestién financiera
Gestion Recaudacion presupuestal en calidad de la MDCG?
Financiera Ingreso Destino de los ¢ Se tiene conocimiento previo sobre el destino de los ingresos provenientes de la recaudacion
Presupuestal Tributario Ingreso;l tributaria?
en calidad de PerCEpClOﬂ de ¢Cree usted que el incremento de la recaudacion tributaria en el periodo 2019 con respecto
la MDCG Ingresos a periodos anteriores se debe a la implementacion del SIAF Rentas GL?

Gasto Publico

Evaluacién de los
gastos

¢,Se evallan los costos y gastos realizados en el periodo para la gestion financiera
presupuestal?

Rendicién de cuentas

¢ Cuando se realizan las rendiciones de cuenta, se rinde cuentas detalladamente de los gastos
realizados?

¢Acude la poblacion y los trabajadores de la entidad a dichas rendiciones de cuentas que

Sociedad realiza la MDCG?
Eficiencia ¢ Existe eficiencia en la obtencion de resultados para la gestién financiera presupuestal?
Desempefio Cree Ud.. ~Que con el clontrgl y evaluaci()n_ 'dell dese_mpeﬁo laboral los resultados de la
Resultado de recaudacion tributaria mejorarian para la gestion financiera presupuestal?
Gestion ¢Cree Ud. que el resultado de la gestion financiera presupuestal se mide de acuerdo con las
Calidad metas programadas, a los recursos que incrementan la calidad y cantidad de servicios que

brinda la MDCG?
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3.1

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Sampieri (1998) la investigacion puede cumplir dos propdsitos
fundamentales: a) producir conocimiento y teorias (investigacion
basica) y b) resolver problemas préacticos (investigacién aplicada).
Gracias a estos dos tipos de investigacion la humanidad ha
evolucionado. La investigaciéon es la herramienta para conocer lo que

nos rodea y su caracter es universal.

Este trabajo de investigacion se consider6 que es de caracter aplicativo
en cuanto permite analizar los factores y recolectar informacion de un

determinado grupo de trabajadores dentro de una entidad.
3.1.1 Enfoque

Hernandez , Fernandez y Bapista (1997) determinan: el tipo de
investigacion descriptivo que buscan precisar las propiedades y
peculiaridades de los perfiles de personas, grupo, comunidades,
procesos, objetos o cualquier fendbmeno que se afirma en un
andlisis. A si mismo, determinan, calculan o recogen informacién
sobre diferentes ideas (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fenbmeno a investigar. En un tipo de
investigacion descriptivo se escoge una serie de cuestiones y se
mide o recolecta indagacion sobre cada una de ellas para detallar

lo que se indaga.
3.1.1.1 Enfoque de la Investigacion.

La investigacion es de enfoque cuantitativo. Segun
Hernandez , Ferndndez y Bapista (1997). Nos indica que es
cuantitativo porque se empled la recoleccion y examen de datos
hasta responder interrogantes de indagacion y comprobar
hipétesis establecidas previamente y confia en el control

numeérico, el conteo es continuamente en el uso de la estadistica

35



3.1.2

3.1.3

hacia instituir con precision estandares de conducta en una

ciudad.
Alcance o nivel de Investigacion.

El alcance o nivel de la investigacion es descriptiva. Segun
Hernandez , Fernandez y Bapista (1997). Nos indica que La
investigacion es descriptiva porque se evalla o recogen datos
sobre varios exteriores, dimensiones o dispositivos del fenébmeno
a investigar se pretende calcular o acopiar indagacion de manera
auténoma o junta sobre las nociones o las variables a las que se

relatan, su objetivo es mostrar cdmo se conciernen éstas.
Disefio de la Investigacion

El disefio de la indagacion es no experimental de tipo

transeccional o transversal.

Segun Hernandez , Fernandez y Bapista , (1997) “El disefio no
experimental observa andmalos tal y asi que se dan en su
argumento natural, para posteriormente analizarlo” El disefo
transaccional o transversal “Recolectan informacion en tal
momento, en una época unica. Su intencion es narrar variables y

examinar su hecho e interrelaciéon en un instante dado”.
X1
TR

X2
Donde:

M = Muestra de la direccién de administracion tributaria MDCG

X1 = Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal SIAF Rentas
GL

X2= Gestion Financiera Presupuestal

R = Relacioén entre las variables
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3.2

Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Hernandez , Ferndndez y Bapista ( 1997), “La poblacién es el
grupo de indivisos de los componentes que forman parte del
espacio territorial a los que incumbe el problema de investigaciéon

y tienen caracteristicas mucho mas precisas que el universo”.

La poblacion para

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.

Tabla 1: Distribucion de la poblacion de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Castillo Grande.

la investigacion se compuso de 90

N° AREA TRABAJADORES

1 Alcaldia 3

2 Gerencia Municipal 4

3 Unidad de Secretaria General 3

4 Unidad de Recursos Humanos 2

5 Gerencia de Planificacion Y 2
Presupuesto

6 Unidad de Tesoreria 3

! Unidad de Logistica 4

8 Unidad de Imagen Institucional 2

9 Gerencia de Infraestructura y 7
Desarrollo Urbano Rural

10 Unidad Formuladora 2

11 Unidad de Rentas y Tributacion 6

12 Gerencia de Gestion del Riesgo 2
de Desastres

13 Gerencia de Desarrollo
Econdémico, Gestion Ambiental 3
y Proyectos

14 Gerencia de Desarrollo Social y 7
Servicios Comunales

15 Unidad de Programas Sociales 4

y Focalizacion de Hogares
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3.2.2

16 Unidad de DEMUNA vy

OMAPED 3
17 Unidad de Seguridad 13
Ciudadana y Serenazgo
18 Unidad de Limpieza Publica, 20
Parques, Jardines y Ornato
TOTAL 90

Fuente: Area de Recursos Humanos

Elaboracion: Tesista

Muestra

Hernandez , Fernandez y Bapista (1997). “La muestra es el
subgrupo de la ciudad de ello se recogen las fichas y debe ser

distintivo de dicha poblacion”.

Teniendo en cuenta la poblacion, se considero el general de la
poblacién involucrada en la investigacion estando conformada
por 13 trabajadores, el tipo de muestra de la investigacion es no
probabilistico descriptivo se tomé como criterio la seleccion de la
muestra, a las personas que desarrollan labores vinculadas a la
operatividad del SIAF-Rentas GL, de la Municipalidad Distrital de

Castillo Grande.

Tabla 2: Distribucion de la muestra de los trabajadores
vinculados al manejo del Sistema de Recaudacién Tributaria de

la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.

AREA CARGO

Jefe directo

Z
o

Asistente Administrativo

UNIDAD DE RENTAS Y Especialista en Tributacion
TRIBUTACION Técnico Administrativo

Notificador Tributario

Comisionista

Jefe directo

Pl R R R R R Rk

UNIDAD DE TESORERja Fersonal de Apoyo

Responsable de la Unidad
de Caja

|_\
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UNIDAD Jefe directo 1
FORMULADORA Asistente Administrativo 1
GERENCIA DE Jefe directo 1
PLANIFICACION Y : — )
PRESUPUESTO Asistente Administrativo 1
TOTAL 13

Fuente: Area de Recursos Humanos

Elaboracién: Tesista

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1

3.3.2

Para larecoleccion de datos

Técnica

La técnica de recoleccion de datos que se utilizé para la
investigacion fue la encuesta; el cual, mediante preguntas
formuladas a los funcionarios que laboran en cada unidad
vinculada al Sistema de Rentas y Tributacion de la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande.

Instrumento

El instrumento que se realizO en la investigacion fue el
cuestionario que se disefid segun variables e indicadores de la
investigacion sobre la importancia del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal, se realiz6 las comparaciones de la Gestion
Financiera Presupuestal en cuanto al nivel de recaudacion en los
ejercicios 2017, 2018 y 2019.

Para la presentacién de datos

Hernandez , Fernandez y Bapista (1997) “El analisis cuantitativo
de la pesquisa se desarrolla en una computadora, se verifica
sobre la central de fichas manejando un programa

computacional”.

La técnica aplicada en la investigacion fue de forma cuantitativa,
la recoleccion de informacion se realiz6 mediante una encuesta
y se empled medios informaticos para el desarrollo de la

informacion obtenida.
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3.3.3

Se recopil6é la informacién de los instrumentos aplicados y se
ingreso al software SPSS version 26 y Microsoft Office Excel,
donde se proces6 la informacion para obtener las tablas y

gréficos estadisticos que fueron analizados.

Para el analisis e interpretacion de los datos

Fiabilidad del instrumento

Hernandez , Fernandez y Bapista (1997). “La confiabilidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacién

repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados”.

El analisis de fiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el
indice de consistencia interna aplicando el estadistico Alfa de
Cronbach. La prueba se aplic6 en una muestra piloto a 13
trabajadores, los resultados obtenidos con el programa SPSS vs

26 se muestran en una tabla siguiente:

Tabla 3: Analisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la MDCG

“IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL SIAF RENTAS. GL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA PRESUPUESTAL EN CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE PERIODO 2017- 2019”
Vi V.D
m | m | m m | m | »
ENCUESTADOS TEMS SUMA
t o ls]alslelrls]lo]nlulololuls] s/ aln

E1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 4
E2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3
E3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 Z 1 2 1 2 1 1 2 2 2%
B4 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2z 1 2 1 2 1 1 1 1 ¥
E5 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 M4
E6 2 2 2 1 2 2 2 2 20z 2 212 2 1 2 2 2 4
E7 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 33
g 2 2 2 2 2 2 2 2 20z 2 |z 1 2 1 1 2 33
E9 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3
E10 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 R 1 1 1 1 2 a
EN 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 29
E12 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2212 2 2 2 2 2 33
E13 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4

Fuente: Resultados de la prueba piloto.

Los resultados obtenidos con el programa SPSS vs 26 se tienen
en la tabla anterior, en donde se analizé la confiabilidad con la

prueba de Alfa Cronbach.
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Con el proposito de verificar el grado de uniformidad vy
consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de las

puntuaciones a lo largo del tiempo, la ecuacion utilizada fue:

K 1_25,.:

K -1 S;

Donde:
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
k: NUmero de items del instrumento

k - - Ve
> =577 Sumatoria de las varianzas de los items.

St Varianza total del instrumento.

Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacion, hallamos el

siguiente resultado: a = 0,824

18 3,728
Q= _ 1 S —
18- 1 |: 16,840 }

o= 0,824

Interpretaciéon

Los resultados del alfa de Cronbach analizados para ambas
variables fueron aceptables, en la investigacion para las ciencias
sociales se obtuvo como resultado de 0.824 este valor nos
permite calificar a la encuesta como muy confiable para poder

aplicarlo al grupo de estudio.
Validez de instrumentos

La validez del instrumento de medicion de la variable
independiente Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal y la
variable dependiente gestion financiera presupuestal, se realizo
mediante juicio de expertos conocedores en el tema referido de

la investigacion.
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En la validacion participaron el jefe de la Unidad de Rentas y
tributacion de la MDCG, Asistente administrativo de la Unidad de
Rentas y tributacién de la MDCG vy el Jefe de la Unidad de
Tesoreria de la MDCG.

Tabla 4: Validez de instrumento por juicio de experto

Grado Académico e .,
Valoracion de la

Evaluador Experto institucion donde
encuesta
labora
) C.P. Jefe de la Unidad
David Gutemberg Jara ) .
de Rentas y tributacién 20

Grandez
de la MDCG

Lic. Adm. Asistente de
la Unidad de Rentas y 20
tributacion de la MDCG

Paquito Victor
Rodriguez Garcia

Bach. Econ. Jefe de la

Magno Romero Pefia Unidad de Tesoreria de 20
la MDCG
Promedio de la ponderacion 20

Fuente: Criterio de valorizacion

La validez del instrumento de encuesta resultd satisfactoria, ya
que existio cierto conceso entre los expertos y el promedio
general fue de 20, porque se encuentra entre la escala de
excelente entre los valores considerados de 16 - 20 puntos en el

instrumento considerado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Procesamiento de datos
Variable Independiente: Importancia del Sistema de Recaudacion

Tributaria Municipal SIAF Rentas GL
Tabla 5. ¢ Cree Ud. que fue importante la implementacion del SIAF

Rentas GL para la Municipalidad Distrital de Castillo Grande?

Vélido Frecuencia Porcentaje Po\zgﬁggaje apfljfneunl:jﬁ
NO 3 23,1 23,1 23,1
SI 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

@Es

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Gréfico 1. Importancia de la implementacién del SIAF Rentas GL para

la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.

Interpretacién y analisis:

Como se puede visualizar en la tabla 5, de acuerdo al 100% (13) de los
trabajadores encuestados, el 76,9% (10) manifestaron que “SI” fue
importante la implementacion del SIAF Rentas GL para la Municipalidad
Distrital de Castillo Grande y el 23,1% (3) manifestd que es “NO”, se
analiza que es muy importante para la entidad llevar un mejor control
ya gue estas operaciones son registradas en el SIAF Rentas-GL, cada
operacion cuenta con un expediente diferente a modo de un historial de
las operaciones de los ingresos obtenidos de la recaudacion.
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Tabla 6. ¢Cree Ud. que fue importante la implementacion del SIAF

Rentas GL para brindar un servicio de calidad a la poblacion?

_ ) _ Porcentaje Porcentaje
Vélido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NO 6 46,2 46,2 46,2
Sl 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Gréfico 2. Importancia de la implementacion del SIAF Rentas GL

para brindar un servicio de calidad a la poblaciéon.

Interpretacién y analisis:

La tabla 6 muestra la mejoria de la calidad de servicio de acuerdo a los
13 trabajadores encuestados el 53,8% (7) manifestaron que “SI” es
importante la implementacion del SIAF Rentas GL para brindar un
servicio de calidad a la poblacion el 46,2% (6) manifestaron que “NO”,
se analiza que tras la implementacién del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal mejoré la parte administrativa, porque en afos
anteriores tenian que llenarse de muchos formatos, que el tramite
demoraba quitaba demasiado tiempo a los contribuyentes y al personal
gue laboraba se le hacia muy dificultoso, hoy en dia se maneja el
sistema informatico con mayor facilidad y menos tiempo y seria mucho

mejor que el personal sea dindmico y capaz de aceptar cualquier critica.
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Tabla 7. ¢Cree Ud. que fue importante la implementacién del SIAF
Rentas GL para una mejor coordinacién, organizacion con las demas

areas y/o unidades?

Vélido Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁggaje ;):L:ﬁwel?lﬁi
NO 3 23,1 23,1 23,1
Sl 10 76,9 76,9 100,0

Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Ono
s

Elaboracion: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Grafico 3.Importancia de la implementacion del SIAF Rentas GL para
una mejor coordinacion, organizacion con las demas areas y/o

unidades.
Interpretacién y analisis:

La tabla 7 muestra de acuerdo a los 13 trabajadores encuestados, el
76,9% (10) manifestaron que “SI” es importante la implementacion del
SIAF Rentas GL para una mejor coordinacién, organizacion con las
demas areas y/o unidades, el 23,1% (3) manifiesta que “NO”, se analiza
gue dentro de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande existe mayor
coordinacion con las demés areas y/o unidades tras la implementacion
del SIAF Rentas GL, gracias a ello las oficinas trabajan en linea en
forma coordinada en orden para que el trabajo sea minucioso y no se
cometan errores, es por ello que es importante trabajar en equipo.
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Tabla 8. ¢Usted tiene conocimiento del manejo del Sistema de

Recaudacion Tributaria Municipal?

] ) ) Porcentaje Porcentaje
Vvalido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 2 15,4 154 154
SI 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

[=E]

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Grafico 4. Manejo del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal.

Interpretacion y analisis:

Enlatabla8y grafico 4 se aprecia el resultado de la pregunta planteada
para la presente investigacion del 100% (13) de los trabajadores
encuestados el 84,6% (11) indica que “SI” tienen conocimiento del
manejo del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal y el 15,4% (2)
de los encuestados mencionan que “NO”, se analiza que la mayoria de
trabajadores tienen conocimiento del manejo del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal, en su minoria existen trabajadores
gue no conocen el uso de esta herramienta informatica, ya que es muy
necesario, con relacion a la base de datos es necesario disponer de
reglas claras y escritas de manera a transparentar el manejo de la

informacion de la base de datos y asegurar la integridad.
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Tabla 9. ¢La MDCG cuenta con personal capacitado en el manejo del

Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal?

) . ) Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
NO 5 38,5 38,5 38,5
SI 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG
Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Owno
@Es

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Gréfico 5. Personal capacitado en el manejo del Sistema de

Recaudacion Tributaria Municipal.

Interpretacién y analisis:

Como se puede visualizar en la tabla 9, de acuerdo a los 13
trabajadores encuestados, el 61,5% (8) manifestaron que “SI” cuenta
con personal capacitado en el manejo del SIAF Rentas GL y el 38,5%
(5) manifestaron que “NO”, se analiza que la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande cuenta con personal capacitado en el manejo del
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal, el personal de la Unidad
Tributaria deben ser entrenados y capacitados de manera obligatoria,
constante y continua para que logre un mayor ejercicio en sus tareas

usuales.
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Tabla 10. ¢ Cree usted que la actualizacién constante del SIAF Rentas
GL contribuye al registro, procesamiento de informacién confiable e

incrementa la recaudacion?

Porcentaje Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje -~
valido acumulado
NO 5 38,5 38,5 38,5
Si 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Grafico 6. La actualizacion constante del SIAF Rentas GL contribuye
al registro, procesamiento de informacién confiable e incrementa la

recaudacion.

Interpretacién y analisis:

La tabla 10 muestra si la actualizacion constante del SIAF Rentas GL
contribuye al registro, procesamiento de informacion confiable e
incremento de la recaudacion de acuerdo a los 13 trabajadores
encuestados, el 61,5% (8) manifestaron que “SI” contribuye al
incremento de la recaudacion tributaria, el 38,5% (5) manifestaron que
“‘NO”, se analiza que existe un porcentaje que si afirman que se realiza
la actualizacion de la base de datos que permite una éptima toma de
decisiones de sus funcionarios para cumplir con sus objetivos y metas,

y asi optimizar mayores ingresos del Impuesto Predial.
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Tabla 11. ¢ Cree Ud. que el SIAF Rentas GL en su ejecucion, es de facil
uso y accesible a la base de datos e informacion actualizada del

contribuyente?

Valido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje ggl:?nelﬂgi
NO 6 46,2 46,2 46,2
Sl 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracion: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Ono
Bsi

6.2%

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Grafico 7. Acceso a la base de datos e informacion actualizada del
contribuyente.

Interpretacion y analisis:

En la tabla 11 y grafico 7 se aprecia el resultado de la pregunta
planteada para la presente investigacion del 100% (13) de los
trabajadores encuestados el 53,8% (7) indica que “SI” es de facil uso y
accesible a la base de datos e informacion actualizada del
contribuyente y el 46,2% (6) de los encuestados mencionan que “NO”,
se analiza que en el manejo de la informacion integral proporcionada
por el SIAF Rentas-GL tiene las caracteristicas como para que el
personal pueda ingresar al sistema con facilidad, debido a que existen
filtros suficientes y estratégicos en el manejo de la informacion ya que
cuenta con manuales que sirven como guia para el uso y en el manejo
de informacion, documentacion para el incremento de la recaudacion y

captacioén de tributos.
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Tabla 12. ¢Cree Ud. que es importante conocer su funcionamiento y

operatividad del SIAF Rentas GL para lograr los objetivos de la MDCG?

Valido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje ggljfneur}:jg
NO 4 30,8 30,8 30,8
SI 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Owno
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Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Gréfico 8. Funcionamiento y operatividad del SIAF Rentas GL para

lograr los objetivos de la MDCG.
Interpretacion y analisis:

La tabla 12 muestra el perjuicio de la labor del personal, de acuerdo a
los 13 trabajadores encuestados, el 69,2% (9) manifestaron que “SI” es
importante conocer su funcionamiento y operatividad del SIAF Rentas
GL para lograr los objetivos de la MDCG vy el 30,8% (4) manifestaron
que “NO”, se analiza que un gran porcentaje de trabajadores afirman
gue es importante conocer esta herramienta informética sus funciones
y operatividad, ya que cada personal conoce sus funciones que debe
cumplir y puede prestar la atencién adecuada al contribuyente cuando
su compairiero de trabajo no se encuentre, para que puedan registrar la

informacién en forma correcta.
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Tabla 13. ¢(Cree usted que esta herramienta informatica del SIAF
Rentas GL optimiza y reduce tiempo al realizar el proceso

administrativo?

Vaélido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje aP(?J(r:neLTI;?f)
NO 2 15,4 15,4 15,4
Sl 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

o
s

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Grafico 9. Optimiza y reduce tiempo al realizar el proceso

administrativo la herramienta informatica del SIAF Rentas GL.
Interpretacion y analisis:

La tabla 13 muestra de acuerdo a los 13 trabajadores encuestados, el
84,6% (11) manifestaron que “SI” optimiza y reduce tiempo al realizar
el proceso administrativo y el 15,4% (2) manifiesta que “NO”, se analiza
que dentro de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande la
herramienta informatica del SIAF Rentas GL optimiza y reduce tiempo
al realizar el proceso administrativo es decir que tras la implementacion
del sistema, se facilit6 el manejo transparente de la informacion y el
servicio al contribuyente, lo que redundd en una disminucién notable de
tiempos en reportes y consultas, mejorando asi el procesamiento de

informacion en la unidad de rentas de la municipalidad.
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Tabla 14. ¢Los niveles de recaudacion indican la existencia de una

buena gestion financiera presupuestal en calidad de la MDCG?

Valido Frecuencia Porcentaje Po\;;ﬁggaje ESaneL?Itaa(leI?J
NO 6 46,2 46,2 46,2
S 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

53,8% 46,2%

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Gréafico 10. Niveles de recaudacion que indican la existencia de una
buena gestion financiera presupuestal en calidad de la MDCG.

Interpretacién y analisis:

Como se puede visualizar en la tabla 14, de acuerdo al 100% de los
trabajadores encuestados, el 53,8% (7) manifestaron que los niveles de
recaudacion “SlI” indican la existencia de una buena gestién financiera
presupuestal en calidad de la MDCG vy el 46,2% (6) manifestaron que
“‘NQO”, se analiza que el nivel de recaudacién indica el trabajo que esta
realizando la entidad para una buena gestion financiera presupuestal
porque es una pieza muy importante en su utilizacion, para promover el
crecimiento y desarrollo sostenible de la economia local en la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande, se observd que no
desarrollan politicas tributarias dirigidas a obtener mejores niveles de
recaudacion; a los pobladores no se les da charlas que concienticen y

sensibilicen para una eficiente cultura tributaria.
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Tabla 15. ¢Se tiene conocimiento previo sobre el destino de los

ingresos provenientes de la recaudacion tributaria?

Valido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje aP:ur(r:neunlgg
NO 4 30,8 30,8 30,8
S 9 69,2 69,2 100,0

Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracion: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

30,8%

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Grafico 11. Destino de los ingresos provenientes de la recaudacion

tributaria.

Interpretacion y analisis:

La tabla 15 muestra de acuerdo a los 13 trabajadores encuestados, el
69,2% (9) manifestaron que “SI” tienen conocimiento previo sobre el
destino de los ingresos provenientes de la recaudacion tributaria y el
30,8% (4) manifiesta que “NO”, se analiza que la mayoria de los
trabajadores de la municipalidad tienen conocimiento previo sobre los
ingresos provenientes de la recaudacién tributaria y un porcentaje
menor no tiene conocimiento sobre los impuestos ya que no saben si lo
recaudado va para mejorar la ciudad con infraestructuras o para el pago

de los Trabajadores del Municipio.
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Tabla 16. ¢Cree usted que el incremento de la recaudacién tributaria
en el periodo 2019 con respecto a periodos anteriores se debe a la

implementacién del SIAF Rentas GL?

Valido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje apgdfneur};ﬂi
NO 2 15,4 15,4 15,4
Sl 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracion: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

NO
s

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Grafico 12. Incremento de la recaudacion tributaria en el periodo 2019
con respecto a periodos anteriores se debe a la implementacién del
SIAF Rentas GL.

Interpretacién y andlisis:

En la tabla 16 y gréfico 12 se aprecia el resultado de la pregunta
planteada para la presente investigacion del 100% (13) de los
trabajadores encuestados el 84,6% (11) indica que “SI” incremento la
recaudacion tributaria en el periodo 2019 y el 15,4% (2) de los
encuestados mencionan que “NO”, se analiza que con la importancia
de la implementacion del SIAF Rentas GL si hubo un cambio positivo
tanto para la entidad como para poblacion, que se ve el resultado del
trabajo que se esta realizando en beneficio de la sociedad, ya que afios
anteriores la recaudaciéon fue menor al del afio 2019, antes que se

implementara el sistema.
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Tabla 17. ¢ Se evallan los costos y gastos realizados en el periodo para

la gestion financiera presupuestal?

Vvalido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje apé)l:?neur}gg
NO 4 30,8 30,8 30,8
Sl 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Gréafico 13. Evaluacién de los costos y gastos realizados en el periodo

para la gestion financiera presupuestal.

Interpretacion y analisis:

La tabla 17 muestra de acuerdo a los 13 trabajadores encuestados, el
69,2% (9) manifestaron que “SI” se evalGan los costos y gastos y el
30.8% (4) manifiesta que “NO”, se analiza que en la entidad se evaluan
los costos y gastos realizados en el periodo para la gestion financiera
presupuestal, es decir que se debe realizar un analisis de la calidad del
gasto publico, lo que se entiende también como la capacidad estatal
para provisionar de bienes y servicios con los estandares correctos en
beneficio de la sociedad, es por ello una buena planificacion y estrategia
de trabajo dentro de la Unidad de Rentas para lograr las metas

establecidas.
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Tabla 18. ¢Cuando se realizan las rendiciones de cuenta, se rinde

cuentas detalladamente de los gastos realizados?

Valido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje ggjfneunlgg
NO 6 46,2 46,2 46,2
Sl 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

5.2%

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Gréfico 14. Rendiciéon de cuentas detalladamente de los gastos
realizados.

Interpretacion y analisis:

La Tabla 18 y gréfico 14 demuestra la rendicion de cuentas detallada
de la gestion de los ingresos publicos, de acuerdo a los 13 trabajadores
encuestados, el 53.8% (7) manifestaron que “SI” se rinde cuenta
detallada de los gastos realizados y el 46,2% (6) manifestaron que
“‘NQ”; se analiza que la mayoria de los encuestados sefialan que la
entidad gestion6 de manera eficiente sus gastos publicos, lo cual refleja
un buen direccionamiento de los gastos asi como una rendicién de
cuentas solido, transparente y detallada, que se brinda a final de cada
periodo, es necesario que la MDCG cuente con un sistema de
informacion para que la poblacién se pueda informar con detalle sobre
los avances y logros de cada actividad o proyecto que se viene

ejecutando.
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Tabla 19. ¢ Acude la poblacién y los trabajadores de la entidad a dichas

rendiciones de cuentas que realiza la MDCG?

Valido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje aP(?L:ﬁqelTlﬁsz?)
NO 6 46,2 46,2 46,2
Sl 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Ouo
@si

53,8% 46,2%

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Grafico 15. Asistencia de la poblacion y los trabajadores de la entidad
a las rendiciones de cuentas que realiza la MDCG.

Interpretacion y analisis:

La tabla 18 y gréfico 15 muestra la asistencia de la poblacién y los
trabajadores de la entidad a las rendiciones de cuentas que realiza la
MDCG, el 53,8% (7) manifestaron que “SI” acude la poblacion y los
trabajadores de la entidad a dichas rendiciones de cuentas, el 46,2%
(6) manifestaron que “NO”, se analiza que en reconocimiento al derecho
gue tienen todos los ciudadanos de conocer el destino de los recursos
publicos se da la rendicion de cuentas, dicha reunion se realiza en la
plaza de Castillo Grande, en su gran mayoria la poblacion no asiste
porque creen que no se realiza de manera transparente y no se ven los

resultados de las obras que deberian realizar con lo recaudado.
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Tabla 20. ¢Existe eficiencia en la obtencion de resultados para la

gestion financiera presupuestal?

Valido Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje apgdﬁ]eur};ﬂg
NO 6 46,2 46,2 46,2
S 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

2%

Elaboracion: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Gréfico 16. Eficiencia en la obtencién de resultados para la gestion
financiera presupuestal.

Interpretacién y anéalisis:

La tabla 20 muestra de acuerdo a los 13 trabajadores encuestados, el
53,8 (7) manifestaron que “SI” existe eficiencia en la obtencion de
resultados para la gestion financiera presupuestal y el 46,2% (6)
manifiesta que “NO”, se analiza que en la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande existe la eficiencia en el resultado de gestién y eso
viene a ser los logros obtenidos por una gestion o directiva durante un
periodo determinado, usualmente se miden en ratios o indicadores de
cumplimiento de los objetivos trazados al inicio de la gestidon, es
necesario que se implementen medidas que permitan modificar y
mejorar sus sistemas tributarios, y por ende, el sistema de recaudacién
para ofrecer mas obras, su mantenimiento y mejores servicios a los

contribuyentes y a la comunidad en general.
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Tabla 21. ¢Cree Ud. que con el control y evaluacion del desempefio
laboral los resultados de la recaudacion tributaria mejorarian para la

gestion financiera presupuestal?

Vaélido Frecuencia Porcentaje Po\igﬁg;aje apgjrfneunlgi
NO 7 53,8 53,8 53,8
Sl 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

NO
(= E]

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Gréafico 17. Control y evaluacion del desempefio laboral para la mejora
de la gestion financiera presupuestal.

Interpretacion y analisis:

La tabla 21 muestra de acuerdo a los 13 trabajadores encuestados, el
53,8% (7) manifestaron que el control y evaluacién del desempefio
laboral “NO” mejora la gestion financiera presupuestal y el 46,2% (6)
manifiesta que “SI”, en este caso se analiza que hay un gran porcentaje
de encuestados que afirman que no se obtuvo los resultados esperados
en la gestién financiera porque no se realiza monitoreo de actividades
efectuadas dentro de la Unidad de Rentas y aun existe omisién de
funciones por parte del personal, y el otro porcentaje nos indica que si
se harian seguimientos en el desarrollo de las actividades hubiera
mejores resultados con mayor eficiencia, confiabilidad en cuanto al

manejo econodmico y financiero.
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Tabla 22. ¢(Cree Ud. que el resultado de la gestion financiera
presupuestal se mide de acuerdo a las metas programadas, a los
recursos que incrementan la calidad y cantidad de servicios que brinda
la MDCG?

Vélido Frecuencia Porcentaje Po\igﬁg'éaje apggfneur};?ji
NO 2 15,4 15,4 15,4
Si 11 84,6 84,6 100,0

Total 13 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la MDCG

Elaboracion: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Ono
s

Elaboracién: Propia de acuerdo a la base de datos de la encuesta

Grafico 18. Resultado de la gestion financiera presupuestal que mide
las metas programadas, los recursos que incrementan la calidad y

cantidad de servicios que brinda la MDCG.
Interpretacién y analisis:

En la tabla 22 y gréfico 18 se aprecia el resultado de la pregunta
planteada del 100% (13) de los trabajadores encuestados el 84,6% (11)
indican que el resultado de la gestidén financiera presupuestal “SI” se
mide de acuerdo a las metas programadas, a los recursos que
incrementan la calidad y cantidad de servicios que brinda la MDCG y el
15,4% (2) de los encuestados mencionan que “NO”, se analiza que el
resultado de gestion se mide de acuerdo a las condiciones necesarias
para lograr que la calidad de informacidbn mejore en base a las
necesidades de la unidad de rentas y de la municipalidad, para el

desarrollo, capacidad tecnoldgica y administrativa, que proporciona un
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4.2

medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de obijetivos,
metas establecidas) que se realizan de forma programada que permiten

mejorar la recaudacion.

Prueba de Hipotesis

Basado en la informacion que se obtuvo a través de la encuesta
realizada sobre la importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal y su incidencia en la gestion financiera presupuestal en
calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande, para la prueba
de hipotesis de la investigacion tanto para la general y las especificas,
se empled el software SPSS (Version 26) se determiné el coeficiente
de correlacion de Spearman, ingresando los datos de las variables de
estudios; asi como las dimensiones de ambas variables.

Tabla 23. Interpretacién del coeficiente de correlacion de Spearman.

Magnitud de la Correlacion Significado

-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlacion negativa fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 Correlacion nula

+0,10 Correlacion positiva débil

+0,50 Correlacion positiva media
+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1,00 Correlacion positiva perfecta

Para la correlacidon de Hipotesis general y especificas se tuvo en cuenta
la magnitud de la correlacion para la interpretacion de dichos resultados
obtenidos a través de las encuestas a aquellos trabajadores que tienen

vinculo al manejo del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal.
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Hipotesis general

Hi: La importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
SIAF Rentas GL incide favorablemente en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019.

Ho: La importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
SIAF Rentas GL no incide favorablemente en la gestidén financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019.

Tabla 24. Correlaciéon entre Sistema de Recaudaciéon Tributaria

Municipal y gestion financiera presupuestal.

Sistema de .
., Gestion
. Recaudacion . .
Correlaciones . . Financiera
Tributaria Presupuestal
Municipal P
Sistema de Coeficiente de 1,000 0,788"
Recaudacion correlaciéon
Tributaria Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de Municipal N 13 13
Spearman » Coeficiente de 0,788 1,000
Gestion .
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 .
Presupuestal
13 13

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Coeficiente de correlacion RHO Spearman: los resultados de la prueba
estadistica indican que existe una correlacion directa (positiva), con un
grado de correlacion calificado como media (r x.y = 0.788). Significancia
bilateral (P-Valor < 0.001). el valor de la probabilidad indica que el
analisis es significativo. Demostrando que se rechazo la hipotesis nula
(HO) y se aceptd la hipétesis alternante (H1), es decir, si existe
incidencia favorable entre la Importancia del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal y la gestion financiera presupuestal en calidad de

la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.
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Hipotesis especifica 1.

Hi: La importancia de la implementacion del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal incide favorablemente en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019.

Ho: La importancia de la implementacion del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal no incide favorablemente en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019.

Tabla 25. Correlacion entre gestion financiera presupuestal y la
implementacion del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal.

Importancia )
Gestion
. dela _ _
Correlaciones Financiera
Implementacion
Presupuestal
SRTM
_ Coeficiente de -
Importancia de la . 1,000 0,755
B correlacion
Implementacion i )
Sig. (bilateral) . 0,003
SRTM
Rho de N 13 13
Spearman Coeficiente de -
Gestion ., 0,755 1,000
; ) correlacion
Financiera . .
Sig. (bilateral) 0,003
Presupuestal
N 13 13

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion RHO Spearman: los resultados de la prueba
estadistica indican que existe una correlacién directa (positiva), con un
grado de correlacion calificado como media (r x.y = 0.755). Significancia
bilateral (P-Valor < 0.003). el valor de la probabilidad indica que el
analisis es significativo. Demostrando que se rechazo la hipétesis nula
(HO) y se aceptd la hipétesis alternante (H1), es decir, si existe
incidencia favorable entre la importancia de la implementacion del
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal y la gestion financiera

presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.
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Hipotesis especifica 2.

Hi: La importancia del manejo adecuado del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal incide favorablemente en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019.

Ho: La importancia del manejo adecuado del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal no incide favorablemente en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019.

Tabla 26. Correlacién entre gestion financiera presupuestal y el manejo
del Sistema De Recaudacion Tributaria Municipal.

Importancia » ) )
. . Gestién Financiera
Correlaciones del Manejo
Presupuestal
SRTM
) Coeficiente de R
Importancia . 1,000 0,585
. correlacion
del Manejo ) i
Sig. (bilateral) . 0,036
SRTM
Rho de N 13 13
Spearman Coeficiente de .
Gestion . 0,585 1,000
} ) correlacion
Financiera ) i
Sig. (bilateral) 0,036
Presupuestal
13 13

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Coeficiente de correlacibn RHO Spearman: los resultados de la prueba
estadistica indican que existe una correlacién directa (positiva), con un
grado de correlacion calificado como media (r x.y = 0.585). Significancia
bilateral (P-Valor < 0.036). el valor de la probabilidad indica que el
analisis es significativo. Demostrando que se rechazo la hipétesis nula
(HO) y se aceptd la hipétesis alternante (H1), es decir, si existe
incidencia favorable entre la importancia del manejo del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal y gestion financiera presupuestal en
calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.
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Hipotesis especifica 3.

Hi: La importancia de la ejecucion del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal incide favorablemente en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019.

Ho: La importancia de la ejecucién del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal no incide favorablemente en la gestidn financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019.

Tabla 27. Correlacion entre la gestion financiera presupuestal y la
ejecucion del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal.

Importancia
: dela Gestion Financiera
Correlaciones
Ejecucion Presupuestal
SRTM
| tanci Coeficiente de .
mportancia € 1,000 0.578
de la correlacién
Ejecucidn Sig. (bilateral) . 0,039
Rho de SRTM N 13 13
Spearman Coeficiente de .
Gestion - 0,578 1,000
_ _ correlacion
Financiera ) }
Sig. (bilateral) 0,039
Presupuestal
N 13 13

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Coeficiente de correlacion RHO SPEARMAN: los resultados de la
prueba estadistica indican que existe una correlacion directa (positiva),
con un grado de correlacion calificado como media (r x.y = 0.578).
Significancia bilateral (P-Valor < 0.039). el valor de la probabilidad
indica que el analisis es significativo. Demostrando que se rechazé la
hipotesis nula (HO) y se acept6 la hipotesis alternante (H1), es decir, si
existe incidencia favorable entre la importancia de la ejecucion del
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal y la gestion financiera

presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron a través de encuestas nos brindaron la
informacion adecuada para poder desarrollar cada una de las interrogantes
que comprueban las hipotesis de investigacion, para lograr tal objetivo
procederemos a comparar con los antecedentes y bases tedricas, a

continuacion, tenemos los siguientes resultados:

En consecuencia, a la hipétesis general: En la presente investigacion la
Importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal SIAF Rentas GL
incide favorablemente en la gestién financiera presupuestal en calidad de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 2019, de acuerdo a
la tabla 24, ha sido confirmada. Asimismo, se obtuvo el coeficiente de
correlacion de Spearman con un grado de correlacién positiva muy fuerte
entre variables de r x.y = 0.788 y significancia bilateral con un Valor de 0.001.
se acepto la hipétesis alterna. La investigacion nos permitié analizar que la
importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal incide
favorablemente en la gestion financiera presupuestal, el sistema informético,
es muy importante y beneficia a la municipalidad de Castillo Grande a nivel de
innovacion poniendo a prueba las tecnologias actuales, logrando que la
disponibilidad, acceso y transferencia de la informacion entre las diferentes
areas se realice de una manera rapida, confiable en tiempo real, mejorando
el ingreso monetario en la recaudacién de arbitrios e impuestos y la atencion
a los contribuyentes. Para corroborar con la investigacion con respecto al
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal tenemos al Ministerio de
Economia y Finanzas (2019), que menciona que es una herramienta
informatica, que aplica la Metodologia Rentas — Catastro elaborada por el
MEF-PERU, generando un Cdédigo Predial que permite la identificacion geo
referenciada del predio. Es un Sistema seguro y de facil uso de gestion
tributaria municipal, que comprende la administracion de los tributos de
acuerdo a los dispositivos legales vigentes, desde la Liquidacion Tributaria

hasta el control de ingreso en la caja.
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Con relacion a la hipétesis especifica 1. En la presente investigacion la
importancia de la implementacién del Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal incide favorablemente en la gestién financiera presupuestal en
calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 2019,
de acuerdo a la tabla 25, ha sido confirmada. Asimismo, se obtuvo el
coeficiente de correlacion de Spearman con un grado de correlacion positiva
considerable entre variables de r x.y = 0.755 y significancia bilateral con un
Valor de 0.003. se acepto la hipétesis alterna. La investigacion nos permitio
analizar que después de la implementacion del SIAF Rentas, se tiene una
adecuada administracion y procesamiento de datos, respecto al buen uso y
funcionamiento del software que hace mas confiable la informacion que se
maneja, permitiendo que las notificaciones o informacion que se entregue a
los contribuyentes sean mas exactos, conllevando que los contribuyentes
tenga mayor conciencia tributaria y se apersonen a la municipalidad ya sea
para actualizar sus declaraciones juradas, o en muchos de los casos para
hacer efectivo el pago del autoevalu6. Para corroborar la investigacion
respecto a la implementacién del SRTM tenemos a Molina y Pérez, (2008)
indican que la implementacién es la prueba funcional del software listo para

utilizar y con previas pruebas exhaustivas de verificacion en su consistencia.

Con relacion a la hipdtesis especifica 2: En la presente investigacion la
importancia del manejo adecuado del Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal incide favorablemente en la gestion financiera presupuestal en
calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 2019,
de acuerdo a la tabla 26, ha sido confirmada. Asimismo, se obtuvo el
coeficiente de correlacion de Spearman con un grado de correlacion positiva
media entre variables de r x.y = 0.585 y significancia bilateral con un Valor de
0.036. se aceptd la hipotesis alterna. La investigacién nos permitié analizar
gue mediante el SIAF y el uso de equipos de computacion ayuda al registro,
manejo, busqueda, ubicacioén, control de los contribuyentes y el estado de los
tributos; y la gestion financiera, las cuales interactlian entre si, para un eficaz
y eficiente manejo de los fondos de la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande en las operaciones de gastos e ingresos. Para corroborar con la

investigacion sobre la importancia del manejo adecuado del SRTM tenemos
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a Cafedo, Ramos y Guerrero (2005), indican que, para el manejo de la
informacion, los sistemas informaticos y computacionales deben
descomponerla (decodificarla, traducirla), convertirla en datos que ellos
puedan almacenar y manipular. Los datos se perciben mediante los sentidos,
estos los integran y generan la informacién necesaria para producir el
conocimiento que es el que finalmente permite tomar decisiones para realizar
las acciones cotidianas que aseguran la existencia social. Entonces esto
significa que se esta llevando un adecuado manejo en el sistema ya que
favorece a una reduccion promedio del tiempo consumido por los usuarios en
el desarrollo de las actividades propias del registro de predios y facilitar

informacion a la parte financiera.

Con relacion a la hipoétesis especifica 3: En la presente investigacion la
importancia de la ejecucion del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
incide favorablemente en la gestion financiera presupuestal en calidad de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 2019, de acuerdo a
la tabla 27, ha sido confirmada. Asimismo, se obtuvo el coeficiente de
correlacion de Spearman con un grado de correlacion positiva media entre
variables de r x.y = 0.578 y significancia bilateral con un Valor de 0.039. se
acepto la hipotesis alterna. La investigacion nos permitié analizar que el SIAF-
Rentas-GL garantiza la correcta y transparente liquidacion de tributos
municipales con la finalidad de facilitar la ejecucién de planes que busquen
mejorar la recaudacién de ingresos en beneficio de los ciudadanos. Para
corroborar con la investigacion respecto a la importancia de la ejecucion del
SRTM tenemos Ambrosio y Quispe (2011) indican las ventajas de utilizar el
sistema SIAF-GL es: Mejorar la Gestion Administrativa Financiera del Sector
Publico, monitoreo de la ejecucion del presupuesto. Contar con una base de
datos con informacién oportuna, confiable y de cobertura adecuada,
participacion integral de las diferentes areas de la municipalidad para cada
operacion de gasto e ingresos, permitiendo también a las autoridades y
funcionarios estar informados sobre la recaudacién de ingresos y ejecucion
de gastos a tiempo real como también elaborar los Estados Financieros y
Presupuestales, permitiendo cumplir con la informacion requerida por las

entidades rectoras del Estado, dentro de los plazos establecidos.
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CONCLUSIONES
En la presente investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

Se determing la existencia de un grado de; correlacion positiva muy fuerte
entre la importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal SIAF
Rentas GL y su incidencia en la gestion financiera presupuestal en calidad de
la Municipalidad Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 2019, siendo su
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.788 y la significancia bilateral (P-
Valor < 0.001), lo que indica que los funcionarios de dicha entidad se
adaptaron al cambio de nuevas tecnologias que facilitaron el acceso al tiempo
en procesamiento de datos, informacion e incrementaron los ingresos en la
recaudacion durante los periodos 2017 al 2019, es de mucha importancia ya
que las instituciones estan sujetas a los cambios y al de sistematizar los

procedimientos para mejorar la calidad de servicio.

Se determind la existencia de un grado de; correlacion positiva
considerable entre la importancia de la implementacion del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal y su incidencia en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019, siendo su coeficiente de correlacion de Spearman de
0.755 y la significancia bilateral (P-Valor < 0.003), lo que indica que antes de
la implementacion del sistema de recaudacion de tributos en el impuesto
predial, fue deficiente que carecia de los recursos necesarios para que la
Unidad de Rentas y Tributaciébn pueda mejorar la calidad de servicio a los
contribuyentes, fue importante la implementacion e innovacion de tecnologia
gue sea mas eficiente en la recaudacion de los recursos econémicos de la

MDCG a través de cobro de los impuestos y arbitrios municipales.

Se determind la existencia de un grado de; correlacién positiva
considerable entre la importancia del manejo adecuado del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal y su incidencia en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019, siendo su coeficiente de correlacion de Spearman de
0.585 y la significancia bilateral (P-Valor < 0.036), lo que indica que la

autoridad edil dé mayor importancia a dicha unidad ya que politicamente
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cambian personal que no estan preparados y desconocen todo referente a
rentas y tributacion, por ello es importante contar con personal especializado
y capacitado en el manejo del sistema e informacion para poder alcanzar las
metas programadas en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo

Grande.

Se determind la existencia de un grado de; correlacion positiva
considerable entre la importancia de la ejecucién del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal y su incidencia en la gestion financiera presupuestal en
calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 2019,
siendo su coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.578 y la significancia
bilateral (P-Valor < 0.039), lo que indica que las unidades administrativas que
desarrollan la funcion financiera, son los responsables de administrar los
tributos recaudados, de programar y evaluar el presupuesto, de regular la
ejecucion de gastos e ingresos y contabilizar las transacciones relacionadas
con la captacion y utilizacion de recursos financieros. Los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos demandan el funcionamiento de estas
unidades que forman parte del Sistema de Administracion Financiera que
estan vinculadas entre si, por eso es importante que se logre brindar mejor
resultado de gestion tanto para la Municipalidad Distrital de Castillo Grande y
los ciudadanos, se logré observar que aun carecen de organizacion e interés
por la mejoria de la ciudadania, no existe incentivos para poder hacer que la

recaudacion sea mas eficiente.
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RECOMENDACIONES

Del andlisis, la interpretacion de los resultados de la investigacion y las
conclusiones a las que se ha llegado, me permito plantear las siguientes

recomendaciones:

v' Se recomienda al personal que utilizara el SIAF-Rentas-GL, debera de
conocer y dominar el software de AUTOCAD para poder ubicar sin ningin
inconveniente los predios lotes de los contribuyentes en el plano catastral;
debera tener conocimientos en temas referente al marco legal de la Ley de
Tributacion Municipal, Cbédigo Tributario, Ley de Procedimientos
Administrativos, Tecnologias de la Informacién y principios de una buena
atencion y orientacion al contribuyente para que puedan realizar un trabajo
eficiente, eficaz y brindar un mejor servicio aprovechando las ventajas que
brinda el SIAF Rentas-GL, para dinamizar la Gestion Financiera y hacerla

cada vez mas transparente hacia la colectividad.

v" Asimismo, la Municipalidad debe dar capacitacién a los contribuyentes e
incentivar el cumplimiento voluntario de su pago del Impuesto Predial, dar
mas informacién acerca de lo que se recauda y de lo importante que es
para desarrollar proyectos y puedan llegar al logro de los objetivos y metas

que se proponen alcanzar.

v Con la finalidad de mejorar la gestion financiera/presupuestal en la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande se sugiere mejorar el sistema de
implementacion del SIAF Rentas GL, pues esto ayudaria y contribuiria a
dar tramitacion a diferentes problemas que tiene la municipalidad acerca
de su gestidon publica, asi como la deuda de sus contribuyentes, y de no
contar con una actualizacién de su base de datos de sus contribuyentes y
otros.

v' Se recomienda realizar un mejor y eficiente manejo de la informacién
proporcionada por el SIAF Rentas GL a fin de optimizar la gestién de los
recursos publicos; para ello es necesario que el personal de todas las
unidades deban estar suficientemente capacitados, debe de mejorar la
calidad de la informacion financiera, es necesario que las personas

encargadas de manejar el software deban estar suficientemente
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preparadas y cuenten con la experiencia necesaria para el manejo eficaz y
eficiente de estos sistemas y lograr disminuir los errores en que se vienen

incurriendo actualmente.

A fin de lograr que la ejecucién presupuestaria obtenida a través del SIAF
Rentas GL, permita obtener informacion confiable para la gestion; es
necesario que se realice un control exhaustivo sobre toda la informacion
sustentatoria de todas las operaciones que se ingresen o carguen al
sistema y que sean corroboradas a fin de minimizar errores, el revisar que
todo sistema computacional y el sistema SIAF Rentas GL este en constante
actualizacion de acuerdo a la modernidad tecnoldgica, por ello se
recomienda a los funcionarios de la parte administrativa de la municipalidad
estar en constante capacitacion, para que de esta manera mejore la

capacidad de gastos e ingresos.
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Resolucion de Aprobacién del proyecto de trabajo de investigacion

LID~ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

UNIVERSIDAD DE HUAN

w32 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 370-2020-D-FCEMP-EAPCF-UDH

Huénuco, 09 de julio de 2020

Visto, ¢l Dictamen de Aprobacién del Informe, presentado por los miembros del
Jurado Evaluador con fecha 08 de julio del afio 2020, y registro de expediente N° 581-2020-
FCEMP, del Proyecto de Investigacion, intitulado: "IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE
RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL SIAF RENTAS- GL Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION FINANCIERA PRESUPUESTAL EN CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE PERIODO 2017- 2019” de la Bachiller en
Contabilidad y Finanzas, PAREDES SILVANO, Weeny Lhay, de la Facultad de Ciencias
Empresariales.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 17 de junio del afio 2020, se emite la RESOLUCION N° 327-2020-D-
FCEMP-EAPCF-UDH, designando al Mtro. Marcial Hugo Solis Rivas, como Asesor de Tesis de
la Bachiller en Contabilidad y Finanzas, PAREDES SILVANO, Weeny Lhay, de la Facultad de
Ciencias Empresariales.

Que, con fecha 24 de junio del afio 2020, se emite la RESOLUCION N° 345-2020-D-
FCEMP-EAPCF-UDH, donde se designa a los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales:
Mtro. Nuifiez Furo Ferdinan, Mtra. Lucy Janet Espinoza Chavez, Mtro. Luis Armando
Pinedo Davila, como miembros del Jurado Evaluador del Proyecto de Investigacion presentado
por el recurrente.”

Que, el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, en
el Titulo V, Capitulo I, articulo 26, detalla el procedimiento para aprobar el Proyecto de
Investigacion; y

Estando a las atribuciones inherentes del cargo de Decano y a lo normado en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al
Consejo de Facultad,

SE RESUELVE:

Articulo primero.-APROBAR el Proyecto de Investigacion presentado por la
Bachiller cn Contabilidad y Finanzas, PAREDES SILVANO, Weeny Lhay, dc la Facultad de
Ciencias Empresariales, intitulado: “IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE RECAUDACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL SIAF RENTAS- GL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA PRESUPUESTAL EN CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CASTILLO GRANDE PERIODO 2017-2019”

Articulo segundo.- Disponer que el Coordinador Académico de la E.A.P. de
Contabilidad y Finanzas, disponga la apertura de una Ficha de Avance del Trabajo de
Investigacién, tal como lo establece el articulo 26 del Reglamento General de Grados y Titulos de
la Universidad de Huénuco.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

OAB
@4\

£
/ SECRETARID

(\a DOCENTE.

Mtra. Diana Huerto Orizano &7 Dr. Jorge Luis Lépez Sénchez
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Resolucidon de nombramiento de Asesor

JUDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO

UNIVERSIOAD DE HUAN

wmse™ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 327-2020-D-FCEMP-EAPCF-UDH

Huanuco, 17 de junio de 2020

Visto, el Oficio N° 004-2020-CCATP-FCEMP-UDH, del 15 de junio del afio 2020,
presentado por la Mtra. Diana Huerto Orizano, Coordinadora del Ciclo de Asesoramiento para la
Tesis Profesional CATP-2020 I. donde informa la relacion de los estudiantes inscritos y la
designacion de docente asesor.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°® 30220, Ley Universitaria, en el Articulo 45, item 45.2 menciona que
para la obtencion del Titulo Profesional se requiere del Grado de Bachiller y la aprobacnon de una
tesis o trabajo de suficiencia profesional;

Que, mediante la Resolucion N° 292-2015-R-CU-UDH, de fecha 16 de marzo de
2015, se crea el CICLO DE ASESORAMIENTO PARA LA TESIS PROFESIONAL-CATP, el
mismo que conlleva a la obtencion del Titulo Profesional en las distintas carreras profesionales de
la Universidad de Huanuco, bajo la modalidad de Aprobacién de una Tesis: asimismo, se encarga a
los Decanos de las distintas Facultades de la UDH, en coordinaciéon con el Vicerrectorado
Académico, la elaboracion del reglamento correspondiente;

Que, Segin la Resolucion N°1206-2015-R-CU-UDH, de fecha 28 de setiembre de
2015, se aprueba el REGLAMENTO DEL CICLO DE ASESORAMIENTO PARA LA TESIS
PROFESIONAL-CATP, dirigido a los alumnos que ingresaron a la Universidad a partir de la
promulgacion de la Ley N° 302220; y en el capitulo IV, articulos 23 al 25 se sefiala el
procedimiento de designacion de Docente Asesor: y

Estando a las atribuciones inherentes al cargo de Decano y a lo normado en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Hudnuco, con cargo a dar cuenta al
Consejo de Facultad,

SE RESUELVE:

Articulo tinico. - DESIGNAR, al Mtro. Marcial Hugo Solis Rivas, como Asesor
de Tesis, del Ciclo de Asesoramicnto para la Tesis Profesional CATP-2020 1. de la E.A.P. de
Contabilidad y Finanzas, de la Facultad de Ciencias Empresariales, tanto para la elaboracion del
Proyecto de Investigacion, como en el desarrollo de la tesis, de los siguientes Bachilleres:

PAREDES SILVANO, Weeny Lhay
AGUIRRE EVANGELISTA, Britley Ena
NOBLEJAS CONDEZO, Tanixa Sharol
BENANCIO ALMINCO, Jenny Liz

PRI fheme

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

SECRETARID
K; DOCENTE

\ % Mtra. Diana Huerto Orizano

SECRETARIA DOCENTE

Dr. Jorge Luis Lépez Sénchez
DECANO
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TITULO:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL SIAF RENTAS- GL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA

PRESUPUESTAL EN CALIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE PERIODO 2017- 2019”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢Como la Importancia del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal SIAF
Rentas-GL incide en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Cémo la importancia de la

implementaciéon  del  Sistema  de
Recaudaciéon Tributaria Municipal incide
en la gestién financiera presupuestal en
calidad de la Municipalidad Distrital de

Castillo Grande Periodo 2017- 2019?

¢Como la importancia del manejo
adecuado del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal incide en la gestion
financiera presupuestal en calidad de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande

Periodo 2017- 2019?

¢,Coémo la importancia de la ejecucion del

Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal incide en la gestion financiera
presupuestal en calidad de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande

Periodo 2017- 20197

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la manera como la Importancia del
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
SIAF  Rentas-GL

financiera presupuestal en calidad de la

incide en la gestién
Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar la manera como la importancia de la
implementacion del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal incide en la gestion
financiera presupuestal en calidad de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande
Periodo 2017- 2019

Analizar la manera como la importancia del

manejo  adecuado del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal incide en la
gestion financiera presupuestal en calidad de
la Municipalidad Distrital de Castillo Grande

Periodo 2017- 2019.

Analizar la manera como la importancia de la
ejecucién del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal incide en la gestion
financiera presupuestal en calidad de la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande

Periodo 2017- 2019.

HIPOTESIS GENERAL:
La importancia del Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal SIAF
Rentas-GL incide favorablemente en la
gestién financiera presupuestal en calidad
de la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande Periodo 2017- 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

La importancia de la implementacion del

Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal incide favorablemente en la
gestién financiera presupuestal en calidad
de la Municipalidad Distrital de Castillo

Grande Periodo 2017- 2019.

La importancia del manejo adecuado del

Sistema de Recaudaciéon Tributaria
Municipal incide favorablemente en la
gestion financiera presupuestal en calidad
de la Municipalidad Distrital de Castillo

Grande Periodo 2017- 2019.

La importancia de la ejecucion del

Sistema de Recaudaciéon Tributaria
Municipal incide favorablemente en la
gestion financiera presupuestal en calidad
de la Municipalidad Distrital de Castillo

Grande Periodo 2017- 2019.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Importancia  del  Sistema  de
Recaudacion Tributaria  Municipal
SIAF Rentas GL
DIMENSIONES

- Implementacion

- Manejo de Informacion

- Ejecucion

VARIABLE INDEPENDIENTE
Gestion Financiera Presupuestal en
calidad de la MDCG
DIMENSIONES

- Ingreso Tributario

- Gasto Publico

- Resultado de Gestion

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicativo

ENFOQUE: Cuantitativo
ALCANCE O NIVEL
Descriptivo

DISENO

No Experimental
POBLACION Y MUESTRA
Poblacién: 90
Muestra:13

TECNICAS:

Encuestas
INSTRUMENTOS
Cuestionario
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e INSTRUMENTO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CUESTIONARIO

La aplicacion del presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
para la ejecucion de la investigacion “Importancia del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal SIAF RENTAS- GL y su Incidencia en la Gestion
Financiera Presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande Periodo 2017- 2019”. Por ello es muy importante que tus respuestas
sean con honestidad, la informacion brindada sera de caracter confidencial,
por lo que agradezco su valiosa colaboracion. INSTRUCCIONES: Marque con
una “X", la alternativa que veas por conveniente, de acuerdo a la escala de

calificacion:

VALORACION
N° ITEM

Sl NO

¢,Cree Ud. que fue importante la implementacion del
1 |SIAF Rentas GL para la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande?

¢,Cree Ud. que fue importante la implementacion del
2 | SIAF Rentas GL para brindar un servicio de calidad
a la poblacion?

¢,Cree Ud. que fue importante la implementacién del
3 |SIAF Rentas GL para una mejor coordinacion,
organizacién con las demas areas y/o unidades?

¢ Usted tiene conocimiento del manejo del Sistema
de Recaudacion Tributaria Municipal?

¢La MDCG cuenta con personal capacitado en el
5 |manejo del Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal?

¢,Cree usted que la actualizacion constante del
SIAF  Rentas GL contribuye al registro,
procesamiento de informacion confiable e
incrementa la recaudacion?

¢ Cree Ud. que el SIAF Rentas GL en su ejecucion,
7 |es de facil uso y accesible a la base de datos e
informacion actualizada del contribuyente?
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¢,Cree Ud. que es importante conocer su
funcionamiento y operatividad del SIAF Rentas GL
para lograr los objetivos de la MDCG?

¢Cree usted que esta importante herramienta
informatica del SIAF Rentas GL optimiza y reduce
tiempo al realizar el proceso administrativo?

10

¢ Los niveles de recaudacion indican la existencia
de una buena gestion financiera presupuestal en
calidad de la MDCG?

11

¢, Se tiene conocimiento previo sobre el destino de
los ingresos provenientes de la recaudacion
tributaria?

12

¢,Cree usted que el incremento de la recaudacion
tributaria en el periodo 2019 con respecto a
periodos anteriores se debe a la implementacion del
SIAF Rentas GL?

13

¢, Se evallan los costos y gastos realizados en el
periodo para la gestién financiera presupuestal?

14

¢, Cuando se realizan las rendiciones de cuenta, se
rinde cuentas detalladamente de los gastos
realizados?

15

¢Acude la poblacion y los trabajadores de la entidad
a dichas rendiciones de cuentas que realiza la
MDCG?

16

¢ Existe eficiencia en la obtencién de resultados
para la gestion financiera presupuestal?

17

Cree Ud. que con el control y evaluacion del
desempenio laboral los resultados de la recaudacion
tributaria mejorarian para la gestién financiera
presupuestal?

18

¢,Cree Ud. que el resultado de la gestion financiera
presupuestal se mide de acuerdo a las metas
programadas, a los recursos que incrementan la
calidad y cantidad de servicios que brinda la
MDCG?
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ANEXO IlI: BASE DE DATOS DEL SPSS VS.26

1R TABLA DE ANALISIS sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

o B Al f 14 D
[Visible: 23 de 23 variables

\
P \IdpzﬂdpzHdmﬂdpsHdpsHdpil\dpsI\dpsI\.dPml\dPﬁl\dszHdPwaHdPmHdestPdePﬂ\Idms\l Svi | Sv2 | E0t | .

1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 167 &
2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2,00
3 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1,33
4 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 133
5 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2,00
6 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2,00
7 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2,00
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2,00
9 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1,00
10 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1,67
1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 133
12 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00
13 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1,67
1
15
16
17
18
19
20
21
2
23 S
|
Vista de datos
ANEXO IV: CONSULTA AMIGABLE
® Whatshpp X | 4 Sequimiento dela Ejecucian Prec X | 9 Consulta Amigable de Ingresos -~ X | + = X
€« C {} & appsS.mineco.gob, 1gresos/ |/default.aspx?y=2017 * T OE N -39 H
Transparencia .
/ ECDHDITIICB o Consultpa Amigable de ngresos (Mensual)
resupuesto y Ejecucion de Ingreses
viemes, 21 de agosto del 2020
"
Reiniciar @Expunar
£ Quién realiza la recaudacion? <be ‘“a"fe?aﬂ‘;:;g;“,“‘e"e Lﬁg""e“czi::ggg',"’a Cuindo se hizo la recaudacion?
TOTAL 49,979,219.033 72,732,108 656 90,240,416 388
Nivel de Gotiemo M: GOBIERNOS LOCALES 14,553,447 220 29,127 554 508 28,584,965 750
Gab Lo Mancom. M: MUNICPALIDADES 14553447220 29054895829 28792501628
Depattaments 10: HUANUCO 297,044,685 910,959,353 12609130
Frovineia 1006: LEONCIC PRADO 42332 602 151482710 143,696 323
Municipalidad 100808-201870: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE 2495105 4564034 4.402 507
S N B
O 2: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS ¥ 12540 208 640 215478
() 5 REGURSOS DETERMINADOS & 2382565 4654394 4,187,027

Notas

+ Los montos estan en Soles,
- La consulta se actualiza una vez al mes. Los cambios en |a informacion efectuados durante este periode, no se reflejan sino hasta la aclualizacion siguiente
- Uitima fecha de actualizacion: 31 de julio de 2020
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Tabla 28

Transferencias recibidas del Ministerio de Economia y Finanzas e Ingresos
propios afio 2017 — 2019

- FUENTE DE
ARO|RUBRO | N b - PIA PIM RECAUDADO
07 o COMPENSACION |5 245,027 4,110,885 3,676,191
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 120,56 158,736 212,362
09 R AL oOS DIRECTAMENTE 112,54| 209,64 215,479
2017 CANON Y SOBRECANON,
REGALIAS, RENTA DE
18 Aoy 16,978| 375773 298,474
PARTICIPACIONES
TOTAL 726,315
07 e ey, COMPENSACION 5 077,235 | 5,668,503 4,857,089
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 120,56 353,32 342,574
09 RECAOSOS DIRECTAMENTE | 11254 | 382,134 256,909
2018 CANON Y SOBRECANON,
REGALIAS, RENTA DE
18 NSRS 21,327| 719,191 598,819
PARTICIPACIONES
TOTAL 1198,302
07 EA%N?SP%ELCOMPENSAC'ON 2273574 | 2,969,289 2.962,053
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 120,56 408,001 405,357
RECURSOS DIRECTAMENTE
09 RECURSOS DI 112,54| 240,039 227,555
DONACIONES Y
2019 |13 D CIONES Y s 0| 626,862 608,687
CANON Y SOBRECANON,
REGALIAS, RENTA DE
18 NS 150,848| 336,161 256,48
PARTICIPACIONES
TOTAL 1498079

Fuente:

Consulta amigable del Portal de Transparencia Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas.
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y
FINANZAS

L TITULO DE LA INVESTIGACION
“IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL SIAF RENTAS- GL Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA PRESUPUESTAL EN CALIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE PERIODO 2017- 2019".

. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apeliidos y Nombres: JARA GRANDEZ — DAWVID  Gu7oHBERE
Cargo donde labora: SEFE DE (NIDAO PE AEVAS ¢ TRBUTH Ceon)
Nombre del instrumento; S TA
Teléfono: 7625/ 045
Lugar y Fecha: CASTI40 GRANPE i e

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS VALORACION
NO Sl
Claridad Los indicadores estan formulados con un lenguaije claro y apropiad L
- 2 Los indicadores que se estdn midiendo, estan expresados en /
Otastividad conductas observables. -
5 El probl que se i tiga esta ad do dentro del al de la
Contextualizacién ciencia y tecnologia. p/
Organizacién Los items guardan relacién de organizacién légica. /
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad. /
A % Los i son ad dos para valorar aspectos de las ;
Intencionalidad estrategias. r/
Sus di i e indicad estan basados en asp
Consistencia ortifoos. 7
Existe cof ia entre los indicad y las di i de la
Coherwncia variable. /
La estrategia que se est4 utilizando es la mas adecuada al propésito de ;
Mstodologia la investigacién. /
Oportunidad Eli es aplicado en el P 0 méas ad d

V. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO:

V. RECOMENDACIONES:

de 2020

Firma del experto

DNI “'2%'20722
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CUESTIONARIO

La aplicacion del presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para la ejecucion de la investigacion
‘Importancia del Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal SIAF RENTAS- GL y su incidencia en la Gestion
Financiera Presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande Periodo 2017- 2019".

Por ello es muy importante que tus respuestas sean con honestidad, la informacién brindada ser& de cardcter

confidencial, por lo que agradezco su valiosa colaboracion,

INSTRUCCIONES: Marque con una ‘X", la alternativa que veas por conveniente, de acuerdo a la escala de

calificacion:

1=NO 2=8|

NO

ITEM

ESCALA DE LIKERT

VALORACION

1 2

¢Cree Ud. que fue importante la implementacion del SIAF Rentas GL para la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande?

¢Cree Ud. que fue importante la implementacion del SIAF Rentas GL para brindar un
servicio de calidad a la poblacién?

X
X

¢Cree Ud. que fue importante la implementacion del SIAF Rentas GL para una mejor
coordinacién, organizacion con las demés &reas y/o unidades?

(Usted tiene conocimiento del manejo del Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal?

¢La MDCG cuenta con personal capacitado en el manejo del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal?

¢Cree usted que la actualizacion constante del SIAF Rentas GL contribuye al registro,
procesamiento de informacion confiable e incrementa la recaudacién?

¢Cree Ud. que el SIAF Rentas GL en su ejecucion, es de facil uso y accesible a la base
de datos e informacién actualizada del contribuyente?

¢Cree Ud. que es importante conocer su funcionamiento y operatividad del SIAF
Rentas GL para lograr los objetivos de la MDCG?

¢Cree usted que esta importante herramienta informatica del SIAF Rentas GL optimiza
y reduce tiempo al realizar el proceso administrativo?

10

¢Los niveles de recaudacion indican la existencia de una buena gestion financiera
presupuestal en calidad de la MDCG?

1"

¢Se tiene conocimiento previo sobre el destino de los ingresos provenientes de la
recaudacion tributaria?

12

¢Cree usted que el incremento de la recaudacion tributaria en el periodo 2019 con
respecto a periodos anteriores se debe a la implementacion del SIAF Rentas GL?

13

¢Se evallan los costos y gastos realizados en el periodo para la gestion financiera
presupuestal?

14

¢ Cuando se realizan las rendiciones de cuenta, se rinde cuentas detalladamente de
los gastos realizados?

15

¢Acude la poblacién y los trabajadores de |a entidad a dichas rendiciones de cuentas
que realiza la MDCG?

18

(Existe eficiencia en la obtencion de resultados para la gestion financiera
presupuestal?

17

Cree Ud. que con el control y evaluacion del desempefio laboral los resultados de la
recaudacion tributaria mejorarian para la gestion financiera presupuestal?

18

(Cree Ud. que el resultado de la gestion financiera presupuestal se mide de acuerdo
a las metas programadas, a los recursos que incrementan la calidad y cantidad de

servicios que brinda la MDCG?

KR KX AR PK XX A [ X3¢ [%
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L. TITULO DE LA INVESTIGACION

“IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL SIAF RENTAS- GL Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA PRESUPUESTAL EN CALIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE PERIODO 2017- 2019".

L. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apelidos y Nombres: X ppiery |20 fa pgne

Cargo donde labora: 25,4 /M/‘, Hodad o 7; sorena MDCC
Nombre del instrumento: £,..ces/

Teléfono: 9996 20777
LugaryFecha: /0 - 0§ - 2020

ML, ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS YALDRACIN
NO S|
Claridad Los indicadores estén formulados con un lenguaje claro y apropiad /
g Los indicadores que se estan midiendo, estdn expresados en
Ohjetividad conductas observables. ;/
" El probl que se i iga esta ad do dentro del alcance de la
Contextualizacién ciencia y tecnologfa. /
Organizacién Los items guardan relacion de organizacion l6gica. /
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad. 7l
- Los instrumentos son adecuados para valorar aspectos de las
Intencionalidad estrategias. //
. Sus dimensiones e indicad estéan basados en aspectos teéri
Consistencia cientificos. //
Cot & Existe coherencia entre los indicad y las di i de la
- variable. //
La estrategia que se esté utilizando es la més adecuada al propésito de
Metodologia la investigacién. 5
Oportunidad Elinstrumento es aplicado en el momento oportuno o mas adecuado. //

Iv. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO:

V. RECOMENDACIONES:

6. A ..de... 4g07.......de 2020

Fl el experto
DNI N‘p{}%gg/r? s
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La aplicacion del presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para la ejecucién de la investigacién
"Importancia del Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal SIAF RENTAS- GL y su incidencia en la Gestién
Financiera Presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande Periodo 2017-2019".

Por ello es muy importante que tus respuestas sean con honestidad, la informacion brindada seréa de caracter
confidencial, por lo que agradezco su valiosa colaboracién,

1=NO 2=8|

INSTRUCCIONES: Marque con una ‘X", la alternativa que veas por conveniente, de acuerdo a la escala de
calificacion:

ITEM

ESCALA DE LIKERT

VALORACION

1 2

NO Sl

¢Cree Ud, que fue importante la implementacion del SIAF Rentas GL para la
Municipalidad Distrital de Castillo Grande?

X

¢Cree Ud. que fue importante |a implementacion del SIAF Rentas GL para brindar un
servicio de calidad a la poblacién?

X

¢Cree Ud. que fue importante la implementacion del SIAF Rentas GL para una mejor
coordinacién, organizacion con las demas areas y/o unidades?

(Usted tiene conocimiento del manejo del Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal?

¢La MDCG cuenta con personal capacitado en el manejo del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal?

¢,Cree usted que la actualizacion constante del SIAF Rentas GL contribuye al registro,
procesamiento de informacion confiable e incrementa la recaudacion?

¢ Cree Ud. que el SIAF Rentas GL en su ejecucion, es de facil uso y accesible a la base
de datos e informacién actualizada del contribuyente?

¢Cree Ud. que es importante conocer su funcionamiento y operatividad del SIAF
Rentas GL para lograr los objetivos de la MDCG?

W s |3 172 |3

¢ Cree usted que esta importante herramienta informética del SIAF Rentas GL optimiza
y reduce tiempo al realizar el proceso administrativo?

10

¢Los niveles de recaudacion indican la existencia de una buena gestion financiera
presupuestal en calidad de la MDCG?

1

¢ Se tiene conocimiento previo sobre el destino de los ingresos provenientes de la
recaudacion tributaria?

p.3

12

¢(Cree usted que el incremento de la recaudacion tributaria en el periodo 2019 con
respecto a periodos anteriores se debe a la implementacion del SIAF Rentas GL?

13

¢ Se evallan los costos y gastos realizados en el periodo para la gestion financiera
presupuestal?

14

¢, Cuando se realizan las rendiciones de cuenta, se rinde cuentas detalladamente de
los gastos realizados?

15

¢Acude la poblacién y los trabajadores de la entidad a dichas rendiciones de cuentas
que realiza la MDCG?

16

(Existe eficiencia en la obtencién de resultados para la gestion financiera
presupuestal?

17

Cree Ud. que con el control y evaluacion del desempefio laboral los resultados de la
recaudacion tributaria mejorarian para la gestion financiera presupuestal?

18

(Cree Ud. que el resultado de |a gestion financiera presupuestal se mide de acuerdo
a las metas programadas, a los recursos que incrementan la calidad y cantidad de
servicios que brinda la MDCG?
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“IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL SIAF RENTAS- GL Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA PRESUPUESTAL EN CALIDAD DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLO GRANDE PERIODO 2017- 2019".

. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR
Apeliidos y Nombres: [20d rfguez  Gardla ‘?acfuhlo Ve fer
Cargo donde labora:  Asisfenk Adm. Unfdad de Rendas y Totbotacon
Nombre del instrumento: Encuesia
Teléfono: 999137837
Lugary Fecha: clas¥llo Grande 0% de 4 305+0 del 2020

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INDICADORES CRITERIOS YALORACION
NO SI
Claridad Los indicad: estan f lados con un lenguaje claro y apropiado. >
Al 3 Los indicadores que se estan midiendo, estdn expresados en
Obystiskiad conductas observables. X
T El probl que se i iga esta adi do dentro del alcance de la
Contaxtualizacion | 5/ ven y tecnologa. Jei x
Organizacién Los items guardan relacién de organizacién légica. X
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y calidad. X
2 = Los i son ad dos para valorar aspectos de las
Intencionalidad G X
& 2 Sus dimensiones e indicad estan basados en asp tedri
Consistencia dlentficas. X
Existe coh ia entre los indicads y las di i de la
Coherencia variable. 8
La estrategia que se esta utilizando es la mas adecuada al propésito de
Metodologia la investigacion. K
Oportunidad El instn es aplicado en el portuno o més ad d '2/

. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO:

....................................................................................................................................

..de 2020
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confidencial, por lo que agradezco su valiosa colaboracion.

La aplicacion del presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para la ejecucion de la investigacion
‘Importancia del Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal SIAF RENTAS- GL y su incidencia en la Gestién
Financiera Presupuestal en calidad de la Municipalidad Distrital de Castillo Grande Periodo 2017-2019".

Por ello es muy importante que tus respuestas sean con honestidad, la informacion brindada sera de caracter

INSTRUCCIONES: Marque con una "X", la alternativa que veas por conveniente, de acuerdo a la escala de

calificacion:
1=NO 2=8|
ESCALA DE LIKERT
- (TEM V‘ALORAC|02N
NO sl

1 ¢Cree Ud. que fue importante la implementacién del SIAF Rentas GL para la

Municipalidad Distrital de Castillo Grande? X

¢Cree Ud. que fue importante la implementacién del SIAF Rentas GL para brindar un
2 | servicio de calidad a la poblacion? X

¢Cree Ud. que fue importante |a implementacion del SIAF Rentas GL para una mejor
3 | coordinacién, organizacion con las demas areas ylo unidades? 74
4 |¢Usted tiene conocimiento del manejo del Sistema de Recaudacion Tributaria

Municipal?

¢LaMDCG cuenta con personal capacitado en el manejo del Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal?

¢Cree usted que la actualizacién constante del SIAF Rentas GL contribuye al registro,
procesamiento de informacion confiable e incrementa la recaudacion?

¢ Cree Ud. que el SIAF Rentas GL en su ejecucion, es de facil uso y accesible a la base
de datos e informacion actualizada del contribuyente?

¢Cree Ud. que es importante conocer su funcionamiento y operatividad del SIAF
Rentas GL para lograr los objetivos de la MDCG?

¢ Cree usted que esta importante herramienta informética del SIAF Rentas GL optimiza
y reduce tiempo al realizar el proceso administrativo?

10

(Los niveles de recaudacion indican la existencia de una buena gestién financiera
presupuestal en calidad de la MDCG?

1"

¢ Se tiene conocimiento previo sobre el destino de los ingresos provenientes de la
recaudacion tributaria?

12

¢ Cree usted que el incremento de la recaudacion tributaria en el periodo 2019 con
respecto a periodos anteriores se debe a la implementacion del SIAF Rentas GL?

13

¢ Se evallan los costos y gastos realizados en el periodo para la gestion financiera
presupuestal?

14

¢ Cuando se realizan las rendiciones de cuenta, se rinde cuentas detalladamente de
los gastos realizados?

15

¢Acude la poblacion y los trabajadores de |a entidad a dichas rendiciones de cuentas
que realiza la MDCG?

%X [s e I35 ) [ %

16

(Existe eficiencia en la obtencion de resultados para la gestion financiera
presupuestal?

17

Cree Ud. que con el control y evaluacion del desempefio laboral los resultados de la
recaudacion tributaria mejorarian para la gestion financiera presupuestal?

18

¢Cree Ud, que el resultado de la gestion financiera presupuestal se mide de acuerdo
a las metas programadas, a los recursos que incrementan la calidad y cantidad de
servicios que brinda la MDCG?

e 17
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