UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA

QUAERENS VERITATEM

J4UDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUGCO

http://www.udh.edu.pe

TESIS

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN EL
PERSONAL ASISTENCIAL QUE LABORA EN LA MICRO RED “LA

LIBERTAD” HUANCAYO - 2018”

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTOR: Lizarraga Mercado, Kenly Sandro

ASESOR: Portocarrero Zevallos, Judith Martha

HUANUCO - PERU
2021



(UAERENS VERITATEM

LD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

TIPO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:
e Tesis (X)
e Trabajo de Suficiencia Profesional( )
e Trabajo de Investigacion ()
e Trabajo Académico ( )

LINEAS DE INVESTIGACION: Psicologia clinica y de la
salud
ANO DE LA LINEA DE INVESTIGACION (2018 - 2019)

CAMPO DE CONOCIMIENTO OCDE:

Area: Ciencias sociales

Sub area: Psicologia

Disciplina: Psicologia (incluye terapias de aprendizaje,
habla, visual y otras discapacidades fisicas mentales)

DATOS DEL PROGRAMA:
Nombre del Grado/Titulo a recibir: Titulo
Profesional de licenciado en psicologia
Cddigo del Programa: P34
Tipo de Financiamiento:
e Propio (X)
e UDH ()
e Fondos Concursables ( )
DATOS DEL AUTOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 72910994
DATOS DEL ASESOR:
Documento Nacional de Identidad (DNI): 06650813
Grado/Titulo: Doctora en educacién
Cddigo ORCID: 0000-0003-2025-3286
DATOS DE LOS JURADOS:

o | APELLIDOSY Caédigo
N*|  NOMBRES GRADO DNI ORCID
1 | Miraval Tarazona Magister en 22404062 | 0000-0003-
Lincoln Abraham psicologia 0269-8599
educativa
2 | Meza Pagano, Maestra en 45059344 | 0000-0003-
Melissa Lizet ciencias de la 0449-6130
salud con
mencidn en:
salud publica 'y
docencia

universitaria

dela
educacién

3 | Diestro Caloretti, Maestra en 25769441 | 0000-0002-
Karina Vanessa administracion 0497-1889




Programa Académico Profesional de Psicologia

Facultad de Ciencias de la Salud %

ags Jicoka'a, Ja ﬁ;enm que mueve af mundo yk cambia

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Huanuco, siendo las 11:30 A.M horas del dia 19 del mes de enero del afio
dos mil veintiuno en la plataforma del aula virtual de la Facultad de Ciencias de la Salud,
en cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
de Huanuco, se reunié mediante la Plataforma Virtual Google Mett. el Jurado Calificador
integrado por los docentes:

o MG. LINCOLN ABRAHAM MIRAVAL TARAZONA PRESIDENTE
o MG. MELISSA LIZET MEZA PAGANO SECRETARIA
o MG. KARINA VANESSA DIESTRO CALORETTI VOCAL

o ASESOR DE TESIS. DRA.JUDITH MARTHA PORTOCARRERO ZEVALLOS
Nombrados mediante Resolucion N°041-2020-D-FCS-UDH, para evaluar la Tesis titulada.
“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL ASISTENCIAL
QUE LABORA EN LA MICRO RED “LA LIBERTAD” HUANCAYO - 2018” Presentado por el
Bachiller en Psicologia, Sr. LIZARRAGA MERCADO, Kenly Sandro para optar el Titulo
Profesional de LICENCIADO EN PSICOLOGIA.

Dicho acto de sustentacion se desarrolld en dos etapas: exposicion y absolucion de
preguntas, procediéndose luego a la evaluacion por parte de los miembros del Jurado.

Habiendo absuelto las objeciones que le fueron formuladas por los miembros del jurado y
de conformidad con las respectivas disposiciones reglamentarias, procedieron a deliberar

y calificar, declarandolo (a)......... aprobado .......... por......unanimidad.................. con
el calificativo cuantitativo de............ o, y cualitativo de... regular............
Siendolas,......12:30............ Horas del dia... 19 del mes de...enero. del afio ......2021....... ,

los miembros del Jurado Calificador firman la presente Acta en sefial de conformidad.

MG. LINCOLN ABRAHAM MIRAVAL TARAZONA

PRESIDENTE
Tt
MG. MELISSA:EIZET MEZA PAGANO MG. KARINA VANESSA DIESTRO CALORETTI

SECRETARIA VOCAL



DEDICATORIA

A Dios por permitir realizar mis metas,

Y darme la fortaleza en los momentos de
Flaqueza y seguir adelante.

Gracias a mi padre, mi madre y mi
hermana Por darme su amor y hacer
que las fechas Especiales sean

maravillosas.

Kenly Sandro

il



AGRADECIMIENTO

A la Universidad de Huanuco por permitirme formar parte de ella, a

los docentes de pre grado por trasmitirme sus conocimientos durante

el trascurso de la carrera.

A mi asesora Dra. Judith Marta Portocarrero Zevallos por sus
sugerencias y el aporte invalorable y en mi formacién como

investigador.

Al personal asistencial de la Micro Red “La Libertad” por brindarme las

facilidades para ejecutar este proyecto.

il



INDICE

=1 (07 N @ 11 i
AGRADECIMIENTO ...t iii
INDICE ...ttt st ae e saenn e iv
INDICE DE TABLAS ...ttt vii
INDICE DE GRAFICOS ... viii
LS LU 1Y iX
SUMMARY .. nnnnnnnnnnnnnnnnnnns X
INTRODUGCCION ...ttt Xi
CAPITULO | ettt 12
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION........ceiviiieeeeeee e 12
1.1.  Descripcion del problema .............oooiviiiiiiiee e 12
1.1.1.  Problema General ............ooooeiiiiiiiie e 14
1.1.2.  Problema ESpecifiCO........ccoovrmiiiiiiiiiiece e 14
1.2.  Objetivogeneral............ooooiiiiiiiic e 15
1.3.  ODbjetivo €SPECIfiCO.....ccooiiiiici e 15
1.4. Justificacion de la investigacion..................ueeeiiiiiiiiiiiiiiiis 15
1.4.1.  Justificacion TeOICa........ccoeveeiieiiie e 16
1.4.2. Justificacion Practica............cccceei 16
1.4.3. Justificacion Metodoldgica ..........cccoeovviiiiiiiiiiiiiiececee e 16
1.5. Limitaciones de la investigacion ................ccccuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiies 16
1.6. Viabilidad de la investigacion...................uuuueieiiiiiiiiiiiiiiiiies 17
07\ 41 U1 1@ 21 1 OO 18
2. MARCO TEORICO ...t 18
2.1. Antecedentes de la Investigacion ..........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 18
2.1.1.  Internacionales.............cooiiiiieiiiiicee e 18
2.1.2. NACIONAIES .....coeeeieee e 19
2.1.3. RegIONAIES ... 21
A = 7= 1T TS (o] 4 o= 1 SRR 23
2.2.1. Planteamiento Tedrico de Sindrome de Burnout ...................... 23
2.2.2. Planteamiento tedrico del desempenio laboral..............cc........... 26
2.2.3. Definicién de Sindrome de Burnout.............cccccceeiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 28

v



2.2.4. Definicion de desempeno laboral.............cccccvveeiiiieiiiiieiiiin. 29

2.3, HIPOIESIS ..o 29
2.3.1. Hipotesis General.........ccoooeeiiiieeiiiiiieeee e 29
2.3.2. Hipotesis eSpecCifiCOS......couiiiiiiieiiiiiiie e 30

2.4, Variables........ooo i 30
241, Variable 1. 30
2.4.2. Variable 2: ... 31

2.5. Operacionalizacion de variables (dimensiones e indicadores) ........ 32

CAPITULO T sesnesnnnsnnnes 34
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION........ccoovieiiieeeeeeeeeeeee e, 34

3.1, Tipo de INvestigacCion ...........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34
3.1, ENfOQUE ..o 34
3.1.2. Alcance O NIVEL.......coooiiiiiie e 34
31,3, DISEMAO ettt 34

3.2.  Poblacion y Muestra ... 35
3.2.1.  PODIACION ... 35
3.2.2. IMUESHIA ..o 35

3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos. ... 36
X 0 Tt B = Tor o o I PSP 36
3.3.2.  INSLIUMENTO ..o 36

07\ =1 U1 1K@ 31 VOO 42
4. RESULTADOS ...t 42

4.1. Procedimiento de datos .........uuuiiiiiiiiiiiiice e 42
4.1.1. Datos importantes ..........coooeeiiiiiiiiie e 42

4.2, Variable 1. 46

4.3. Variable 2: Desempefo laboral...........ccccciiiiii e 50

4.4. Contrastacion de hipétesis y prueba de hipotesis..........covvveveeeeeen... 54
4.4.1. Hipotesis general.........ccccccoviiiiiiiiii 54
4.4.2. Hipdtesis Especifica N° 1 .....oovviiiiiiiiiiieecceeeeeeeee e 56

CAPITULO V..ot 63
5. DISCUSION DE RESULTADOS.......coiiieeeeeeeeee e, 63

5.1. Contrastacion de los resultados del trabajo de investigacion .......... 63
CONCLUSIONES ... 67
RECOMENDACIONES. ........outiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiaeeeneeeeeeeneanennenesnannnnnnnnnnnnnnnns 68



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS ...

vi



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Poblacion y muestra de la investigacion ................ccccoeee. 36
LI o] F= T N R 1= (o T 42
Tabla N® 3 Edad.......ccooooiiiiii 43
Tabla N° 4 Condicion 1aboral ...............uviiiiiiiiii e 44
Tabla N°® 5 ProfeSion ... 45

Tabla N° 6 Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en el personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo- 2018......... 46
Tabla N° 7 Agotamiento emocional y el desempefio laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018........ 47
Tabla N° 8 Despersonalizacion y el desempefio laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018........ 48

Tabla N° 9 Realizacién personal y el desempefio laboral del personal

asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018........ 49
Tabla N° 10 Desempefo [aboral.............ouuuiiiiiiiiiiiec e 50
Tabla N° 11 Desempefo de tareas............cceeeeeeieiiiiiiiiciice e 51
Tabla N° 12 Desempefo contextual ..........cccoooeeiiiiiiiiiiiiiii e, 52
Tabla N° 13 Desempefio organizacional............cccccoeeeiiii 53

Tabla N° 14 Correlacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio
LabOoral. ... e 54
Tabla N° 15 Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipoétesis
GENEIAL .o 55
Tabla N° 16 Correlacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral del personal asistencial ... 57
Tabla N° 17 Correlacion entre la despersonalizacién y el desempefio laboral

del personal asistencial. ... 59

vii



INDICE DE GRAFICOS

(€T =Yoo T R I 7= (o T 42
GraficoO N°® 2 Edd ... ..ueeiiiiiii e 43
Grafico N° 3 Condicion [aboral.................uuuuiiiiiiiieees 44
Grafico N° 4 ProfeSiOn ...........uuuiiiiii e 45
Grafico N° 5 Sindrome de Burnout en el personal asistencial que labora en la
Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018 .............uuuuiimiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 46

Grafico N° 6 Agotamiento emocional y el desempeno laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018........ 47
Grafico N° 7 Despersonalizacion y el desempefio laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018........ 48

Grafico N° 8 Realizacién personal y el desempefio laboral del personal

asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018........ 49
Grafico N° 9 Desempefio laboral ... 50
Grafico N° 10 Desempefo de tareas ..........uuceiieieeiieeieiiiiii e 51
Grafico N° 11 Desempefio contextual.............ccooooeiiiiiiiiiii e 52
Grafico N° 12 Desempefio organizacional ..............ccoeevviiiiiieeecieeeiieee e, 53

viii



RESUMEN

El propdsito de la investigacion es Determinar la relacion que existe entre el
Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que
labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018,. Esta investigacién se
ubica en el enfoque cuantitativo tipo de investigacion basica, disefio
correlacional. Cuya muestra estuvo conformada por 180 profesionales
asistenciales. De modo que establecid los instrumentos de Maslach Burnout
Inventory (MBI — HSS) para el Sindrome de Burnout, y el cuestionario de
desempenio laboral, los cuales fueron aplicados al personal asistencial de la
Micro Red. Segun el alfa de Cronbach la confiabilidad arroja el 0,831 para la

variable sindrome de burnout y el

0,926 para la variable desempeno laboral. Se llega a la conclusién que existe
relacion entre las dos variables en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018, dado que la rs calculada es mayor que rs
tedrica (0,195 > 0,146) a su vez como p valor es menor que Alfa (p= 0.01< a
= 0.05) se deduce entonces que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta

la hipotesis alterna (Ha).

Palabras Claves: Sindrome de burnout, agotamiento emocional,

despersonalizacién, baja realizacion personal y desempenio laboral.
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SUMMARY

The purpose of investigation is Determining the relation that exists between
the Syndrome of Burnout and labor performance in the helping staff that The
Libertad Huancayo labors in the Micro Red — 2018,. This investigation locates
in the quantitative focus fact-finding type itself basic, | design correlacional.

Whose sample was shaped by

180 helping professionals. So you established Maslach Burnout Inventory's
instruments ( MBI — HSS ) for Burnout's Syndrome, and the questionnaire of
labor performance, which were applied to the helping staff of the

Microcomputer Red. Reliability throws the

0.831 for the variable burnout's syndrome according to Cronbach's alpha and
| perform the 0.926 for the variable labor. Arrives to him to the existing
conclusion relation between the two variables in the helping staff that The

Libertad Huancayo labors in the Micro Red

— 2018, granted that the calculated s is major than rs theoretic ( 0.195 0.146 )
in turn like p value is minor that Alfa ( p 0,01 a 0,05 ) deduces herself then
that the null hypothesis is refused ( Ho ) and the alternating hypothesis is

accepted ( There Is ).

Key Wods: Burnout sindrome, emotional exhaustion, depersonalization, low

personal fulfillment and job performance.



INTRODUCCION

La investigacion que tiene por proposito determinar la relacion que existe entre
el Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que

labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo 2018.

En cuanto a la primera variable ;es el resultado del estrés laboral cronico en
la cual aparecen sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacion
y baja realizacion personal; actualmente vemos el incremento en todos los
sectores debido a factores sociales econdmicos, etc., en cuanto al personal
de la salud la tarea es ardua ya que el trabajo es directo con otras personas,
asi mismo el exceso laboral ,el desmesurado control del personal para cumplir
objetivos intramurales, extramurales, son causas para la manifestacion del
sindrome de burnout; por esta razon la presente investigacion tiene relacion
con la segunda variable de mi investigacién. Asi mismo los resultados
encontrados en sindrome de burnout fue alto con 51.67% y el desempeifo

laboral es bueno con 43.89%.
Dicha tesis esta estructurada de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Formulacion del problema, donde se busca la relacion teérica que

existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral.

Capitulo II: Marco tedrico se considera a las dos variables estudiadas. Capitulo

Ill: Marco metodoldgico se desarrolld el tipo de estudio, poblacion.

Capitulo IV: Resultados y discusion al que se llegaron al aplicar los

instrumentos elaborados en cada variable, mediante el SPSS Vs.24

Capitulo V: Discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones

X1



CAPITULOI

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

El sindrome de Burnout en la actualidad es un problema que se ha
generalizado en todo el mundo en los trabajadores que laboran,
principalmente en la parte asistencial. El Peru no esta excluido a este
gran problema, por muchas causas que se presentan como es la crisis
econdmica, la falta de mejores oportunidades laborales, superpoblacién
de pacientes, sobre carga laboral, la falta de comunicacién, excesiva
responsabilidad, lo que conlleva a situaciones estresantes, por lo mismo
esta situacion repercute en los profesionales de la salud. Segun la OMS
un gran porcentaje de los problemas de salud que generan
discapacidad, son los trastornos psiquiatricos debido al deterioro de la

salud mental por causas del estrés. (OMS, 2006)

Maslach, et.al (1981) citado por Olivares, V. (2016) define el burnout
como una respuesta a estresores interpersonales en el ambiente
laboral, la cual es caracterizado por presentar agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y baja realizacidn personal ,por lo que refiere que el
exceso de contacto con los individuos receptores de servicios producen

cambios negativos en las actitudes y conductas en las personas. (p.1)

Caffereta (2016) indica que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declaro que el sindrome de burnout es un factor de riesgo laboral, la cual
puede conducir a un aletargamiento al trabajador, dicho sindrome afecta
a los médicos, profesores y trabajadores que tiene bastante contacto

con el publico, donde el trabajador afectado

tarda aproximadamente seis meses en recuperarse, asi mismo recalca
que las empresas deben garantizar la salud emocional de sus

trabajadores.

12



“El estrés surge cuando el individuo tiene que enfrentar situaciones que
exigen adaptacion y puedan ser interpretados por €l como un desafio o
amenaza. En el ambiente laboral los estresores estan presentes
continuamente y, debido a su relacion con el trabajo, son llamados
estresores ocupacionales, capaces de generar sentimientos de
ansiedad, miedo, tensidn o amenaza que surgen durante el ejercicio de
las actividades profesionales y requieren respuestas adaptativas por

parte de los empleados” (Benalcazar, et.al, 2017)

En cuanto al desempefio laboral se podria decir que las organizaciones
de la salud se estan transformado enormemente por el avance de
nuevas tecnologias, aumento de competencias que influyen en la vida
diaria del profesional de la salud esto hace que cambie las formas de
trabajo dando una nueva calidad de atencion al usuario, el desempefio
laboral va depender de muchos factores personales, cultural, social etc.
por ende se relaciona con el sindrome de burnout desencadenando la

perdida de interés en el desempefio laboral debido a estos factores.

La Organizacion Mundial Salud (2006), define que el desempefio laboral
del personal de la salud es primordial porque va influir de forma
inmediata en dar los servicios de salud a la poblaciéon para lograr
resultados positivos; y para que el desempeio laboral sea optimo va
depender de los siguientes factores como: las caracteristicas de la
poblacion, las caracteristicas propias de los trabajadores asistenciales y

las caracteristicas del sistema sanitario y el entorno. OMS (2006)
“El desempefio laboral esta conformado por los siguientes determinantes:

a.- Condiciones individuales, conformado por la edad, sexo, estado

civil, capacitacion, etc.

b.- Organizacionales conformado por las condiciones de trabajo,

seguridad laboral, volumen de trabajo, insumo etc.

c.- en el sector salud las condiciones son las reglamentaciones,

relaciones laborales, roles, etc.

13



d.- entorno conformado por el crecimiento econémico, politicas sociales.

Las cuales actuaran condicionando el bienestar de los trabajadores del
sistema de salud y por consiguiente el nivel de satisfaccion laboral. En
tal sentido la falta de satisfaccién laboral sumada a algunas variables
individuales, actuarian como condicionantes para la aparicion del

Sindrome de laboral o “Burnout” (BO).” (Benalcazar, et.al, 2017)

En tal sentido Silva, E. (2016) establece el desgaste laboral y el
desempefio en trabajadores de salud como un componente basico e
individual, que tiene como principales fuentes; la sobre carga de trabajo

fisico y emocional en el individuo.

En la Micro Red La Libertad, el problema es que los pacientes no
encuentran satisfaccion en la atencion mostrando actitudes negativas
en contra del personal asistencial, esto repercute directamente en la
labor diaria del personal asistencial reflejando condiciones estresantes

y un bajo desempefio laboral.

Es de mucha importancia conocer todos estos factores por tanto la
presente investigacion me permite plantear soluciones en bien de los
profesionales de esta institucion y de los usuarios que acuden

diariamente en busca de buena atencion.

1.2. Formulacion del problema
1.1.1.Problema General

¢ Existe relacion entre El Sindrome de burnout y ElI Desempefio Laboral
en el personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”
Huancayo— 20187

1.1.2.Problema Especifico

¢ Existe relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral
del personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”
Huancayo — 20187

14



¢ Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempeio laboral del
personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo
—20187?

¢ Existe relacién entre la realizacion personal y el desempefio laboral del
personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo
—-20187?

1.2. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el sindrome de burnout y
desempeno laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018.

1.3. Objetivo especifico

Identificar si existe relacidbn entre el agotamiento emocional y el
desempenio laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red
“La Libertad” Huancayo — 2018

Conocer si existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefo
laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”

Huancayo — 2018

Determinar si existe relacidn entre la realizaciébn personal y el
desempenio laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red
“La Libertad” Huancayo — 2018.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacién es un tema de gran importancia para dar a
conocer el las dos variables en los centros asistenciales asi mismo
hacer saber la magnitud del problema, las consecuencias, prevencion y
afrontamiento antes las consecuencias de que como pueden verse

comprometida la salud mental de todo trabajador asistencial.
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Debido a que el cambio tecnoldgico, politico y social el desempeiio
laboral en cada puesto de trabajo es relevante, por ende se desarrolla
mayor sobre carga de actividades que se realiza diariamente, ante esto
se dio a conocer como disminuir el sindrome de burnout y desempefio

laboral en el personal asistencial.

1.4.1.Justificacion Teodrica

La investigacion es importante tedéricamente porque permitira
profundizar el estudio tedérico de ambas variables de estudio, donde es
necesario acudir a los teoricos y los estudiosos que han formulado sus
conceptos desde diferentes puntos de vista, esta se analizé y se

desarroll6 el estudio tedrico

1.4.2. Justificacion Practica

Permitira conocer los resultados de ambas variables en el ambito
organizacional de estudio y a partir de estos resultados el personal
asistencial que trabaja en la Micro Red “La Libertad”. Pueda generar
propuestas o planes de mejora en la institucion de esta manera esta

investigacion se constituya en un aporte
1.4.3.Justificacion Metodolégica

El presente trabajo es para dar a conocer el objetivo de la investigacion
asi mismo se tuvo que recurrir a las técnicas de investigacion y
procedimientos de datos para relacionar el sindrome de burnout y el
desempenio laboral de la Micro Red “La Libertad”. Por ende esto servira

como guia para otras investigaciones.
1.5. Limitaciones de la investigaciéon

La falta de tiempo que se da cada trabajador asistencial para poder

conocer sobre el tema.

La falta de apoyo de algunos jefes durante el proceso de recoleccion

de datos.

16



1.6. Viabilidad de la investigaciéon

Se estudio la informacién respecto a las variables, los diversos recursos
se utilizaron para el desarrollo del mismo, los cuales son de bajo costo
y la facilidad de la aplicacién de los instrumentos fueron con fines de

recoleccion de datos, el estudio se considerd altamente viable.

17



CAPITULOII
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1.Internacionales

Mayorga, M. (2017-2018) investigacion titulada “"Sindrome de burnout
y desempenio laboral en el personal Auxiliar de Enfermeria del Instituto
de Neurociencia“  cuya propésito es analizar la influencia del sindrome
de burnout en el desempefio de los Auxiliares de Enfermeria del Instituto
de Neurociencias, tomando como muestra a 51 trabajadores; dicha
evaluacion se realizé con la ficha sociodemografica , el instrumento de
Maslach Burnout Inventory; para relacionar de dichos instrumentos se

empled la técnica del Focus group. (p.8)

Conclusion: Segun los resultados demostrados el personal de
enfermeria no presenta sindrome de burnout; en cuanto a los factores
de desempenio laboral, afectan directamente a los colaboradores, lo cual
en ciertas ocasiones generan cansancio demostrando sintomas de
agotamiento emocional, desgaste y el bajo rendimiento el cual a futuro

puede ocasionar el Sindrome de Burnout.

Ochoa, M. (2017) realizo la investigacion “Sindrome de burnout en
meédicos: ausentismo, seguridad del paciente. Una revision sistematica
exploratoria” el tema en esta investigacién es detallar las evidencias
cientifica acerca del impacto del sindrome de burnout en médicos sobre
el ausentismo y la seguridad del paciente. La muestra que utilizo fue una
base de datos para seleccionar los articulos referentes al tema la

cual fue

seleccionada 4 articulos de investigacion. El instrumento fue una escala

de evolucidn de la calidad de los estudios incluidos. (p.52).

Conclusion: el estudio realizado permite instaurar el impacto negativo

que hay en el aumento de errores médicos que estén afectados por el
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sindrome de burnout. Sin embargo, la seguridad se vio perjudicado por
el resultado que arrojo los derivados  del agotamiento emocional y

despersonalizacion.

Serial, S. (2013) en su tesis “Prevalencia del Sindrome de Burnout en el
Personal Asistencial de Enfermeria, en wun Hospital Publico
Metropolitano de Buenos Aires, Argentina” realizo un estudio
descriptivo, no experimental. La muestra fue de 240 enfermeras, para la
cual utilizo dos instrumentos como es el Maslach Burnout Inventory y
una encuesta sociodemografica y laboral. (p.58). Conclusién: el estudio
realizado demostré que el personal de enfermeria que labora en el

Hospital no presenta niveles elevados de Burnout.

Duran, M. Garcia, J. (2013) en sus investigaciones “Prevalencia del
sindrome de burnout en médicos del ministerio de Salud Publica del
Azuay segun jornada laboral 2011” el objetivo fue determinar la
prevalencia de las diferentes dimensiones del sindrome de burnout en
meédicos de consulta del ministerio de salud publica de la provincia del
Azuay, el estudio es transversal; con una muestra 124 meédicos. El

instrumento que se utilizo fue el cuestionario de Burnout. (p.39).

Conclusion: La jornada laboral de 8 horas en médicos en el Ministerio
de Salud Publica de Azuay se asocia a niveles mas altos de burnout en

sus tres dimensiones, con relacion a medicos que laboran 4 horas.

2.1.2.Nacionales

Abarca (2018) investigd “Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral
en el personal de enfermeria del servicio de Neonatologia del hospital
Ventanilla, Lima 2017” el objetivo principal fue determinar cual es la
relacion entre el nivel de sindrome de burnout y el desempefio laboral;
cuya muestra fue de 60 enfermeros. El instrumento que aplico fue la
Escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) y un cuestionario para

evaluar desempenio laboral. (p.38)
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Finalizando que existe una relacion inversa entre el sindrome de burnout
y el desempenio laboral en el personal de enfermeria con el valor de (-
520)

Como dice De La Cruz (2018) en su investigacion ""Estrés laboral y
desempenio profesional servicio de emergencia Hospital Nuestra sefiora
de las Mercedes Carhuaz 2016”. La finalidad fue determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio profesional de los trabajadores
de salud en el servicio de emergencia del hospital Nuestra Sefiora de
las Mercedes, Carhuaz 2016. Finalizando que los trabajadores de salud
del servicio de emergencia del Hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes

de Carhuaz presentan un nivel alto de estrés laboral.
Consuelo, C (2017) En la tesis “Sindrome de Burnout y desempefio laboral

del personal asistencial del Hospital de la Policia Nacional del Peru. Lima
—-2017” La muestra lo conformaron 180 trabajadores. Se evaluo
mediante el instrumentos de Maslach Burnout Inventory Human
Services (MBI — HSS) para medir el Sindrome de burnout. (p.56). Para
medir el desempefio laboral se utilizé la ficha técnica adaptado por
Salgado y Cabal (2011) (p.58).

Conclusion: los resultados finales describen que existe una relaciéon
muy débil e inversa entre el sindrome de burnout y el desemperio laboral
del personal asistencial del Hospital de la Policia Nacional del Peru.
Lima — 2017.

Lépez (2017) desarrollo la investigacion “Sindrome de Burnout y el
desempeno profesional del personal que labora en hospital Luis
Negreiros Vega” el objetivo principal fue determinar la relacién del
sindrome de burnout y el desempeno profesional en una muestra de
111 enfermeros. Se utilizd el cuestionario de Maslach Inventory y una

ficha técnica para evaluar el Desempefio Laboral. (p.38).

20



En conclusion, se determina que no existe una relacidn directa
significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el

personal de enfermeria que labora en el hospital Luis Negreiros Vega.

Ramos, L. (2017) En su estudio "'Nivel de estrés y desempefio laboral
de los profesionales de la salud que trabajan en el Centro de Salud Peru
Corea — Huanuco, 2016 ".El objetivo fue determinar la relacién que
existe entre el nivel de estrés y el desempefio laboral de los
profesionales de la salud que trabajan en el Centro de Salud Peru Corea
de Huanuco, 2016.La muestra estuvo conformado por 41 profesionales
,s€ empled dos instrumentos , el Inventario de Maslach Burnout

Inventory (MBI) y el cuestionario de
Desempefio Laboral. (pags. 67 — 68)

Conclusion: el grado de estrés de los profesionales del Centro de Salud
Perd Corea de Huanuco, expresan un nivel medio de estrés con el
78,0% y el desempefio de los profesionales es de 58,5% que califica

como excelente.

Diaz, A. (2014) en su investigacion “Influencia del sindrome de burnout
en el desempefio docente de los profesores de la facultad de ciencias
de la salud de la Universidad Nacional del Callao — 2013”. La muestra
estuvo conformada por 50 profesores y por 250 estudiantes quienes
realizaron la evolucion del desempefo. El instrumenté que aplico fue
Maslach Burnout Inventory (MBI) para los estudiantes. (pags.60-61).
Conclusion: segun los resultados se concluye que el sindrome de
burnout influye significativamente en el desempefio del docente porque
presentan un nivel medio con tendencia a alto nivel de sindrome, y un

desempefio laboral regular.

2.1.3.Regionales

Romero, M. (2018) investigdo “Autoestima y Desempefio Laboral en
docentes de la Institucion Educativa particular Praxis” — Huancayo —

2018, Cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la autoestima y el
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desempenfo laboral en docentes de la institucion educativa particular
‘praxis” Huancayo — 2018. La muestra estuvo conformada por 59
docentes, el instrumento aplicado fueron los cuestionarios de;

autoestima 'y Desempefio Docente. (p.39).

Conclusion: el resultado demuestra que hay un nivel de significancia en
la relacion entre autoestima y desempeio Laboral de los docentes de la

Institucion Educativa Particular “Praxis”.

Lavado, J. (2017) investigd "~'Sindrome de Burnout y Desempefo
Laboral del personal asistencial del Hospital Ramiro Priale Priale
Huancayo™ es un estudio descriptivo de nivel correlacional, sobre el
sindrome de burnout y desempefio laboral del personal asistencial del
Hospital Ramiro Priale Priale, la muestra fue de 102 trabajadores
asistenciales .Se evaluo mediante el cuestionario como instrumento de
Maslach Burnout Inventory para medir el Sindrome de Burnout y para el

desempefio laboral se utilizé la escala sobre el desemperio laboral.

Conclusion: el resultado arroja, que no existe una relacion significativa
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en el personal
asistencial que labora en el Hospital Ramiro Priale Priale de

Huancayo.

Suarez, L. (2016) investigd la tesis ""Sindrome de burnout en médicos
que laboran en areas criticas del Hospital Nacional Ramiro Priale Priale
Huancayo 2016” el objetivo de este estudio fue determinar el nivel de
sindrome de burnout en médicos que se desempefian en areas criticas
del Hospital Nacional Ramiro Priale Huancayo 2016. La muestra que
evaluo6 fue de 57 trabajadores. Se evaluo mediante el instrumento de
Maslach Burnout Inventory (MBI) (p.38).

Conclusion: El personal médico presenta un nivel medio de sindrome de
burnout causado por las diferentes actividades que realizan y la

carga familiar que poseen.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1.Planteamiento Tedrico de Sindrome de Burnout

Freudenberger, (1974, citado en Velasquez, A. 2014 p.18) plantea que
el sindrome de Burnout es: “"un conjunto de sintomas medico bioldgicos
y psicosociales inespecificos que se desarrollan en la actividad laboral,

como resultado de una demanda excesiva de energia™’
Modelo Tridimensional de Burnout de Maslach (Olivarez, 2016 p.6)

Para Maslach el burnout es un “'sindrome tridimensional que se
caracteriza por el agotamiento emocional, despersonalizacion vy
realizacion personal *" en el 2001 aflade que el burnout es una respuesta
a los estresores interpersonales cronicos que se desarrolla en un lugar
de trabajo, y los sintomas dominantes de las respuestas estan
identificados por la presencia de un agotamiento abrumador con
sensacion de cinismo en el trabajo y un sentido de ineficacia y carencia

de la realizacion.

Gil Monte (1997) clasifica los modelos etiologicos en tres tipos las

lineas de investigacion:

MODELOS ELABORADOS DESDE CONSIDERACIONES
PSICOSOCIALES

a.) Teoria sociocognitiva del yo Esta basada en la creencia o grado
de seguridad de una persona de sus propias capacidades para

alcanzar su objetivo.

b.) Teoria del intercambio social Basada en los individuos perciben

que no hay equidad en sus relaciones interpersonales.

c.) Teoria Organizacional

Basada por los desencadenantes como son la estructura y la

cultura organizacional.
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MODELOS SOBRE EL SINDROME DE QUEMARSE POR EL TRABAJO

Modelo de competencia social de Harrison (1983) refiere que el sindrome de
burnout es una funcién percibida; la motivacién para ayudar al trabajador es

la eficacia, si hay mayor motivacion la eficacia sera mayor

Modelo de Cherniss (1993) dice que el éxito y logro de objetivos aumenta
los sentimientos de autoeficacia en el trabajador, pero si hubiera fallas

sobrellevaria a sentimientos de fracaso originandose el sindrome de burnout.

Modelo de comparacion social de Buunk Schaufeli (1993) se desarrollé para
dar a explicar el sindrome de burnout en el profesionales de enfermeria dado
que en este personal el sindrome de burnout tiene doble etiologia que es el
intercambio social con los pacientes y por otro lado el proceso de afiliacion
con sus companeros que pueden desarrollar la duda, sensacion de igualdad

y la deficiencia de control.

Se toma en cuenta al tercer grupo de la teoria organizacional las cuales son
modelos que se identifican en resaltar la importancia de los estresores del

entorno de la

organizacion y de las estrategias de afrontamiento empleadas ante la

experiencia de quemarse. (Pacheco, 2016 p.38)

Modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1987) remarcan que el
desarrollo del sindrome de burnout se debe a la alteracion de la sobrecarga

laboral y la limitacion en el puesto de trabajo.

Modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993) consideran que el sindrome de burnout

esta en relacion con la salud de la organizacion.

Modelo de Winnubust (1993) resalta la importancia de la estructura, lectura y

clima organizacional. (Pacheco, 2016 p.39).

Modelo de Maslach y Leiter es un modelo multidimensional, ya que se usa
como instrumento el Maslach Burnout Inventory (MBI) para la evaluacion y

establecen que el burnout es concebido como experiencia individual y crénica
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de estrés relacionada con el contexto social, este modelo considera tres

componentes como:

- La experiencia de estrés

- La evaluacion de los otros

- La evaluacion de uno mismo

Este modelo contempla la interaccion de muchos factores sin excluir de
forma muy particular a unos mas que a otros. (Citado en Miravalles s. f.)
Dimensiones del Sindrome de Burnout

Maslach y Jackson (1981) concluyeron en tres dimensiones para el sindrome

de burnout las que considerare en esta investigacion.

El instrumento de esta conformado por 3 dimensiones.

Agotamiento Emocional (AE)

Esta conceptualizacion se refiere cuando un sujeto puede realizar esfuerzo
mas alla de lo que es posible, se manifiesta por la disminucion gradual de la
fuerza, energia y el desgaste fisico; también la sensacion de realizar labores

pesadas.
Despersonalizacion (D)

Consiste en el desarrollo de sentimientos y conductas negativas, respuestas
frias, intratable con las personas, asimismo, muestra una actitud menos
sensible en su entorno laboral, falta de interés por los problemas con los

pacientes, tener la sensacidén de observarse a si mismo.
Realizacién Personal (RP)

El autor hace referencia e indica que esta dimension representa la evolucion
propia que hace el trabajador de su desempenio laboral, esto demuestra que
el trabajador no se aprecia, y se expresa cuando surge problemas en la

relacion con su entorno y no afrontar los problemas laborales que se le
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presenten, advierte que su trabajo no influye en forma positiva, en su vida ni

en su entorno. (Citado por Consuelo, 2017 p27)
2.2.2. Planteamiento teérico del desempeno laboral

Chiavenato (2002) considera que el desempefio laboral como las
conductas percibidas de cada uno de los trabajadores que son relevantes
para el éxito de los objetivos de una organizacion. Asi mismo los resultados
de un buen desempefio laboral es la fortaleza mas importante que tiene

una organizacion. Propuso las siguientes dimensiones

- Factores actitudinales conformada por la disciplina, actitud, cooperativa,
iniciativa, responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, interes,
capacidad de realizacion.

- Factores operativos, conformada por el conocimiento del trabajo. La

calidad, cantidad trabajo en equipo y liderazgo. (citado en Castro,2017)

Benavides (2002) sefiala que “‘las competencias son comportamientos y
destrezas visibles que la persona aporta en un trabajo para cumplir con sus
responsabilidades de manera eficaz y satisfactoria™ (Citado en Castro,
2017)

Asi mismo Ivancevich, (2005, citado en Ramos, 2017) reafirma que el
desempeno laboral es la posicion que logra un trabajador en una

organizacién cumpliendo metas en determinado tiempo.

Stoner (citado por Valdivia, 2013 p.100) afirma "“el desempefio laboral es
la manera como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para
alcanzar metas comunes, sujetos a las reglas basicas establecidas con

anterioridad”.

Davis y Newtrom (1991) afirma que el desempeno laboral ““es el conjunto
de sentimientos favorables o desfavorables con los que el empleado percibe
su trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes laborales”” por lo
tanto esta teoria se relaciona con el entorno laboral, equipo de trabajo,

estructura organizativa etc.
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Klingner y Nabadian (2002) explican en su teoria ““el vinculo entre la
motivacion y la capacidad para el desempefio, asi como la relacion entre
la satisfaccion en el trabajo, desempefio y rendimiento”” segun las

siguientes teorias:

Teoria de la Equidad. - Se entiende que la percepcion del trabajador
con respecto al trato que recibe pueda ser justo o injusto, por ende, la
equidad esta dada por dos aspectos como es el rendimiento y la

equiparacion con otros.

Teoria de las Expectativas. - Con esta teoria nos demuestra que
la satisfaccion de los empleados nos demostrara un mejor desempeno

laboral. (citado en Moreno, Ramirez y Tamani,2016)

La Teoria de desempefio laboral segun el psicologo Hacker (1994) dice
que es netamente de corte cognitiva y que se fundamenta en el
procesamiento de la informacién, y esta a su vez esta rigurosamente

relacionada con la conducta. Hacker describe la siguiente:

Teoria de la accion: Hacker dice que deriva desde 2 posiciones: la
primera cuando deriva desde una meta hasta un plan, su ejecucion vy el
feedback.

La segunda es cuando indica que la accién esta determinada por
cogniciones que se dan de forma automatica o consciente. Dicha accion
esta determinada por seis pasos:

1.- El desarrollo de metas

2.- Orientacion

3.- Decision

4.- Generacion de planes

5.- Ejecucién — control

6.- Feedback

(Citado en Pastor, 2017)
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Teoria de desempeiio laboral por Campbell (1993) plantea que por lo que
se entiende que el conocimiento declarativo, el conocimiento de los
procedimientos, las destrezas y la motivacion es muy importante para
determinar la conducta y establecer ocho pasos para el desempefio como

son:
1.- Rendimiento de la tarea especifica del puesto
2.- Rendimiento de tareas no especificas del puesto
3.- Rendimiento de la tarea de comunicacion oral y escrita
4.- Demostracion del esfuerzo
5.- Mantenimiento de la disciplina personal
6.- Supervision
7.- Liderazgo
8.- Administracién (Citado en Pastor, 2017)

En tal sentido se puede decir que el desempefio laboral son
comportamientos que adquieren los trabajadores de una institucion para

llegar a cumplir las metas que se trazan, para escalar una posicion.

2.3. Definiciones Conceptuales

2.2.3.Definicion de Sindrome de Burnout

El sindrome de burnout dominado también como el sindrome de
desgaste profesional, depresion por agotamiento. Como dice Acufia
(2013)

Maslach y Jackson (citado en Acufia,2013) definen al Burnout como una
respuesta disfuncional en individuos que laboran en profesiones de
asistencia ante una tension emocional de condicidén cronica, originada
en el deseo de deliberar exitosamente con otros seres humanos que

tienen problemas.
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De igual manera Fisher considero al Burnout como ‘un estado resultante
del trauma narcista que conlleva una disminucion en la autoestima de
los sujetos”” Acuia, S. (2013)

Se define ‘Estado en el que se combina fatiga emocional fisica y mental,
sentimientos de impotencia e inutilidad, sensaciones de sentirse
atrapado, falta de entusiasmo por el trabajo y la vida general y baja

autoestima (Redondo, 2008, citado por Acufia (2 p.26)

2.2.4.Definicion de desempeio laboral

Stoner (1996, citado por Linares ,2017) sefala el desempefio laboral
de los integrantes de una organizacion que laboran eficientemente para
lograr objetivos, basadas en normas que estan establecidas con
antelacion por lo tanto los empleados ejecutan con eficacia sus
funciones dentro de la empresa y asi poder conseguir las metas

trazadas.

Para Chiavenato el desempefio laboral de las personas es el
rendimiento laboral mediante las capacidades de una persona para
producir, elaborar, generar trabajo en el menor tiempo con menor

esfuerzo y una mejor calidad. Araujo y Guerra (2007)

2.3. Hipétesis

2.3.1.Hipétesis General

H: Existe relacion entre El Sindrome de Burnout y EI Desempeno Laboral
en el personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”

Huancayo — 2018.
H: No existe relacion entre El Sindrome de Burnout y EI Desempefio

Laboral en el personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo — 2018.
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2.3.2

H1

Ho

Ho:

Ho:

Has:

Ho:

. Hipoétesis especificos

: Existe relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo — 2018.

: No existe relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo — 2018.

Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempeiio laboral
del personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”

Huancayo — 2018.

No existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio laboral
del personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”

Huancayo — 2018.

Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefié laboral
del personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”

Huancayo — 2018.

No existe relacion entre la realizacion personal y el desempeio
laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red “La
ibertad” Huancayo — 2018.

2.4 Variables

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es

susceptible de medirse u observarse (Hernandez R,et.al., 2006, pag.
123).

2.4.1.Variable 1:

Sindrome de Burnout
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Agotamiento emocional

Despersonalizacion Realizacion personal

2.4.2 Variable 2:

Desempefio Laboral
Desempeiio De Tareas
Desempeiio Contextual

Desempefio Organizacional
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2.5. Operacionalizacion de variables (dimensiones e indicadores)

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE SINDROME DE BURNOUT

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE OCUPACIONA OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS MEDICION
Define el Sindrome de|El Sindrome de Burnout se Muestra cansancio mental
Burnout como unalevalia por medio de un AGOTAMIENT corporal y emocionali
respuesta disfuncional en|instrumento que conformadol O EMOCIONAL |Muestra frustracion en ell 1:2:3:6.8,13
individuos que laboran en|por (AE) desempefio de SUS ,
profesiones de asistencia|22 preguntas que estan actividades laborales. 14,16,2
= ante una tension emocional| conformadas por 3 dimensione: 0
- de condicibn  crbnica,| Cansancio o  agotamiento
Cz) originada en el deseo  de|emocional, despersonalizacién
DDC liberar exitosamente con|y realizacion personal. DESPERSONALIZA Ordmal_ Escala
o otros seres humanos CION (D) de Likertk
w que tienen problema (citado Brinda un trato desfavorable a ESCALA
o en Acufia,2013) los pacientes. VALORATIVA
g Muestras empatia en el trato 2’10’11’15’2
o con los pacientes Alto
DQC Medio
=z Bajo
7}
Se siente realizado
NREALIZACIO profesional mente en el 14;71311922
PERSONAL trabajo incapacidad para ’ 1’ '
(RP) resolver problemas.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE OCUPACIONAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS MEDICION
. - 1-2
Capacidad de toma de decisiones, de 3.4
DESEMPENO organizacion, de planificacién, de 5
DE TAREAS resolucion de problemas, 6.7
Sefiala el desempefio conocimientos profesionales. 8-9
laboral es una forma como
los integrantes de una|El desempefio laboral
organizacion, laboran|sera  evaluado por :
iy eficientemente para lograr| medio del instrumento Orggﬁliklzsrtckala
3 metas comunes, basadas|conformado por 28 Orientacion a objetivos  y  resultados| 10 - 11
o en reglas basicas que|preguntas Initiva Compromiso de organizacion 12 -13 ESCALA
o estan establecidas confconformadas por las DESEMPENO np or9 i VALORATIVA
< - Colaboracién y cooperacién con log 14-15
— antelacion por lo tanto los| siguientes CONTEXTUAL compafieros Compartir y trasmitif 16-17
l% empleados ejecutan con|dimensiones: conocimientos 18 - 19 Alto
L eficacia sus funciones|desempefio de Me@lo
% dentro de la empresa y|tareas, desempefio Bajo
% asi poder conseguir las|contextual y
wl metas trazadas.| desempefio
o Stoner(1996, citado por| organizacional.
Linares, 2007)
Mantenimiento voluntario del rendimiento 20 - 21
- laboral Mantenimiento voluntario de la 22 -23
[())iSCI;EAMNITZEL\lgI 0 calidad de trabajo Uso adecuado del 24 - 25
NAL tiempo y los recursos laborales Asistencia 26 - 27
al trabajo y uso eficiente del tiempo Ritmo 28

voluntario eficiente del trabajo
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de Investigacion
3.1.1.Enfoque

Corresponde al enfoque Cuantitativo, ya que las variables estudiadas
fueron medidas a través de instrumentos de investigacion. Huamancaja
(2017, p.57) dice que la investigaciéon es cuantitativa cuando las
variables son medidas en una escala de medida determinada; se centra
fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de
cuantificacion de los fendmenos, utiliza la metodologia empirico

analitico y se sirve de pruebas estadisticas para el analisis de datos.
3.1.2.Alcance o Nivel

El nivel es descriptivo correlacional por que se determiné el grado de

relacion entre las variables a las que se investigo.
3.1.3.Diseio

Al efectuar con el disefo descriptivo correlacional.

Esquema

-

o
A\
2

M: Personal asistencial de la Micro Red “La Libertad” Huancayo
O1: Sindrome de Burnout r: correlacion

O2: Desempefio Laboral
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3.2. Poblaciéon y Muestra

3.2.1.Poblacién

Se considera como el conjunto mayor de los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones. Hernandez R,et.al(2006, pag. 240). En la
presente investigacion la poblacion estuvo conformado de 180 personas

en total del personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”.

3.2.2.Muestra

Es parte de la poblacién. A modo de un subconjunto de elementos que
forman parte de ese conjunto con sus caracteristicas definido como
poblacién. Hernandez R,et.al.(2006, pag. 240). Para la presente
investigacion se utilizé la técnica de muestred probabilistico aleatoria
simple segun el calculo de tamafio optimo, la cual estara conformada
por 180 personas en total del personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad”.

Criterio de inclusién
- Personal con mas de 1 afio de antigledad en la institucion
- Personal asistencial que este en contacto directo con los pacientes.

Criterio de exclusion

Personal que se encuentra en periodo de vacaciones
- Personal con menos de 1 afio en la institucion
- Personal que no desea participar en la investigacion
- Personal que se encuentra incapacitado
- Personal administrativo

- Personal que se encuentra con licencia
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Tabla N° 1 Poblacion y muestra de la investigacion

PERSONAL ASISTENCIAL EDADES SEX
MICRO RED "LA
F M

PSICOLOGOS 22 A 8 2 10
45 A

ENFERMERAS 22 A 90 0 90
45 A

ODONTOLOGOS 22 A 3 7 10
45 A

MEDICO 22 A 6 10 16
45 A

TEC. ENFERMERA 22 A 10 22 32
45 A

OBSTETR 22 A 17 5 22
45 A

TOTAL 180

FUENTE CONSULTADO EN RECURSOS HUMANOS
ELABORADOR POR EL INVESTIGADOR

3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.

3.3.1.Técnicas

Son reglas y procedimientos que acceden al investigador a instaurar
la relacion con el objeto o sujeto de la investigacidn. En la presente
investigacion, la técnica que se aplicara es la encuesta. (Huamancaja,
2017, pag. 179).

3.3.2.Instrumento

Esta puede ser un material escrito en fisico o virtual en algunos casos.
Todo instrumento consta de forma y contenido. Los instrumentos que
se aplico son: Cuestionario Maslach Burnout Inventory para la primera
variable y el Cuestionario sobre Desempefio Laboral para el
segundo variable.

(Huamancaja, 2017, pag. 179).
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Ficha técnica del instrumento de medicién de la variable Sindrome de
Burnout

Nombre del instrumento: Escala Maslach Burnout Inventory Human
Services (MBI- HSS)

Autor/es: Maslach y Jackson (1981)

Objetivo del Instrumento: Describir los niveles de la variable sindrome de
burnout en el personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”
Huancayo — 2018

Poblacion a la que se puede administrar. Personal asistencial de la
Micro Red “La Libertad”

Forma de administracion: Individual

Aplicacion: 15 minutos

Descripcidon del Instrumento: El cuestionario de Maslach Burnout Inventory
Human Services, es el instrumento por utilizar, esta escala conformada por 3
dimensiones: Agotamiento o cansancio emocional: cansancio, fatiga,
frustracion. Despersonalizacion: insensibilidad, endurecimiento emocional,
culpabilidad.

Realizacion personal: autoestima, capacidad de soportar presiones,

valoracion, entendimiento.

Las preguntas se muestran en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes,

su funcién es medir el desgaste profesional.

Instrumento conformado por 22 items, con 05 alternativas de respuesta de
opcion multiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), algunas veces al afio (2),

algunas veces al mes (3), algunas veces a la semana (4), diariamente (5).

Niveles: Variable:

Sindrome de Burnout

Maximo 5x22 =110
Minimo 1x22 =22
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Rango (110-22) =88

88/3

Alto: 62 — 110; Medio: 31 — 61; Bajo: 0 — 30
Agotamiento emocional: Alto: 37 — 54;

Medio: 19 — 36; Bajo: 0 — 18
Despersonalizacion: Alto: 21 — 30;

Medio: 11 — 20; Bajo: 0 — 10

Realizacion personal: Alto: 33 —48;

Medio: 17 — 32;

Bajo: 0 — 16

Muestra de tipificacion: 180 trabajadores
Validez de contenido: juicio de expertos: aplicable
Confiabilidad: valor de alfa de Cronbach = 0.831

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de
Cronbach elementos

,831 22

Fuente: Maslach burnout
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA
VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir Desempeio Laboral

Autor/es: Salgado y Cabal (2011)

Adaptado por Br. Carola Rosa Consuelo Gonzales (2017)

Objetivo del Instrumento: describir las caracteristicas del desempefio laboral
en el personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo
- 2018

Poblacion a la que se puede administrar: Personal asistencial que labora en
la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018

Forma de administracion: individual

Tiempo de aplicacion: 10 min

Descripcién del instrumento: el cuestionario esta referido a determinar la
percepcion del desempefio personal asistencial que labora en la Micro Red
“La Libertad”.

La escala esta conformada por 3 dimensiones:

Desempefio de tareas: capacidad de toma de decisiones, capacidad de
organizacion y planificacion, capacidad de resolucion de problemas,
conocimientos profesionales, productividad.

Desempefio contextual: orientacion a objetivo y resultado, iniciativa,
compromiso organizacional, colaboracion y trabajo en equipo, compartir y

trasmitir conocimientos.

Desempefio organizacional: Mantenimiento voluntario del rendimiento laboral,

mantenimiento voluntario de la calidad de trabajo, uso adecuado de tiempo y
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los recursos, asistencia al trabajo y uso eficiente del tiempo, ritmo voluntario

eficiente de trabajo.

Los items se presentan en preguntas para poder medir la percepcién del
desempenio laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo — 2018. La escala conformada por 28 preguntas, con 5
alternativas de respuesta de tipo Likert, como: nunca (1), casi nunca (2), a
veces (3) casi siempre (4) siempre (5).

Niveles:

Desempefio laboral:

Maximo 5x28 =140

Minimo 1x28 =28

Rango (140-28) =112

112/3 = 37.33 ----- 37

Alto: 67 — 140;

Medio: 29 — 66;

Bajo: 0 — 28

Desempefio de tarea: Bueno

34 — 45, Regular 21 — 33, Malo

9-20

Desempefio contextual:

Bueno 37 - 50,

Regular 24 — 36,

Malo 10 — 23

Desempefio

organizacional: Bueno 34

— 45,

Regular 21 — 33, Malo 9 — 20

Muestra de tipificacion: 180 trabajadores
Validez de contenido: juicio de expertos: aplicable

Confiabilidad: valor del alfa de Cronbach = 0.926
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,926 28

Fuente: Desempefio Laboral
3.4. Técnicas para el procedimiento y analisis de la informacion.

Una vez recolectados los datos se vaciaron la informacion manualmente
en la base de datos, utilizando la estadistica descriptiva de forma

absoluta.

El procesamiento de recoleccion de datos se realiz6 a través del

programa estadistico Excel y SPSS version 24.

Para el analisis de los datos, se elaboré la tabla de frecuencia y se

analizé cada uno de los datos obteniendo en los resultados del estudio.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Procedimiento de datos

4.1.1.Datos importantes

Tabla N° 2 Sexo

SEXO Frecuencia %

Femenino 130 72.22
Masculino 50 27.78
Total 180 100.00

PORCENTAIJE

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

27.78

Femenino
Masculino

Fuente: Tabla 1.
Grafico N° 1 Sexo

Interpretacién: De la encuesta realizada a 180 personal asistencial que
labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018, se pudo conocer
que el 72.22% son del sexo femenino y mientras que el 27.78% son del

sexo masculino.
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APORCENTA

Tabla N° 3 Edad

EDAD Frecuencia %
22a44 95 52.78
45 a 65 85 47.22
TOLTA 180 100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100
80
60 52.78 47 95

40

20

22a44 45 a 65

Fuente: Tabla 2.

Grafico N° 2 Edad

Interpretacion: De la encuesta realizada a 180 personal asistencial que
labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018, se pudo conocer que
el 52.78% tienen una edad de 22 a 24 anos y mientras que el 47.22% tienen

una edad de 45 a 65 afnos.
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Tabla N° 4 Condicién laboral

CONDICION LABORAL

Frecuencia

%

CAS
Nombrados
TOTAL

85
95
180

47.22
52.78
100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100.00
90.00
80.00
70.00

w
560.00
Z50.00 47.22
O
00540.00
©-30.00
20.00
10.00
0.00

CAS

Fuente: Tabla 3

Grafico N° 3 Condicion laboral

an
o

N
@

Nombrados

Interpretacion: De la encuesta realizada a 180 personal asistencial que

labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018, se pudo conocer que

el 52.78% sefialan que son nombrados y mientras que el 42.22% son

contratos CAS.
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Tabla N° 5 Profesion

Profesién Frecuencia %
Psicélogos 10 5.56
Enfermeras 90 50.00
Odontodlogos 10 5.56
Médicos 16 8.89
Tec. Enfermera 32 17.78
Obstetras 22 12.22
Total 180 100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100.00
90.00
80.00

£70.00

<60.00

= 50.00

£50.00

$40.00

S
30.00

= 17.78

20.00 556 12.22

10.00 5.56 889 .
000 NN —— [ [ ]

Psicologos Enfermeras odontologos Medicos Tec. Enfermera
Obstetras

Fuente: Tabla 4.
Grafico N° 4 Profesion

Interpretacion: De la encuesta realizada a 180 personal asistencial que
labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018, se pudo conocer
que el mayor porcentaje es 50% representado por las Licenciadas en
Enfermeria, el 17.78% son Tec. Enfermeras, el 12.22% son obstetras, el

8.89% son médicos y el 5.56% son de profesion psicologos y odontdlogos.
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4.2. Variable 1

Tabla N° 6 Sindrome de Burnout y el desempeno laboral en el personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo- 2018

Escala

Frecuencia %

Alto

Medio

Bajo

TOTAL

93 51.67

73 40.56

14 7.78

180 100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00 5167
50.00 4U.90
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

PORCENTAJE

Alto Medio Bajo
ESCALA DE MEDICION

Fuente: Tabla 5

Grafico N° 5 Sindrome de Burnout en el personal asistencial que labora en
la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018

Interpretacion: La tabla N° 6 y figura N° 5 demuestra los resultados para
dar a conocer al personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”
Huancayo — 2018, donde podemos apreciar que la mayoria (51.67%) tienen
un alto nivel de sindrome de Burnout; seguido del (40.56%) ubicados en un
nivel medio de Sindrome de Burnout; Concluyendo que existe un gran
numero de personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”
Huancayo — 2018 que poseen un nivel alto de Sindrome de Burnout.
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Dimension 1:

Tabla N° 7 Agotamiento emocional y el desempefio laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018

Escala Frecuencia %

Alto 72 40.00
Medio 78 43.33
Bajo 30 16.67
TOTAL 180 100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

43.33

PORCENTAJE

16.67

Alto Medio Bajo
ESCALA DE MEDICION

Fuente: Tabla 2

Grafico N° 6 Agotamiento emocional y el desempefio laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018

Interpretacion: La tabla N° 7 y figura N° 6 demuestran los resultados para
dar a conocer al personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”
Huancayo — 2018, donde podemos apreciar que la mayoria (43.33%) posee
un nivel medio de agotamiento; seguido del 40.00% que tienen un nivel alto
de agotamiento , mientras que el 16.67% manifiesta que posee un nivel bajo
de agotamiento; Concluyendo que existe un gran numero de personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018 que

poseen un nivel medio de agotamiento.

47



Dimension 2:

Tabla N° 8 Despersonalizacion y el desempefio laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018

Escala Frecuencia %

Alto 52 28.89
Medio 111 61.67
Bajo 17 9.44
TOTAL 180 100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00

40.00 28.89

30.00
20.00
10.00

0.00
Alto Medio Bajo
ESCALA DE MEDICION

PORCENTAJE

9.44

Fuente: Tabla 7

Grafico N° 7 Despersonalizacion y el desempenio laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018

Interpretacion: La tabla N° 8 y figura N°® 7 demuestra los resultados para
dar a conocer al personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”
Huancayo — 2018, donde podemos apreciar que la mayoria (61.67%) posee
un nivel medio de despersonalizacion; seguido del 28.89% que tienen un
nivel alto de despersonalizacion y el 9.44% manifiesta que posee un nivel
bajo de despersonalizacion; Concluyendo que existe un gran numero de
personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo —

2018 que poseen un nivel medio de despersonalizacion.
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Dimension 3:

Tabla N° 9 Realizacién personal y el desempefio laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018

Escala Frecuencia %

Alto 88 48.89
Medio 67 37.22
Bajo 25 13.89
TOTAL 180 100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100.00
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80.00
70.00

50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
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37.22
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13.89

Alto Medio Bajo
ESCALA DE MEDICION

Fuente: Tabla 8

Grafico N° 8 Realizacion personal y el desempeno laboral del personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo - 2018

Interpretacién: La tabla N° 9 y figura N° 8 muestran los resultados para
conocer la opinion del personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo — 2018, donde podemos apreciar que la mayoria
(48.89%) posee un nivel alto de realizacion; seguido del 37.22% que tienen
un nivel medio de realizacidén y solo el 7.78% manifiesta que posee un nivel
bajo de realizacion; Concluyendo que existe un gran numero de personal
asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018 que

poseen un nivel alto de realizacion.

49



4.3. Variable 2: Desempeiio laboral

Tabla N° 10 Desempeiio laboral

Escala Frecuencia %
Bueno 79 43.89
Regular 65 36.11
Malo 36 20.00
TOTAL 180 100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100.00
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50.00
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36.11
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20.00

Bueno Regular alto
ESCALA DE MECION

Fuente: Tabla 9

Grafico N° 9 Desempefio laboral

Interpretacién: La tabla N° 10 y figura N° 9 muestran los resultados para
conocer la opinidn del personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo — 2018, donde podemos apreciar que la mayoria
(43.89%) posee un desempeiio laboral bueno; seguido del 36.11% con un
nivel regular de desempefio laboral; Concluyendo que existe un gran nimero
de personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo —

2018 que poseen un nivel bueno de desempeno laboral.
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Dimension 1

Tabla N° 11 Desempeno de tareas

Escala Frecuencia %
Bueno 85 47.22
Regular 53 29.44
Malo 42 23.33
TOTA 180 100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24
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20.00
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Grafico N° 10 Desempefio de tareas

Interpretacién: La tabla N° 11 y figura N° 10 demuestran los resultados para
dar a conocer al personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo - 2018, donde podemos apreciar que la mayoria
(47.22%) posee un desempenfo de tareas de nivel bueno; seguido del 29.44%
con un nivel regular de desempeno de tareas; mientras que el 23.33%
manifiestan que tienen un nivel malo de desempeno de tareas. Concluyendo
que existe un gran numero de personal asistencial que labora en la Micro Red
“La Libertad” Huancayo — 2018 que poseen un nivel bueno de desempefio de
tareas.

51



Dimension 2

Tabla N° 12 Desempeiio contextual

Escala Frecuencia %

Bueno 89 49.44
Regular 54 30.00
Malo 37 20.56
TOTAL 180 100

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24
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Fuente: Tabla 11

Grafico N° 11 Desempefo contextual

Interpretacién: La tabla N° 12 y figura N° 11 demuestran los resultados para
dar a conocer al personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo - 2018, donde podemos apreciar que la mayoria
(49.44%) posee un desempefio contextual de nivel bueno; seguido del 30.00%
tienen un nivel regular de desempeno contextual; mientras que solo el 20.56%
manifiestan que tienen un nivel malo de desempefio contextual. Concluyendo
que existe un gran numero de personal asistencial que labora en la Micro Red
“La Libertad” Huancayo — 2018 que poseen un nivel bueno de desempefio

contextual.
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Tabla N° 13 Desempefio organizacional

Escala Frecuencia %

Bueno 79 43.89
Regular 66 36.67
Malo 35 19.44
TOTAL 180 100.00

Fuente: Base de datos SPSS Vs. 24

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00 43.89
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

30.o/

PORCENTAJE

19.44

Bueno Regular Malo
ESCALA DE MECION

Fuente: Tabla 12

Grafico N° 12 Desempefio organizacional

Interpretacion: La tabla N° 13 y figura N° 12 demuestran los resultados para
dar a conocer al personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo —2018, donde podemos apreciar que la mayoria (43.89%)
posee un desempefo organizacional de nivel bueno; seguido del 36.67%
tienen un nivel regular de desempefio organizacional; mientras que solo el
19.44% manifiestan que tienen un nivel malo de desempefio organizacional.
Concluyendo que existe un gran numero de personal asistencial que labora
en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018 que poseen un nivel bueno

de desempefio organizacional.

53



4.4. Contrastacion de hipoétesis y prueba de hipétesis

4.4 1.Hipétesis general
Hipoétesis operacional

Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio
laboral en el personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo — 2018.

Ho: s O

Ha: Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio
Laboral en el personal asistencial que labora en la Micro Red “La
Libertad” Huancayo — 2018,

Ha: s O

Coeficiente de correlacion entre el Sindrome de Burnout y el
Desempeno Laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018.

Estadigrafo de prueba Rho de Spearman

Tabla N° 14 Correlacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempenio
Laboral

Correlaciones

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Base de datos del SPSS. Elaboracién propia.
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SINDROME DE | DESEMPENO
BURNOUT LABORAL
Rho de Spearman SINDROME DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,195™
BURNOUT Sig. (bilateral) . | ,009
N 180 180
DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,195" 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) 009 |
N 180 | 180




Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Tabla N° 15 Interpretacion del coeficiente de correlacion de la hipotesis

general
Coeficiente de correlaciéon Interpretacién
+ 1,00 Correlacién perfecta (+) o (-)

De + 0,90 a+ 0,99 Correlacién muy alta (+) o (-)
De + 0,70 a+ 0,89 Correlacion alta (+) o (-)
De + 0,40 a+ 0,69 Correlacién moderada ( +) o (-)
De + 0,20 a+ 0,39 Correlacién baja (+) o (-)
De+ 0,01 a+ 0,19 Correlacién muy baja (+) o (-)

0 Correlacion nula

Fuente: Mario Triola
a) Nivel de significancia.
0.05 g5 decir el 5%

b) Regioén de rechazo y aceptacion
=0.05

Vi =1

+1,96

7180 - 1
=0,146

_,
|

Region de rechazo de Ho Region de rechazo de Ho

Region de aceptacion de
Ho

e e
R
e

rrrrrrrrrr
rrrrrrrrrrrrrrr
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

LA 1

-0,146 0

Aceptar Hosi  -0,146 < r. < 0,146
Rechazar Hosi -0,146 r. 0,146
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c) Decision estadistica

Puesto que rs calculada es mayor que rs tedrica (0,195 > 0,146) a su
vez como p valor es menor que Alfa (p= 0.01 <a =0.05) en
consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Ha).

d) Conclusion estadistica.

Se concluye que: Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el
Desempefio Laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018.

4.4.2.Hipétesis Especifica N° 1

Hipotesis operacional

Ho:No existe relacion entre el agotamiento emocional y el desempeno
laboral del personal asistencial que labora en La Micro Red de Salud
“La Libertad” Huancayo -2018.

HO:SO

Ha: Existe relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral
del personal asistencial que labora en La Micro Red de Salud “La

Libertad” Huancayo -2018.

Ha: s O

Coeficiente de correlacion entre el agotamiento emocional y el
desempeno laboral del personal asistencial que labora en La Micro Red
“La Libertad” Huancayo -2018.
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Estadigrafo de prueba Rho de
Spearman

Tabla N° 16 Correlacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral del personal asistencial

Correlaciones

DESEMPENO
LABORAL | AGOTAMIENTO
Rho de DESEMPENO Coeficiente de correlacion 1,000 ,083
Spearman LABORAL Sig. (bilateral) ) | ,266
N 180| 180
. AGOTAMIENTO  Coeficiente de correlacién ,083 | 1,000
. Sig. (bilateral) ,266|

: N 180| 180

. Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracién

propia.

Interpretacion de los coeficientes de correlacion, se ubica en una
correlacion muy baja

a) Nivel de significancia.

0,05 o5 decir el 5%

b) Regioén de rechazo y aceptacion

=0.05 %
TE:
i =1
+1,96
[
V180 - 1
r=0,146

Region de rechazo de Ho Regidn de rechazo de Ho

Region de aceptacion de
Ho

e ey
=

rrrrrrrr
rrrrrrrr
2;5-:;555;5555;’;’;’ et 0 A Y
rrrrr
e N o i e i

Aceptar Hosi  -0,146 < r. < 0,146
Rechazar Hpsi -0,146 r. 0,146
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c) Decision estadistica
Puesto que rs calculada es mayor que rs teorica (0,083 < 0,146) a su vez

como p valor es menor que Alfa (p= 0.266 > a = 0.05) en consecuencia se

rechaza la hipétesis alterna (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho).

d) Conclusién estadistica.

Se concluye que: Existe relacion entre el agotamiento emocional y el
desempeno laboral del personal asistencial que labora en La Micro Red
“La Libertad” Huancayo -2018.

4.2.3. Hipétesis Especifica N° 2

Hipétesis operacional

Ho: No existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el
desempeno laboral del personal asistencial que labora en la Micro
Red de Salud “La Libertad” Huancayo - 2018.

Ho: s ©

Ha: Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el
desempenio laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red
de Salud “La Libertad” Huancayo - 2018.

Ha:s O

Coeficiente de correlacion entre la espersonalizacion y el
desempeno laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red
“La Libertad” Huancayo - 2018.
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Estadigrafo de prueba Rho de Spearman

Tabla N° 17 Correlacion entre la despersonalizacion y el desempeio laboral

del personal asistencial.

Correlaciones

DESEMPERNO
LABORAL

Rho de DESEMPENO Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman  LABORAL Sig. (bilateral) . |
N 180 |
DESPERSONALIZA  Coeficiente de correlacion -,089 |
CION EMOCIONAL  sig. (bilateral) 237 |
N 180 |

DESPERSONA
LIZACION
EMOCIONAL

-,089
,237
180
1,000

180

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion

propia.

Interpretacion de los coeficientes de correlacion. se ubica en una
correlacion muy baja

a) Nivel de significancia.

0,05 o5 decir el 5%

b) Regién de rechazo y aceptacion

=0'05iz
’ri:
i =1
+1,96
[ ——
V180 - 1
r=0,146

Region de rechazo de H,
Region de aceptacion de
Ho

rrrrrr

rrrrrrrrrrrr

Regién de rechazo de Ho

Aceptar Hosi  -0,146 < r. < 0,146
Rechazar Hpsi -0,146 r. 0,146
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c) Decision estadistica

Puesto que rs calculada es mayor que rs tedrica (0,089 < 0,146) a su vez
como p valor es menor que Alfa (p=0.237 > a = 0.05) en consecuencia
se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se acepta la hipotesis nula (Ho).
d) Conclusidn estadistica.

Se concluye que: Existe relacion significativa entre la despersonalizacion

y el desemperio laboral del personal asistencial que labora en la Micro

Red “La Libertad” Huancayo — 2018.

4.2.4. Hipétesis Especifica N° 3

Hipétesis operacional

Ho:No existe relacion significativa entre la realizacién personal y
el desempeno laboral del personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018.

Ho: ¢ O

Ha: Existe relacion significativa entre la realizacion personal y el
desempeno laboral del personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo —2018.

Ha:; O

Coeficiente de correlacion entre la realizacion personal y el
desempeno laboral del personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018.
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Tabla 19. Correlacion entre la realizacion personal y el desempefio laboral

del personal asistencial.

Estadigrafo de prueba Rho de

Spearman
C9rrelac
iones
DESEMPENO | REALIZACION
LABORAL PERSONAL

Rho de DESEMPENO Coeficiente de correlacion 1,000 -173°
Spearman LABORAL Sig. (bilateral) ] | 070
N 180 | 180
REALIZACION Coeficiente de correlacion -173" | 1,000

PERSONAL Sig. (bilateral) ,070 |
N 180 | 180

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Elaborado en base a la base de datos del SPSS. Elaboracion
propia.

Interpretaciéon de los coeficientes de correlacion se ubica en una

correlacion muy baja

a) Nivel de significancia.

0,05 g5 decir el 5%

b) Region de rechazo y aceptacion
=Q. +!
05
TE —_—
A1 =1
11,96

!

V180 - 1
r=0,146
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Region de rechazo de Ho Region de rechazo de Ho

Regién de aceptacion de
Ho

Aceptar Hosi  -0,146 < rc. < 0,146
Rechazar Hosi -0,146 r. 0,146

c) Decision estadistica

Puesto que rs calculada es mayor que rs teorica (-0,173 < 0,146) a su vez
como p valor es menor que Alfa (p= 0.07 > a = 0.05) en consecuencia se

rechaza la hipétesis alterna (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho).

d) Conclusion estadistica.Se concluye que: Existe relacion significativa entre
la realizacion personal y el desempefio laboral del personal asistencial que

labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018.
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CAPITULO YV

5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los resultados del trabajo de investigacion

De acuerdo al Objetivo general: Determinar si existe relacién entre el
sindrome de burnout y desempeiio laboral en el personal asistencial que
labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018. De los resultados
se concluye que: Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el
Desempenfio Laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018, puesto que rs calculada es mayor
que rs tedrica (0,195 > 0,146) a su vez como p valor es menor que Alfa
(p= 0.01 < a = 0.05) en consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Concordando con la tesis realizada por Ochoa, M. (2017) en su
investigacion “Sindrome de burnout en médicos: ausentismo, seguridad
del paciente, quien concluye que el estudio realizado permite establecer
que hay un impacto negativo debido al aumento de comisiones de
errores médicos que estén afectados por el sindrome de burnout. Sin
embargo, la seguridad se vio afectada por el resultado derivados del

agotamiento emocional y despersonalizacion.

Objetivo especifico N° 1: Identificar si existe relacion entre el
agotamiento emocional y el desempeno laboral del personal asistencial
que labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018. De los
resultados se concluye que no existe relacion entre el agotamiento
emocional y el desempefio laboral del personal asistencial que labora
en La Micro Red “La Libertad” Huancayo -2018; Puesto que rs calculada
es mayor que rs teorica (0,083 < 0,146) a su vez como p valor es menor
que Alfa (p= 0.266 > a = 0.05) en consecuencia se rechaza la hipdtesis

alterna (Ha) y se acepta la hipétesis nula (Ho).
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De modo similar la tesis realizada por Mayorga, M. (2017-2018) realizo
el estudio titulado "Sindrome de burnout y desempefio laboral en el
personal Auxiliar de Enfermeria del Instituto de Neurociencia™, donde
obtuvo los siguientes resultados: se evidencio que el agotamiento
emocional en el personal auxiliar se encuentra en el nivel medio
puntuando con 22 %; la despersonalizacién se encuentra en un nivel

bajo con

9,75% lo que hay tendencia a incrementarse y la dimension realizacion
personal se encuentra en 24,4% ubicandose en un nivel alto. Llegando
a la conclusion, segun los resultados demostrados el personal de
enfermeria no presenta sindrome de burnout; en cuanto a los factores
de desempefio laboral afectan directamente a los colaboradores, lo cual
en ciertas ocasiones generan cansancio demostrando sintomas de
agotamiento emocional, desgaste y el bajo rendimiento el cual a futuro

puede ocasionar el Sindrome de Burnout.

Objetivo especifico N° 2: Conocer si existe relacion entre la
despersonalizacion y el desempenio laboral del personal asistencial que
labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018. De los resultados
se concluye que: No existe relacion significativa entre la
despersonalizacién y el desemperfio laboral del personal asistencial que
labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018; Puesto que rs
calculada es mayor que rs teorica (0,089 < 0,146) a su vez como p valor
es menor que Alfa (p=0.237 > a = 0.05) en consecuencia se rechaza la

hipétesis alterna (Ha) y se acepta la hipoétesis nula (Ho).

De acuerdo con la investigacién realizada por Serial, S. (2013) cuyo
estudio descriptivo, no experimental fue determinar la prevalencia del
sindrome de burnout en el personal asistencial de enfermeria en un
Hospital Publico Metropolitano de Buenos Aires Argentina. Donde los

resultados arrojaron que el 46,7% un grado bajo en la dimensién

agotamiento, el 44,2% de los trabajadores tienen un grado alto de

realizacion personal, mientras que el 50,8% presentan un alto grado de
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realizacion personal. Concluyendo que: el estudio realizado demostré
que el personal de enfermeria que labora en el Hospital no presenta

niveles elevados de Burnout.

Objetivo especifico N° 3: Determinar si existe relacion entre la
realizacion personal y el desempenio laboral del personal asistencial que
labora en la Micro Red de salud “La Libertad” Huancayo — 2018. De los
resultados se concluye que: No existe relacion significativa entre la
realizacion personal y el desempefio laboral del personal asistencial que
labora en la Micro Red “La Libertad” Huancayo — 2018; Puesto que rs
calculada es mayor que rs tedrica (-0,173 < 0,146) a su vez como p valor
es menor que Alfa (p= 0.07 > a = 0.05) en consecuencia se rechaza la

hipotesis alterna (Ha) y se acepta la hipoétesis nula (Ho).

Concordando con la tesis realizada por De La Cruz (2018) en su

investigacion

“Estrés laboral y desempefio profesional servicio de emergencia
Hospital Nuestra sefiora de las Mercedes Carhuaz 2016”. El objetivo fue
determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempeio
profesional de los trabajadores de salud en el servicio de
emergencia del hospital Nuestra Sefiora de las Mercedes, Carhuaz
2016.La muestra del estudio fue probabilistica, estratificada de 92
trabajadores de salud. Segun resultados, |la mayoria de trabajadores de
salud presento un alto nivel de estrés laboral (47,9%) y un regular
desempefio laboral (42,4%), evidenciandose una asociacion estadistica
entre estas variables (p < 0,05). Llegando a la conclusion el estrés
laboral en los trabajadores de salud estadisticamente tiene una relacion
significativa con el desempeno profesional en el servicio de emergencia

del Hospital Nuestra Senora de las Mercedes de Carhuaz.

En cuanto al desempenio laboral se podria decir que las organizaciones
de la salud se estan transformado enormemente por el avance de

nuevas tecnologias, aumento de
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competencias que influyen en la vida diaria del profesional de la salud
esto hace que cambie las formas de trabajo dando una nueva calidad
de atencion al usuario, el desempeno laboral va depender de muchos
factores personales, cultural, social etc. por ende se relaciona con el
sindrome de burnout desencadenando la perdida de interés en el

desempefio laboral debido a estos factores.

Finalmente, el estudio tiene como objetivo determinar la relacién entre
el nivel de Sindrome de Burnout y desempefio laboral del personal
asistencial de la Micro Red La Libertad que se ve afectado por muchos
factores como la falta de incentivos, la falta de motivacion, estrés, falta
de infraestructura, carga laboral y ausentismo, por lo mismo, los
pacientes no encuentran satisfaccion en la atencion mostrando actitudes

negativas en contra del personal asistencial.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el
Desempenfio Laboral en el personal asistencial que labora en la Micro Red
“La Libertad” Huancayo — 2018, puesto que rs calculada es mayor que rs
tedrica (0,195 > 0,146) a su vez como p valor es menor que Alfa (p= 0.01
< a = 0.05) en consecuencia se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta

la hipodtesis alterna (Ha).

2. Se determind que existe relacién entre el agotamiento emocional y el
desempenio laboral del personal asistencial que labora en La Micro Red
“La Libertad” Huancayo -2018; puesto que rs calculada es mayor que rs
tedrica (0,083

< 0,146) a su vez como p valor es menor que Alfa (p= 0.266 > a = 0.05)
en consecuencia se rechaza la hipétesis alterna (Ha) y se acepta la

hipétesis nula (Ho).

3. Se determind que existe relacion significativa entre la despersonalizacion
y el desempefio laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red
“La Libertad” Huancayo — 2018; puesto que rs calculada es mayor que rs
tedrica (0,089

< 0,146) a su vez como p valor es menor que Alfa (p= 0.237 > a = 0.05) en
consecuencia se rechaza la hipétesis alterna (Ha) y se acepta la hipotesis

nula (Ho).

4. Se determind que existe relacion significativa entre la realizacion personal
y el desempenio laboral del personal asistencial que labora en la Micro Red
“La Libertad” Huancayo — 2018; puesto que rs calculada es mayor que rs

tedrica (-

0,173 < 0,146) a su vez como p valor es menor que Alfa (p=0.07 > a =
0.05) en consecuencia se rechaza la hipotesis alterna (Ha) y se acepta la

hipétesis nula (Ho).
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1.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la directora de la Micro Red “La Libertad” para que por
intermedio de la oficina de capacitacion elaboren estrategias de
prevencion orientadas a fortalecer los mecanismos de afronte de todo el
personal asistencial y asi poder disminuir los riesgos del Sindrome de

Burnout.

Propiciar a que se elaboren futuras investigaciones por parte de la
unidad de capacitaciones de la Micro Red “La Libertad” sobre el sindrome
de burnout y su relacion con el desempefio laboral, asimismo poder
conocer las dimensiones que son afectadas y comparando con el presenté

trabajo.

Se sugiere a la directora, a través del consultorio de psicologia,
aplique el Cuestionario del Sindrome de Burnout por lo menos una
vez al afio con la finalidad de diagnosticar y dar una solucion entre el

sindrome de burnout y desempefio laboral del personal.

Crear talleres de actividades recreativas, estilos de vida saludable. Como
mejorar la comunicacion, trabajo en equipo para asi disminuir y prevenir

el Sindrome de Burnout.

Programar charlas para ensefiar a tolerar todas aquellas situaciones
que les generan emociones encontradas con uno mismo y con los

compaferos que laboran a diario.

Mejorar las remuneraciones del personal asistencial que trabaja en la
Micro Red “La Libertad” con el propdsito de redimir las necesidades

economicas para disminuir la preocupacion, y el agotamiento emocional.

Transmitir correctamente el trabajo en equipo, para lo cual es
fundamental la y colaboracion entre los diferentes profesionales de la

salud del personal asistencial que trabaja en la Micro Red “La Libertad.

68



8. Facilitar atodos los profesionales de los centros hospitalarios de primery
segundo nivel para la participacion en los programas de formacion continua

y en proyectos de investigacion de salud.

9. Promover labores de prevencion y promocion de la salud mental.

69



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abarca. (2018) Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal
de enfermeria del servicio de neonatologia del hospital de Ventanilla,

Lima- 2017 (Tesis de Maestria) Universidad Cesar Vallejo, Lima.

Acuna, S. (2013) Relacion entre Sindrome de Burnout, Bienestar
Psicolégico y Estrategias de Afrontamiento (Tesis de pre grado)

Universidad Nacional de Mar del Plata. Buenos Aires

Araujo y Guerra (2007) Inteligencia emocional y desempeno laboral en
las Instituciones de educacion superior Publicas (Tesis) Universidad

Rafael Belloso Chacin. Venezuela

Consuelo, C (2017) Sindrome de burnout y desempefio laboral del
personal asistencial del Hospital de la Policia Nacional del Peru. (Tesis

de maestria). Universidad Cesar Vallejo sede Lima — Los Olivos.

Chiavenato, I. (2000) Administracién de recursos humanos.5° Ed.

Mc Graw-Hill Interamericana. Bogota.

De la Cruz, Y. (2018) Estrés laboral y desempefo profesional servicio de
emergencia hospital Sefiora de las Mercedes Carhuaz 2016 (Tesis de

Maestria). Universidad San Martin de Porras, Lima.

Diaz, A. (2014) Influencia del sindrome de burnout en el desempefio
docente de los profesores de la facultad de ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao 2013 (Tesis Doctoral) Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. Lima

Duran, M. Garcia, J. “'Prevalencia del sindrome de burnout en médicos
del Ministerio de Salud Publica de Azuay segun jornada laboral 2011"°
(Tesis Pre grado) Universidad de Cuenca. Ecuador

Hernandez R, Fernandez C, Baptista P. (2006). Metodologia de la
Investigacion . MEXICO: McGrawHill.

70



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Huamancaja, M. (2017). Fundamentos de Investigacion Cientifica en la

Elaboracion de Tesis. JAUJA: Derechos Reservados.

Lavado, J. (2017) ~° Sindrome de burnout y desempefio laboral del
personal asistencial del Hospital Ramiro Priale Priale Huancayo (Tesis de

Maestria) Universidad Cesar Vallejo Huancayo

Lépez, A. (2017) Sindrome de burnout y desempeno profesional en el
personal de enfermeria que labora en el hospital Luis Negreiros Vega
octubre-diciembre 2016 (Tesis de Maestria) Universidad Cesar Vallejo,

Lima

Mayorga, M. (2017-2018) "El sindrome de burnout y desempefio laboral
en el personal auxiliar de enfermeria del instituto de neurociencias™

(Tesis Pre grado) Universidad de Guayaquil. Ecuador

Ochoa, M. (2017) “'Sindrome de burnout en médicos: ausentismo,
seguridad del paciente. Una revision sistematica exploratoria™ (Tesis de

maestria) Universidad Nacional de Colombia, Bogota.

Pacheco, S. (2016) ""'Relacién entre la percepcion del clima laboral y el
sindrome de burnout en enfermeras y técnicas de enfermeria de una
clinica de Lima Metropolitana”(Tesis pre grado) Universidad Peruana

Cayetano Heredia. Lima.

Romero, M. (2018) “Autoestima y Desempefio Laboral en Docentes de
la Institucion Educativa particular “Praxis”- Huancayo — 2018. (Tesis de

Maestria) Universidad Cesar Vallejo. Huancayo.

Ramos, L. (2017) Nivel de estrés y desempefio laboral de los
profesionales de la salud que trabajan en el Centro de Salud Peru Corea

Huanuco 2016. (Tesis de pregrado) Universidad de Huanuco, Huanuco.

Serial, S. (2013) Prevalencia del sindrome de burnout en el personal
asistencial de enfermeria, en un hospital Publico Metropolitano de

Buenos Aires Argentina. Universidad abierta Interamericana. Argentina

71



19.

20.

21.

Suarez, Y. (2016) “'Sindrome de burnout en médicos que laboran en
areas criticas del Hospital Nacional Ramiro Priale Priale Huancayo

2016 "(Tesis de Maestria) Universidad Cesar Vallejo. Huancayo.

Valdivia. (2013) Desempefio laboral y sindrome de burnout en los
profesionales Médicos Serums de la Red de servicios de Salud Tacna.
Minsa 2012. (Tesis de maestria) Universidad Catdlica de Santa Maria.

Arequipa.

Velasquez, A. (2014) ""Sindrome de burnout y bienestar psicoldgico en
enfermeras de la Micro red de Salud de San Juan de Miraflores Villa Maria
del Triunfo, 2014"" (Tesis pre grado) Universidad Auténoma del Peru.

Lima.

72



ANEXOS

73



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULG | PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES E TIPO DE IO Y TECNICA E
Y ESPECIFICOS Y ESPECIFICOS Y ESPECIFICAS INDICADORES INVESTIGACION | - ., INSTRUMENTOS
; VARIABLES 1:

j :IP?\ITESIS GENIERALI | Sindrome de Burnout TIPO:
a= o: No existe relacion entre e
w ~ . . Sindrome de Burnout y el| INDICADORES No E i
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¢ Existe relacion entre
la realizacion personal
y el desempefio laboral
del personal asistencial
que labora en la Micro
Red “La  Libertad”
Huancayo

20187

"La Libertad"
Huancayo

2018

Determinar si existe
relacion entre la

realizacién personal y
el desempefio laboral
del personal asistencial
que labora en La Micro

Red "La Libertad"
Huancayo
2018

desempefo laboral del
personal
asistencial que labora en la

Micro Red de Salud “La Libertad”
Huancayo - 2018

Ho: No existe relacion entre la
realizacion personal 'y el
desempefio laboral del personal
asistencial que labora en La
Micro Red de Salud “La Libertad”
Huancayo -2018.

Hs: existe relacion significativa
entre la realizacion personal y
el desempefio laboral del
personal asistencial que labora
en la Micro Red de Salud “La
Libertad” Huancayo - 2018

Orientacion a objetivos y
resultados

Iniciativa DESEMPENO
ORGANIZACIONAL
ASISTENCIA AL TRABAJO

Y USO EFICIENTE DEL TIEMPO
RITMO

VOLUNTARIO EFICIENTE DEL
TRBAJO
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Anexo: Solicitud y Autorizacion

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Solicito: Autorizacidn para el Desarrollo del Proyecto
De Investigacion de Pre Grado en el personal.

Sefiora:

M.c. Mercedes de la Cruz Garcia.
Jefe de la Micro Red “La Libertad”

Yo, Lizarraga Mercado Kenly Sandro, alumno de la Facultad de Ciencias de |a Salud en la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad de Hudnuco, Sede Huancayo, identificado con DNI
N°® 72910994. Ante Ud. Con el debide respeto me presento y expongo.

Que encontrandome en la etapa de desarrollo del Proyecto de Investigacion “Sindrome de
burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro Red “La Libertad”
Huancayo — 2018 Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de Psicologfa de la
Universidad de Huanuco, Sede Huancayo, solicito la autorizacion, para la aplicacién de los
instrumentos y encuesta sobre la tesis mencionado, trabajo de investigacion. Por lo que recurro
a su digna persona a fin de que ordene la respectiva autorizacion.

Por lo tanto:
Ruego a Ud. Acceder a mi solicitud.

Huancayo, 03 de junio 2020

Lizarraga Mercado, kenly Sandro
DNI N° 72910994

76



77



AneXxo:
Informado

Consentimiento

g [ =T

)
CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO

La investigacion se llevara a cabo con el propésito de relacion el Sindrome de
burnout y desemperfio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018

METODOLOGIA: Mediante una encuesta se aplicara dos instrumentos para
dicho estudio.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO: Participacion de los profesionales de la
salud.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Kenly Sandro Lizarraga Mercado
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco.

CONFIDENCIALIDAD: Esta informacion recabada se mantendra
confidencialmente, no habra publicacion de nombres, garantizando
confidencialidad absoluta. -

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: La participacion en el estudio es netamente
voluntario, por lo que usted puede decidir si participa o puede retirarse del
estudio.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion de esta pagina y consiento voluntario participar en el
estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que
esto implique riesgo a mi persona.

Participante:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO

La investigacion se llevara a cabo con el propésito de relacion el Sindrome de
burnout y desemperio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018

METODOLOGIA: Mediante una encuesta se aplicaré dos inétrumentos para
dicho estudio.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO: Participacion de los profesionales de la
salud.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Kenly Sandro Lizarraga Mercado
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco.

CONFIDENCIALIDAD: Esta informacién recabada se mantendra
confidencialmente, no habra publicacién de nombres, garantizando
confidencialidad absoluta. "

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: La participacion en el estudio es netamente
voluntario, por lo que usted puede decidir si participa o puede retirarse del
estudio.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion de esta pagina y consiento voluntario participar en el
estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que
esto implique riesgo a mi persona.

Participante:
Hoamnw cnvgz MRGADE BRell i

EME AR
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO

La investigacion se llevara a cabo con el propésito de relacion el Sindrome de
burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018

METODOLOGIA: Mediante una encuesta se aplicara dos instrumentos para
dicho estudio.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO: Participacion de los profesionales de la
salud.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Kenly Sandro Lizarraga Mercado
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco.

CONFIDENCIALIDAD: Esta informacion recabada se mantendra
confidencialmente, no habrd publicacion de nombres, garantiz‘.‘ando
confidencialidad absoluta.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: La participacién en el estudio es netamente
voluntario, por lo que usted puede decidir si participa o puede retirarse del
estudio.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO 1
He leido la informacién de esta pagina y consiento voluntario participar en el
estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que

esto implique riesgo a mi persona.

Participante:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO

La investigacion se llevard a cabo con el propdsito de relacion el Sindrome de
burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018

METODOLOGIA: Mediante una encuesta se aplicara dos instrumentos para
dicho estudio.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO: Participacion de los profesionales de la
salud.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Kenly Sandro Lizarraga Mercado
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco.

CONFIDENCIALIDAD: Esta informacién recabada se mantendra
confidencialmente, no habra publicacion de nombres, garantlzgndo
confidencialidad absoluta.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: La participacion en el estudio es netamente
voluntario, por lo gque usted puede decidir si participa o puede retirarse del
estudio.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO .

He leido la informacion de esta pagina y consiento voluntario participar en el
estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que
esto implique riesgo a mi persona.

Participante:

= 3 .
Al MILVE pfufi O
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO

La investigacion se llevara a cabo con el proposito de relacion el Sindrome de
burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018

METODOLOGIA: Mediante una encuesta se aplicaréa dos instrumentos para
dicho estudio.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO: Participacién de los profesionales de Ia
salud.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Kenly Sandro Lizarraga Mercado
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco.

CONFIDENCIALIDAD: Esta informacion recabada se mantendra
confidencialmente, no habra publicacion de nombres, garantizando
confidencialidad absoluta.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: La participacion en el estudio es netamente
voluntario, por lo que usted puede decidir si participa o puede retirarse del
estudio.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO 1
He leido la informacién de esta pagina y consiento voluntario participar en el

estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que
esto implique riesgo a mi persona.

Participante:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO

La investigacion se llevara a cabo con el propdsito de relacion el Sindrome de
burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018

METODOLOGIA: Mediante una encuesta se aplicard dos instrumentos para
dicho estudio.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO: Participacion de los profesionales de la
salud.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Kenly Sandro Lizarraga Mercado
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco.

CONFIDENCIALIDAD: Esta informacion recabada se  mantendra
confidencialmente, no habra publicacion de nombres, garantiz'ando
confidencialidad absoluta.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: La participacion en el estudio es netamente
voluntario, por lo que usted puede decidir si participa o puede retirarse del
estudio.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO <

He leido la informacion de esta pagina y consiento voluntario participar en el
estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que
esto implique riesgo a mi persona.

Participante:

GOLEDRD vith MATOS
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO

La investigacion se llevara a cabo con el propdsito de relacion el Sindrome de
burnout y desempeifio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018

METODOLOGIA: Mediante una encuesta se aplicara dos instrumentos para
dicho estudio.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO: Participacion de los profesionales de la
salud.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Kenly Sandro Lizarraga Mercado
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco.

CONFIDENCIALIDAD: Esta informacion recabada se  mantendra
confidencialmente, no habra publicacion de nombres, garantizando
confidencialidad absoluta. »

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: La participacion en el estudio es netamente
voluntario, por lo que usted puede decidir si participa o puede retirarse del
estudio.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion de esta pagina y consiento voluntario participar en el
estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que
esto implique riesgo a mi persona.

Participante:

CRIAEN CECILin SAFA ESANGZA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO

La investigacion se llevara a cabo con el propdsito de relacion el Sindrome de
burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018

METODOLOGIA: Mediante una encuesta se aplicara dos instrumentos para
dicho estudio.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO: Participacion de los profesionales de la
salud.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Kenly Sandro Lizarraga Mercado
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco.

CONFIDENCIALIDAD: Esta informacion recabada se  mantendra
confidencialmente, no habrd publicacion de nombres, garantiz;;ndo
confidencialidad absoluta.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: La participacion en el estudio es netamente
voluntario, por lo que usted puede decidir si participa o puede retirarse del
estudio.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO .
He leido la informacion de esta pagina y consiento voluntario participar en el

estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que
esto implique riesgo a mi persona.

Participante:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROPOSITO

La investigacién se llevara a cabo con el propésito de relacion el Sindrome de
burnout y desempefio laboral en el personal asistencial que labora en la Micro
Red “La Libertad” Huancayo — 2018

METODOLOGIA: Mediante una encuesta se aplicard dos instrumentos para
dicho estudio.

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO: Participacion de los profesionales de la
salud.

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION: Kenly Sandro Lizarraga Mercado
estudiante de la Facultad de Ciencias de la Salud en la Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad de Huanuco.

CONFIDENCIALIDAD: Esta informacion recabada se mantendra
confidencialmente, no habra publicacién de nombres, garantizando
confidencialidad absoluta. <

DERECHOS DEL PARTICIPANTE: La participacion en el estudio es netamente
voluntario, por lo que usted puede decidir si participa o puede retirarse del
estudio.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO

He lefdo la informacion de esta pagina y consiento voluntario participar en el
estudio y entiendo que tengo derecho a retirarme en cualquier momento sin que
esto implique riesgo a mi persona.

Participante:

THESTELCIn CAtors Sbe Daip >
v O e e T e e L e P R e
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INSTRUMENTO SINDROME DE BURNOUT
Marque con un aspa la alternativa que crea mas conveniente.

l. Datos generales

EDAD GENERO

22-44 45 - 65 FEMENINO MASCULINO

PROFESION O OCUPACION LABORAL

II.  Datos especificos

Algunas veces | Algunas veces a -
Nunca algunas veces al Diariamente
b al mes la semana
ann
1 2 3 4 5

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Me siento agotado al final de la jornada de trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y enfrento otra jornada de

Puedo entender facilmente a los pacientes a las que tengo que atender.

Siento que trato a algunos pacientes como
si

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes.

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Creo que influyé positivamente con mi trabajo en la vida de los pacientes.

Siento que me he vuelto mas insensible con los pacientes.

23| || N |o| o |~ w NS

Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

N
N

Me siento muy enérgico en mi trabajo.

N
w

Me siento frustrado en mi trabajo.

—_
AN

Siento que paso demasiado tiempo en mi trabajo

N
(&)

Realmente no me preocupa lo que les ocurra a mis pacientes.

-
(@]

Siento que trabajar directamente con personas me produce estres.

—
~

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

N
0]

Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes.

N
©

Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.

N
o

Me siento como si estuviera en el limite de mis posibilidades.

N
-

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados en forma

N
N

Me parece que los pacientes me culpan de algunos de sus problema
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INSTRUMENTO DESEMPENO LABORAL

|.- Datos Generales

Sexo: Masculino () Femenino ( ) Edad:......... afnos

Condicion  Laboral:  Nombrado(a) ( ) CAS ( Otro
( )
Profesion:........ccoooviiiiiiin .
Il.- Datos especificos
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS 314

Ud. toma decisiones acertada de acuerdo a su conocimiento, experiencia y buen juicio.

2 | Ud. Analiza y medita bien antes de tomar alguna decisién
Realizar usted una planificacion de sus actividades estableciendo plazos para
3 | sacar mejor provecho de sus tiempos .
Identifica con claridad aquellas tareas que requieren de mayor dedicacion y
4 |tiempo para desarrollarla
5 | Promueve Ud. Un clima amigable para solucionar los problemas en su area de trabajo
6 | Ud. Maneja adecuadamente sus conocimientos en su area de trabajo
7 | En su institucion laboral le incentivan a capacitarse.
8 | Ud. Planifica metas a realizar y mejorar en un determinado tiempo
9 | Realiza Ud. Sus actividades laborales en el tiempo estimado
10 | Cumple con las metas establecidas que le asignaron
11 | Se preocupa por alcanzar sus metas
12 | Promueve Ud. Nuevas ideas para mejorar el proceso de atencion
13 | Toma la iniciativa de alguna mejora antes de los demés
14 | Ud. Cumple con sus funciones en los tiempos que se le asignan

88




15

Ud. Se compromete con los reglamentos de su institucion

16

Promueve Ud. La cooperacion entre sus comparieros de trabajo

17

Presta ayuda a sus colegas sin que ellos se los pida

18

Sus jefes le mandan a capacitacion, para que mejore su desempefio laboral

19

Busca adquirir nuevos conocimientos y los comparte con sus colegas

20

Ud. Mantiene su buen animo, en toda su jornada laboral.

21

Se siente fatigado durante su jornada laboral

22

Su calidad de atencion es igual para todos sus pacientes

23

Ud. Es capaz de realizar mas actividades que su compafieros

24

Ud. Sale de su servicio durante su jornada laboral por algun motivo personal

25

Ud. Utiliza los recursos de su institucion para otras cosas

26

Asiste puntualmente a su centro laboral

27

Realiza otras actividades ajenas en su hora de trabajo

28

Ud. Pone excusas para faltar a su jornada laboran
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Anexo: Confiabilidad de los instrumentos

Variable Sindrome de Burnout

stadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,831 22

Variable Desempeiio Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,926 28
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DEMPENO LABORAL

TOTAL

DESEMPEND ORGANIZACIONAL

TOTAL

a7

37
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Anexo: Base de datos de la investigacion

1
2
3
4
5
6
7
2
=
10
11
12
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SINDROME DE BURNOUT
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DESEMPERO LABORAL
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Anexo Evidencias fotograficas
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