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RESUMEN

La investigacion se centré en laimplementacion de los Sistemas de Gestion
Documental (SGD) en las instituciones: Municipalidad Provincial de
Huamalies y el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) de la
ciudad de Huanuco. La investigacion se realiz6 bajo la metodologia de la
investigacion cuantitativa de tipo aplicativo con un disefio no experimental.
Aparte de la implementacion y capacitacion se logré hacer un estudio
descriptivo comparativo para demostrar las similitudes de ambos sistemas y
preferencias por los usuarios de cada institucién. La implementacion se llevo
a cabo primero en la fase virtual, utilizando maquinas virtuales para las
pruebas correspondientes, luego se implemento fisicamente en los servidores
o computadores de cada institucion, para luego realizar las capacitaciones en
uso de los sistemas. Durante la fase de capacitacion también se realiz6 a la
par el proceso de digitalizacion de documentos utilizados en las instituciones,
documentos como, por ejemplo: informes, solicitudes, 6rdenes de compra,
resoluciones, cartas, oficios entre otros. En la fase de aplicacién o uso, se
empez6 a evaluar y a controlar el uso de los sistemas en ambas instituciones
aplicando encuestas en ambos casos. La guia practica para la
implementacion de un sistema de archivo y gestion documental, sirvié para
tomar en cuenta las dimensiones e indicadores a evaluar. En el caso de la
Municipalidad Provincial de Huamalies se empled el sistema de gestion
documental: Alfresco, mientras tanto en el INElI de Huanuco se empled el
sistema de gestion documental: OpenKM; ambos sistemas son del tipo
software libre, y no se necesitd altas prestaciones de hardware para poder
usar los sistemas ya que las versiones instaladas necesitaron requerimientos
minimos. Para el uso de los sistemas de gestion documental se necesitaron

computadoras con un navegador instalado y conectado a la red de datos.

Palabras clave: SGD, Alfresco, OpenKM, Sistema de gestion documental,

software libre.



ABSTRACT

The research focused on the implementation of the Document Management
Systems (DMS) in the institutions: Provincial Municipality of Huamalies and
the National Institute of Statistics and Informatics of the city of Huanuco. The
research was carried out under the methodology of quantitative research of an
applicative type with a non-experimental design. Apart from the
implementation and training, a comparative descriptive study was carried out
to demonstrate the similarities of both systems and preferences by the users
of each institution. The implementation was carried out first in the virtual phase
using virtual machines for the corresponding tests, then it was physically
implemented in the servers or computers of each institution, to then carry out
the training in use of the systems. During the training phase, the process of
digitalization of documents used in the institutions, documents such as reports,
requests, purchase orders, resolutions, letters, trades, among others, were
also carried out. In the application or use phase, the use of the systems in both
institutions began to be evaluated and controlled by applying surveys in both
cases. The practical guide for the implementation of an archiving and
document management system, served to take into account the dimensions
and indicators to be evaluated. In the case of the Provincial Municipality of
Huamalies, the document management system was used: Alfresco, while in
the INEI of Huanuco the document management system was used: OpenKM;
both systems are of the free software type, and high hardware performance
was not required to use the systems since the installed versions required
minimum requirements. For the use of document management systems,
computers were needed with a browser installed and connected to the data

network.

Keywords: SGD, Alfresco, OpenKM, Document management system, free

software.
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INTRODUCCION

La investigacion nace en el INElI de Huanuco y en la Municipalidad
Provincial de Huamalies con el problema de contar con una gran cantidad de
documentos elaborados y gestionados en las oficinas de cada institucion,
generando grandes volumenes de informacién impresa y demanda de espacio
fisico para el almacenamiento, asi mismo el problema del control vy
seguimiento de sistemas de gestion documental (SGD) que fueron usados
anteriormente, pero por falta de capacitacion y mantenimiento de los mismos

se regreso al sistema tradicional en la gestion documental.

En el Capitulo | se describe objetivo general de aplicar y evaluar los
Sistemas de Gestion Documental Open Source: Alfresco y OpenKM en la
Municipalidad Provincial de Huamalies y en el INElI de Huanuco
respectivamente; En el Capitulo Il, en cuanto a la formulacion de la hipotesis
no se planteé debido a la naturaleza del estudio, siendo la presente
investigacion del tipo aplicativa tecnologica, descriptiva y comparativa de
tecnologias, en este caso de los sistemas de gestion documental empleados
en ambas instituciones mencionadas anteriormente; En el Capitulo Il se
menciona la metodologia de la investigacion bajo el enfoque cuantitativo, de
nivel no experimental y de tipo aplicativo tecnoldgico, bajo un disefio en la cual
se utiliz6 dos grupos en las cuales se evalud y comparo los resultados en
relacion al uso de los sistemas de gestion documental. La poblacion estuvo
conformada y divida en dos grupos pertenecientes a las instituciones
mencionadas previamente, de las cuales como muestras se escogié a los
trabajadores del area de archivo o gestion documental, en este caso haciendo
una equivalencia de muestras de ambas areas, siendo un total de diez
trabajadores por institucion. Para el procesamiento de datos se empleé el
software SPSS la version 20 y para la presentacién de los mismos el software

Excel empleado Figuras y Tablas.

En el Capitulo IV se muestran los resultados finales, se obtuvo una buena
aceptacion y usabilidad del sistema, en cuanto a las comparaciones entre

ambos sistemas fueron minimas, ya en el Capitulo V se dan a conocer a mas

Xl



detalle los resultados y conclusiones del estudio. Finalmente, en cada
instituciéon se dejo la documentacion del uso de los sistemas y la
infraestructura necesaria para poner en funcionamiento los sistemas, los
usuarios tuvieron altas expectativas en cuanto al uso de los sistemas y
obviamente se noto6 la satisfaccion de los usuarios mas que todo al momento

de realizar la busqueda de documentos digitalizados.

X



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial la informacion documental impresa viene siendo
digitalizada, almacenada y dispuesta a los usuarios finales para su uso
correspondiente apoyados en sistemas informaticos, con el objetivo de

preservar los documentos y agilizar las busquedas de los mismos.

La informacion es considerada como el activo fundamental en las
organizaciones, los datos son los pilares y constructos de una buena
toma de decisiones en la empresa. La informacion viene presentada en
diferentes formatos impresos y digitales, la mayor parte en formato
impreso debido a la forma tradicional de empleo y manejo de la
informacion dentro de una empresa. Hablamos de una cantidad de
documentos elaborados y gestionados en las oficinas de cada area
institucional, generando grandes volumenes de informacion impresa y
demanda de espacio fisico para el almacenamiento. Como contraparte
se mencionan a los Sistemas de Gestion Documental (SGD), que
permiten optimizar la gestion de los documentos en una oficina y
digitalizarlos para su posterior consulta o acceso, se tienen soluciones
de pago y libres, en algunos casos se han venido utilizando en el
transcurso de las actividades diarias de la empresa, pero surge el
problema del control y seguimiento de los mismos que en ocasiones
adversas se opta por dejar de usar el sistema y regresar al sistema
tradicional. Es asi que en la Municipalidad Provincial de Huamalies se
tiene el objetivo interno de implementar un SGD, para usarlo y evaluarlo,
también en el INEI de Huanuco dentro de su plan de trabajo del afio 2019
esta previsto la implementacion de un SGD para optimizar los procesos
de gestion documental. El punto clave de esta investigacion no solo
consiste en la aplicacion de los SGD sino la evaluaciéon de los mismos y
determinacién en base de las métricas dadas realizar un proceso de

evaluacion exhaustiva y determinar cuél de los SGD de software libre es

14



1.2.

mas eficiente y cumple las expectativas de los usuarios de cada
institucién. Dado al acceso provisto a estas instituciones y siendo centro
laboral del investigador se ha podido determinar una seria de problemas
qgue a continuacion se mencionan los mas principales: las demoras en
los tiempos de busqueda y acceso a los documentos, duplicidad y

redundancia de documentacion, deterioro de los mismos, y entre otros.

Formulacion del problema

Formulacién General

¢De qué manera se aplica y se evalla los Sistemas de Gestion
Documental Open Source en la Municipalidad Provincial de Huamalies
y en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Huanuco en el
20197

Formulaciones Especificos

a) ¢De qué manera se evalua el control y seguimiento del Sistema de
Gestion Documental Alfresco en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huamalies?

b) ¢De qué manera se evalla el control y seguimiento del Sistema de
Gestion Documental OpenKM en los trabajadores del INEI
Huanuco?

c) ¢Cuales son las diferencias de uso y aceptacion de los Sistemas de

Gestion Documental de ambas instituciones?

1.3. Objetivo General

Aplicar y evaluar los Sistemas de Gestién Documental Open Source
en la Municipalidad Provincial de Huamalies y en el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica de Huanuco en el 2019.

15



1.4. Objetivos Especificos

a) Evaluar el control y seguimiento del Sistema de Gestion Documental
Alfresco en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huamalies.

b) Evaluar el control y seguimiento del Sistema de Gestion Documental
OpenKM en los trabajadores del INEI Huanuco.

c) Evaluar las diferencias de uso y aceptacion de los Sistemas de

Gestion Documental de ambas instituciones.

1.5. Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica desde la perspectiva tedrica en medida
a poseer informacion adecuada en la web sobre la tedrica practica para
el desarrollo de un sistema de tratamiento en la gestion de documentos,
asi mismo la evaluacién de la misma. Se revisan manuales digitales y

sitios web relacionados al tema de la gestion documental.

La investigacion se justifica desde la perspectiva practica en la forma
gue se realiza tanto en laboratorio como entorno virtual la aplicacion de
los sistemas de gestion documental, asi como la evaluacion de los
mismos, en cada una de las instituciones mencionadas en los objetivos

especificos.

La investigacion se justifica desde la perspectiva metodologica
porque se emplea la metodologia de la investigacion cientifica para el
desarrollo del proyecto y del informe de tesis; asi mismo se usa la
metodologia de implementacién de sistemas en software libre que

comprende la instalacién, configuracién, administracion y pruebas.
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1.6. Limitaciones de la investigacion

1.7.

Mencionaremos a continuacion las limitaciones durante el desarrollo

de la investigacion:

¥ Las instituciones donde se realizo la aplicacion y evaluacion de los

sistemas de gestion documental se encontraron distanciados y no se

conté con ninguna relacién entre estos.

¥ Las computadoras cliente o servidores de las instituciones estuvieron

restringidas para el uso o instalacion de otros programas.

¥ El tiempo de capacitacion en el uso de estos sistemas se extendio en

factor tiempo debido a la cantidad de personal por cada area.

¥ Solo se pudo digitalizar algunos documentos mas esenciales para la

realizacion de las pruebas.

Viabilidad de la investigacion

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Viabilidad Técnica.

La investigacion fue viable técnicamente porque se conté con
las herramientas a nivel de software y hardware para la ejecucion
de la investigacion, y la puesta en marcha de la implementacion

de los sistemas de gestidon documental en ambas instituciones.

Viabilidad financiera.
La investigacion fue viable econdémicamente porque las
herramientas fueron adquiridas por el propio investigador y con

cierta parte de ayuda de las instituciones mencionadas.

Viabilidad Institucional.

La investigacion fue viable desde el punto de vista institucional
porque el investigador formé parte de los trabajadores de ambas
instituciones, pudiendo asi acceder a las areas de cada institucion

y realizar las pruebas pertinentes y recoleccién de informacion.
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2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1

2.1.2

A nivel Internacional:

Mellado (2017), Propuesta para la gestion Documental de
archivos escolares en Chile. La conclusién del estudio fue: Aun
en el pais de chile no se cuentan con las politicas que guien el
campo de practica en la gestion documental, sin embargo existen
iniciativas en algunas instituciones particulares que invierten en el

desarrollo de sistemas de gestidon de archivos a medida.

Rincon (2019), Propuesta de gestion electronica para la
optimizacion de los procesos administrativos. La conclusion del
estudio fue: Se logré6 implementar un sistema de gestion
documental en el ejercicio de las labores de auditor en la
Contraloria general del Pais influyendo en la mejora de la
administracion de los procesos de gestion documental,
incrementando la eficacia en cuanto al manejo de documentos

digitales.

A nivel Nacional:

Reyna (2018), Modelo de Implementacion de un Sistema de
Gestion Documental Integral basada en la norma 1ISO 30301.
Los puntos mas resaltantes fueron: El proceso de gestidn
documental es una herramienta que se ha podido aplicar en las
diferentes areas de una empresa digitalizando y almacenando los
documentos en repositorios digitales para su posterior consulta.
Los documentos son activos imprescindibles en la organizaciéon

gue permite la toma de decisiones de una forma correcta.

18



Carrillo (2017), Implementacion de un sistema de gestion
documental. Para optar el titulo profesional de ingeniero industrial.
La conclusién fue: El uso de un sistema de gestion documental ha
permitido ser el soporte de las actividades y procesos, mediante
una implementacion de la gestion documental en las diferentes

areas de la organizacion.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Gestion documental:

Segun la norma ISO 15489-1 (2000) Gestion documental. Directrices

se da una definicion de gestion documental:

El area responsable de la gestion, se utiliza para controlar de
manera efectiva y sistematica la creacion, recepcion,
mantenimiento, uso y preservacion o0 eliminacion de
documentos, incluido el proceso de obtencion y mantenimiento
continuo de la informacion sobre actividades y transacciones

comerciales en las siguientes formas: Documentos.

2.2.2 Herramientas informaticas:

En la actualidad, Amado (2015) afirma que para la utilizacion de
sistemas de gestion documental, deben existir herramientas terceras o
incluidas que permitan manejar mejor los procesos de gestion de los

documentos de una organizacion.

2.2.3 Intranets documentales:

Considerada como una red interna, en la cual estan conectados los
terminales para la consulta de documentos digitales mediante el uso de
la plataforma de gestion documental, contando con un servidor principal

donde aloja todos los documentos (Amado, 2019).

19



2.2.4 Control y seguimiento del sistema de gestion documental:

Para todo sistema de informacion, en este caso un sistema de gestion
documental siempre existe la fase de control y seguimiento, segun
Archivos Agil (2016) describe:

Después de implementar un sistema de gestion de documentos,
su informacién operativa debe recopilarse como un proceso
completo y continuo. El propdésito de la inspeccién y evaluacion
del sistema es iniciar acciones correctivas y establecer un
mecanismo de control continuo y evaluacion periédica de

procesos y procedimientos.

La revision tras la implementacion puede efectuarse de diferentes

formas:

Entrevistas con empleados clave.
Observacion de como opera el sistema.
Examen del manual y los procedimientos de la gestion documental.

Comprobaciones aleatorias sobre la calidad de los procesos.

AN NN N

Indicadores de control.

El proceso de evaluacion sélo tiene sentido si se repite en el tiempo.

Es un ciclo continuo en que regularmente hay que plantearse:

¢, Como se pueden mejorar los procesos documentales?
¢, Qué acciones correctivas son necesarias?

¢.Se han implementado estas acciones?

AR NN

¢ Son eficaces?
En el tema de evaluacion de los Sistemas de gestion documental se

cuentan con algunos indicadores que permiten evaluar el sistema,

segun Archivos Agil (2016) describe los indicadores a tomar en cuenta:
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Ejemplos de indicadores de gestion documental:

a) Indicadores de captura de documentos
o Numero de documentos capturados por periodo de tiempo
desde cada puesto o area de trabajo;
b) Indicadores de la calidad del sistema de gestion documental
o Numero de fallos constatados en la apertura de nuevos
expedientes.
o Numero de documentos considerados de calidad
insuficiente por los usuarios.
o Retraso con respecto a la necesidad de disponer de un
documento.
o Tiempo empleado en la recuperacion de los documentos
archivados.
o Numero de fotocopias e impresiones por periodo de
tiempo desde cada puesto o area de trabajo.
o Ganancia de espacio en los archivos departamentales.
o Ganancia de espacio en el archivo corporativo.
¢) Indicadores de la integridad de los documentos
o Control de determinados metadatos (campos de las
‘propiedades” de los documentos) que se deben
referenciar.
o NOmero de documentos que se quieren consultar no
disponibles.
o Numero de inconsistencias o0 datos no actualizados
encontrados.
o Numero de documentos perdidos o mal colocados.
d) Indicadores de utilizacion de las aplicaciones informaticas
o Numero de accesos al programa de gestion de
expedientes por periodo de tiempo desde cada puesto o
area de trabajo.
o Numero de consultas por periodo de tiempo.
e) Indicadores de la seguridad del sistema

o Realizacion de copias de seguridad periédicas.
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2.2.5 Sistemas de Gestion Documental

Segun EKCIT (2019) la describe como:

Un sistema de gestion de documentos, o document
management system (DMS), por sus siglas en inglés, esta
disefiado para administrar, almacenar y controlar todo el flujo de
la documentacion al interior de una organizacién. Se trata de una
alternativa de organizar los documentos e imagenes digitales en
una ubicacién centralizada a la que todos los empleados puedan

acceder de una manera facil y sencilla.

También indica las ventajas del uso de un Sistema de Gestion

Documental, segun EKCIT (2019) describe lo siguiente:

Ventajas De Los Sistemas De Gestion Documental:

v Digitalizacion de documentos:

Iniciar el trabajo con un sistema de gestion documental significa
digitalizar los documentos en papel con el apoyo de un escaner, es
asi que, los documentos fisicos se pasaran a sus versiones digitales
gue seran almacenadas en wuna ubicacion central. Este
procedimiento puede ser realmente tedioso y de mucho costo, sin
embargo, una digitalizacion planificada y organizada es primordial

para un correcto aprovechamiento del sistema.

v Localizacion central:

El nimero de canales por los que la informacion llega a las
empresas es numeroso. Por esa razon, grandes volumenes de
informacion quedan sin estructura y distribuidos entre los distintos
sistemas de una institucion. Un sistema de gestion de documentos
organiza y almacena la informacién que proviene del trabajo diario
de la empresa en una ubicacion central. La empresa es la que

decidira qué empleados son los que pueden tener acceso a los
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documentos que son alojados en dicha localizacion gracias al

mecanismo de la concesion de los permisos.

Mejorar el flujo de trabajo:

Un DMS puede transformar los flujos de trabajo en procesos que
sean mas productivos y eficientes. Debido a la automatizacion de
las funciones, el sistema proporcionard una imagen global de los
procesos de trabajo dentro de la compafia. Este control de
procesos hard posible continuar con las tareas incompletas,
conocer las tareas que ya hayan finalizado o automatizar las tareas

repetitivas que terminaran ahorrando tiempo a la organizacion.

Seguridad de la informacion:

AuUn son numerosas las instituciones o empresas que conservan
sus documentos almacenados en ficheros fisicos y, de este modo,
la posibilidad de que un archivo termine deteriorado o perdido es
alta. Los DMS permiten la solucion de este problema. Al establecer
copias digitales de los documentos en papel, el riesgo de pérdida
disminuye considerablemente. De esta manera, la organizacion
realiza trabajos con la certeza de que toda la informacion esta
segura y ubicada en un mismo sistema, sistema que puede incluir
entre otras caracteristicas, la recuperacion de datos en caso de

desastre.

Compartir documentos:

Mucha documentacion es creada para luego ser compartida. Los
sistemas de gestion documental son los que facilitan esa tarea. Por
medio de la creacién de grupos con accesos ilimitados a la
localizacion central, la documentacidn puede ser distribuida tanto de
manera interna como de manera externa. Los gestores
documentales permiten que los diferentes grupos externos a la
empresa (proveedores, clientes...) accedan a la documentacion
necesaria para la relacion que mantienen. Con esta caracteristica
ya no son necesarias las memorias USB, o los emails con diferentes

versiones de documentos.
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v" Colaboracion documental

Existen sistemas en los que mdultiples personas pueden
interactuar con un documento al mismo tiempo y en tiempo real, con
la condicion de que este se encuentre alojado en una localizacion
central. Gracias a ello, los empleados podran acceder en todo
momento a una vista general de todo documento, con la
caracteristica de modificarlo si se considera necesario. La
colaboracion documental permite ademéas compartir informacion e
ideas entre todos los empleados de una organizacion de una
manera mas sencilla. No obstante, si el sistema de gestion
documental no encaja en su totalidad, en la organizacion los

problemas de colaboracion documental pueden seguir existiendo.

Control de versiones

Segun una encuesta llevada a cabo por Perforce, el 81% de los
trabajadores de oficina han trabajado en alguna ocasion en la
version incorrecta de un documento. Considerando que un
documento realizado por un equipo de trabajo puede ser modificado
una infinidad de veces, controlar las diferentes versiones puede
resultar realmente complicado. Es asi que, los gestores
documentales se esfuerzan para controlar este inconveniente.
Considerando un historial de versiones, los sistemas de gestion
documental posibilitan acceder a cualquier version del texto para

recuperar la informacion previa, eliminarla o variarla.

2.3. Definiciones conceptuales

/7
L X4

*
A X4

CMS: es un software, por lo que cualquier usuario puede administrar
facilmente el contenido web sin tener conocimientos de programacién
web. (Garcia, 2011)

HMTL: Es un lenguaje de marcado utilizado para desarrollar paginas
de Internet. (Isma, 2019).
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2.4.

2.5.

X/
X4

* INTRANET: Sitio web interno, destinado al uso en toda la empresa.
(Gretter, 2011)

% OCR: Es un sistema de andlisis por computadora que puede
escanear documentos de texto en archivos de automatizacién
electrénica, que se pueden editar usando el procesador de texto en

la computadora. (Debitoor, 2019)

X/

% XML: La especificacion del lenguaje de marcado de disefio le permite
crear marcadores en forma personalizada para la organizacion y
descripcién de datos. XML es un metalenguaje que nos da la opcion
de crear lenguajes definidos para propésitos especificos. (Exes,
2019).

Hipotesis

Debido ala naturaleza de la investigacién, siendo un estudio aplicativo
y tecnolégico no presenta hipotesis, ya que el objetivo principal de la
investigacion es de aplicar los sistemas de gestion documental y
evaluarlos mediante las métricas brindadas por la metodologia de
evaluacion de sistemas de gestion documental. Segun De la Rosa,
(2019) afirma que: La Investigacion Aplicada de tipo descriptivo y podria

no llevar hipétesis.

Variables
Siendo un estudio analitico, aplicativo, comparativo solo se operara

con la variable Evaluativa: Control y seguimiento de los Sistemas de

Gestion Documental.
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2.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Captura de Numero de documentos capturados. Numérico: discreto
documentos "
ltem 1
Calidad del NUmero de fallos en apertura de documentos. Numeérico: discreto y continuo
S|ste_rpa de Numero de documentos no legibles. item del 2 al 5
De gestion
Evaluacion: documental Tiempo de recuperacion y acceso de documentos.
Numero de fotocopias.
Control y
Sde(g us'irgt':r?qt: Integridad de Numero de documentos consultados no encontrados. Numeérico: discreto
de gestion los documentos Numero de documentos inconsistentes no actualizados. item del 6 al 7
documental

Utilizacion de
las aplicaciones
informaticas

NuUmero de accesos a demas programas utilitarios.

Numero de consultas.

Numérico: discreto
item del 8 al 9

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Enfoque

La presente investigacion tiene el enfoque cuantitativo,
(Taylor, S.J. y R. Bogdan, 2004) “En la investigacion existen
elementos que se consideran dentro de una relacién lineal.” En
ese sentido la investigacién se aboca a realizar mediciones en
cuanto al uso de los SGD utilizando métricas establecidas, por
lo tanto los resultados son numeéricos y se basan en una escala
de valoracion que posteriormente sera procesado en el software

estadistico.

Alcance

Esta investigacion por su naturaleza es de nivel no
experimental y de tipo aplicativo, Segun Supo (2015) “Plantea
revolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones
practicas.” Este nivel implica la ejecucion aplicacion de los
sistemas de gestibn documentales a las dos instituciones
mencionadas en el apartado de los objetivos, la aplicacion se
basa en la metodologia de instalacion, configuracion,

administracion y pruebas.

Disefio
Esta investigacidn se ajusta a un disefio no experimental, la
cual se adapta a la aplicacion del sistema en dos grupos para

posterior evaluacién y comparacion:
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Donde:

o] : Observacion 1
0O, : Observacion 2
X . intervencion

3.2. Poblacién y Muestra

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores de las
diferentes areas de la Municipalidad Provincial de Huamalies y del INEI
Huanuco, siendo un total de 95 y 41 trabajadores respectivamente, de
acuerdo al portal de transparencia en cada Institucién. Y para la muestra
se determin6 la cantidad en base a los usuarios que van a usar el
sistema de gestion documental, se determind dicha muestra en forma
no probabilistica de forma intencional ya que se evaluara los sistemas
de gestion documental en relacion a la experiencia de uso de los

trabajadores. A continuacion, se muestra una tabla donde se detalla la

muestra:
Tabla 2: Poblacién y Muestra

Institucion Area n° trabajadores
Municipalidad Provincial de Tramite 10
Huamalies Documentario
Instituto Nacional de Gestion 10
Estadistica e Informatica documental
Huanuco

TOTAL 20

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.3.1. Técnica

Como técnica se emple6é la encuesta, herramienta para
recolectar los datos de una poblacién como un estudio censal.
(Aravena M., Kimelman E, Micheli B, Torrealba R, Zufiga J.,
2006).
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3.3.2. Instrumento

Para la recoleccion de datos se usO el cuestionario para
evaluar los componentes del sistema de gestiébn documental, en
una escala en la cual el usuario dictaminara las caracteristicas y

funcionalidades del sistema.

Este instrumento puede ser impreso y contener las preguntas

necesarias para la recoleccion de la informacion. (Toledo, 2012).

3.4. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion
Para el procesamiento y andlisis de la informacién se utiliza el
software Microsoft Excel conjuntamente con el software SPSS para
procesar los datos y mostrarlos en graficas y tablas y asi poder mostrar
los resultados y diferencias en cuanto al uso de los sistemas de gestion
documental.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Procesamiento de datos

Tabla 3: Tabulacion de los resultados de la encuesta a los
trabajadores del INEI Huanuco

Preguntas pl p2 p3 p4d p5 p6 p7 p8 p9

encuestados

[

10
15
20
23
11
14
17
18
19
23

10
11

O NGO UV A~ WN

Luolu b ooy N U b
ol O O|OC|O|O|
O|lRr| P O O OO0 |N|F
O|lRr|RPI O O OjOCjO|O|O
O W N o Un

N OO O O|OC|OC|O|F
oo/ O OjOCjO|O|O
NN OO Ul

[y
o

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Tabulacién de los resultados de la encuesta a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamalies

Preguntas pl1 p2 p3 pd4 p5 p6 p7 p8 p9

encuestados

1 4 1 0 0 7 1 0 4 19
2 5 0 1 0 6 0 1 3 23
3 5 0 0 0 9 0 0 2 24
4 8 1 0 0 11 0 0 3 26
5 6 1 1 0 5 0 0 5 15
6 8 0 O O 8 0 0 3 26
7 7 1 0 0 11 1 1 2 16
8 5 0 1 0 5 0 0 1 19
9 7 0 1 1 9 1 o0 3 21
10 4 o0 0 O 9 0 0 3 22

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5: Documentos que han sido digitalizados, usando el
sistema de gestiéon documental en el periodo de una semana
efectiva en el INEI Huanuco y la Municipalidad Provincial de

Huamalies
ENTIDAD INEI MUNICIPALIDAD
CANTIDAD 55 59

Fuente: Elaboracion propia

55

NE MUNICIPALIDAD
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1: Documentos que han sido digitalizados, usando el
sistema de gestion documental en el periodo de una semana
efectiva en el INEI Huanuco y la Municipalidad Provincial de

Huamalies

Interpretacion:

En el Figura n.- 01 se puede observar que en relacion a los documentos
digitalizados usando el SGD, el INEI Huanuco tuvo menor cantidad de
documentos en este caso 55 y en el caso de la Municipalidad un total de 59

documentos digitalizados en una semana.
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Tabla 6: Fallos ocurridos, usando el sistema de gestion
documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Hué&nuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

ENTIDAD INEI MUNICIPALIDAD
CANTIDAD 2 4

Fuente: Elaboracion propia.

NE MUNICIPALIDAD
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2: Fallos ocurridos, usando el sistema de gestién
documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Huanuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

Interpretacion:

En el Figura n.- 02 se puede observar que en relacion fallos ocurridos al
momento de digitalizar documentos usando el SGD, tanto en el INEI Huanuco
como la Municipalidad se observa un minimo de fallos obtenidos, en este caso

2 y 4 fallos respectivamente ocurridos en una semana.
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Tabla 7: Documentos accedidos no legibles, usando el sistema de
gestion documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Hué&nuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

ENTIDAD INEI MUNICIPALIDAD
CANTIDAD 5 4

Fuente: Elaboracion propia.

NE MUNICIPALIDAD
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 3: Documentos accedidos no legibles, usando el sistema

de gestion documental en el periodo de una semana efectiva en el
INEI Huanuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

Interpretacion:

En el Figura n.- 03 se puede observar que en relacién a los documentos
accedidos no legibles usando el SGD, tanto del INEI Huanuco como la
Municipalidad solo fueron pocos los documentos no legibles en una semana

siento estos un total de 5 y 4 documentos en la semana.
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Tabla 8: Tiempo de acceso a documentos digitalizados, usando el
sistema de gestiéon documental en el periodo de una semana
efectiva en el INEI Huanuco y la Municipalidad Provincial de

Huamalies
ENTIDAD INEI MUNICIPALIDAD
TIEMPO (MIN) 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

NE MUNICIPALIDAD
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4: Tiempo de acceso a documentos digitalizados, usando
el sistema de gestion documental en el periodo de una semana
efectiva en el INEI Huanuco y la Municipalidad Provincial de
Huamalies

Interpretacion:

En el Figura n.- 04 se puede observar que en relacion al tiempo de acceso a
documentos digitalizados usando el SGD, tanto en el INEI Huanuco como la
Municipalidad se observa los valores de 2y 1, estos son valores referenciados
en la cual se muestra como la suma de minutos en una semana de cuanto

tiempo se demor6 en acceder a los documentos digitalizados.
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Tabla 9: Documentos fotocopiados, usando el sistema de gestion
documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Hué&nuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

ENTIDAD INEI MUNICIPALIDAD
CANTIDAD 74 80

Fuente: Elaboracion propia.
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NE MUNICIPALIDAD
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5: Documentos fotocopiados, usando el sistema de

gestion documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Huanuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

Interpretacion:

En el Figura n.- 05 se puede observar que en relacién a los documentos
fotocopiados usando el SGD, el INEI Huanuco tuvo menor cantidad de
documentos en este caso 74 y en el caso de la Municipalidad un total de 80

documentos fotocopiados en una semana.
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Tabla 10: Documentos no encontrados, usando el sistema de
gestion documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Hué&nuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

ENTIDAD INEI MUNICIPALIDAD
CANTIDAD 4 3

Fuente: Elaboracion propia.

NE MUNICIPALIDAD
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6: Documentos no encontrados, usando el sistema de
gestion documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Huanuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

Interpretacion:

En el Figura n.- 06 se puede observar que en relacion a los documentos no
encontrados usando el SGD, tanto en el INElI Huanuco como la Municipalidad
fueron minimos aquellos documentos no ubicados, siendo un total de 4y 3
respectivamente; esto tal vez por la basqueda incorrecta del usuario o del

documento aun no digitalizado.
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Tabla 11: Documentos no actualizados, usando el sistema de
gestion documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Hué&nuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

ENTIDAD INEI MUNICIPALIDAD
CANTIDAD 1 2

Fuente: Elaboracion propia.

NE MUNICIPALIDAD
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 7: Documentos no actualizados, usando el sistema de
gestiéon documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Huanuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

Interpretacion:

En el Figura n.- 07 se puede observar que en relacion a los documentos no
actualizados usando el SGD, el INElI Huanuco tuvo menor cantidad de
documentos en este caso 1y en el caso de la Municipalidad un total de 2; esto
se explica porque casi los documentos a actualizar vendrian a hacer
documentos editables y recientemente modificados que en realidad son

minimos.
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Tabla 12: Namero de acceso a los utilitarios, usando el sistema de
gestion documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Hué&nuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

ENTIDAD INEI MUNICIPALIDAD
CANTIDAD 54 29

Fuente: Elaboracion propia.

[
]
o

NE MUNICIPALIDAD
Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8: Numero de accesos a demas programas utilitarios,
usando el sistema de gestion documental en el periodo de una
semana efectiva en el INEI Huanuco y la Municipalidad Provincial de
Huamalies

Interpretacion:

En el Figura n.- 08 se puede observar que en relacion alos demas utilitarios
empleados usando el SGD, el INElI Huanuco tuvo mayor cantidad, en este
caso 54 accesos y en el caso de la Municipalidad un total de 29 accesos por

el uso de los utilitarios del SGD en una semana.
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Tabla 13: Consultas realizadas, usando el sistema de gestion
documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Hué&nuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

ENTIDAD INEI MUNICIPALIDAD
CANTIDAD 170 211

Fuente: Elaboracion propia.

211

250

170

200

150

100

MNE MUNICIPALIDAD
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 9: Consultas realizadas, usando el sistema de gestion

documental en el periodo de una semana efectiva en el INEI
Huanuco y la Municipalidad Provincial de Huamalies

Interpretacion:

En el Figura n.- 09 se puede observar que en relacidén a las consultas de
busqueda realizadas usando el SGD, el INEI Huanuco tuvo menor cantidad
de consultas en este caso 170y en el caso de la Municipalidad un total de 211

blsquedas realizadas en una semana.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se dara la discusion detallada de los resultados obtenidos
en el capitulo anterior. Se empezara dando a conocer la comparacion de
resultados del uso del Sistema de Gestion Documental (SGD) en los dos
lugares donde se pudo aplicar la investigacién: la Municipalidad Provincial de
Huamalies y el INElI Huanuco. Cabe mencionar que los SGD empleados
fueron: Alfresco y OpenKM, cada uno de estos se empled tanto en la
Municipalidad Provincial de Huamalies y en el INEI Huanuco respectivamente.
Una vez que se instalaron los SGD se procedi6 con el proceso de capacitacion
y luego de las pruebas y uso del sistema, asi como en la investigacion
concluida de Mellado (2017) también se concluye que se tuvo que concientizar
al personal en el uso de los sistemas de gestion documental y de qué forma
podrian ayudar al manejo de archivos de la institucion. Lo primero que se hizo
es empezar a digitalizar los documentos mas importantes en ambas
instituciones para realizar las pruebas y uso; es asi que haciendo la primera
comparacion en cuanto a la cantidad de documentos digitalizados usando los
SGD, como muestra la figura n.- 01, en el caso de Alfresco el sistema usado
en la Municipalidad se pudieron digitalizar 59 documentos (entre informes,
oficios, resoluciones, memorandum, etc.), en cambio en el INEI Huanuco
fueron un poco menos los documentos digitalizados siendo un total de 55
documentos, haciendo una diferencia minima de 4 documentos. En cuanto a
los fallos obtenidos en el uso del SGD, podemos ver en la figura n.- 02 el SGD
Alfresco obtuvo 4 fallos en una semana, usado en la Municipalidad, mientras
gue el SGD OpenKM solo 2 fallos, usado en la INEI Huanuco, esto se explica
por la notoria diferencia entre la interfaz de uso y amigabilidad de los
softwares, en este caso el SGD OpenKM es mas sencillo de utilizar. Al hablar
de aquellos documentos que se digitalizaron y no pudieron ser legibles
correctamente, al momento de accederlos podemos decir, figura n.- 03 que el
SGD Alfresco usado en la Municipalidad, solo se obtuvieron 4 documentos no

legibles, mientras que usando el SGD OpenKM 5 documentos, esto se puede
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explicar también por el factor hardware al momento de digitalizar los

documentos y también por el estado en que se encontraron lo documentos.

En relacion a estudio finalizado por Aranda, (2013), existe una coincidencia
con la presente investigacion a manera de conclusién, afirmando que la
creacion de un sistema para el tratamiento documental aseguraron la
conservacion de documentos de esta forma mejorar la calidad de atencién en

la institucion y favoreciendo la gestion administrativa.

Con respecto al figura n.- 04 donde se muestra los tiempos de acceso a los
documentos digitalizados, se observan los valores de 2 y 1 en relacion a los
SGD OpenKM y Alfresco, estos valores son minutos sumados en una semana
de todos los documentos accedidos, en ese sentido podemos apreciar que la
diferencia de 1 minuto es minima en ambos sistemas; también en figura n.-
05 se puede observar que usando el SGD OpenKM se pudieron fotocopiar y
almacenar 74 documentos de diferente indole, y en el SGD Alfresco 80
documentos, esto también debido a la cantidad de movimientos o actividad
documentaria en cada lugar pero se puede apreciar que en ambos sistemas

la cantidad es similar y todo esto usando los SGD.

En relacidon con la investigacion de Carrillo, (2017), también se concluye
gue el sistema de informacion implementado en ambas instituciones permitira
asegurar lo confidencial, lo integral y lo disponible de los documentos de las

instituciones.

En la figura n.- 06 se puede observar la cantidad de documentos no
localizados usando el SGD, en el INElI Huanuco se muestra que fueron 4
documentos digitalizados no hallados mientras que en la Municipalidad sélo
3, esto debido a la mala practica de busquedas de los usuarios, o simplemente
el documento aun no se llegd a digitalizar. Seguidamente en la figura n.- 07
se encontraron solo 1 documento digitalizado no actualizado, en el INEI
Huénuco, y 2 en la Municipalidad, también podemos apreciar una minima
diferencia, esto debido a que en su momento el documento que se digitalizé
sufri6 cambios y no se actualizaron las versiones de los documentos
empleados. En la figura n.- 08 se observa la cantidad de accesos realizados

a los programas utilitarios del SGD, en este caso 54 accesos a los utilitarios
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del SGD OpenKM y 29 accesos a los utilitarios del SGD Alfresco; esto indica
gue los usuarios no solo han usado el SGD para realizar busquedas o acceder
a documentos digitalizados, sino también el uso de algunos utilitarios propios
de cada sistema. En cuanto a la reduccién de tiempo, se puede mencionar en
la investigacion de Huamani, (2017), afirma que el uso e implementacién de
un sistema de gestién documental redujo los tiempos de acceso y busqueda

de documentos usando éste sistema.

En la figura n.- 09 se puede apreciar la cantidad de consultas realizadas en
una semana: 170 consultas bajo el SGD OpenKMy 211 consultas con el SGD
Alfresco, esto es un indicador importante ya que se puede concluir que ambos
sistemas han contribuido a la mejora de las busquedas de documentos y al
acceso de los mismo, también como una forma de respaldo, resguardo de
algunos documentos importantes, ambos sistemas has sido usados y
aprobados en ambas instituciones, finalizando asi la investigacion con la

implementacion y la comparacion de ambos sistemas a nivel de uso.
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CONCLUSIONES

Se logro aplicar y evaluar los Sistemas de gestion documental Open
Source: Alfresco en la Municipalidad Provincial de Huamalies y
OpenKM en el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de

Huéanuco en el 2019.

Se evaluo el control y seguimiento del SGD Alfresco y OpenKM de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huamalies y del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica de Huanuco respectivamente, a
través de una previa capacitacion del sistema, y el seguimiento se pudo
realizar mediante encuestas realizadas a los trabajadores que sirvieron
mas adelante para la comparacion entre ambos sistemas. Entre los
indicadores de evaluacion fueron la cantidad de fallos a momento de
acceder a los documentos, el numero de documentos legibles, los
tiempos de acceso entre otros, cabe destacar que en relacion a los
tiempos de acceso y busqueda se minimizaron, los documentos han
sido mas accesibles y faciles de localizar mediante el uso del sistema

de gestién documental.

Se evalud la cantidad de documentos digitalizados, la calidad del
sistema documental, la integridad de los documentos y el uso de las
aplicaciones informaticas. En cuanto ala Captura de documentos, tanto
en el INElI de Huanuco como en la Municipalidad Provincial de
Huamalies se concluye que ambos SGD tuvieron éptimas prestaciones
al momento de la digitalizacion de documentos, encontrando en este
aspecto minimas diferencias de desempefio. Sobre la Calidad del
sistema documental, se concluye que ambos SGD, ofrecen minimas
diferencias, en el niumero de documentos no legibles, tiempos de
acceso y numero de fotocopias realizadas, pero en el indicador fallos
ocurridos del SGD, OPENKM tiene una ventaja debido a una intuitiva y
sencilla interfaz. En lo correspondiente a la Integridad de los

documentos, se concluye que los SGD utlizados en ambas

43



L)

instituciones mantuvieron también similitudes de rendimiento, de
acuerdo a los resultados del nimero de documentos no encontrados y
no actualizados. Por ultimo en el Uso de las aplicaciones informaticas,
se concluye que SGD OPENKM posee una ligera ventaja, pues se
encontré un mayor uso de los programas utilitarios del SGD utilizado
en el INEI de Huéanuco, sobre el utilizado en la Municipalidad Provincial
de Huamalies, de acuerdo a los resultados en la encuesta, esto se

explica también por una interfaz amigable y sencilla para el usuario.

Se evalué estas diferencias de uso y aceptacion de los SGD en ambas
instituciones, pudiendo determinar minimas diferencias entre ambos, y
recuperando una ligera ventaja del SGD OPENKM, por su facil y
sencilla interfaz de usuario, representado por un menor indice de fallos
ocurridos y mayor interaccion con los programas utilitarios propios del
SGD. Por ultimo se rescata el uso intensivo de éstos sistemas de
gestion documental, en las labores diarias de trabajo, durante el
periodo de la investigacion, donde se optimizé la gestion documental

en ambas instituciones.
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ANEXOS

Anexo N° 01. Resolucion de Designacion de Asesor.

QUAERENS VERITATEM

UD UNIVERSIDAD DE HUANUCO
UnVERSID 60 D MuANUES Escuela de Posgrado

http://www.udh.edu.pe

RESOLUCION N2 464-2019-D-EPG-UDH
Huanuco, 29 de Agosto de 2019

Visto, el Oficio N2 135-2019-UPGI-UDH, de fecha 29 de Agosto de 2019,
presentado por el Jefe de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria, Dr. Alcides
Bernardo Tello, quien solicita Designacion de Asesor a peticion del graduando CORDOVA
ANTAURCO, Milier Harvin, de la Maestria en Ingenieria y Sistemas con mencién en
Gerencia en Sistemas y Tecnologias de Informacién.

CONSIDERANDO:

Que, el recurrente viene desarrollando su proyecto de tesis para lo cual solicita la
designacion de asesor de tesis;

Que, el recurrente solicita la designacion de asesor, proponiendo al Mg. Edgardo
Cristiam Ivan Lopez de la Cruz como asesor de tesis, en concordancia con el Art. 222 del
Reglamento General de Grados de Maestria y Doctorado;

Que, adjunta para su tramite la Boleta Electrénica B00S9-00019234 de fecha
23/08/2018, por asesoria de tesis y derecho de tramite; y,

Estando a las atribuciones conferidas a cargo del Director de la Escuela de
Posgrado de la Universidad de Hudnuco, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo.

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Designar al Mg. Edgardo Cristiam Ivan LOPEZ DE LA CRUZ, como
asesor de tesis del graduando CORDOVA ANTAURCO, Miller Harvin, de la Maestria en
Ingenieria y Sistemas con mencion en Gerencia en Sistemas y Tecnologias de Informacion,

en la Escuela de Posgrado de la Universidad de Huanuco.

Registrese, comuniquese y archivese.

. Yenancio Victor Dominguez Condezo

we’ DIRECTOR EPG

Distribucion: Rectorado/Vicerrectorado/UPGI/OMR/Asesor/Interesado/File Personal/Archivo.
VDC/bldr
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Anexo N° 02. Resolucion de Aprobacion de Proyecto.

(UAERENS VERITATEN

LID UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Escuela de Posgrado

hitp://www.udh edu.pe

RESOLUCION N2 713-2019-D-EPG-UDH
Hudnuco, 19 de Noviembre de 2019

Visto, el Oficio N2 191-2019-UPGI-UDH, de fecha 18 de Noviembre de 2018, presentado
por el Jefe de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria, Mg. Johnny Prudencio Jacha
Rojas, quien solicita aprobacion de proyecto de investigacion a peticion del graduando CORDOVA
ANTAURCO, Miller Harvin, de la Maestria en Ingenieria de Sistemas e Informatica con mencién en
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacién.

CONSIDERANDO:

Que, el recurrente desarrolld su Proyecto de Investigacion titulado: “APLICACION Y
EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL OPEN SOURCE CASO DE
ESTUDIO: “MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMALIES” E “INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA DE HUANUCO” 2019”, para la revision correspondiente;

Que, con Informe de Aprobaciéon del Proyecto de Investigacion S/N, de fecha
04/09/2019, el Mg. Edgardo Cristiam Ivan Lopez de la Cruz en calidad de asesor de tesis,
aprueba el Proyecto de Investigacion presentado por el recurrente;

Que, con Informe N2 05-2019-2-SPG-PA.ISI-UDH, fecha 16/10/2019, Informe N2 016-
2019-FECLL-UDH, de fecha 24/10/2019 e Informe N2 129-2019-UDH/JJR, de fecha 11/04/2019;
presentados por los miembros del jurado revisor Mg. Carlos E. Sudrez Paucar, Mg. Frank E.
Camara Llanos y Mg. Johnny Jacha Rojas respectivamente; opinan favorablemente para la
aprobacion del Proyecto de Investigacién, con la inscripcion correspondiente; Y,

Estando a las atribuciones conferidas a cargo del Director de la Escuela de Posgrado de
la Universidad de Hudnuco, con cargo a dar cuenta al Consejo Directivo,

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar, el Proyecto de Investigacion titulado “APLICACION Y
EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL OPEN SOURCE CASO DE
ESTUDIO: “MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMALIES” E “INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA DE HUANUCO” 2019”, del graduando CORDOVA ANTAURCO,
Miller Harvin, para optar el Grado de Maestro en Ingenieria de Sistemas e Informatica con
mencién en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacién en la Escuela de Posgrado de
la Universidad de Hudnuco, debiendo inscribirse en el libro de Proyectos de Investigacién
correspondiente.

Registrese, comuniquese y archivese.

ShO DE 4
SN 2

cle o
Post Grado /

Mg/ Maximilia
0557 SECRETARI

Distribucion: Rectorado/Vicerrectorado/UPGI/OMR/Interesado/File Personal/Archivo.
VDC/bldr

;‘3

= Escuela
- le
=

uz Huacachino
DOCENTE

ZVenancio Victor Dominguez Condezo
DIRECTOR EPG

49



Anexo N° 03. Matriz de Consistencia: “Aplicacion y Evaluacion de los

Sistemas de Gestibn Documental Open Source Caso De Estudio:

“Municipalidad Provincial

de Huamalies” e

Estadistica e Informatica Huanuco” 2019”

PROBLEMA
GENERAL

¢De qué manera se aplica 'y
se evallia los SGD Open
Source en la Municipalidad
Provincial de Huamalies y en
el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética

Huanuco en el 2019?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢De qué manera se evalla el
control y seguimiento del SGD
Alfresco de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial
de Huamalies?

¢De qué manera se evalta el
control y seguimiento del SGD
OpenKM de los trabajadores
del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica?

¢ Cudles son las diferencias
de uso y aceptacion de los
SGD de ambas instituciones?

OBJETIVO
GENERAL

Aplicar y evaluar los SGD
Open Source en la
Municipalidad Provincial de
Huamalies y en el Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica Huanuco en el
2019

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Evaluar el control y
seguimiento del SGD
Alfresco de los trabajadores
de la Municipalidad
Provincial de Huamalies

Evaluar el control y
seguimiento del SGD
OpenKM de los trabajadores
del Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica

Evaluar las diferencias de
uso y aceptacion de los
SGD de ambas instituciones

Fuente: Elaboracion propia.

VARIABLE

De

Evaluacién:

Control y
seguimient
o del
sistema de
gestion

documental

“Instituto Nacional

de

DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
Captura de Nimero de documentos
documentos gue son capturados por - .
un periodo de tiempo Numérico: discreto
desde cada puesto o area
de trabajo.
Calidad del Numero de fallos que son
sistema de constatados en la
gestion apertura de los nuevos
documental expedientes.

Numero de documentos
gue son considerados de
calidad insuficiente por los
usuarios.

Tiempo que se emplea en
la recuperacion de los
documentos que son
archivados.

Numero de fotocopias e
impresiones en un
periodo de tiempo desde
cada puesto o area de
trabajo.

Ganancia de espacio en
los archivos

departamentales.

Numérico: discreto y

continuo

Integridad de
los documentos

NUmero de documentos
gue se quieren consultar
no disponibles.

Numero de
inconsistencias o datos no
actualizados encontrados.
NUmero de documentos

perdidos o mal colocados.

Numérico: discreto

Utilizacién de
las
aplicaciones
informaticas
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Nudmero de accesos al
programa de gestién de
expedientes por periodo
de tiempo desde cada
puesto o area de trabajo.
NUmero de consultas por
periodo de tiempo.

Numérico: discreto y
continuo

DISENO

O1: Observacién 1
X: Aplicacion
O2: Observacioén 2



Anexo N° 04. Mapa Satelital de Ubicacién, coordenados UTM:

A). INEI Huanuco y B). Municipalidad Provincial de Huamalies.

T SR
>

.

Instituto Nacional

de Estadistica e
Informatica
Huanuco

A)

Vértices sur oeste altitud

Coordenadas promr S———— 1900 msnm
UTM

Fuente: tesista

g LIDH TESIS: APLICACION Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL OPEN SOURCE CASO DE ESTUDIO: “MUNICIPALIDAD
‘ PROVINCIAL DE HUAMALIES” E “INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA” 2019.
s | TESISTA:

BACH. CORDOVA ANTAURCO, MILLER HARVIN.

Municipalidad
Provincial de
Huamalies

C q q Vértices sur oeste altitud
SEroBnadas 1 9°32'58.67" 76°48°55.55” 3446 msnm
UtT™Mm .
Fuente: tesista
TESIS: APLICACION Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL OPEN SOURCE CASO DE ESTUDIO: “MUNICIPALIDAD
LI PROVINCIAL DE HUAMALIES” E “INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA” 2019.

e [AR
BACH. CORDOVA ANTAURCO, MILLER HARVIN.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 05. Plano de Ubicacioén:

A). INEI Huanuco y B). Municipalidad Provincial de Huamalies.

A) UBICACION Y LOCALIZACION

LEYENDA

@ NSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA.
@ RENEC.

AU )} @) MUNICIPALIDAD DE HUANUCO.

| 8BvAbanco ||

Municipalidad

Provincial de continental . MERCADO VIEJO.
Hunuco (C) PLAZADE ARMAS.
Instituto Nacional @ REAL HOTEL HUANUCO.

Plaza de
armas de
Huénuce

de Estadistica e
Informatica
Huénuco

@ BBVA BANCO CONTINENTAL.
@ TIENDAS EFE.

Caja rural
deahorro |

@ AGENTE BBVA
@ PODER JUDICIAL.
CATEDRAL DE HUANUCO.
Mercado @ CAJARURAL DE AHORRO.
Antlguo p S—
Grand hotel () GRAND HOTEL HUANUCO.

Hugnuco O JIRON 28 DE JULIO.

3 o~ . (©JIRON 2 DE MAYO.
] TESIS: APLICACION Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL OPEN @ JIRON HUANUCO.
LI SOURCE CASO DE ESTUDIO: “MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMALIES” E“INSTITUTO | @ 0 DAMASO BERAUN.
NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA HUANUCO” 2019,

TESISTA:

BACH. CORDOVA ANTAURCO, MILLER HARVIN,

UNIVERSIDAD DE MUAN
T LD P e o4

Fuente: Elaboracion propia.

B) UBICACION Y LOCALIZACION

LEYENDA

@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAMALIES.
TERRENO VALDIO.

@ PLAZA DE ARMAS DE LLATA

() BANCO DE LANACION.

@ CATEDRAL DE LLATA

(©) MERCANTIL NIVI.

() JIRON JORGE CHAVEZ.

@ JIRON CENTRAL

@ JIRON HUANUCO

Muma |l ‘. ‘
=

lnstitucjén Provincial de
Educativa Huamahes

Industrial Japon

TESIS: APUCACION Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL OPEN
SOURCE CASO DE ESTUDIO: “MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMALIES” E
#| “INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA” 2015.
TESISTA:
BACH. CORDOVA ANTAURCO, MILLER HARVIN.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 06. Cuestionario de Encuesta

CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION

DOCUMENTAL

Ingrese en el recuadro el numero de documentos en relacion a cada pregunta solicitada

del cuestionario.

1.

¢Cuantos documentos han sido digitalizados en el periodo de una semana efectiva?

éCudntos fallos a experimentando en el periodo de una semana efectiva, al
momento de abrir un documento digitalizado en el sistema?

¢Cuantos documentos accedidos en el sistema considera Ud. que no son legibles o
tienen una mala calidad en la digitalizacidn de los mismos?

¢Cuanto tiempo le ha tomado en acceder a un documento digitalizado?

[ ]Menos de 1 min
[ ]Entre 1a2 min
[ ]Més de 2 min

¢Cuantos documentos ha fotocopiado en una semana efectiva?

¢Cuantos documentos ha querido consultar y no se han encontrado?

¢Cuantos documentos consultados y accedidos no han sido actualizados o han
tenido la dltima modificacion?

¢Cuantas veces ha accedido a los demas programas utilitarios del sistema de
gestion documental en un periodo de una semana efectiva?

¢Cuantas consultas ha realizado en el sistema por un periodo de una semana
efectiva?
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Anexo N° 07. Formato de validacion de instrumentos, emitidas por juicio

de expertos.

LD UNIVERSIDAD DE HUANUCO

J reman e miiaen ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Titulo del Instrumento: doagonario He F "?Coexé
Kiitoedal Insvmonto: 10— Klanseti Co-dovrs An@umo

L DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR V
: acarias tﬂ <, 7§/ o?é—;/ /

Apellidos y Nombres : *
Profesién / Grado de estudios : __J- Fcdees Yocad 7 //a 5 =V
Cargo / Institucién donde labora : en/( / Uneive res c/ac/ <o
Teléfono : 74[6 1457/
Il ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
Indicadores Criterios i s’.'-°{’°“;’," !
" eroo . | Elinstrumento comprende todos los aspectos del concepto | S |
L E”fc'e"c'a (cantidad y calidad) 1
v ; - El instrumento mide lo que tiene que medir (snn salirse del | ' |
| Pertinencia concepto) | ,,f,/ L
El instrumento esta formulado con un Ienguaje aproplado i |
Claridad ‘segun el publico objetivo i /1 |
A S | _El instrumento esté formulado con un Ienguaje especifico B s e
Fag : El instrumento es adecuado al momento en que se aplica i
 Vigeneia | (tiene utilidad en el contexto actual) - / =
. Objetividad | Es posible de verificarse mediante una estrategia / a
Estratecia | El método responde al propésito del estudio L / o
i E_ ___ _Elinstrumento tiene items que evitan el sesgo_»d‘e medlt;lo_n _;_ ] v 4
C Shaenah ' El instrumento descompone adecuadamente las variables e | /
e e _; indicadores R 5o
| Los items guardan un criterio de orgamzacuon Ioglca con sus |
Estructura | dimensiones | /

. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

gj ff&(aé/( ,.(»/-ﬁffmmen‘ﬁ

Iv. RECOMENDACIONES

eneé Mc/acé o/c rcoo/(/%a/, (ac,/ JYé f,.oWV[‘
';a/!: Ca—m/?/t/ ZOJ Oé/c/ffm c‘// hﬁ&?

Huanuco,. ZQ .de.. )7/6//“)’\) deZ&sz

Firma del Vali

DNI... 22510327,
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-
LID-| UNIVERSIDAD DE HUANUCO
\ K oin ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN INGENIERiA DE SISTEMAS E INFORMATICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Titulo del Instrumento: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Autor del Instrumento: MILLER HARVIN CORDOVA ANTAURCO

. DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR
Apellidos y Nombres: NUNEZ VICENTE JOSE ANTONIO
Profesion / Grado de estudios: INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA /MAESTRO
Cargo / Institucion donde labora : ANALISTA DE SOPORTE INFORMATICO/ SUNAT
Teléfono: 956662936

. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

TR : Valora cion |
Mot i Si No

' = El instrumento comprende todos los aspectos del concepto

i _ (cantidad y calidad) | %
Pedinénca El instrumento mide lo que tiene que medir (sm salirse del | X

| ._concepto) |

‘: El instrumento esta formulado con un Ienguaje aproplado | X

| Claridad ~segun el publico objetivo B

. Elinstrumento esta formulado con un lenguaje especifico Xy

b s El instrumento es adecuado al momento en que se apllca {
VlgenmaW (tiene utilidad en el contexto actual) B X »

. Objetividad | Es posible de verificarse mediante una estrategia X

I Estrat eala L EI método responde al proposito del estudio | X

‘ 9 | Elinstrumento tiene items que evitan el sesgo de meducnén | X

I Con5|stenC|a - El instrumento descompone adecuadamente las variables e X

; __indicadores Jiooos
Estiicitits Los ltems guardan un criterio de organizacién logica consus | X

111. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS
- Los instrumentos cumplen con los propdsitos para los que fueron elaborados.
V. RECOMENDACIONES

-Ninguna.

Huanuco, 27 de febrero de 2020

DNI 45728470
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RS O ESCUELA DE POSTGRADO
"MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

% ) UNIVERSIDAD DE HUANUCO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Titulo del Instrumento: Cda#'mw-rio s\’Lfe a—\ C»:\:[ Jc[ S‘;J(“‘\ cL e A DGC—
M | C&‘r&claﬂ

Autor del Instrumento: jpx-).

I DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres ¢ Phasa Souklnee 2L ;Q Me &\.._\

Profesion / Grado de estudios o GEIESET I M~ P
Cargo / Institucion donde labora : Coigs (T o ok SJ" eny)
Teléfono I aazRc a2

L. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

. o ary v

| Indicadores Criterios %’ac&%g_i
Lo El instrumento comprende todos los aspectos del concepto | T
‘ Suﬂcnenc:a (cantidad y calidad) 1.,.,;‘__/_ -
El instrumento mide lo que tiene que ‘medir (snn salirse del |
f?if"_‘e"f?? ___| concepto) .
El instrumento esta formulado con un lenguaje aproplado i |
' Claridad seguin el piiblico objetivo. E L .
1 El instrumento esta formulado con un Ienguaje especmco v "
: . El instrumento es adecuado al momento en que se aplica | a
|
i Vigence (tiene utilidad en el contexto actual) ] J
. Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia | K4 e ‘
Estrategia _ El método responde al propésito del estudio il &
9 _El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicién. | v | ﬂ
El instrumento descompone adecuadamente las variables e | ; |
Cansstoncia | & i ce e —
_ Los items guardan un criterio de orgamzacuon Ioglca con sus {
! Estructura dimensiones | !

. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

AL

V. RECOMENDACIONES
e

sl

DNI... 22782

56



Anexo N° 08. Guia préctica para la Implementacion de un Sistema de
Archivo y la Gestion de Documentos.

GUIAS PRACTICAS Guia practica para la implementacion de un sistema de

archivo y la gestion de documentos

METODOLOGIA iNDICE CONTENIDO PLAN DE TRABAJO CONSULTAS AUTOR

Tamaiio fuente:

5 tmprimir

Médulo 10: Seguimiento del sistema

Después de la implementacion del sistema de gestion documental hay que recoger informacion sobre su
funcienamiento coma un praceso integral y continuo. Esta revisidn y valoracién del sistema tiene por objeto iniciar
acciones correctivas y establecer un régimen de control continuo y evaluacién regular de los procesos y los
procedimientos.

La revisidn tras la implementacién puede efectuarse de diferentes formas:

Entrevistas con empleados clave.
« Observacién de cémo opera el sistema.

« Examen del manual y los procedimientos de la gestién documental.

Comprobaciones aleatorias sobre la calidad de los procesos.

Indicadores de control.

La evaluacion de un sistema o proceso es un examen que sirve para determinar si los requisitos planteados han side
satisfechos. Ademas permitira anticipar cambios significativas en los requisitos de los documentos y en las necesidades
de la asesoria que impliquen un nuevo ciclo de analisis y desarrollo del sistema de gestién documental.

El proceso de evaluacion sélo tiene sentido si se repite en el tiempo. Es un ciclo continuo en que regularmente hay
que plantearse:

+ ;C6mo se pueden mejorar los procesos documentales?

« ;Qué acciones correctivas son necesarias?

« ;Se han implementado estas acciones?

« ;Son eficaces?

La evaluacién de los procesos documentales ha de entenderse como una oportunidad para la mejora continua del
sistema de archivo y la gestién de los documentos.

Por eso es recomendable fijar unos estandares y unos indicadores del control del sistema de gestién documental que
hagan posible realizar un seguimiento permanente.

Material complementario: indicadores de control del sistema de gestién documental

Ej los de indicad de gestién d

Indicadores de captura de documentos

+ Nimero de documentos capturados por periodo de tiempo desde cada puesto o drea de trabajo;
Indicadores de la calidad del sistema de gestién documental

« Nimero de fallos constatados en la apertura de nueves expedientes.

+ Nimero de documentos considerados de calidad insuficiente por los usuarios.

« Retraso con respecto a la necesidad de disponer de un documento.

« Tiempo empleado en la recuperacién de los documentos archivados.

Numero de fotocopias e impresiones por periodo de tiempo desde cada puesto o drea de trabajo.
« Ganancia de espacio en los archivos departamentales.

« Ganancia de espacio en el archivo corportativo.
Indicadores de la integridad de los documentos

+ Control de determinados metadatos (campos de las "propiedades” de los documentos) que se deben
referenciar.

= Nimero de documentos que se quieren consultar no disponibles.

« NOmero de inconsistencias o datos no actualizados encontrados.

« Nimero de documentos perdidos o mal colocados.

Indicadores de utilizacién de las apli i informaticas

« Nimero de accesos al programa de gestion de expedientes por periedo de tiempo desde cada puesto o
area de trabajo.

« Nimero de censultas por periodo de tiempo.
Indicadores de la seguridad del sistema

* Realizacidn de copias de seguridad periddicas.

Estos estdndares se iran modificando a partir de las evaluaciones del sistema de archivo dentro del proceso de
mejora continua

Para pensar en la mejora continua del sistema de gestién documental es necesario:

« Pensar en el usuario: hay que intentar ver los procesos y los procedimientos tal como los perciben las personas
que los desempefan

« Potenciar el trabajo en equipo eliminando las barreras entre las diferentes categorfas del personal.

« Involucrar a tode el personal en el proceso de evaluacién, control y seguimiento.

- Entender y tratar los fallos y las quejas como una oportunidad de mejora.

« Adoptar medidas y controles de evaluacién continua.

« 9.1. Comunicacién con el cliente y calidad 33 parte: Actividad transversal: Antecedentes »

Jordi Amado

& CONSULTORES ASOCIADOS
Trafalzar, 70, 12 planta 08010 Barcelona
Telf. 902 104 338

. jordiamado.com
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Anexo N° 09. Evidencias Fotograficas

A). Virtualizacion e Implementacion de Servidores en cada Institucion:

Figura 10: Virtualizacién e Implementacién de Servidores con el sistema
OpenKM - INEI Huanuco

| .

Figura 11: Virtualizacién e Implementacién de Servidores con el sistema
Alfresco — Municipalidad Provincial de Huamalies
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B). Capacitacion en el uso y Digitalizacion de documentos utilizados en

cada Institucion:

o | 0201
5

Figura 12 (Izquierda) y Figura 13 (Derecha): Capacitacién en el uso y
Digitalizacién de documentos utilizados — INEI Huadnuco

Figura 14 (Izquierda) y Figura 15 (Derecha): Capacitacion en el uso y
digitalizacién de documentos utilizados — Municipalidad Provincial de Huamalies
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C). Aplicacion y evaluacion de los sistemas en ambas instituciones:

Wi
@ ”M"W:"’wu@uti«( de §

J(luunu(:;g\

o
< A&obfuw(knmhm "} CORRUPCIGN 40 O
PUNIDAD

Figura 16 (Izquierda) y Figura 17 (Derecha): Aplicacién y evaluacion del
sistema Alfresco — Municipalidad Provincial de Huamalies

i MARRD) (03 P
r?:qw-a:l‘! hio-0r

A2 speda |
BN

Figura 18 (Izquierda) y Figura 19 (Derecha): Aplicacién y evaluacion del
sistema OpenKM — INEI Huanuco
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D). Areas donde se realiz6 la investigacion:

Figura 20: Oficina de Tramite Documentario — Municipalidad Provincial de
Huamalies

Figura 21: Oficina de Tramite Documentario — INElI Huanuco
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Anexo N° 10. Guia de Instalacion y Manual de uso: Alfresco y OpenKm.

PASOS DE INSTALACION DE ALFRESCO

Primer paso logeamos, vy enfrar como administrador | luego ponemos los

comandos:

sudo apt -y install fontconfig libsm-dey libice-dev libxt-dev libxrender-dev
libxext-dev cups libglu1-mesa-dev libcairo2-dev libgl-dev

sudo In -5 fusrlibfx86_64-linux-gnu/mesa/libGL.s0.1 fusrlibfxd6_64-linux-

gnu/libGL.50.1

W=nivk ARsj-Fair fir - FLTELWE Iz igulenats ]
01100 141450 Jrigce Sy 308 b ¢ Dosd [ Fomt . neLore | eate onmim n D200 A0 - b
I PR |||nn.|||1|.] 115 l|1|| s ) =l B AT Exp §ires = 1T HI0AS §gnature = Ll

G- | Ex Doy Yoz U 'H'IT. 1B U | Pl I laFuyl

i TeEgogoT iyl
wEbnrodosl | Geal

Feonlvlendn .‘l}lmr U, o loudNront el (41 eucedip Bl G g leudNront  met ), 140,004, 151,59,

150, 120, 140,804, ISH. 93,

Sk fh ik r.l-'-

b -qrrl.l.!l':ll

LY B B TRFLIS DO hCE - S0 plS U GIA

141, S04

ones tandd con 4] uece@y 30816, ¢ loudlNront .nel (d] jouceZy 30816, ¢ loudlNront ns U143 204, 158 .59 0 200 i

i Lado

a descargar bibliotecas necesarias del sistema

Luego debemaos actualizar €l repositorio e instalar todos los paguetes, utilizando

los comandos:
sudo aptget update
sudo apt-get upgrade

[ abricioPUBUNTIGRVGAEITS T sudo apl-get upda
¢ word for fabriclo:
secur ity ubuntu . conbunte xeni

il we L ihuowta . eomsu bt

Albuntu

archive . wbuntu ., consubuntn

e Lty bt consubumte e

rihive  ubuntu . corsubuntu

ity ubuntu  consubante xenia
e.archive . whontu . comsubunta x

ve, whumty, corAubuntn xenial-updates.

: _._'l' H'llll Sz (Ph,1 kBrs)
I r'u-"nﬂt- lizsta de paguetes... Hecho

L

I-r.r!u,|_|r|+|_1| ]11T|;|:||-1.'r' (169 kIl

ex LA

kEl

g [1 EI:!. kB

ritysnain 306 Facks
ritysmain Translatio
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Des:6 http:-~-pe.archive.ubuntu.comsubuntu xenial-updates/main amd64 amd64-microcode amd64 3.20180524
17ubuntu®.16.04.2 [32,2 kBI
Descargados 213 kB en 3s (70,4 kBrs)
reconf igurando pagquetes ...
(Leyendo la base de datos ... 107666 ficheros o directorios instalados actualmente.)
desempagquetar ...-cpio_Z.11+dfsg-5Subuntul.l_amdb4.deb ...
cpio (2.11+dfsg—Subuntul.1) sobre (2.11+df=sg-Subuntul) .
desempaguetar ...-sinitramfs-tools_0.12Z2ubuntuB.16_all.deb ...
initramfs-tools (0.1Z2Zubuntuf.16) sobre (0.122ubuntud.15)
desempagquetar ...~ initramfs-tools-core_0.12Z2ubuntuB8.16_all.deb ...
initranfs-tools-core (0.1ZZubuntuf.16) sobre (0.1Z2Z2ubuntuf.15)
desempagquetar .../initramfs-tools-bin_0.1ZZ2ubuntu8.16_amdb4.deb ...
initramnfs-tools-bin (0.122ubuntu8.16) sobre (0.12Z2ubuntud.15)
desempagquetar ... unattended-upgrades_1.1lubuntul.18.04.7716.04.4_all.deb ...
unattended-upgrades (1.lubuntul.15.04.7716.04.4) sobre (1.lubuntul.18.04.7716.04.3)

desempagquetar ...rsandb4-microcode_3.20180524 .1 ubuntu0.16.04.Z2_amnd64.deb ...

rocesando disparadores para ureadahead (0.100.0-19.1)

rocesando disparadores para systemd (229-4ubuntuzi.22)

onf igurando cpio (2.11+df=g-Subuntul.1) ...

onf igurando initramfs—tools-bin (0.1Z2Z2ubuntu8.16)

onf igurando initramfs—tools-core (0.1ZZubuntuB.16)

onf igurando initramfs—tools (0.1Z2Zubuntud.16)
ipdate—initranfs: deferring update (trigger activated)

onf igurando unattended-upgrades (1.lubuntul.18.04.7716.04.4)
insserv: warning: script 'K0lalfresco' missing LSB tags and overrides
insserv: warning: script 'alfresco’ missing LSB tags and overrides
onf igurando amnd64-microcode (3.20180524.1 ubuntud.16.04.2)
ipdate-initranfs: deferring update (trigger activated)
md64-microcode: microcode will be updated at next boot

rocesando disparadores para initramfs-tools (0.1ZZubuntuf.16)
ipdate—initranfs: Generating ~boot-initrd.img—4.4.0-166-generic

¢ mdadm: retcsmdadm/mdadm.conf defines no arrays.

Una vez ya instalado las bibliotecas y de haber actualizado el repositorio,
procedemos a instalar el Alfresco Community Edition.

Primero debemos descargar la dltima version de Alfresco desde el sitio web,
donde pondremos el siguiente comando.

wget https://download.alfresco.com/release/community/201707-build-
00028/alfresco-community-installer-201707-linux-x64.bin

.cloudfront.netl ...

G.cloudfront . netl |1
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4. Luego procedemos a dar permisos de ejecucion al archivo que se instalo.
f abr ic io@UBUNTUSRUG4BITS :™

sudo chmod +x alfresco-community-installer-201707-1inux-x64.bin

5. En esta parte empezamos con la instalacién con el siguiente comando.
sudo ./alfresco-community-installer-201707-linux-x64.bin

Confirmamos la instalacion aplastando “Y”.

Some or all of the libraries needed to support LibreOff
found on your system: fontconfig 1ibSM TibICE 1ibXrend

ibcups 11bGLU Tibcairo2 Tibgll-mesa-glx

You are strongly advised to stop this installation and

Tibraries.

For more information, see the LibreOffice documentation
ocs.alfresco.com/search/site/all1?keys=1ibfontconfig

Do you want to continue with the installation? [y/N]:

6. En esta parte comienza la instalacion del programa en la que se selecciona
el idioma.

TOT—1linum—;

1
11 the libraries.

tinue with the installation? [yrsM] @y

allation langu

7. Luego nos pedira que tipo de instalacion deseamos instalar si es
predeterminado u opciones avanzadas en nuestro caso le daremos en
avanzada para poder cambiar el puerto.

iienvenido a la instalacion de Alfresco Communitu.
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Luego de eso seleccionamos algunos componentes en la que vamos a
instalar.

Seleccione los componentes gue desea instalar: desmarque aquellos gue no desea.

ava [¥-nl

PostgreSQL [Y-nl :y

Libre0ffice [Y.-nl :y
Alfresco Community @ Y (Cammot be edited)
Solrl [ysH1 @ n
SGolrd [¥Y/n] My
Alfresco Off ice Services [Y¥Y/nl
eb Quick Start [ysH] : y
Integracion de Google Docs [Y¥rnl :y

LEs correcta la seleccion que se muestra aqui arriba? [Y/ml:

En esta parte instalamos los puertos o cuales van a estar por defecto.
Farametros del servidor de la base de datos
Introduzca el puerto de su base de datos.

Puerto del servidor de la base de datos: [5432]1: 5432

Esto es el puerto del servidor de la base de datos

onf iguracion de puerto Tomcat
Introduzca sus parametros de configuracion de Tomcat.

Dominio de Jerwvidor Web: [127.0.0.11: 1Z27.0.0.1

En esta parte se pone el dominio del servidor web

Fuerto del servidor Tomcat: [80801: 8787_

Esta parte del puerto del servidor tomcat 8787 en la que se va a poner en la

en la pagina de la red interna, en la que se va a visualizar el programa

uerto de cierre de Tomcat: [B005]1: 8005_

Esta parte es el puerto de cierre del tomcat, en la que queda por defecto
8005

Pfuerto 35L de Tomcat: [8443]1: 8443
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10.

Esta parte es el puerto SSL de tomcat, en la que queda por defecto 8443

Puerto AJP de Tomcat: [B0091: 3009

Esta parte es para el puerto AJP de tomcat, en la que queda por defecto
8009

Puerto de servidor LibreOffice

Introduzca el puerto en el gue escuchard el servidor de LibreOffice.

Fuerto de servidor LibreOffice: [8100]1: 8100

Esta parte es para poner el puerto de servidor LibreOffice 8100

Fuerto FTP

Elija un nimero de puerto para el servidor FIP integrado.

Puerto: [21]: 21_

Esta parte es para poner un puerto para el servidor FTP en la que dejamos
por defecto 21

En esta parte nos pedird en que carpeta queremos guardar el programa, y
designamos donde guardar y en caso de nosotros lo guardamos en:
/opt/alfresco-community.

Carpeta de instalacion

Elija una carpeta para instalar Alfresco Community.

Seleccionar una carpeta: [foptsalfresco-communitu] :
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11. En esta parte nos pedira una contrasefia para iniciar el Alfresco, en la que ya
viene por defecto el usuario definido como admin y ponemos la contraseiia.

Admin Password

Sgecify a password for the Alfresco Content Services administrator
account.

Admin Password:
Repeat Password:

12. Luego confirmamos todo lo que hicimos

At ima para Aalfresco Content

nogue AL
el

mun ity

o Community en su ordenador.

14. Una vez ya finalizado la instalacion , entramos en la pagina web de la red
interna en la que ponemos la ip :http://192.168.1.250:8787/share en la nos
mostrara por defecto

15. Para activar al apagar el servidor, ponemos el siguiente comando en la que
se ejecutara y correra el programa.

fabricioUBUNTUSRUG4BITS ™5 sudo systemct]l start alfresco
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Cdédigo de instalacion:

e sudo apt -y install fontconfig libsm-dev libice-dev libxt-dev
libxrender-dev libxext-dev cups libglul-mesa-dev libcairo2-dev
libgl-dev (librerias)

e sudo In -s /usr/lib/x86_64-linux-gnu/mesa/libGL.s0.1
lusr/lib/x86_64-linux-gnu/libGL.so.1 (librerias)

e sudo apt-get update (actualizacion)
e sudo apt-get upgrade (actualizacion)

e wget https://download.alfresco.com/release/community/201707-
build-00028/alfresco-community-installer-201707-linux-x64.bin
(descargar instalacién)

e sudo chmod +x alfresco-community-installer-201707-linux-
x64.bin (es para dar permiso a la instalacion)

e sudo ./alfresco-community-installer-201707-linux-x64.bin (para
cargar lainstalacion)

e sudo systemctl start alfresco (ejecutar alfresco en la pagina web
de lared interna)

My Sites My Activities

Al & Creste Ste Everyone’s acthvities v il e v Inthe last 7 days »

@ Quickly access your sites
sit yrey
s

We've included a sampie site for

Use this to expicre the

ty Tasks My Docurments
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MANUAL DE USO DE ALFRESCO

1. Acceso al sistema

Para acceder al sistema se realiza a través de un navegador web utilizando la
URL del servidor donde se alojo la instalacion de Alfresco, en mi caso es
192.168.1.254:8080/share/page. Luego en la pantalla de acceso, debe
ingresar el nombre de usuario (admin) y la contrasefia (lincoln).

# Openki X @ Alfresco» Iniciar sesién x 4+ l=l@] = |
& > C @ Noesseguro | 192.168.1.254:8080/share/page/

o % @

& Affresco

Alfresco Share
Alfresco Community Edition

admin|

© 20052017 Alfresco Software Inc. Todos los derechos resenvados.

2. Operaciones basicas con documentos y carpetas

|.  Crear carpeta o documento

Con el cursor se da un click en la herramienta +crear para crear un
nuevo folder o carpeta, incluso distintos tipos de archivo.

4 ol
#g OpenkM X &% Alfresco » Ficheros compartidos X +

& 5 @ ( Noesseguro | 192.168.1.254:8080/share/page/context/shared/sharedfiles

* O
Q, Buscar ficheros, personas, siti (%) IA

% Ficheros compartidos

2 cargar  Elementos seleccionados... -

Seleccionar - £+ Nombre Qpciones -
» Documentos g

2 Textoplano...
2 HTML.

[ XML

B Documento de Google Docs™

I8 Hoja de célculo de Google Docs™...
[ Presentacion de Goagle Docs™. .
Crear decumento a partir de plantilla » |
Crear carpsta a partir de plantila =~ »

) ) - )
¥ Ficheros compartidos Ficheros
@ Ficheros compartidos [B]
I DOCUMENTOS MPHUAMALIE

M sis_biblioteca

ALIES
hora por Administrator

v Categorias [

Comentario
= Raiz de categorias =

¥ Etiquetas Medificado hace 43 minutos por Administrator
Sin descripeion
Sin efiquetas
Favorito Me gusta 0 Comentario

1-2de2 << 1 =

% Se suministra de forma gratuita sin apaye, sin Gerficaciin, sin mantenimi=no, sin garantiay sin carga por Alirsce o sus Socios Carficados. Acceder squi par soporte.
E ; : Alfresco Software Inc. @ 2005-2017 Todos los derechos reservados

69



. Insertar carpeta o documento

Tambien podemos arrastrar un documento, o incluso una carpeta con
distintos archivos al espacio mostrado a continuacion para que de esta
maner podamos insertarlo al servidor de Alfresco.

#5 Openki X & Alfresca» Ficheros compartidas X + =l@] & ]
<« C @ Noesseguro | 192.168.1.254:8080/share/pag w8

Herramientas de admi... ESIIECIGIAMN ., Cuscar ficheros, personas, it ]

Inicio Mis fi Ficheros compartidos

éz‘ Ficheros compartidos

Seleccionar - Crear... - Cargar Nombre - Opciones -
» Documentos ¢ F

¥ Ficheros compartidos AL

—
Ficheros compartidos I DOCUMENTOS MPHUAMALIES

Medificado hace alrededor de una hora por Administrator

DOCUMENTOS MPHUAMALI

sis_biblioteca

V= Categorias Favarito Me gusta 0 Comentario
Raiz de categorias
g sis_biblioteca
¥ Etiquetas Modificado hace 43 minutos por Administrator
Favarito Me qusta 0 Comentario

1-2de2 << 1 >»

? Se suminisira de forma gratuita sin apoye, sin certificacion, sin mantenimiento, sin garantiay sin cargo por Al sus Socies Certificados. Acceder agui para soporte.

& Alfresct
"IN /\‘ eSCC 8 2005-2017 Todos los derecho: hd

Alfrzsco Software

lll.  Renombrar
En el documento seleccionado aparecera un menu emergente, dar click
en editar propiedades.

=l@] = |
* O

Q, Buscar ficheros, personas, siti ]

P9 OpenkM ® & Alfresco» Ficheros compartidos %X +

&

Inicio

¢ (@ Noesseguro | 192.168.1.254:3080/share/p

Administrator

Mis fi

é,]‘ Ficheros compartidos

s 8t L Cagr £+ Nombre » Opciones =
» Documentos 1 Carg T

v Ficheros compartidos Ficheros comparidos

i Ficheros compartidos DOCUMENTOS MPHUAMALIES
B DOCUMENTOS MPHUAMALIE Modificado hace alrededor de una hora por Administrator

8 sis_biblioteca

¥ Categorias i e qusta 0
() Raiz de categorias
4 siS_biblioteca
v Etiquetas ] Modificado hace 43 minutes por Administrator
Favorito Me gusta 0 Comentaric

1-2de2 << 1 »=

T S2 suministra de forma gratuits sin apayo, sin certificacion, sin mantenimiznta, sin garantiay sin cargo por Alfreseo o sus Socios Certificados. Acceder aqui para soporte
L ALE
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Nos saldra una ventana emergente en la cual podremos editar algunas
propiedades del documento.

co » Ficheros compartidos X = (8 WhatsApp X ‘ +

#g OpenkM X & Alfres

< C ® Noesseguro | 192.168.1.254

ez@ Ficheros compartidos

Editar propiedades: DOCUMENTOS MPHUAMALIES X

S orumentos Seleccionar « + ¢ > Todas las propledades... £+ Nombre + Opciones ~

) X + - * Campos requeridos
v Ficheros compartidos Fcherus comg
@ Fichy id ® [

icheros compartidos DOCUMENTOS MPHUAMALIES

8 DOCUMENTOS MPHUAMALIE -
Titulo

B sis_biblioteca

v Categorias | Descripcion
[E) Raiz de categorias

v Etiquetas - 4

Etiquetas
‘ Seleccionar ’
‘ Guardar ‘ ‘ Cancelar ‘
% A Se suminisia de form gratua sin 3poys, sin certficacion, sin mantenimiento, sin garantiay sin cargo por Alirsses o sus Socios Certficados Acceder aqui pars sogorte
€SCOo Alfreso Sofware Inc. © 2003-2017 Todos los derechos reservados -

IV.  Movimiento
Para mover un archivo o carpeta, dar click en la opcion mover a.

#g OpenkM X & Alfresco » Ficheros compartidos X (3 WhatsApp X ‘ +

& C ( Noesseguro | 192.168.1.254:3080;:

Inicio

é?“ Ficheros compartidos

Seleccionar - t Crear_ - i Cargar 24 Nombre + Opciones ~
» Documentos i .

¥ Ficheros compartidos Ebenscanparces

T DOCUMENTOS MPHUAMALIES
I8 DOCUMENTOS MPHUAMALIE | | Modificado hace alrededor de una hora por Ad

B8 sis_biblioteca

v Categorias Fav
= Raiz de categorias

sis_biblioteca

¥ Etiquetas . Modificado hace 43 minutos por Administrator

nar la carpeta

ninistrar permi

tionar los

Vias

1 >

Sovios Certfieados. Acsedar aquf pars saporte

71



Nos saldra una ventana emergente en la cual seleccionaremos la
nueva ruta a la cual deseamos mover nuestro ducumento o carpeta.

#4 OpenkM X & Alfresco » Ficheros compartidos X =+ =@ = |
& C ® Noesseguro | 192.168.1.254:8 OMPHUAMALIES%7C&page=1 * 6

?I@ Ficheros compartidos

je/context/shared/shared #ilter=pal

Mover CARTA 009 pdf a... x

Destino Sitio Ruta
-

Sitios favoritos

4 Nombre » Opciones ~
» Documentos =

v Ficheros compartidos

@ Ficheros compartidos |
& DOCUMENTOS MPHUAMALIE Todos los sitios

B sis_biblioteca Repositorio
v Categorias Ficheros
[£) Raiz de categorias ERmeattidos
v Etiquetas

Mover ] l Cancelar |

Creado hace alrededor de una hora por Administrator 8 MB

Sin descripcion

< Sin etiquetas

@ = Ol € S0 (DI

V. Eliminar

Para eliminar un documento o carpeta se selecciona la siguiente
opcion.

#g OpenkM X & Alfresco » Ficheros compartidos X (8 WhatsApp X ‘ + ‘ﬂMl
& C ® Noesseguro | 192.168.1.254:8080/share/page/context/shared/sharedfiles w 6

rator v Q. Buscar ficheros, personas, siti (% ] =

Seleccionar » + Crear... 1 Cargar 24 Nombre ~ Opciones ~
» Documentos = x

i ] R . g
¥ Ficheros compartidos fhes conpatios

& Ficheros compartidos DOCUMENTOS MPHUAMALIES
8 DOCUMENTOS MPHUAMALIE . Modificado hace alrededor de una hora por Administrator
B8 sis_biblioteca

v Categorias
) Raiz de categorias

sis_biblioteca a
v Etiquetas - Modificado hace 43 minutos por Administrator b Gast .
I, Eliminar la carpeta

estionar los a

1-2de2 << 1 >»

A A Se suministra de forma gratuits sin apoyo. sin certficacion, sin mantenimiznto, sin garantiay sin cargo por Alfresco o sus Socios Certficados. Acceder aqui para soporte.

e/context/shared/sharedfiles

Alfresco Software

‘odos los derechos re:

o€ Ceomowe

v
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VI. Previsualizacién

para tener una vista previa de los documentos que cargados al
Alfresco, nos dirigimos a la opcion ver en el navegador.

¥4 OpenkM X @ Alfrescos Ficheros compartidos X | (® WhatsApp x| + lel@] % |
& C ©® Noesseguro | 192.168.1.254:8080/share/page/context/shared/sharedfiles#filter=path%7C%2FDOCUMENTOS%2520MPHUAMALIES%7C8tpage=1 b g e

?\ Buscar ficheros, personas, siti :i“] 2

ﬁé} Ficheros compartidos

Seleccionar » Crear... » 1 Cargar  Elementos st ] - £+ Nombre - Opciones -
» Documentos e L5 2

v Ficheros compartidos [ ] Ficheros compartidos > f& DOCUMENTOS MPHUAMALIES

& Ficheros compartidos P, CARTA 009.pdf [
& DOCUMENTOS MPHUAMALIE T Creado hace alrededor de una hora por Administrator 7 MB
M sis_biblioteca ; R —
f b +++ M, oo
v Categorias Favorito Me gusta 0 Comentario Compartir
) Raiz de categorias ;
g e CONSTANCIA pdf

Creado hace alrededor de una hora por Administrator 7 MB

v Etiquetas

Favorito Me gusta 0 Comentario Compartir

INFORME 005.pdf

Creado hace alrededor de una hora por Administrator 8 MB

572

0-b701-2a45d878dc8/CARTA 009.pdf

192.168.1.254:8080/share/proxy/alf b {cont space/SpacesStore,

—
02:22 p.m.
02/12/2019 |

S LR D)

De esta manera se mostrara el documento en el navegador.

lol@] % |

#g OpenkM X ‘ & Alfresco » Ficheros compartidos X & CARTA 009.pdf X WhatsApp X | +

C ® Noesseguro | 192.168.1.254:8080/share/proxy/alfresco/slingshot/node/content/workspace/SpacesStore/572d4231-8fd3-48b0-b701-aa45d87f8dc8/CARTA%... & e

1( . . E.l lg) . .edezt z;

Acciones que transforman nuestra sociedad

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

)
Llata, 20 de setiembre del 2019

CARTA N°009-2019-JFCA-GDS-MPH-LL

A : LIC. ANGELICA M. JARAHARO.

£8% e s o o ™ 2

m@ u:T-] G =) :27}122,;;»9’:
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Otra forma de ver nuestro documento es copiar el link de la opcion

compartido.
#g OpenkM X @ Alfresco » Ficheros compartidos X (8 WhatsApp X | & Alfresco » CARTA 009.pdf X | + L:'—J@—lij
& > C ® Noes seguro | 192.168.1.254:8080/share/page/context/shared/sharedfiles#filter=path%7C%2FDOCUMENTOS%2520MPHUAMALIES%7C8page=1 bxd e H

Q. Buscar ficheros, personas, siti ii“]‘

ezé Ficheros compartidos

ionados... ~ 24 Nombre + Opciones ~

Seleccionar » + Crear... 1 Cargar
» Documentos S

v Ficheros compartidos o Ficheros compartidos > & DOCUMENTOS MPHUAMALIES

@ Ficheros compartidos ‘
¥ Descargar
@ DOCUMENTOS MPHUAMALIE

8 sis_biblioteca

= ey CARTA 009.pdf [E
3 Creado hace alrededor de una hora por Administrator 7 MB v . d
- Ver en el navegaaor

[E# Editar propiedades

+ Mas

v Categorias Favorito Me gusta 0 Colsmaﬂo «; Compartiddv I
=) Raiz de categorias ‘ CONSTANCIA pdf
Creado hace alrededor de una hora por Administrator 7 MB

v Etiquetas

Favorito Me gusta 0 Comentario Compartir

INFORME 005.pdf
Creado hace alrededor de una hora por Administrator 8 MB

192.168.1.254:8080/share/page/context/shared/sharedfilest #

7 = T
T A = 02:26 p.m.
ED @ lﬂ 02/12/2019

Y se vera en el navegador de la siguiente manera.

#g OpenkM X ‘ & Alfresco » Ficheros compartidos X | ® WhatsApp X & Alfresco » CARTA 009.pdf X + @M
L I & O W YRR 192.168.1.254:8080/share/s/Qbt_rPArSZWpccW3iseS: % 68
N

&% Alfresco

(N

CARTA 009.pdf
Modificado por Administrator el Lun 2 Dic 2019 13:05:27

O

e [I |11 = & 71% 4+ Descargar Q

Wunicipalidad Provincial de 5 li

Acciones que transforman nuestra sociedad

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

‘ i
y e A G 02:26 p.m.
m@ a.:‘:] (¥l G 020 pnopm | |
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INSTALACION DE OPENKM

1. Comenzamos desde la instalacion inicial en donde seleccionamos el disco
completo y configurar LVM.

L] Farticionad E OL15COS
Este instalador puede gularle en el particionado del disco (utilizando distintos esguemas
gstandar) o, si lo desea, puede hacerlo de forma manual. 5i escoge el sistema de
particionado guiado tendra la oporfunidad més adelante de revisar y adaptar los
resultados.

Se le preguntard qué disco a utilizar =i elige particionado guiado para un disco
completo.

Metodo de particionado:

Guiado - utilizar todo el disco

uiado - utilizar el disco comg

2. Luego seleccionamos los programas a instalar que es stardard system
utilities y OpenSSH server.

[!] Seleccion de programas

De momento s0lo estd Instalado el sistema b3sico. Puede escoger la instalacidn de las
siguientes colecciones predefinidas de programas para adaptar maés la instalacion a sus
necesidades.

Elegir los programzs & instalar:

Hanual package selection
ONS =erver

LAMP server

Mail serwer

Posteresdl databasze
Samba file server
standard system utilities
Yirtual Machine host
DpenSsH server

Tamafio Uzado=s Disp Usox Montado en

482M 0 482M 2 sdew

100M 3.2M 97M 4 Arun

290G 2,06 2bG 8- -

S00M SO0M 0 sdevsshn

5.,0M 5.0M @ Arunslock

S00M S00M 0 szys-sf=cgroup

100M 100M 0 srunsusers 1000
fabricio@UBUNTUSRY: ™S
fabricio@UBUNTUSRY: ™5
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Luego creamos un usuario llamado openkm.

f abricio@UBUNTUSRV: ™5 sudo adduser openkm_

Una vez ya creado el usuario procedemos a comprobar si los canalese
asociados estan habilitados.

fabricio@UBUNTUSRY: ™S cat ~setcraptssources.list_

universe

it deb—=src http:/-pe.archive.ubuntu.comnsubuntu-s xenial universe

eb http:-/pe.archive.ubuntu.comsubuntus xenial-updates universe

it deb—=src http:/~pe.archive.ubuntu.con ubuntus xenial-updates universe

it N.B. =oftware from this repository is ENTIRELY UNSUPPORTED by the Ubuntu
it#t team, and may not be under a free licence. Please satisfy yourself as to
it your rights to use the software. Also, please note that software in

it multiverse WILL NOT receive any review or updates from the Ubuntu

it security team.

eb http:-/pe.archive.ubuntu.consubuntus xenial multiverse

it deb—=src http:/spe.archive.ubuntu.consubuntus xenial multiverse

eb http:- /pe.archive.ubuntu.comnsubuntus xenial-updates multiverse

t deb-src http://pe.archive.ubuntu.con subuntus xenial-updates multiverse

N.B. softuware from this repository may not have been tested as
extensively as that contained in the main release, although it includes
newer versions of some applications which may provide useful features.
filso, please note that software in backports WILL NOT receive any review
or updates from the Ubuntu security team.
eb http:-/pe.archive.ubuntu.consubunturs xenial-backports main restricted universe multiverse
it deb—=src http:/-pe.archive._ubuntu.comsubuntu-s xenial-backports main restricted universe multiverse

it Uncomment the following two lines to add software from Canonical’s

it 'partner’ repository.

it Thiz software is not part of Ubuntu, but iz offered by Canomical and the
it respective vendors as a service to Ubuntu users.

it deb http:-rarchive.canonical .comsubuntu xenial partner

t deb-src http:/sarchive.canonical.comsubuntu xenial partner

eb http:- ssecurity.ubuntu.comsubuntu xenial-security main restricted
it deb—src http:/ssecurity.ubuntu.comsubuntu xenial-security main restricted
eb http:-ssecurity.ubuntu.comsubuntu xenial-security universe
it deb—=src http:/ssecurity.ubuntu.com ubuntu xenial-security universe
eb http:- ssecurity.ubuntu.comsubuntu xenial-security multiverse
t deb—src http:/ssecurity.ubuntu.comnsubuntu xenial-security multiverse

Verificamos la configuracion del servidor.

wget —-Hc smxi.org-sinxi_

sudo chmod +x inxi

sudo .~/inxi -F_

Luego aumentamos el ulimit , donde afadimos el siguiente codigo y lo
guardamos.

fabricioRUBUNTUSRV:™S sudo vim setcrspam.d-su_

76



tine restrainst on su usage.

(Replaces the 'PORTTIME_CHECKS_ENAB' option from login.defs
t as well as setcsporttined
f account requizsite pam_time.so

This module parszes environment configuration file(s)
and also allows you to use an extended conf ig
file setcrssecurityspam_env.conf .

parsing setcsenvironment needs “readenv=1"
readenu=1
locale variables are also kept into -setcrdefault-locale in etch
t reading this file =in addition to setcsenvironment= does not hurt
readenv=1 envf ile=retcrdefault-locale

Def ines the MAIL environment variable

Houwever, userdel also needs MAIL_DIR and MAIL_FILE variables
in setcslogin.defs to make sure that removing a user

also removes the user's mail spool file.

See comments in rsetcrlogin.defs

"nopen" stands to avoid reporting new mail when su'ing to another user
session nopen

f Sets up wser limits according to ~setcrsecurity-slimits.conf
fRenlaces the nse of «etceslimits in old logind
=ession

The standard Unix authentication modules, used with

NIS (man nsswitch) as well as normal ~etcspasswd and
it ~etcsshadow entries.

include common-auth

include common-account

include common—session

Luego entramos en limits.conf , donde agregamos el ulimit y lo guardamos.

f'abricioRUBUNTUSRY:™S =sudo vim setcrssecurityrslimits.conf
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ft<{item> can be one of the following:
core — limits the core file size (KB)
data - max data size (KB)
fsize - maximum filesize (KB)
memlock — max locked-in—memory address space (KB)
nofile — max number of open files
rss — max resident set size (KB)
stack - max stack =ize (KB)
cpu — nmax CPU time (MIN)
nproc - max number of processes
as — address space limit (KB)
maxlogins — max number of logins for this user
maxsyslogins — max number of logins on the system
priority - the priority to run user process with
locks - max number of file locks the user can hold
sigpending - max number of pending signals
nsgqueue — max memory used by POSIX message queues (bytes)
nice — max nice priority allowed to raise to values: [-20, 19]
riprio — max realtime priority
chroot - change root to directory (Debian-specific)

it <doma in> {type> <(item> {value>

sof t cOore 0]
hard core 100000
hard rss 10000
hard nproc 20
soft nproc 20
hard nproc S0
hard nproc

= chroot

= maxlogins

sof t nofile

hard nofile

10. Actualizamos update y upgrade para tener todos los requerimientos.

fabricio@UBUNTUSRY:™S apt —get update

fabricio@UBUNTUSRV:™S apt —get upgrade_

11. En esta parte procedemos a instalar java.

fabriciofUBUNTUSRY:™S sudo apt-get install openjdk-8-jdk_
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12. Luego verificamos que version esta instalada java.

Jjava —-versiom

open jdk version "1.8.0_2z22"
OpendDK Runtime Environment (build 1.8.0_222-8u222-b10-1ubuntul™16.04.1-h10)

OpendDE Server UM (build 25.222-b10, mixed model
fabricioBUBUNTUSRY: ™S

13. Comprobamos si tenemos instalado , y luego la distribucion de OpenKM que
vamos a instalar.

rootEUBUNTUSRY : A ulimit —m

rootEUBUNTUSREY : ~#t dpkg ——get-selections | grep java
script-common install
rootEUBUNTUSEY : ~# sudo apt-get install open jdk-8- jdk

14. En esta parte descargamos el mysql server.

fabricioPUBUNTUSRY: ™5 sudo -apt-get install mysgl-server

Fa ubuntuserver16 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

figuracion de paguetes

| Configuracion de mariadb—server-10.0 |

The old data directory will be saved at new location.

A file named rvar-libsmysglrsdebian—=.flag exists on this system. The number indicated a
database binary format version that cannot automatically be upgraded (or downgraded).

Therefore the previous data directory will be renamed to ~var-slib-smysgl-= and a new data
directory will be initialized at ~var-lib-mysqgl.

Please manually export-import your data (e.g. with mysqldumpl) if needed.

|

15. Luego establecemos lo que instalamos como version por defecto del servidor
, en la que nos informara que no tenemos nada que configurar.

root@UBUNTUSRY : ### sudo update-alternatives ——config java
50lo hay una alternativa en el grupo de enlaces java (provee -susr-binsjaval: rusr-l

n jdk—i386. jresbin/ java
ada gque conf igurar.
root@UBUNTUSRY : 4
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16. En caso de que no este por defecto entramos en my.cnf donde cambiamos y
guardamos.
Fa ubuntuserver16 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

GHU nano 2.5.3 fArchivo: ~setc-mysgl-my.cnf

The MariaDB conf iguration file

The MariaDB-MysS(L tools read configuration files in the following order:
1. "vetersmysgle-mariadb.cnf” (this file) to set global defaults,

2. "retesmysgleoconf de=.enf” to set global options.

3. "vetocrsmysglemariadb.conf .de=.cnf' to set MariaDB-only options.

4. "/ my.cnf" to set wuser—-specific options.

If the =same option iz defined multiple times, the last one will apply.

One can use all long options that the program supports.

RBun program with ——help to get a list of available options and with
—print-defaults to see which it would actually understand and use.
efault—storage—-engine=innodhb

This group is read both both by the client and the server
use it for options that affect everything

[client—serverl

it Import all .cnf files from configuration directory
tincludedir retcromysgl..conf . d-
tincludedir ~etcromysgl-mariadb.conf.d-

17. En esta parte creamos la base de datos , el usuario y otorgamos todo a la
base de datos, todo dentro del MySQL ya creado:
CREATE DATABASE okmdb DEFAULT CHARACTER SET utf8 DEFAULT

COLLATE utf8_bin;
CREATE USER openkm@Iocalhost IDENTIFIED BY ‘Op3nKM‘;
GRANT ALL ON okmdb.* TO openkm@localhost WITH GRANT OPTION;
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18. Una vez ya terminado eso , procedemos con la instalacion del OpenkKM
seflalando en sudo java -jar OKMInstaller.jar en la que configuraremos en la
base de datos poniendo como nombre mysql y la contrasefia Op3NKm,
luego procede a cargar.

Fa ubuntuserver16 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox = B

Database: mysql

Database host: localhost
Database name: okmdb
Database user: openkm
Databaze password: Op3nKM
Install version: 6.3.8

Btart install process? [ysNl: y
ERROR: Unsupported database: mysqgl

abricio@UBUNTUSRY: sopt-OpenkNS sudo java —jar OKMInstaller. jar
Bunning in Linux: ©.9.13-CE (build: 0d76a11)

inux distro: uwbuntu (Ubuntu - 16.04)

ocal host: UBUNTUSRV (127.0.1.1)

ava version: 1.8.0_Z222

ree disk size: 24.7 GB
RAM size: 1000.0 MB

PU cores: 1
Bupported databases: [hZ, hsqldb, mariadb, mysgl, oracle, postgresgl, sqlserver]
urrent directory: ropt-/0Openkl

Database [hZ21: mysqgl

Database host [localhost]:
Database name [okmdbl:

Database user [openkml:

Database password [mRAuAfv1QGU?YI:

Database:

Database host: localhost
Database name: okmdb

Database user: openkm

Database password: mRdunfvlQGU?
Install version: 6.3.8

Start install process? [ysNl: y

Downloading Tomcat: 8.5.24

SR
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19. Una vez ya finalizado con la instalacion, nos saldra lo siguiente:

| Fa ubuntuserver16 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox = B

onf igurando libgt4-script:id8e (4:4.8.7+df sg—Subuntuz)
onf igurando libgt4-sgql:idg86 (4:4.8.7+dfsg-Subuntuz) ...
onf igurando libgt4-xmlpatterns:idoo (4:4.8.7+df sg—Subuntuz)
onf igurando gtchooser (5Z2-gaeSeeef-Zbuildl™geoeD.2)
onf igurando gdbus (4:4.8.7+df sg-Subuntu2) ...
onf igurando libgt4-dbus:i386 (4:4.8.7+df sg-—Subuntuz)
onf igurando libgt4-test:i386 (4:4.8.7+df sg-—Subuntuz)
onf igurando gt4-linguist-tools (4:4.8.7+df sg—Subuntu)
gt4—gmake (4:4.8.7+df sg—Subuntuz) ...
libgt4-sql-my=sql:i386 (4:4.8.7+df sg—SubuntuZ)
onf igurando libgtgui4:i386 (4:4.8.7+df sg—Subuntuz)
onf igurando libpoppler—gt4-4:i386 (0.41.0-Oubuntul.14) ...
onf igurando libgt4-designer:i3d6 (4:4.8.7+df sg-SubuntuzZ) ...
onf igurando libgt4-gt3support:idde (4:4.8.7+df =g-Subuntusl
onf igurando libgt4-deuv-bin (4:4.8.7+df sg—Subuntu2) ..
onf igurando libgqt4-help:i386 (4:4.8.7+df sg—Subuntuz)
onf igurando libgt4-scripttools:idge (4:4.8.7+df sg—Subuntu)
onf igurando libgt4-svyg:idd6 (4:4.8.7+df=g-Subuntuz) ...
onf igurando libgt4-opengl:iddo (4:4.8.7+df sg—Subuntu)
onf igurando gt-at-=spi:idd6 (0.4.0-3) ...
onf igurando libgt4-declarative:i386 (4:4.8.7+df sg—Subuntuz)
onf igurando libgt4-dev (4:4.8.7+df =g-—Subuntus)
onf igurando libpoppler—gt4-dev (0.41.0-Oubuntul.i4) ..
onf igurando libgt4-opengl-dev (4:4.8.7+df sg—Subuntu)
Procesando disparadores para libc-bin (2.23-Oubuntull)
3et default JDK
Leyendo lista de paguetes... Hecho
reando arbol de dependencias
BL.cyendo la informacidn de estado... Hecho
: No se ha podido localizar el paguete oracle- javaB-set-default
Fix permissions...
Directory cleanup
Don't forget to create the database
REATE DATABASE okmdb DEFAULT CHARACTER SET wtfd DEFAULT COLLATE uwtf8_bin:
REATE USER openkm@localhost IDENTIFIED BY 'mRduAfulQGW?':
GRANT ALL ON okmdb.= TO openkm@localhost WITH GRANT OPTION:
|.ahricquUBUHTUSRU:/upt/ﬂpenkﬁ$ _
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20. Ya para finalizar activamos catalina.sh en la que podremos visualizar en la
red interna , vemos que esta activa.

fabricioBUBUNTUSRY: ™S sudo sopt-OpenkKM-tomcat-8.5.24-bin-catalina.sh start
[sudol password for fabricio:
z=ing CATALINA_BASE: »opt-0OpenKM-tomcat-8.5.24
=ing CATALINA_HOME: »opt-0penKM-tomcat-8.5.24
sing CATALINA_TMPDIR: ~opt-OpenkM-tomcat-8.5.24-temp
=ing JRE_HOME: AUSTE
=ing CLASSPATH: ~opt/0penkKM-tomcat-8.5.24-bin-bootstrap. jar:-opt-OpenkM-tomcat-8.5.24/bin to

at—juli. jar

zing CATALINA_PID: »opt/0penKM-tomcat-8.5.24-catalina.pid
[Existing PID file found during start.
Removing-clearing stale PID file.

f abricio@UBUNTUSRY: S

21. Verificamos en la red interna de lubuntu , y ponemos la ip y a su vez el
nombre con el que viene por defecto.

¥g Openkm x|+
€ (g | 192.168.1.254

Community Version “d4d A MW =

How Can Docum
Improve Busine:

2079-10-25 19:02:37
In this post, we will explc

g openkm

. _ . ledgehManagement
indexing can improve yc -

Welcome to OpenkM !
Use a valid username and password to access to OpenkM user Desktop.
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22. Ingresamos con el usuario y contrasefna por defecto y ya queda listo para ser

usado.
] OpenKM - Mozilla Firefox - + X
J ¥#g Openkm x -.\+
€ ) 0| 192.168.1.254:8080/0OpenKM/frontendfinde ¥ | & ||Q search wBAa &+ # =
File Edit Tocls Bookmarks Templates Help | | fpopenkm
madEsS 55 zBERREe 2R & | 00 | =8 |® Desktop | Search | Dashboard | Administration |
e Path : jokm:root/ |
m——— | | |Name |5ize|Up|:latedate |Autnnr |\A2rsion ||
Properties | Notes | Security |
uuID bcfb9dc0-al52-40a8-ac4f-54b28f61efdd [ Subscribed users
Lj Categories Name okm:root Keywords cloud
Parent E
Metadata =
= Created  22-10-2019 23:36:51 by Administrator Categories |
L] Thesaurus Subscribed No
.~ Templates Folders o
Decuments O
&, My decuments Mails 0
] B
= Keywords |‘F,rpe the keyword ||I|
7l Trash

/BT . | B0Go00 G0

m E’ A- ﬁ[Acl:ualizacién

0 |

W4 2 oa10 O

0 KM - M
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CODIGO DE INSTALACION:

df —h => sirve para verificar el disco

sudo adduser openkm => sirve para crear un usuario llamado openkm

cat /etc/apt/sources.list => sirve para comprobar si los canales asociados
estan habilitados

sudo vim /etc/apt/sources.list => sirve para entrar y habilitar el canal
asociado

sudo apt-get update => sirve para actualizar los datos

wget -Nc smxi.org/inxi => sirve para verificar la configuracion del servidor
sudo chmod + x inxi => sirve para dar permiso por parte del Ubuntu server
sudo ./inxi —F => para listar la configuracion del servidor

sudo vim /etc/pam.d/su => es para aumentar el ulimit en la que que ser 6084
session required pam_limits.so => es para descomentar la linea session
required pam_limits.so quitando #

sudo vim /etc/security/limits.conf => en esta parte sirve para aumentar el
codigo de ulimit

java —version => es para ver la version actual de java

sudo apt-get install openjdk-8-jdk => si en caso de no estar instalado , este
codigo sirve para instalar el jdk

sudo update-alternatives --config java => en esta parte es para establecer
la version de OpenJDK como la version de java de forma predeterminada
sudo apt-get install mysql-server => es para instalar el MySq|

mysql -h localhost -u root —p => es para comprobar que InnoDB sea el motor
predeterminado de MySQL

show engines; => es para visualizer la table de innoDB

vim /etc/mysqgl/my.cnf => si en caso no este predeterminado cambiamos con
este condigo y luego agregamos default-storage-engine = innodb
CREATE DATABASE okmdb DEFAULT CHARACTER SET utf8 DEFAULT
COLLATE utf8_bin; => es para crear la base de datos como nombre okmdb
en la que va estar por defecto

CREATE USER openkm@localhost IDENTIFIED BY ‘Op3nKM‘; => es para
crear el usuario en openkm y en selecciéon de nuestro localhost de la red
interna en la que vamos a acceder como Op3Nkm

GRANT ALL ON okmdb.* TO openkm@localhost WITH GRANT OPTION;
=> esta parte es para otorgar todo a la base de datos y llamando la localhost
de la red interna

sudo java -jar OKMInstaller.jar => es para correr la instalacion del openKM
sudo /opt/OpenKM/tomcat-8.5.24/ bin/catalina.sh start =>es para activar el
openKM en nuestra red interna y a su vez visualizarlo
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1.

2.

MANUAL DE USO DE OPENKM

Acceso al sistema

Para acceder al sistema se realiza a través de un navegador web utilizando la
URL del servidor donde se alojo la instalacion de OpenKM, en mi caso es
192.168.1.254:8080/0OpenKM. Luego en la pantalla de acceso, debe ingresar
el nombre de usuario (okmAdmin) y la contrasefia (admin).

l=l@] =

#9 OpenkM X @ 1921681254 x| +

& > C @ Noesseguro | 192.168.1.254:3080/0penKM/loginjsp o B Y% O

Community Version “E» @

What To Look For In A
Document Management
System?

2019-11-23 19:03:35

Whichever system you opt for, ensure it makes
your life easier, reduces document clutter, and
boosts the performance of your enterprise.

¢y openkm

KnowledgeManagement

Read More

Welcome to OpenKM !
Use a valid username and password to access to OpenKM user Desktop.

&  okmAdmin

Espariol

Interfaz de usuario

a. Pantalla de escritorio

Al acceder al sistema, se observa: Opciones de menu, Barra de
herramientas, Arbol de carpetas, Explorador de documentos vy
Propiedades de documentos y carpetas, asi como informacién sobre el
usuario que esta conectado en ese momento.

ol | 3%
=
# OpenkM X @ 1921681254 x| +
& C @ Noesseguro | 192.168.1.254:8080/0OpenKM/frontend/indexjsp * O :
Archivo  Edicién  Herramientss  Marcadoras  Plantillzs  Ayuda | #g0penkm
3 2
-] S | & | = ® |3 | | 2 a|® Escritorio | Buscador | Tablén | Administracién |
.2 Taxonomia |Ruta + Jekmirost/BOCUMENTOS INEY |
8 [y okm:root | = ‘ ‘Nﬂmhre |Tama'|'m Fecha d medificaciin |Autﬂr | |
(= DOCUMENTOS INEL )}~ COMPROBANTE PAGO A.pdf 297.4 K3 01/12/2013 15:48:00 -
1 ] compROBANTE PAGO Al.pdf 533.3 K3 01/12/2019 15:48:26
) J=| COMPROBANTE PAGQ B.pdf 207.8 k8 01/12/2018 15:48:40 X
| J=| COMPROBANTE PAGO BL.pdf 525.8 K8 01/12/2018 15:48:43 X
T <) consTANCIA 1.pdf 263.7 k3 01/12/2018 15:45:00 X
T -] CONSTANCIA 2.pdf 2424 K8 01/12/2013 15:43:11 X
] JX] mEMO MULTIPLE 001-2018 - A.pdf 225.1 K8 01/12/2019 15:43:22 1.0
ol wemo muTIRLE 0012018 - Bundf 0.8 KA _01/12/2019 15:4 10 h
Propiedades ‘ Nokas ‘ Seguridad
3d0aalch-30c1-43dd-84b7-2a10bc165222 [ Usuario: -
DOCUMENTOS INEI Nube de palabras clave
fokmiroot N
01/12/2019 13:56:04 por Administrator Categorias [
No
o
a6
o0s 0
[ corres alectrénico Escribe I3 palabs |=
il Papelera URL [ ] -

ﬁ Conectade como Administrator

| asme | Bo@oEe @o o Ve
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Barra de menus

La barra de menu esta formada por todos los menus desplegables con
sus diferentes opciones. Si una opcion dentro de un menu aparece
atenuada, esta opcion no esta disponible.

Detalle de las funciones segun sus iconos:

] @ — Crear una nueva carpeta

Ll B — Anfadir nuevo documento

Ll @- — Descargar documento

Ll L&l — Enviar enlace de documento

= L& — Enviar documento adjunto

= 1l - Vaciar basura

= 2] — Salir de la aplicacion

Ll 5 — Bloquear documento

] fi — Desbloquear documento

] EI — Edicion de documentos (desproteccion)

" D — Cargar documento modificado (check-in)

Ll Edl — Cancelar edicién de documento

] & — Mover documento a la Papelera del usuario.
] I:._l — Copiar documento

Ll Eﬂ — Mover documento

Ll 'iI_ — Cambiar nombre de documento

] "H — Submenu de idiomas disponibles

] Iﬁ — Submenu de méascaras disponibles

] B _ Consola de depuracién en caso de errores
] @ — Saltar a la carpeta o documento establecido como inicio por el usuario
] # — Agregar documento o carpeta a la lista de marcadores
Ll " - Editar lista de marcadores

] — Enlace a la documentacion de OpenKM

] '@E — Enlace para informar errores (errores)

] 5 — Enlace al formulario de solicitud de soporte
. o, Enlace al foro

] — Enlace a cambios en cada version (registro de cambios)
] o, Enlace al sitio web de la aplicacion

] o Informacion de la aplicacion

] g, Descargar archivo como pdf

] - — Exportar a ZIP

] 'ﬁl — Administracion
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https://www.openkm.com/wiki/index.php/File:Forum.gif
https://www.openkm.com/wiki/index.php/File:Brick.gif
https://www.openkm.com/wiki/index.php/File:Home.gif
https://www.openkm.com/wiki/index.php/File:About.gif
https://www.openkm.com/wiki/index.php/File:Download_pdf.gif
https://www.openkm.com/wiki/index.php/File:Export.gif
https://www.openkm.com/wiki/index.php/File:Administration.gif

Barra de herramientas

La barra de herramientas estd compuesta por botones con las
funciones principales que el usuario usara con mayor frecuencia. Al
igual que con la barra de mend, ocasionalmente los botones
apareceran atenuados, lo que significa que no estan disponibles.

Detalle de las funciones segun sus iconos:

] o — Crear una nueva carpeta

= ) — Encuentra una carpeta

Ll @- — Descargar documento

= g, Descargar como documento pdf

Ll 15 — Bloquear documento

Ll fi — Desbloquear documento

n @ — Afadir nuevo documento

] Lf:h — Imprimir un documento

. EI — Edicion de documentos (desproteccion)

" D — Cargar documento modificado (check-in)

Ll Ed — Cancelar edicién de documento

] @ Mover documento a la Papelera del usuario.

] g — Agregar un grupo de propiedades a un documento (metadatos)

] £ — Eliminar un grupo de propiedades de un documento (metadatos)
] Ld-La suscripcion se agrega a un documento o carpeta. Cualquier modificacion
que se realice sera notificada al usuario por correo electrénico.

] _d — Eliminar suscripcidén a un documento o carpeta

. & — Iniciar flujo de trabajo

. ‘%  Actualizar interfaz de usuario

] ﬁ_& — Saltar a la carpeta o documento establecido como inicio por el usuario
] g _, Escaneo

. “J — Subiendo

] | _, El tamafio de los divisores de aplicacion
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https://www.openkm.com/wiki/index.php/File:Upload.gif
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3. Operaciones bésicas con documentos y carpetas

Crear carpeta

Con el cursor se da un anti click para crear un nuevo folder o carpeta

a r
cpa Taxonomia

B [ okm:root
(= pocuM
g Crear carpata
iminar
Renombrar
Maowver
Copiar

57> % 18 T

Encontrar carpeta o archivo

Anadir documento
Anadir marcador
Establzcer inicio

Exportar a ZIF

Al seleccionar una de estas dos opciones, nos saldra una ventana en
la cual pondremos el nombre de la carpeta o archivo que deseamos

encontrar.

Archive | Edicién Herramientas

Marcad

lj Buscar carpeta

@ Buscar documento

B

Buscar documentos similares
Crear carpeta

Anadir documento

Descargar documento
Descargar documento como PDF
Enviar enlace del documeanto
Enviar documento adjunto
Reenviar correo electronico
Crear desde plantilla

Exportar a ZIP

Imiciar workflow

Rafrescar

Restaurar
Eliminar

aciar papelera

Bobvete|viDddil BB

Salir
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Insertar documentos

Para insertar un documento tenemos que ubicar el siguiente Icono de
operacion: [ al darlo click saldra una ventana emergente en la cual
seleccionaremos nuestro archivo que queremos insertar y luego le
daremos enviar.

@ | . | == [ AR | o s |
i Insercion de documentos b

10t/ DOCUMENTIDE

|__| HDm; | Seleccionar archive | Mingun archive seleccionado Ecal:ién
£=| COoMB Impaortar decumentos desde ZIP 019 15:48
£=| COMP Motificar a los usuarios 012 15:48
A= COMP 013 15:48
A~ come X Cerrar & Enviar 0139 15:48
= CONSTrPrmrcoszapan EF T R wrrrzr2019 15:45
2= COMNSTAMCIA 2.pdf 242.4 KB 01/12/2019 15:4%
= MEMO MULTIPLE 001-2018 - A.pdf 229.1 KB 01/12/2019 15:4%

a2 MEMO BMILNTIME 001-2018 - B.ndf 3504 KB 01512/2019 15245

E | Motas | Seguridad | Historial | Previsualizacion

ceB8b3B87c-6d3a-442a-bcSF-d4blbab 7667 I Usuarios suscritos

Renombrar

En el menu emergente al dar anti click al archivo, seleccionamos la
opcion renombrar, para cambiar el nombre de un archivo o carpeta.

#§ OpenkM X @ 1021681254 x| +
& C (@ Noesseguro | 192.168.1.254 penKMj/frontend/in
=] COMPROBANTE PAGO B.pdf 307.3 K2 01/12/2019 15:48:40 Administrator 1.0
/-| COMPROBANTE PAGO B1.pdf 525.9 K2 01/12/2019 15:48:45 Administrator 1.0
/=] CONSTANCIA 1.pdf 2457 K2 01/12/2019 15:4%:00 Administrator 1.0
/-| CONSTANCIA 2.0df 242.4 KB 01/12/2019 15:43:11 Administrator 1.0
Limeomenn [ ) Dzscargar — e R
ropiedades ‘ Notas| Seguridad El Editar
1] =g Actuzliza Usuarios suscritos
B categarias uuID b755abe7-1] o
- Nombre CONSTANCI/ e Nube de palabras clave
] metadatos Carpeta Jokmiroot/D| [y Bloguear :
L] Thesaurus Tamafio 242.4K8 | Categorias |
i 7
Plantillas Crea-d-o 01,{12;2019 mina
2 Hodificado i
Documentos personales Tipa MIME applicatiol E
o 2 Movar
[ correo electrénico Palabras clave Escrite 2 74 [ copiar
(1l papelera Fstadn. Disnonibla | [ Convertir
Pl Conectado como Administrator JRE-REER L Soldodo & Afizdir nota

|5 Afiadi categoria
E’ Afzdir palabrz clave

s

# Afadir marcador
@ Establecer inicio

gl Exportara ZIP
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https://www.openkm.com/wiki/index.php/File:Add_document.gif

Movimiento

Para mover un archivo o carpeta, dar anti click al mismo, y escoger la
opcion mover, saldra un cuadro en la cual seleccionaremos en que

ubicacion sera movido

= r
coa Taxonomia

= [&' okm:root

[ DOCUMENTOS INEI
Crear carpeta
Eliminar

Renombrar

Mowver

Copiar

Anadir documento
Anadir marcador
Establecer inicio

Exportar a ZIP

widd Pt @6

.__,I; Categoriaz
] Metadatos

(B I

& C (® Noesseguro | 192.168.1.254:3080/0penKM/frontend/indexjsp

Seleccionar carpeta de destino

Archive Edicidn  Hermmientas Marcadores  Plantillas  Ayuda
-] ] Lo E& @ Contexto | Taxonomia v
& Taxonomia Ruta : fokm:roat/ DOCUMEN
meﬁ — | © EF okmzroat L
B (g okmiroat i
= N (&> DOCUMENTOS INEI " Auter
(= DOCUMENTOS INEI I e 15:48:00
A cd 15:48:26
W cd 15:48:40
A cd 15:48:45
M cd 15:43:00
RR: 15:43:11
Propiedades ‘ Notas | &
|| categorias uurp 3dt
= Nombre Do
tistadatos Padre ok
L Thesaurus Creado o1/
——— Suscrito Na
Carpetas o
& Documentos personales Documentos 46

[ Correo electrénica Correos electrénicas 0

Palabras clave
il Papelera [Est
I conectado como Administrator [JE- JEEERTE] B0l ¥ Cancalar o Mover
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Escritorio | Buscadar | Tablén ‘ Administracian ‘

Versién
Administrator 1.0
Administrator 1.0
Administratar 1.0
Administrator 1.0
Administrator 1.0
Administrator 1.0



VI. Copiar

Para copiar un archivo o carpeta, damos anti click en el mismo, y
seleccionamos la opcion copiar, saldra una ventana emergente en la
cual ubicaremos donde copiaremos la informacion.

- r
oom Taxonomia R.

B £ okm:root

= DOCUMENT! Crear carpeta

Eliminar

Renombrar

gy
m]
Mowver
» Copiar I
Anadir documento
&
_“__I

Afadir marcador
Establecer inicio

Exportar a ZIP
___} Categorias
|£| Metadatos
Lj Thesaurus
Plantillas
& Documentos personales

[] correo electrénico

_ﬁ Papelera

| pxé
#§ OpenkM X @ 1921681254 x| + o |
& C ® Noesseguro | 192.168.1.254:3080/OpenKM/frontend/indexjsp * O
Archive Edicién  Herramientas Marcadores  Plantillas  Ayuds Seleccionar carpeta de destino #gopenkm
i | =N @ | Contexto [ Taxonomia v Escritorio | Buscador ‘ Tablén ‘ Administracién ‘
23 Taxonomia Rutz 1 /okmiroot/DOCUMENT
— = | B [ okm:root =
8 & okm:roat = Mo cién Autar Wersién
&= — [ DOCUMENTOS INEI E
DOCUMENTOS INEL M co 15:48:00 Administrator 1.0
M co 15:48:26 Administrator 1.0
M co 15:48:40 Administrator 1.0
M co 15:48:49 Administrator 1.0
M co 15:45:00 Administrator 1.0
M cg 15:43:11 Administrator 1.0

. Propiedades | Notas ‘_S

__,I' Categorias RIS 2dd
= Nombre DOt
== Hefndatos padre jokd
] Thesaurus Creado 01/

Plantillas Suscrito No

Carpetas 0

& Documentos personales Eras 45
[] correo electrénico Correos electrénicos 0
& Papelera Palabras clave = .
P Conectado como Administrator [JRE-IRERTTS o2 d % Cancelar 7 m—
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VIl.  Previsualizacion

Para tener una vista previa delos documentos que emos cargado al
OpenKM nos dirigimos a la pestafia de previsualizacion, y si deseamos
verlo en pantalla completa seleccionaremos la siguiente herramienta

) \ by - = B
#g OpenkM X @ Activar Windows 7 [todas lasver X | @ MEGA x| + &
& @ @ Noesseguro | 1921681254 w0
Archivo Edicion  Herramientas  Marcadores  Plantillas  Ayuda #popenkm
" - \ ™ . -
] E} (=] i Q E.’! D @ w o = & | @ Escritorio | Buscadar ‘ Tabldn | Administracisn |
i Taxonomia Ruta : fokm:rog MENTOS INEL/
B Iy okmireet = Nombra Tamafia Fecha de medificacién Autor Versidn
=7 DOGUMENTOS INEL | COMPROBANTE PAGO A.pdf 297.4 K8 01/12/2019 15:48:00 Administrator 10
~| COMPROBANTE PAGO Al.pdf 5339 KB 01/12/2019 15:48:26 Administrator 1.0
~| COMPRCEANTE PAGO B.pdf 07.8KB 01/12/2019 15:48:40 Administrator 1.0
~| COMPROBANTE PAGO Bl.pdf 525.8 KB 01/12/2019 15:48:45 Administrator 1.0
~| CONSTANCIA 1.pdf 243.7 KB 01/12/2019 15:49:00 Administrator 1.0
-

~| CONSTAMNCIA 2.pdf 2424 KB 01/12/2019 15:4%:11 Administrator 1.0

Propiedades ‘ Notas ‘ Seguridad ‘ Historial ‘ Previsualizacién

. Categorias +  Tamafio automético

- | Metadatos i G o
[ Thesaurus

— :"’"t"'“t : EL DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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