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RESUMEN

La cultura corporativa es el proceso de implementacion y adecuado desarrollo
de la visidn, mision y valores permitiendo que la empresa logre sus objetivos.
Lo cual es tan importante, para su definicion teniendo una direccioén clara y, lo
mas importante, los trabajadores sabran como llegar adecuadamente al
desarrollo organizacional, determinando las funciones y conceptos operativos
de la empresa. En este proceso para alcanzar los objetivos marcados que se
definen previsiones de futuro a corto, medio y largo plazo. La presente
investigacion tuvo como finalidad de analizar la Cultura Corporativa en el
Salon de té HUAPRI en la ciudad de Huanuco 2021; por lo tanto, Se propone

las medidas para el cumplimiento de la presente investigacion.

La investigacion fue de tipo aplicada, con alcance descriptivo, métodos

cuantitativos y disefio no experimental.
Para la medicién de las dimensiones propuestas se definié de acuerdo a una
encuesta realizada para los colaboradores del Sal6n de t¢ HUAPRI en la

ciudad de Huanuco 2021 donde se determind la falta y formalizacion de una

cultura corporativa para su desarrollo organizacional.

Palabras Clave: Cultura Corporativa
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SUMMARY

The corporate culture is the process of implementation and proper
development of the vision, mission and values allowing the company to
achieve its objectives. which is so important, for its definition to have a clear
direction and, most importantly, the workers will know how to properly get to
organizational development, to determine the functions and operational
concepts of the company. In this process, to achieve the objectives set, short,
medium and long-term future forecasts are defined. The purpose of this
research was to analyze the Corporate Culture in the HUAPRI tea room in the
city of Huanuco 2021; Thus; Measures are proposed to comply with this

investigation.

The research is of an applied type, with a descriptive scope, quantitative

methods and non-experimental design.

For the measurement of the proposed dimensions, it was defined according to
a survey carried out for the employees of the HUAPRI tea room in the city of
Huéanuco 2021 where the lack of formalization of a corporate culture for its

organizational development could be determined.

Keyword: Corporate Culture



INTRODUCCION

Para que la institucion pueda alcanzar una cultura corporativa, esta debe
fundamentarse en su mision, vision y los valores en las actividades laborales
para alcanzar metas a través de relaciones entre las practicas comerciales
relacionadas con los empleados, por eso se cumplen los requisitos para su
desarrollo tanto organizacional como en el mercado respectivo, lo cual son
conceptos funcionales y operativos para la implementacion de una cultura

corporativa en el Salén de té HUAPRI en la ciudad de Huanuco 2021.

El primer capitulo se presenté el problema de investigacion, asi como
la descripcién y propuesta del problema, el desarrollo del objetivo y la

descripcién correspondiente.

En el segundo capitulo, se desarrollé6 un marco tedérico, que contiene
los antecedentes internacionales, nacionales y locales, fundamentos teoricos,
definiciones conceptuales, variables y tablas operativas de variables de la

investigacion.

En el tercer capitulo, se describio el método de investigacion, en el que
introducimos en detalle el tipo, enfoque, nivel y disefio de la investigacion, y
también definimos la poblacién y muestra, utilizadas para procesar y visualizar

los medios de los datos obtenidos.

En el cuarto capitulo se muestro los resultados obtenidos a través de
una encuesta a colaboradores, los cuales son de una muestra de salén de té

HUAPRI seleccionados en Huanuco en 2021.

Al final del trabajo de investigacion se extrajo conclusiones, sugerencias,
referencias y anexos correspondientes.



Descripcion del problema

Para que la institucion pueda alcanzar el nivel de globalizacion de desarrollo,
todas las actividades deben alcanzar una cultura corporativa teniendo una
vision, mision y valores establecidos, siendo requisitos para su desarrollo
organizacional. (Garbanzo-Vargas, 2015)

En el mundo globalizado de hoy, varias organizaciones, departamentos,
operan en un entorno tan dindmico donde cualquier organizaciéon se toma el
tiempo para definir estos tres aspectos siendo elementos que reflejaran:
quiénes somos, hacia donde vamos y la cultura corporativa a la que nos
enfrentaremos.

Para cumplir con este requisito y poder tomar decisiones acertadas de forma
proactiva, es necesario definir y aplicar estrategias especificas caracterizadas
por planes adecuados, y tener informacidén y conocimiento oportunos en el
entorno que puede definir y ayudar a alcanzar objetivos. Para responder a la

vision, mision, valores y proposito de la empresa.

La planificacion estratégica y la inteligencia econdémica se consideran
elementos béasicos y complementarios para apoyar la gestién del cambio
organizacional para definir una vision dentro de un marco de tiempo y ayudar
a la toma de decisiones fijando las metas establecidas por la organizacion.
(Rodriguez, 2014)

El sal6n de té HUAPRI esté ubicado en la ciudad de Huanuco y comenzo Inicié
sus actividades laborales en el afio 1974, y su actividad empresarial es la
prestacion de un servicio que nacio de cambiar los mixtos tradicionales en una
combinacion de una salchipapa fusion implementado por variedades de
sandwiches, juegos y bebidas, comprometidos con satisfacer las necesidades
de la ciudad de clientes extranjeros nacionales y locales. Sin embargo, se
encontré un gran problema, a saber, la falta de una cultura corporativa lo cual
se define por las creencias, costumbres y practicas de las personas que
integran la organizacion. para el alcance de su mision, vision, metas, politicas
y estrategias; porque a partir de ellas desde el principio hasta ahora, conduce

a un desarrollo organizacional insuficiente.

Xl



Planteamiento del Problema

Problema General

¢,Como es la cultura corporativa del salon de t¢ HUAPRI en la

ciudad de Huanuco 20217?

Problemas Especificos

¢, Como es la mision del salén de té HUAPRI en la ciudad
de Huanuco 20217

¢, Como es la vision del salén de té en la ciudad de Huanuco
HUAPRI 20217

¢, Como son los valores del salén de té HUAPRI en la

ciudad de Huanuco 20217

Planteamiento de Objetivos.

Objetivo General

Analizar la cultura corporativa del salén de té¢ HUAPRI en la ciudad
de Huanuco 2021.

Objetivos Especificos

Analizar la vision del salon de té HUAPRI en la ciudad de
Huanuco 2021.

Analizar la mision del salon de t¢ HUAPRI en la ciudad de
Huanuco 2021.

Analizar los valores del saloén de t¢ HUAPRI en la ciudad
de Huanuco 2021.

Xl



Justificacion del Trabajo de Investigacion.

Practica: La investigacion tuvo por finalidad de dar a conocer la
importancia de desarrollar una cultura corporativa determinando los
objetivos del salon de té HUAPRI.

Tedrica: La investigacion estuvo basada en informacion de la realidad,
haciendo uso de teorias basicas de la cultura corporativa que
permitieron ser contrastadas con herramientas de la investigacion. De
esta manera se gener6 informacion y conocimiento util, lo que nos
permitié el desarrollo de nuevas estrategias para el desarrollo de una

cultura corporativa del salén de té¢ HUAPRI.
Metodoldgica: La investigacion utilizo procedimientos y métodos de

investigacion, que se utilizaron para el procesamiento y analisis

estadisticos, respondiendo a los objetivos propuestos.

X



1.1.

CAPITULO |
MARCO TEORICO

Antecedentes.

1.1.1.

1.1.2.

Internacional

(Calpena, 2009)En su tesis de Cultura Corporativa: Misién,
Vision y Valores en la Gestion Estratégica de las empresas
del sector de la Automocién en Espafia cuenta con la
siguiente conclusién:

La conclusion final es que las empresas con cultura corporativa
han avanzado en la gestién de los recursos intangibles de las
personas, lo que les otorga una mayor capacidad de respuesta
y competitividad para responder a los desafios del mercado.

En este sentido, el departamento de gestion y recursos humanos
debe liderar el proceso de integracion continua de todos los
empleados y mejorar algunos aspectos contradictorios, como el
reconocimiento, la promocion, el compromiso social y la
participacion en bienes o ganancias. En la situacién actual,
puede provocar que el equipo se mantenga escéptico y rara vez
participe en él, lo que puede socavar los esfuerzos para alcanzar
el nivel de compromiso en los proyectos de la empresa al percibir
los siguientes factores: Empleados, existen diferencias entre las

declaraciones La empresa y el trabajo real realizado.

Nacional

(CERPA, 2018) En sus tesis: Gestion de la Cultura de Valores
Organizacionales y su Incidencia en el Desempefio Laboral, en un
Organismo Publico Ejecutor, afio 2017 cuenta con la siguiente
conclusion:

Se determind que, si existe una incidencia positiva considerable

de la Gestion de la Cultura de Valores Organizacionales sobre

14



1.1.3.

el Desempefio Laboral, en un Organismo Publico Ejecutor. La
Gestion de la Cultura de Valores Organizacionales es
responsable de 76,7% del Desempefio Laboral. Asimismo,
cuando la Gestion de la Cultura de Valores Organizacionales
aumenta en ,865 el Desempefio Laboral aumenta en ,865

puntos.

Local

(Machado, 2016) En su tesis Planeacion estratégica y la
gestion del talento humano de las asociaciones de
artesanias en las provincias de Huanuco y Ambo - 2016” de
la Universidad de Huanuco, facultad de ciencias
empresariales, Escuela Académica de Administracion de
Empresas, cuenta con la siguiente conclusion:

La medida de la planificacion afecta la gestién del talento. en la
asociacion artesanal de Huanuco y la provincia de Ambo-2016,
La investigacion ha sido aplicada, métodos cuantitativos, con
una relevancia descriptiva, métodos deductivos y disefio no
experimental; donde X = plan estratégico Y = gestion humana.
La poblacion fue por 15 asociaciones en las provincias de
Huanuco y Ambo y la muestra consta de la misma poblacion.
Podemos estar seguros de que la planificacion no afectara
significativamente la gestion del talento de las asociaciones
provinciales de artesania Huanuco y Anbo-2016; lo cual

presenta un 95% de confianza.

15



1.2.

Bases Tedricas.

1.2.1. Cultura corporativa

(EDENRED, 2019) se define como "un conjunto de valores,

costumbres y practicas de un grupo de personas que integran

una organizacion". Transmiten un sentido de identidad a los

empleados y promueven la cohesion entre todos los miembros

de la empresa. Lo cual se debe tener las siguientes cuatro

caracteristicas para dotar de personalidad propia y mejorar el

desempeiio de sus empleados:

1.

2.

Los empleados se ajustan a la cultura corporativa
establecida: La cultura corporativa es la base de todo lo
relacionado con los empleados (incluido el empleo). Para
mantener el modelo de transformacién y la personalidad que
la organizacién proporcionalmente, el departamento de
RR.HH. siempre debe tener esto en cuenta al reclutar
nuevos talentos.

Asegurar que los empleados cumplan con la misién de la
empresa. - La cultura corporativa es un elemento clave en la
cultura corporativa. Si los empleados no estan
comprometidos con la mision de la empresa, su motivacion
se reducird. Por lo tanto, cuando los empleados estan
relacionados con la misién de la empresa, su compromiso
mejorara su desempenfo, lo que tendra un impacto positivo
en los resultados de toda la organizacion. Aunque los
profesionales de RR.HH. tienen al elegir los recursos de los
candidatos que se alinean con los valores de la empresa, el
hecho es que lleva tiempo evaluar si los trabajadores
realmente realizan el cumplimiento.

Los empleados tienen autonomia y libertad para tomar
decisiones. A medida que la empresa se desarrolla, la

libertad de los empleados tiende a disminuir. A medida que

16



pasa el tiempo, a los trabajadores les gusta ir a trabajar,
Siguiendo las érdenes a tiempo. Sus compromisos, metas y
misiones con toda la empresa quedaran invalidados,
reduciendo asi las posibilidades de éxito

Empleados en equipo. - Las empresas donde los
empleados no se ven a si mismos como equipos estan
condenadas al fracaso. Es decir, un equipo trabaja hacia un
objetivo comun, se animan mutuamente y se comunican
eficazmente. Cada individuo del equipo es esencial para
todo y no para ellos mismos. Una gran cultura corporativa
debe unir a los empleados y ver que son parte del todo. Solo

trabajando en la misma direccion se puede lograr el éxito.

ASPECTOS GENERALES DEL SALON DE TE HUAPRI
SITUACION GENERAL

Nombre del empresario . Arakaki Arakaki, Carlos
Direccion : Jr. Dos de Mayo N°994
Giro del negocio : Salon de té
Teléfono : 062-512477

El salén de t¢ HUAPRI se ubica en el jirbn Dos de Mayo N°
994 en la region Huanuco, Provincia de Huanuco, Distrito de

Huéanuco.

El salon de t¢é HUAPRI fue fundado 1974 por la familia
Arakaki y administrado por su propietario de manera
tradicional, nacié de cambiar los mixtos tradicionales en una
combinacion de una salchipapa fusion implementado por
variedades de sandwich, juegos y bebidas. EI nombre nacié
cuando se convocdé a un concurso al momento de su
inauguracion, en el cual gané Huanuco Primaveral y se

quedaron con sus siglas HUAPRI.

17



Croquis

ml‘l//vu.: Don
W sancho Huanuco o

Municipalidad
Provincial de Huanuco

Q HUAPRI

Hotel Cuzco

€ Parrillas "EL. FUNDO

o Panaderia pasteleria
San Carlos Huanuco
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1.2.2. Vision

(Velasquez Contreras, 2016) La vision se define como la imagen
objetiva del futuro o suefio a realizar por la organizacion, es
decir, constituye una ambicion y afecta la configuracion futura de
la propia organizacién para expresar su desarrollo a largo plazo.
En otras palabras, es la opcion perfecta para la empresa en un
futuro; sefialando que tipo de organizacion quiere sery cOmo ser
percibida. La visioén se entiende como el escenario o imagen de
futuro del desarrollo de la organizacion de si mismay la realidad

de su trabajo con eficiencia.

(David, 2013)En todo tipo de organizaciones, es particularmente
importante que los gerentes y ejecutivos lleguen a un consenso
sobre la vision basica que la empresa ha perseguido durante
mucho tiempo. La declaracion de vision responde la siguiente
pregunta: "¢ Qué queremos ser?"

Una vision clara sienta las bases para una declaracién de misién
detallada. Muchas organizaciones tienen definidas su vision y
mision, pero la vision primero debe tener en cuenta ciertas
caracteristicas: ser breve (preferiblemente compuesta por una

declaracion) e involucrar a todos los colaboradores.

VISION DEL SALON DE TE HUAPRI
Llegar a ser embajadores de la gastronomia Peruana Fusion de
la salchipapa Huanuquefia, siendo lideres sobre la competencia

en la region.
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1.2.3. Mision

(Velasquez Contreras, 2016) La Mision, es definir el trabajo en
la organizacién, estableciendo su significado y objetivos
trascendentales, para aclarar su principal valor filosofico. La
mision es establecer el enfoque y la dinAmica empresarial;
ademas, constituye como la visualizacion de necesidades del

mercado.

(David, 2013) La filosofia que subyace a la declaracion de mision
actual se deriva en gran medida de las pautas establecidas por
Peter Drucker a mediados de la década de 1970, su
investigacion pionera en General Motors y sus 22 libros. Los
libros y cientos de articulos a menudo se denominan "el padre
de la gestion moderna”. Publicado. "Harvard Business Review"

lam6 a Drucker "el mas grande pensador de gestion
contemporaneo”. Drucker afirmé hacer la pregunta "¢Qué
vamos a hacer?" Equivale a preguntarse "¢Cual es nuestra
mision?" Una declaracion de misibn es una expresion
persistente de proposito o diagndstico que distingue a una
organizacion de otras empresas similares; es una declaracion de
la "raz6n de existencia" de la organizacién y una respuesta a la

pregunta basica: "¢ Cual es nuestro negocio?"

MISION DEL SALON DE TE HUAPRI

Ser un negocio reconocido no solo en nuestra ciudad, sino
también en todo el Peru por nuestra gastronomia, presentando
nuestro producto estrella la salchipapa fusiéon, teniendo una
atencion personalizada para ofrecer la mejor calidad a exigencia
del paladar nacional y extranjero, convirtiendonos en la

preferencia de nuestros clientes.
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1.2.4. Valores

Los valores son principios éticos sobre nuestra cultura
empresarial y nos permite crear nuestros estandares de
comportamiento. Los valores son la personalidad Compafiia, no
puede ser expresados como deseos del lider, deben capturar la

realidad.

Es un elemento importante en la formulacion de estrategias y
politicas organizacionales. Deben establecer un marco de
coherencia y personalidad que ayude a las personas a tomar
decisiones. problema La capa inferior es: ¢,como definir el valor?
¢ Quién o quién deberia definirlos? Los valores deben provenir
de los empleados de la organizacion, deben ser estratificados,
definidos y puestos en practica, para que puedan ser redefinidos
de acuerdo a las condiciones ambientales los cuales afectan a

la organizacion. (Hernan Toniut, 2017)

VALORES EN LA EMPRESA SALON DE TE HUAPRI

. Modestia: En el salén de té "HUAPRI", nos damos cuenta
de que siempre hay margen de mejora y aprendizaje. Estamos
dispuestos a escuchar todas las sugerencias de los clientes. Y
reconocemos cuando cometemos errores, buscaremos
soluciones para nuestros clientes y el futuro.

. Empatia: Nos ponemos en el lugar de nuestros clientes y
los tratamos de manera personalizada. Esperamos utilizar el
mismo enfoque al tratar con colegas y proveedores, para
mantener relaciones duraderas y de calidad.

. Esfuerzo y dedicacion: Hacemos nuestro mejor esfuerzo
todos los dias para que todos los que ingresan al salon de té
HUAPRI sean mas felices que cuando ingresaron es decir dejar
algo satisfactorio, con una atenciéon adecuada.

. Agradecimiento: Expresamos nuestro agradecimiento a
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todos los clientes por elegir nuestra empresa salon de té
HUAPRI

. Experiencia: A lo largo de los afios, hemos acumulado
experiencia con el equipo de cocina y atencion al cliente en el
salon de té HUAPRI.

. Exigencia: Por mucho tiempo el salon de té "HUAPRI", se
gano la fidelidad de muchos clientes ya sean locales, nacionales
y extranjeros. Hemos logrado este objetivo, gracias a la enorme
demanda de nuestro plato estrella la salchipapa, asi como a la
tranquilidad de los clientes, la tranquilidad de los clientes, el trato

y la atencién mejorando en cada error cometido.

1.3. Definiciones Conceptuales

e Incidir
Se basa en la idea de que toda accidén provocara una
reaccion, resultado o resultado: cuando ocurre A (causa),
B (efecto) tendra un efecto. Este concepto también tiene
su contrario: todo efecto es causado por acciones previas.
(RAE, 2020)

e Transformacion
La transformacién es el resultado de proceso de
deformacion. Esto sucede cuando una cosa, hecho o idea
se convierte en otra cosa. (DeConceptos, s.f.)

e Diagnostico
Este efecto y resultado se derivan del verbo diagnostico,
su etimologia esta en la palabra griega "diagignoskein”,
gue consiste en "dia" (que significa "a través") y
"gignoskein”, esta Ultima se puede traducir como
"conocer”. De ahi al latin como diagnéstico, y luego a
nuestra lengua como diagnéstico. (DeConceptos, s.f.)

e Estandarizacion
Los estandares se refieren a las pautas, reglas o modelos
gue se quieren seguir. Estableciendo los criterios

minimos que deben cumplir los Comportamiento o
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producto efectivo, positivo, utii o confiable. Los
estandares son construidos por la cultura y aplicados por
personas con autoridad moral, técnica, teorica o cientifica
(segun sea el caso).Este puede hacernos confiar en
nuestras acciones porque pueden servir como guias y
referencias, y posteriormente capacitar para la obtencion

de un resultado. (DeConceptos, s.f.)

Eficiencia

La eficiencia de la gestion se refiere al uso correcto y al
uso de la menor cantidad de recursos para lograr las
metas, 0 al uso de los mismos 0 menos recursos para

lograr mas metas. (Significados, 2013)

Monitoreo

Modelo

El monitoreo es un proceso de recopilar, analizar y usar
informacion para rastrear el avance de un plan para lograr
sus objetivos guiando la direccibon de gestion.
(Significados, 2013)

En el campo de la gestion y economia, un modelo es un
proceso que se realiza para controlar las actividades
productivas. Por el contrario, en matematicas, un modelo
€S una representacion de un concepto 0 proceso
mediante la definicion de mdltiples variables para
comprenderlo mejor. (Significados, 2013)

Reclutamiento

En el mundo organizacional, el reclutamiento implica una
serie de procedimientos a través de los cuales se intenta
atraer candidatos idéneos para ocupar puestos en la
empresa. El proceso de contratacion comienza con la
determinacion de las necesidades especificas de un

puesto o puesto determinado. (Significados, 2013)

Dinamica Empresarial

La capacidad operativa es el elemento que define la
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dindmica empresarial. Ellos dan forma a los recursos, por
lo que para obtener ventajas competitivas a largo plazo
se deben cumplir las condiciones suficientes: el desarrollo
de capacidades dindmicas, recursos estratégicos vy

buenas estrategias. (Significados, 2013)

e Base Administrativa

La gestion también puede considerarse como una base
fundamental. Segun Don Henry Fayol, este proceso
consta de funciones bésicas: planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Planificacion: procedimientos para
establecer metas y planes de accion adecuados para
lograrlas. (Pérez, 2018)

1.4. Operacionalizacion de variable

Variable

Dimensiones Indicadores

Cultura corporativa Objetivos

Claridad y Realista

Vision
Proyectarse al futuro

Inspiracion

Inspiracion
Misién

Mercado

Inspiracion

Valores —
Objetivos

Mercado
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CAPITULO II;
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

2.1.

Es de tipo descriptiva con disefio de campo bibliografico-documental,
porque describe su particularidad y caracteristicas, sus limitaciones y
puntos clave. Este trabajo de investigacion utilizara informacion mixta y
datos cualitativos y cuantitativos. (Hernandez Sampieri, Cristian Paulina
Mendoza, 2018)

Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es Cuantitativo ya que se
analizé la informacion recolectada de la empresa Salén de t¢ HUAPRI
con el objetivo de solucionar los problemas identificados.

La informacion recolectada son datos numéricos, lo que ayuda a
mejorar la precisiobn de la medicién, por lo que es posible brindar
mejores soluciones en base de los resultados obtenidos también puede
resultar en la afirmacion o el rechazo de la hipotesis planteada en la

encuesta.(Hernandez Sampieri, Cristian Paulina Mendoza, 2018)

2.1.2. Alcance o Nivel

El alcance de la investigacion sera descriptivo ya que se puede
utilizar para un diagnostico, evaluando las cuestiones
propuestas para que se analice la cultura corporativa del Salén
de té HUAPRI.

Es decir, solo tiene como objetivo medir o recopilar informacion
sobre conceptos o variables de forma independiente.
Implica observar y describir los pasos para analizar la cultura

corporativa del Salén de té¢ HUAPRI.

25



2.2.

2.3.

Disefio

El disefio en este estudio corresponde a un disefio no experimental,
referido a un estudio donde no existe la manipulacién deliberada de
variables y personas que solo observan fenbmenos en el entorno
natural y luego los analizan en forma de investigacion. (Sampieri,
Metodologia de Investigacion, 2010)

En un primer analisis se observa el comportamiento de la variable
Cultura Corporativa del Salon de t¢é HUAPRI, en este caso es
descriptivo, pues no se analizan la incidencia que tenga una variable
sobre otra, es decir que no se observa si una variable influye en las
acciones de otra variable, sino que la investigacién se concentra en una
sola variable, describiendo la cultura corporativa del Salon de té
HUAPRI.

Poblacioén

La poblacién de investigacion es un conjunto de casos definidos,
restringidos y accesibles que constituiran una seleccion de temas de la
muestra que cumplen un conjunto de criterios predeterminados. Cabe
aclarar que cuando se habla de poblaciones de investigacion, el
término no solo se refiere a humanos, pues también puede
corresponder a animales, muestras bioldgicas, registros, hospitales,
objetos, hogares, organizaciones, etc. Para este Ultimo, puede ser mas
adecuado para su uso. (Jesus Arias-Gomez, Miguel Angel Villasis-
Keever, Maria Guadalupe Miranda Novales, 2016)

La poblacién estara conformada por los 30 colaboradores del Salon de
té HUAPRI.

N° | Colaborador

Percy Gomez Samudio

Artemio Gémez Samudio

Reyner Flores Campos

Marlynda Eugenio Villanueva

g | W N P

Hugo Espinoza Lucas
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2.4.

Bertha Geronimo Alejo

Yuli Simén Matos

6
7
8 | Neyer Salas Lucas
9

Berlin Salas Lucas

10 | Abraham Huerto Lucas

11 | Martha Hidalgo Gomes

12 | Alberto Quispe Quispe

13 | Marlene Tsuromoto Noda

14 | Daniel Marcos Flores

15 | Elder Huerta Solorzano

16 | Patricio Soria Evaristo

17 | Pedro Gémez Solorzano

18 | Guisel Rodriguez Vicencio

19 | Hans Huanca Chavez

20 | lvan Santiago Lopez

21 | Janet Espinoza Huerto

22 | Moisés Simon Robles

23 | Jonathan Garcia Mendoza

24 | Joel Morales Cespedes

25 | Junior Lazaro Cacho

26 | Liz Fernandez Caceres

27 | Luz Huaman Gémez

28 | Miguel Tarazona Medina

29 | Alberto Makishi

30 | Cristhian Martines Machado

Muestra

Una vez seleccionado las caracteristicas que participan en el estudio
deben asegurarse que la muestra represente el aspecto importante del
estudio. Como se mencion0 anteriormente, el resultado de toda la
investigacion debe ser generalizable porque no se puede estudiar
completamente poblacién, es decir, pueden existir Inferencias
extraidas de muestras de investigacion, la mejor forma es apuntar a las
muestras que los participantes son seleccionados al azar, por lo tanto,

es necesario utilizar técnicas de muestreo; dependiendo de la técnica
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2.5.

de muestreo que se utilizara, debe ser una representativa a base del
estudio. (JesUs Arias-Gomez, Miguel Angel Villasis-Keever, Maria
Guadalupe Miranda Novales, 2016)

En una muestra no aleatoria, la eleccion de los sujetos depende de la
decision del investigador, ya que este tipo de muestra necesita
formarse, por lo que los sujetos con determinadas caracteristicas
deben ser cuidadosamente y controlados con caracteristicas
especificas. (Toledo, 2016)

Segun (Sampieri, Metodologia de Investigacion, 2003) Si la poblacion
es inferior (50) personas, entonces la poblacién es igual al tamafio de

la muestra.

* Unidad de analisis: 30 colaboradores del Salén de té HUAPRI.

Técnica e instrumento

Técnicas de recoleccion y andlisis de datos

e Encuesta. - La encuesta es un instrumento de investigacion
que implica obtener informacién especifica de los
encuestados mediante el uso de un formulario de encuesta

disefiado previamente. (Promonegocios, 2019)

e Cuestionario. - Son una herramienta estandarizada que
utilizamos para recopilar datos durante el trabajo in situ de
algunas encuestas cuantitativas (principalmente encuestas
realizadas a través de métodos de encuesta). En resumen,
se puede decir que es una herramienta Permita que los
cientificos sociales hagan una serie de preguntas para
recopilar En cuanto a la informacion estructurada de la
muestra poblacional, utilizar el procesamiento numeérico para

describir las métricas que le interesan. (Meneses, 2019)
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2.5.1.

Informacién

Se elaboro un cuestionario para los colaboradores del salén
de té HUAPRI.

Técnicas para el procesamiento y analisis de la

Cuadros estadisticos:

Representan la integracion de recopilacion, procesamiento y
analisis de datos. Desde la perspectiva de proveer a los
investigadores, las tablas estadisticas estan estructuradas, es
decir, quien sea el diseflador, debe colocarse de acuerdo a la
importancia de la informacion para proyectar la incidencia del

planeamiento estratégico al Salon de té HUAPRI.

Diagrama de Barras:

Un gréafico de barras (también llamado grafico de columnas) es
un método para representar graficamente un conjunto de datos
o valores. La longitud del grafico de barras rectangular es
proporcional al valor mostrado. Los graficos de barras se utilizan
para comparar dos o mas valores. Las barras pueden orientarse
vertical u horizontalmente. Para analizar la informacién sobre la

cultura corporativa recolectada del Salén de té HUAPRI.

Programa SPSS:

Es un software estadistico comiunmente utilizado por empresas
de investigacion. SPSS se creo originalmente como "Paquete de
software estadistico para ciencias sociales", aunque también se
denomina "Productos y soluciones de servicios estadisticos”.
Contando con una capacidad para manejar grandes bases de
datos y una interfaz simple, donde procesaremos los datos
recolectados sobre la cultura corporativa del Salén de té
HUAPRI.
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CAPITULO llI;
RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados

Tabla N° 01¢Conoce la vision de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |No 5 16,7 16,7 16,7
Si 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracién: Propia

100

30

60=

Porcentaje

40

207

Fuente: Tabla N° 01
Elaboracién: Propia

Gréafico N° 01 ¢Conoce la vision de la empresa?

Interpretacion:
Un 83,3% de Colaboradores conoce la vision del Salén de té HUAPRI,

mientras un 16,7% no conoce ni tiene en claro la vision de la empresa.
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Tabla N° 02 ¢La vision de la empresa es clara para el objetivo de sus

metas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |No 19 63,3 63,3 63,3
Si 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracion: Propia

G0

407

Porcentaje

209

0-

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracién: Propia

Gréafico N° 02 ¢La vision de la empresa es clara para el
objetivo de sus metas?

Interpretacion:

El 63,3% de Colaboradores considera que la vision del Salén de té¢ HUAPRI
no es clara para los objetivos de sus metas, mientras un 36,7% no tiene en
claro la vision para que la empresa alcance sus metas.
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Tabla N° 03 Ud. Cree que en los proximos 3 o0 4 afios se puede alcanzar

la vision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido No 23 76,7 76,7 76,7
Si 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracion: Propia

807

60

Porcentaje
&
1

209

Fuente: Tabla N° 3
Elaboracién: Propia

Grafico N° 03 Ud. Cree que en los préximos 3 0 4 afios se
puede alcanzar la vision

Interpretacion:
El 76,7% de Colaboradores no cree que se pueda alcanzar la vision del Salén
de té HUAPRI en un periodo aproximado de 3 a 4 afios, mientras un 23,3%

considera que la vision es alcanzable en el periodo mencionado.
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Tabla N° 04 ¢Lavision de la empresa refleja proyecciones a corto,
medio y largo plazo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 14 46,7 46,7 46,7
Si 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracioén: Propia

305

40

309

Porcentaje

207

107

Fuente: Tabla N° 4
Elaboracién: Propia

Grafico N° 04 ¢La visidon de la empresa refleja proyecciones a
corto, medio y largo plazo?

Interpretacion:

El 53,3% de Colaboradores considera que la vision de la empresa refleja
proyecciones a corto, mediano y largo plazo, para que esta tenga un
rendimiento significativo en la organizacion a pesar que no consideran su
logro en un periodo determinado, mientras que un 46,7 no considera que la
vision del Salén de té HUAPRI no refleja las proyecciones futuras.
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Tabla N° 05 ¢La empresa lo orienta en sus actividades laborales para
lograr su vision?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 14 46,7 46,7 46,7
Si 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracion: Propia

G0

507

407

309

Porcentaje

207

109

n—

Fuente: Tabla N° 5
Elaboracién: Propia

Gréafico N° 05 ¢La empresa lo orienta en sus actividades
laborales para lograr su vision?

Interpretacion:

Un 53,3% de Colaboradores considera que la empresa lo orienta en sus
actividades laborales para lograr la vision, mientras que un 46,7% expresa
gue la empresa no los orienta adecuadamente en sus labores para el logro de

la vision.
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Tabla N° 06 ¢Conoce la misién de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |No 1 3,3 3,3 3,3
Si 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracién: Propia

1007

8309

60—

Porcentaje

40

207

o~

Mo
Fuente: Tabla N° 6

Elaboracién: Propia

Grafico N° 06 ¢ Conoce la misién de la empresa?
Interpretacion:
El 96,7% de Colaboradores conoce la misién del Salon de té HUAPRI,

mientras una minima parte del 3,3% no tiene conocimiento de la mision de la

empresa.
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Tabla N° 07 ¢La vision se relaciona con la misién de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |No 25 83,3 83,3 83,3
Si 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracién: Propia

100

807

60—

Porcentaje

407

207

Fuente: Tabla N° 7
Elaboracién: Propia

Grafico N° 07 ¢La visién se relaciona con la misién de la
empresa?

Interpretacion:
Un 83,3% de colaboradores piensa que la visién no se relaciona con la vision
de la empresa, mientras un 16,7% consideran que si existe relacion entre la

vision y mision.
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Tabla N° 08 ¢ Usted se siente identificado con la mision de la
organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido |No 24 80,0 80,0 80,0
Si 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracion: Propia

g0

60

40

Porcentaje

207

0-

Fuente: Tabla N° 8
Elaboracién: Propia

Grafico N° 08 ¢ Usted se siente identificado con la misién de la
organizacion?

Interpretacion:
Un 80% de Colaboradores no se identifica con la mision del salon de té

HUAPRI, mientras un 20% se identifica con la mision de la empresa.
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Tabla N° 09 ¢ Considera que la misién lo motiva a lograr sus metas en el

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |No 12 40,0 40,0 40,0
Si 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracion: Propia

607

507

40

304

Porcentaje

207

107

Fuente: Tabla N° 9
Elaboracién: Propia

Grafico N° 09 ¢ Considera que la mision lo motiva a lograr sus
metas en el trabajo?

Interpretacion:
Un 60% considera que la misién lo motiva para lograr sus metas en sus
actividades laborales en el Salon de té HUAPRI, mientras un 40% no

considera una motivacion laboral por parte de la mision.
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Tabla N° 10 ¢Conoce los objetivos de su area laboral a través de la

misiéon?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |No 18 60,0 60,0 60,0
Si 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracion: Propia

G0

509

40

304

Porcentaje

207

107

0-

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracién: Propia

Gréfico N° 10 ¢Conoce los objetivos de su area laboral a través
de la mision?

Interpretacion:
Un 60% de Colaboradores no tiene conocimiento de los objetivos en su area
laboral a través de la misién definida por parte en el Salon de té HUAPRI,

mientras un 40% conoce sus objetivos de su &rea laboral a través de la mision.

39




Tabla N° 11 ¢La misién refleja las ventas de la empresa en el mercado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |No 11 36,7 36,7 36,7
Si 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracién: Propia

60=

404

Porcentaje

207

0-

Fuente: Tabla N° 11
Elaboracién: Propia

Grafico N° 11 ¢La mision refleja las ventas de la empresa en el
mercado?

Interpretacion:
El 63,3% de colaboradores afirman que la mision refleja las ventas de la
empresa en el mercado al cual estd enfocado, mientras un 36,7% no

considera que la mision refleje las ventas del salon de t¢ HUAPRI.
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Tabla N°12 ¢La mision expresa el valor agregado del servicio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |No 12 40,0 40,0 40,0
Si 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracién: Propia
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Porcentaje
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Fuente: Tabla N° 12
Elaboracién: Propia

Gréfico N°12 ¢La mision expresa el valor agregado del servicio?

Interpretacion:
Un 60% de Colaboradores afirma que la mision expresa el valor agregado del
servicio que ofrece la empresa, mientras que un 40% no cree que la mision

expresa el valor agregado del servicio que ofrecen en el sal6n de té¢ HUAPRI.
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Tabla N° 13 ¢, Conoce los valores del Salén de Té HUAPRI?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |No 5 16,7 16,7 16,7
Si 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021

Elaboracién: Propia
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Porcentaje

40

207

Fuente: Tabla N° 13
Elaboracién: Propia

Grafico N° 13 ¢ Conoce los valores del Sal6on de Té HUAPRI?

Interpretacion:

El 83,3% de colaboradores afirman que conocen los valores del saléon de té

HUAPRI, mientras un 16,7% no tienen conocimiento de los valores

establecidos por la empresa.
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Tabla N° 14 ¢Los valores representan la creencia de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 5 16,7 16,7 16,7
No 11 36,7 36,7 53,3
Si 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 14
Elaboracién: Propia

Grafico N° 14 ¢Los valores representan la creencia de la
empresa?

Interpretacion:

Un 46,7% de Colaboradores considera que los valores representan la
creencia de la empresa como el desarrollo del talento, dialogo, entre otros;
mientras un 36,7% no considera que los valores representen la creencia de la
empresa. Tanto el 16,7% no conoce los valores por lo que no respondieron

esta interrogante.
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Tabla N°15 ¢Los valores representan el compromiso de la empresa con

los trabajadores y comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5 16,7 16,7 16,7
No 10 33,3 33,3 50,0
Si 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracién: Propia
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Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: Propia

Gréafico N°15 ¢ Los valores representan el compromiso de la
empresa con los trabajadores y comunidad?

Interpretacion:

Un 50,0% considera que los valores representan el compromiso de la
empresa con los trabajadores y la comunidad, mientras un 33,3% no cree que
los valores representen el compromiso de la empresa con los trabajadores y
la comunidad.

Tanto el 16,7% no conoce los valores por lo que no respondieron esta

interrogante.
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Tabla N°16 ¢Usted cree que los valores de la empresa son congruentes
con las creencias de los jefes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |No 11 36,7 36,7 36,7
Si 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 16
Elaboracién: Propia

Gréafico N°16 ¢ Usted cree que los valores de la empresa son
congruentes con las creencias de los jefes?

Interpretacion:

El 63,3% de Colaboradores cree que en los valores existe un balance entre
las creencias y pensamientos de los jefes en la empresa, mientras que un
36,7% no considera que exista un balance o armonia entre los valores y

creencias de sus jefes.
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Tabla N° 17 ¢ Considera que los valores de la empresa reflejan sus

creencias?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 14 46,7 46,7 46,7
Si 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla N° 17
Elaboracién: Propia

Gréfico N° 17 ¢Considera que los valores de la empresa reflejan
sus creencias?

Interpretacion:

El 53,3% afirma que los valores de la empresa reflejan sus pensamientos de
manera correcta para los colaboradores, mientras un 46,7% no considera que
la empresa refleje adecuadamente sus pensamientos a través sus valores.
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Tabla N° 18 ¢Los valores de la empresa son respetados por ustedes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |No 6 20,0 20,0 20,0
Si 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas 2021
Elaboracién: Propia
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Fuente: Tabla N° 18
Elaboracién: Propia

Gréafico N° 18 ¢ Los valores de la empresa son respetados por
ustedes?

Interpretacion:
El 80,00% de Colaboradores afirma el respeto por los valores de la empresa,
mientras un 20,00% no asegura que los valores sean respetados en la

organizacion.
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CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluy6 que la cultura corporativa no
esta claramente definida tanto que no existe una identidad, ni logra
resumir los productos y servicios que ofrece siendo fundamental para
una perspectiva futura de acuerdo a sus objetivos y metas lo que no le
permite desarrollarse organizacionalmente al Salén de t¢é HUAPRI,
siendo de mayor relevancia entre sus conceptos declarados como la
Misidn, vision y los valores

En cuanto al primer objetivo especifico, se concluyé que los
colaboradores ya conocen la visién del salon de t¢ HUAPRI, pero no
tienen en claro cuales son sus objetivos y metas, es decir la vision de
la empresa no trasmite la direccion especifica, ni esta perfilado en lo
que la empresa desea alcanzar, ocasionando que no exista un
crecimiento tanto organizacional y en el mercado.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluyé que la misién del
salon de té HUAPRI no esta definida para que los colaboradores
puedan identificarla, lo cual su mision les motiva en sus actividades
laborales para el objetivo de sus metas, pero consideran que la misién
no expresa objetivos por areas, a pesar de que la empresa maneja una
administracion tradicional su mision expresa un valor agregado al
servicio ofrecido.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluyé que los valores se
definen de acuerdo con las creencias de la empresa., siendo
respetados y representados por la mayoria de colaboradores
mostrando compromiso mutuo dentro y fuera de la empresa,
adaptandose para que el colaborador se identifique con la cultura de la
empresa permitiendo desarrollar pautas laborales en el Sal6n de té
HUAPRI en la ciudad de Huanuco 2021.
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RECOMENDACIONES

Se recomendé al gerente del Salon de té¢ HUAPRI poner mas énfasis
en el tema de cultura corporativa para que la empresa pueda
desarrollarse organizacionalmente creando nuevas oportunidades,
tanto para el crecimiento de la empresa en un mercado competitivo
modernizando la definicion de la vision, mision y valores, desarrollando
estos conceptos de manera practica y ubicandolos en un lugar visible
para los colaboradores

La empresa debe actualizar la Vision para que los colaboradores
puedan entender el concepto de manera facil, realista y precisa
seflalando sus objetivos y metas, convirtiéndose en una motivacion
para un futuro establecido, ya que esto permite aprovechar de manera
eficiente los recursos y fijar metas claves para el desarrollo
organizacional de la empresa.

Se recomendd la creacién de una misién de acuerdo al desarrollo y
necesidades de sus actividades laborales para que los colaboradores
se mantengan identificados y se centren para el alcance de sus
objetivos teniendo un enfoque claro, permitiendo que la empresa tenga
crecimiento en el mercado.

Buscar nuevos métodos y técnicas para que los valores sean
recordados y cumplidos adaptdndose a las creencias de los
colaboradores del Salon de Té HUAPRI, para que utilicen esta
herramienta en la organizacion de sus actividades, creando
oportunidades tanto para su desarrollo organizacional, crecimiento

sostenible y definiendo una identidad como empresa
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo Problemas Objetivos Metodologia
Problema General. Objetivo General. Tipo:
Descriptiva
¢,Como es la cultura Analizar la cultura corporativa
corporativa del salon de | del salén de té HUAPRI en la | Enfoque:
té HUAPRI en la ciudad | ciudad de Huanuco 2021.
de Huanuco 2021? Cuantitativo y Cualitativo
Objetivos Especificos.
Problemas Disefio:
Especificos. Analizar la vision del salon de
té HUAPRI en la ciudad de Disefio no experimental,
SSEL%RRAATIVA * ;,Como es la misién Huénuco 2021.

DEL SALON DE TE
HUA-PRI EN LA
CIUDAD DE
HUANUCO 2021

del salén de té HUAPRI
en la ciudad de
Huéanuco 20217

* ;Como es la vision
del salon de té en la
ciudad de Huanuco
HUAPRI 20217

» ;,Como son los
valores del salon de té
HUAPRI en la ciudad
de Huanuco 20217

Analizar la mision del salén
de té HUAPRI en la ciudad
de Huéanuco 2021.

Analizar los valores del salén
de té HUAPRI en la ciudad
de Huanuco 2021.

Poblacién y Muestra:
e 30 colaboradores del sal6n de té

HUAPRI
Técnica e Instrumentos:
e Técnica:
Encuesta

e Instrumento:
Cuestionario
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Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones | Indicadores items
Claridad y ¢Conoce lavision de la empresa?
Realista ¢cLavision de la empresa es clara para el objetivo de sus metas?
Ud. Cree que en los préoximos 3 0 4 afios se puede alcanzar la vision
L., Proyectarse al ) . . . .
Visién ¢Lavision de la empresa refleja proyecciones a corto, medio y largo
futuro plazo?
Inspiracion ¢La empresalo orienta sus actividades laborales para lograr su vision?
¢cLavisidon serelaciona con la mision de la empresa?
L ¢Usted se siente identificado con la mision de la organizacion?
Inspiracion ¢Conoce la misién de la empresa?
| ¢ Considera gue la mision lo motiva a lograr sus metas en el trabajo?
Cultura At . . .
Mision Objetivos ¢Conoce los objetivos de su area laboral através de la mision?
Corporativa L ]
Mercado ¢Lamision refleja las ventas de la empresa en el mercado?
¢Lamisiéon expresa el valor agregado del servicio?
¢;Conoce los valores del Salén de Té HUAPRI?
Convincentes ¢Los valores representan la creencia de la empresa?
¢Los valores representan el compromiso de la empresa con los
trabajadores y comunidad?
Valores ;
Coherente ¢Usted cree que los valores de la empresa son congruentes con las
creencias de los jefes?
. ¢Considera que los valores de la empresa reflejan sus creencias?
Aceptacion

¢,Los valores de la empresa son respetados por ustedes?
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Instrumento de Evaluacion.

28/1/2021 Encuesta dirigida a los trabajadores del Salén de té HUAPRI en la ciudad de Huanuco 2021

H.\L'}APRI UNIVERSIDAD DE HUANUCO @ UD-I

v FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los trabajadores del
Salén de té HUAPRI en la ciudad de
Huanuco 2021

Objetivo:  Analizar como es la cultura corporativa del salén de té¢ HUAPRI en la ciudad de
Huanuco 2021.

Instrucciones : Marque segun corresponda en cada item, no existen
respuestas buenas ni malas, debe contestar todas las preguntas, segun la
siguiente escala:

1.-¢;Conoce la vision de la empresa?

QO si
O No

2.- jLa vision de la empresa es clara para el objetivo de sus metas?

Q si
O No

3.-Ud. Cree que en los proximos 3 o 4 anos se puede alcanzar la vision
O s
O No
n 4.- ;La vision de la empresa refleja proyecciones a corto, medio y largo plazo?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbl7aqR-L6 SkUuHpfXVpCEAA7c-T1EqxcBBVLg4WyRTUsoKAlviewform 1/4
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28/1/2021 Encuesta dirigida a los trabajadores del Salén de té HUAPRI en la ciudad de Huanuco 2021
O s
O o

5.- ;La empresa lo orienta en sus actividades laborales para lograr su vision?

Q si
O No

6.-;La vision se relaciona con la mision de la empresa?

Q si
ONo

7.- ;Conoce la mision de la empresa?

O si
O No

8.- ;Usted se siente identificado con la mision de la organizacion?

QO si
ONo

9.- ;Considera que la mision lo motiva a lograr sus metas en el trabajo?

QO si
O No

10.- ¢Conoce los objetivos de su area laboral a través de la mision?

[ ]
M i

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbl7aqR-L6 SkUuHpfXVpCEAA7c-T 1EqxcBBVLg4WyRTUsoKA/viewform
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28/1/2021

Encuesta dirigida a los trabajadores del Salén de té HUAPRI en la ciudad de Huanuco 2021

O No

11.- ¢ La mision refleja las ventas de la empresa en el mercado?

Q si
O No

12.- ;La mision expresa el valor agregado del servicio?

Q si
ONo

13.- ;Conoce los valores del Salon de Té HUAPRI? Si la respuesta es Sl continuar
con las preguntas 14 y 15, en cambio si la respuesta es NO continuar con la
pregunta 16

QO si
ONo

14.- ;Los valores representan la creencia de la empresa?

QO si
O No

15.- ¢ Los valores representan el compromiso de la empresa con los trabajadores
y comunidad?

QO si
ONo 2

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbl7aqR-L6 SkUuHpfXVpCEAA7c-T 1EqxcBBVLg4WyRTUsoKA/viewform 3/4
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28/1/2021 Encuesta dirigida a los trabajadores del Salén de té HUAPRI en la ciudad de Huanuco 2021

16.- ;Usted cree que los valores de la empresa son congruentes con las creencias
de los jefes?

QO si
ONo

17.- ;Considera que los valores de la empresa reflejan sus creencias?

Q si
O No

18.- ¢ Los valores de la empresa son respetados por ustedes?

QO si
O No

G Pagina 1de 1

Enviar

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbl7aqR-L6 SkUuHpfXVpCEAA7c-T 1EqxcBBVLg4WyRTUsoKA/viewform 4/4
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Vista de resumen con 30 encuestas rellenadas

29/1/2021 Encuesta dirigida a los trabajadores del Salén de té HUAPRI en la ciudad de Huanuco 2021

HISSA.pRl UNIVERSIDAD DE HUANUCO @ UD:_i

e FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIVERSDAD DF MaANUCO

Encuesta dirigida a los trabajadores del
Salon de té HUAPRI en la ciudad de
Huanuco 2021

30 respuestas
Publicar datos de analisis

Instrucciones : Marque segun corresponda en cada item, no existen respuestas buenas ni
malas, debe contestar todas las preguntas, segun la siguiente escala:

1.-;Conoce la vision de la empresa?

30 respuestas

®si
® No

2.- ;Lavisién de la empresa es clara para el objetivo de sus metas?

30 respuestas

® si
@® No

https://docs.google.com/forms/d/1GWUUE6RurpQLAZXuM1AIGJZg2Dkmp0564fhMjc879t4/viewanalytics 177
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Fotografias

1
Interior del Salén de té HUAPRI

Interior del Salén de té HUAPRI
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Interior del Salén de té HUAPRI

Cafe

H UA.PRI

HUANUCO PRIMAVERAL
desde 1974

Logotipo de la empresa
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