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RESUMEN

Esta investigacion que lleva por titulo “EL LIDERAZGO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO,
HUANUCO 20207, tiene como objetivo principal Determinar como influye el

liderazgo en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo.

La metodologia de la investigacion empleada para este estudio fue de un tipo
de estudio aplicada, con un enfoque cuantitativo y nivel de investigacion
descriptivo y correlacional, asi mismo tiene un disefio de investigacion
transaccional correlacional. La variable independiente de esta investigacion
es el Liderazgo, como variable dependiente tenemos a la Gestidn
Administrativa; la poblacion esta conformada por los trabajadores de las
Gerencias de la Municipalidad Provincial de Ambo, con una muestra de 25

trabajadores.

La conclusion que determina la investigacion es que el Liderazgo influye de
forma significativa en los recursos fisicos, recursos humanos y recursos
financieros de la Municipalidad Provincial de Ambo, lo cual nos expresa que

es necesario para una buena Gestion administrativa.

PALABRAS CLAVES: Influencia, Liderazgo, Gestion.



ABSTRACT

This research, entitted “INFLUENCE OF LEADERSHIP IN THE
ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE AREA OF THE AMBO
PROVINCIAL MUNICIPALITY, HUANUCO 2019, has the main objective of
determining how leadership influences the administrative management of the
Municipality of Ambo.

The research methodology used for this study was of a type of applied study,
with a quantitative approach and descriptive research level, as well as a non-
experimental cross-sectional research design. The independent variable of
this research is Leadership, as a dependent variable we have Administrative
Management; The population is made up of workers from the administrative
area of the Municipality of Ambo, with a sample of 25 workers.

The conclusion determined by the research is that Leadership significantly
influences the physical resources, human resources and financial resources
of the Ambo Provincial Municipality, which tells us that it is necessary for good

administrative management.

KEY WORDS: Influence, Leadership, Management.
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INTRODUCCION

El presente estudio fue desarrollado teniendo en cuenta el reglamento de
grados vy titulos de la Universidad de Huanuco. La finalidad del presente
estudio es describir la influencia del Liderazgo en la Gestién Administrativa de
la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco. Para ello se logré disefar
instrumentos de investigacién para poder obtener la informacion de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ambo. La metodologia aplicada
disefiada para la presente investigacién nos permitié obtener informacion para
poder ser contrastada con la bibliografia demandada, para lo cual la presente

tesis se presenta en cuatro capitulos fundamentales:

En el Capitulo I, hace mencién sobre la fundamentacién del problema de
investigacion, determinandose precisar las razones de la investigacion, asi
mismo se exponen los objetivos generales y especificos. En el Capitulo II, se
estudia el marco tedrico, de manera que se precisa los antecedentes de las
investigaciones elaboradas por parte de instituciones importantes por lo cual
estas investigaciones sostienen conclusiones utiles para este trabajo de
investigacion, ademas, cuenta con las bases tedricas o0 marco conceptual
donde las teorias mostradas permiten establecer las variables consideradas
en esta investigacion, asi mismo se precisO la operacionalizacion de las
variables a través de sus dimensiones e indicadores. En el Capitulo Ill, se
describe la metodologia empleada donde se precisa el tipo de investigacion
aplicada, de igual forma un disefio de la investigacion transaccional
correlacional en donde se utilizo herramientas como la entrevistas, encuesta

e informacion secundaria.

Y por ultimo en el Capitulo IV, se expresan los resultados conseguidos de las
fuentes primarias mostrados en tablas e Imagenes de manera ordenada.
Ademas, se describe las conclusiones y recomendaciones por parte del
investigador precisando los objetivos de la investigacion planteada.
Finalmente se presentan las fuentes bibliograficas, tales como las paginas
web, revistas, libros, etc. Para los anexos incorporamos evidencias de la

investigacion y los anexos

xii



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1Descripcion del problema

La actividad primordial de una personalideres la de establecer las
circunstancias perfectas para que los miembros que conforman su equipo
saquen a relucir sus principales virtudes. Permitir que se abran las puertas a
este nuevo mundo laboral consecuente a esta Ultima generacion, los
denominados Millennials, modifican los parametros establecidos en el sentido
del desarrollo. Por lo general, las personas que llegaron a este nuevo mundo
de competencia y desarrollo laboral después de 1980 son los que dan su
aprobacion y entienden a menor escala la jerarquia de generaciones pasadas
gue a continuacién vienen desarrollando en paralelo la necesidad de estar
mas cerca de los potenciales clientes, las grandes y pequefias sociedades o
compafiias adoptan en su gran mayoria un tipo de estructura mas
horizontal. Ser un lider para esta generacion no simboliza precisamente ser
un CEO (Chief Executive Officer), se define bajo un concepto mas complejo,
y de menos representacion jerarquica, desean tomar el liderazgo
transformando los desafios y a su vez inspiran a sus seguidores. Para todos
aquellos, los soft skills (habilidades o competencias blandas) que en la
actualidad son de vital importancia para llegar a alcanzar el éxito. Las
descendencias pasadas que hoy en dia irrumpen lugares de liderazgo
deberan de adaptarse a estas nuevas expectativas. El liderazgo debe de
variar de piel para lograr llegar a mejores conclusiones, renunciar a la dureza
organica de la estructura jerarquica, direccionandose hacia el dominio que
influye en la capacidad para poder generar confianza. Se influye de una
manera moralmente imparcial (usada de manera positiva 0 negativa), esta
generalmente se envuelve tanto desde los procesos hasta llegar a las
conclusiones. Una persona puede influir sin ser un lider o también existe un
lider que no influya, pero es imprescindible que un lider influya. El ser un lider

tiene como nacimiento mediante la autoridad, influye y surge de esa conexion.
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Cuando todo individuo se siente conectado, se dan por la apertura de la

influencia para otros. (Raya, 2019)

En el Peru De acuerdo con Gonzalo Aguirre, presidente de la CADE Ejecutivos
2018, dice “En toda sociedad ya establecida y requerida de establecimientos
gue las personas sean capaces de respetar y asegurarse un adecuado
funcionamiento para que la nacién tenga una correcta estructura”, afirma
Aguirre, opinion valida si queremos ingresar a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que agrupa a 36 paises
miembros, y cuya misiébn es promover politicas que mejoren el bienestar
econémico y social de las personas alrededor del mundo. Los buenos
fundamentos econdémicos logrados por el pais, recaen hoy por hoy en las
manos de nuestro presidente Sr. Martin Vizcarra, que muestra dotes de
liderazgo no solo por llevar a una nacion entre sus manos, si no por las
decisiones que tiene que tomar buscando la manera de como solucionar
problematicas, en este caso sanitarias ya que nos atravesamos por un
momento en que nuestro pais se ve azotado por el paso del COVID-19,
enfermedad contagiosa que esta dejando desempleo, crisis econdmica,
hambre, crisis en nuestro sistema de salud, crecimiento de la delincuencia,
todas estas dificultades que se tienen abordar bajo una adecuada gestidn
administrativa de recursos propios del gobierno y de la ayuda internacional
gue ven en el Peru una fuente inagotable de recursos, que propiamente deben
de ser explotados de una manera sostenible; el presidente debe organizar un
conjunto de actividades que sirva para dirigir el futuro del pais en estos

momentos de crisis.

Por ello la presente investigacion lo que busca es identificar la influencia del
liderazgo dentro de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Ambo, ya que hoy en dia el liderazgo es importante para conocer y guiar a
una buena direccion a la empresa es decir que logre un cambio de actitud o
de conducta dentro de sus trabajadores, ya que por lo general las individuos
tienden a seguir a quienes, desde su punto de vista, les ofrecen los recursos
para satisfacer sus necesidades personales y hasta econémicas, cuanto mas

comprendan los administradores cual es la raz6bn que motiva a sus
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trabajadores, como las ejecutan, cuales son estas motivaciones, y cuanto mas
reflejen esta comprension en el cumplimiento del desarrollo de actividades y
acciones administrativas, mayores son las probabilidades que se forme y sean
lideres eficaces, que no solo vean el desarrollo personal y sea enfocado de
manera individual sino que también se enfoque en el crecimiento del grupo
como un objetivo primordial. Por ello se formula el problema de investigacion
siguiente: ¢Como influye el liderazgo en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020?

1.2Formulacion del problema

1.2.1Problema general
¢, Como influye el liderazgo en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco — 2020?

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Como influye el liderazgo transformacional en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
20207

b) ¢Como influye el liderazgo participativo en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020?

c) ¢Como influye las habilidades gerenciales en la gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Determinar cémo influye el liderazgo en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Describir la influencia del liderazgo transformacional en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020.
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b) Determinar cémo influye el liderazgo participativo en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020.

c) Describir como influye las habilidades gerenciales en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020.

1.4 Justificacion de la Investigacion
e Justificacién teorica

Al desarrollar el tema de la Influencia del liderazgo en la gestidn
administrativa, se estara contribuyendo a la sociedad, poniendo en
conocimiento el comportamiento de las variables de estudio en esta
actualidad que vienen atravesando las municipalidades, por ello es
indispensable saber direccionar a determinados grupos y mejorar asi la

respuesta de la organizacion como eficiencia y eficacia.

e Justificacion practica
La presente investigacion se desarrollara para comprender la influencia
del liderazgo dentro de la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Ambo, Huanuco — 2020, al mismo tiempo introducir

conocimientos sobre el tema.

e Justificacion metodoldgica
El desarrollo de la investigacion abarcara en conocer el comportamiento
de la influencia del liderazgo en la gestion administrativa, donde se
emplearan métodos cientificos para dar respuesta a esta investigacion,
una vez que validada y comprobandose la confiabilidad, se utilizard como
medio de apoyo para futuros estudios académicos y a instituciones que la

pueden requerir.

1.5 Limitaciones de la investigacion
Actualmente en la investigacién, es la coyuntura nacional que nos

encontramos atravesando ante la emergencia sanitaria, provocada por el

COVID-19, mas no es un limitante para lograr culminar la investigacion,
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para ello con todos los cuidados de prevencion se logrard obtener los
resultados de la investigacion.

1.6 Viabilidad de la investigacion
Es viable la presente investigacion, ya que se pondra todo el esmero y

dedicacion de buscar informacion y realizar el estudio de investigacion.

Disponibilidad de Recursos Humanos: Este recurso es factible gracias
a la existencia de profesionales en administracion, tanto en la universidad,
como en las distintas instituciones de la ciudad de Huénuco, que
aportaran con conocimientos especializados para plasmarlo en la

presente investigacion.

Disponibilidad de Recursos Materiales: Existe variedad de autores
nacionales e internaciones en el mundo del liderazgo, cuales daran
soporte a este trabajo de investigacion sobre liderazgo en la gestion

administrativa.

Disponibilidad de Recursos Economicos: Este aspecto también es
factible ya que se contd con los recursos econémicos disponibles para la

elaboracién de esta investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se eligio como antecedentes de investigacion a los trabajos mas relevantes y
coherentes referente a las variables de estudio:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Pefarreta (2014), en su tesis para obtener la maestria en el talento del
desarrollo humano de la Universidad Andina Simon Bolivar sede
Ecuador: “La influencia de los estilos de liderazgo en los niveles
de satisfaccion laboral de los empleados del Gad municipal de

Loja” — Ecuador. Llega a las siguientes conclusiones:

De acuerdo a esta investigacion se puede llegar a conocer las
peculiaridades y compromisos de los rectores y jefes departamentales
del GAD Municipalidad, se llego a la conclusién de que corresponden
a realizar funciones que ejecuta un administrador, sus compromisos
son representantes bajo un principio de autoridad formal y jerarquia.
Considerando los niveles organizativos es posible tomar estas
peculiaridades, para que se puedan delimitar la capacidad de la
sociedad al responder a las demandas tanto locales, con relacion a
dinamicas nuevas, y se remiten a gestionar tramites, sin una mirada de
relacion directa con el cliente. La importancia que va a poseer el
gerente y su forma de liderazgo dentro de la empresa, en el desempefio
para la consecucion de las metas trazadas para la organizacion, esta
se da de su destreza, el saber como, guiar, orientar, motivar y unir a la
totalidad de los participantes de la empresa. Con relacion al estilo de
liderazgo y satisfaccion laboral no se hallé una relacién clara entre las
variables propuestas de estudio; eso expone la idea en diferentes
compromisos llevados a cabo en las areas que sobrellevan un solo tipo
o estilo de liderazgo siendo estimado de distintos modos, ya que los

empleados dependen de la valoracion que se les da y el rango de
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convenio que los colaboradores puedan llegar a tener metas
empresariales sean puestas con mayor importancia antes que las

metas personales.

Contreras y Jiménez (2016) en su tesis para obtener el titulo
profesional en maestria en direccion de la Universidad del Rosario-
Bogotd, Titulada: “Liderazgo y clima organizacional en un colegio
de Cundinamarca. Lineamientos béasicos para su intervencion”—

Colombia. Llega a las siguientes conclusiones:

Se pueden demostrar los factores efectivos en diferentes lideres son
reflejo del liderazgo expresado por estas personas, conductas
deseables con las cuales se empieza a potenciar el cambio y la
innovacion frente a esos factores de resultados negativos que son
eliminadas. Existen lideres que proyectan caracteristicas negativas
manifiestas, se va a trabajar en mejorar de manera integral los factores
para mejorar el ambiente laboral y los individuos a su responsabilidad
perfeccionen como un proceso lento en el conocimiento de ellos y sobre
la empresa. El conocimiento de clima laboral se va a dar por parte de
los colaboradores de la institucion reflejando poca atraccion en la
politica de labores y saber cdmo ejecutar su implementacion,
generando una incomodidad que va a ser notorio dentro del contexto

educacional.

Veintimilla (2016), En su tesis para obtener el titulo de licenciada en
secretariado ejecutivo computarizado en la Universidad Técnica de
Machala- Ecuador, titulado: “La Gestion Administrativa y su
Influencia en el desemperio laboral de la secretaria que laboran en
la empresa agricola Prieto S.A. Del Cantén Pasaje” — Ecuador.

Llega a las siguientes conclusiones:

El area de secretariado que trabajan en la compafiia ya mencionada,
se caracteriza por no ser capaces de gestionar su tiempo de manera
correcta para la ejecucion de las actividades que se deben de realizar

de manera diaria. Los principales recursos ejecutivos que la secretaria
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debe de contar con la agenda; por ende, no hacen uso de este material
de apoyo. La secretaria no labora en equipo con sus colegas de trabajo.
El area de secretariado sufre de una carencia de buena atencion a los
usuarios. Los tramites realizados por los usuarios son considerados
poco agiles, mostrando cierta lentitud en su trabajo. No hay evidencia
gue exista un tipo de comunicacion entre las secretarias y las demas
areas de la organizacién. Habiendo un mal liderazgo por parte del
departamento de la empresa no enfocdndose en desempefarse y

mejorar el clima organizacional para cumplir con los clientes a tiempo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Portugal (2018) en su tesis para obtener el titulo profesional de Maestra
en Ciencias: Educacion con mencion en Gestion y Administracion
Educativa, de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa-
Peru, titulado: “Influencia del liderazgo directivo para un eficiente
desempefio docente en instituciones educativas de primaria del
distrito de Cerro Colorado, Arequipa. - Perd”. Llega a las siguientes

conclusiones:

La influencia del liderazgo autoritario se explica en las decisiones que
toma el director en forma unilateral aun en contra de los consensos
existentes entre los docentes. En el presente estudio el liderazgo
autoritario tiene un puntaje del 34%, donde los directores evaluados son
mas flexibles, situacion que estaria redundando en una baja calificacion
en la capacitacion profesional y en la trayectoria personal del docente y

desemperio pedagdgico.

Orbegozo (2018) en su tesis para obtener el titulo profesional de
maestra en ciencias: educacion con mencidn en gestion y administracion
educativa., titulado: “Influencia de los estilos de liderazgo en el nivel
de comunicacion interna de los docentes de las instituciones
educativas estatales de Miraflores, Arequipa 2018 “- Perl. Llega a

las siguientes conclusiones:
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El estilo de liderazgo que predomina en la plana docente que fue parte
de nuestra investigacion es el democratico, entre los docentes, existe un
tipo de comunicacién interna eficaz (59,8%) existe ademas una
presencia importante de la comunicacion interna ineficaz (40,2%). Existe
una influencia significativa, inversa y al 95% de confianza del estilo de
liderazgo autoritario en la comunicacion interna de los docentes de las
instituciones educativas estatales de la ciudad donde se llevo a cabo
dicho estudio. No existe influencia significativa del estilo de liderazgo
permisivo en la comunicacién interna. Existe influencia significativa,
directa y al 95% de confianza del estilo de liderazgo democratico en la
comunicacion interna de los docentes de las instituciones educativas

estatales de Miraflores.

Luque (2018) en su tesis para obtener el titulo profesional del Grado
Académico de: Doctor en Comunicacion y Desarrollo, de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, titulado: “Influencia del
Liderazgo en la Gobernabilidad de los centros poblados del distrito
de Huancané —region Puno, afio - 2017.”- Peru. Llega a las siguientes

conclusiones:

El liderazgo gubernamental interviene en un alto porcentaje en la
gobernabilidad de los Centros Poblados del Distrito de Huancané —
Region Puno. El nivel de conocimiento que posee el lider, sobre la
influencia de la comunicacion interpersonal; hace que las autoridades
compartan pensamientos, ideas y emociones en comun para realizar un
tipo de actividad, en beneficio de la comunidad, con la experiencia de
servicio, que han logrado obtener en su comunidad. El liderazgo eficaz,
influye en la gobernabilidad, ya que, constantemente participan tareas y
acuerdos, en esa relacion interpersonal entre si, porque tienen esa
capacidad de usar la comunicacion franca y honesta, sabiendo hablar y
sabiendo escuchar. Otro aspecto visto en esta investigacion es la
solidaridad y el apoyo mutuo; que, es casi normal o natural, en los
originarios de los centros poblados. Asi mismo, un alto porcentaje de

autoridades de los centros poblados, manifiestan, estar de acuerdo con
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la influencia del poder de la inteligencia emocional, en la gobernabilidad
de su comunidad. Con esta informacion, cabe destacar, que, para todo
aquel que quiera liderar, debe ser una posicion indispensable, el control
emocional, para ejercer el liderazgo, de ese modo sera aceptado por su
comunidad, asegurando el cumplimiento de metas y objetivos

planteados por el lider.

2.1.3 Antecedentes Locales
Céardenas (2019) en su tesis para obtener el titulo profesional para optar
el grado académico de maestro en ciencias de la educacion mencion
en Docencia y Gerencia Educativa, titulado: “Influencia del Liderazgo
Directivo en el desempeiio docente en las instituciones educativas
de educacidon secundaria del Distrito de San Francisco de Asis,

Lauricocha — 2015”. Llegan a las siguientes conclusiones:

La capacidad técnica en los procesos pedagoégicos del director siempre
influye en un 61% en los docentes, en cuanto a la ensefianza para el
aprendizaje en las Instituciones Educativas de educacion secundaria del
distrito de San Francisco de Asis. El manejo emocional y situacional del
director influye siempre en un 47%, con respecto a la participacion en la
gestion de la escuela de los docentes en las Instituciones Educativas de
educacion secundaria del distrito de San Francisco de Asis. El manejo
emocional y situacional del director, con respecto al desarrollo de la
profesionalidad docente siempre es bueno en un 84% en las
Instituciones Educativas de educacion secundaria del distrito de San

Francisco de Asis.

Espinoza (2019) en su tesis para obtener el titulo profesional Licenciado
en Administracién de Empresas, titulado: “El Liderazgo y su Influencia
en la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa
Promart de la regién Huanuco 2019.”. Llegan a las siguientes

conclusiones:

Se ha llegado a determinar que la direccién del equipo de la gerencia

influye de manera positiva en la satisfaccion laboral de los trabajadores
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de la empresa Promart de la region Huanuco 2019. Una parte de la
direccion de grupo es cuando al trabajador se le da la oportunidad de
realizar funciones acordes a sus capacidades y habilidades, esto se ve
reflejado en que el 55% de los trabajadores considera que en esta
empresa ellos pueden cumplir con todas las funciones designadas y a
Su vez se sienten satisfechos con las actividades que llevan a cabo. Se
llegd a establecer que la motivacién influye de manera positiva que la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Promart de la
region Huanuco 2019. Esto se ve reflejado, ya que un 60% de
trabajadores que afirma estar totalmente de acuerdo, ya que, al recibir
algun tipo de reconocimiento, se nota un cambio positivo dentro de la
satisfaccion laboral. Po ultimo un 35% sigue la misma linea que la
anterior y afirma de manera positiva estar totalmente de acuerdo con el
sueldo que recibe ya que se siente satisfaccion al laboral dentro de la

empresa.

Leandro (2019) en su tesis para obtener el titulo profesional Licenciado
en Administracion de Empresas, titulado: “El liderazgo y su incidencia
en la satisfaccidon laboral en la Empresa Gaceta Comercial S.A. sede

Huanuco 2018”. Llegan a las siguientes conclusiones:

Es una empresa que ofrece textos de materias como contabilidad y
derecho, tiene en la ciudad muchos clientes profesionales de la carrera.
El trabajo de colocacién parte por la labor que hacen los trabajadores de
las diferente areas, administrativas y comercial, con expectativas
diferentes. El administrador que es designado por los ejecutivos
nacionales ha entendido que la principal motivacion es el liderazgo que
debe tener esta sede, para ello hace una apuesta a ello. He alli el
fundamento de investigar la relacion que existe entre el liderazgo y la
satisfaccion labora en los trabajadores de esta sede. El objetivo de la
investigacion fue “Analizar de qué manera el liderazgo incide en la
satisfaccion laboral en la Empresa gaceta Comercial S.A. Sede Huanuco
2018”, el mismo que ha sido dimensionado en comunicacién efectiva,
trabajo en equipo, manejo de conflictos. Se ha elaborado instrumentos

de investigacibn como encuestas que ha sido aplicado a los 20
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trabajadores que forman parte del staff de esta empresa. El nivel de la
investigacion ha sido descriptivo, por que ha permitido el analisis de las
particularidades de cada una de las variables. La investigacion concluye
gue existe una relacion directa entre el liderazgo, y la satisfaccion laboral
en la empresa, el mismo que es corroborado con el indicador obtenido
de Pearson 0.192. a partir de ello entendiendo que esta relacion es
directa y baja se ha recomendado a la empresa compatrtir el liderazgo
con todos los colaboradores, para que ellos puedan sentirse
comprometidos con el trabajo que se hace. De esta forma la
investigacibn suma y enriquece a las teorias existentes entre las

variables.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Variable 1: Liderazgo
Definicion
Reyes (2012). El vocablo liderazgo es oriunda de la lengua inglesa
“‘lead”, indica la habilidad para direccionar un conjunto de personas, al
darse un tipo de conflicto bélico, originada por una causa politica, dentro
de una organizacion expone que “El liderazgo es considerado como el

arte de la direccion de los seres humanos”. (p.15).

Jones y George (2015). Segun este autor el liderazgo es “El
procedimiento de una persona por la cual profesa su influencia sobre
otras e inculca, dirige y motiva a la ejecucion y desarrollo de sus
diligencias para colaborar a lograr las metas de un equipo o de toda la

empresa”. (p.15).

Burns (1978) Nos indica que: “El liderazgo desde tiempos inmemoriales
es uno de los fendbmenos existentes sobre la faz de nuestro planeta y la

mas observada y menos entendible”.

Siliceo, Caseras y Gonzélez (1999) manifiestan que un lider es un
individuo crea, construye y organiza gran parte de la cultura

organizacional que regira dentro de la empresa, esto se entiende como
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el conjunto de valores, practicas, dogmas, costumbres, reglas,
cualidades y conductas que son parte fundamental y le dan direccion a
una compafiia, con el objetivo de conseguir y alcanzar las metas

financieras y sociales.

French y Bell (1996) ellos lo presentan: “El liderazgo es un proceso
mayormente compartido y participativo, los individuos pertenecientes a
cada equipo desarrollan destrezas en ese mismo proceso; involucra
instituirla orientacién, visibn y proponer estrategias para lograr un
objetivo, formando a los individuos y al mismo tiempo ser capaces de

motivarlas”.

Knootz y Weinhrich (2007). Exponen “El liderazgo se llega a definir como
una influencia, es para este autor el arte o proceso de influenciar sobre
los individuos pertenecientes a un grupo o equipo definido de tal modo
gue se trabaje de manera facultativa y apasionada por alcanzar las
metas del grupo a la cual pertenece”.

Se define bajo un concepto dindmico, viene transformandola a medida
gue se envuelven nuevas ideas en su explicacion, restandole
importancia a toda la variedad de elementos que actien siempre se
podra recalcar la relacion existente entre el lider y todos sus partidarios
al ser involucrados en procedimientos con los que se llega los objetivos

gue posteriormente se compartiran.

El desarrollo de los caracteres que posee un lider, esto lo dirige a
ejecutar una conducta determinada, que servira para influir en el
comportamiento de otros integrantes de un grupo hasta llegar a
influenciar en la totalidad de ellos, o cambiarla si es necesario para
alcanzar las metas propuestas por la empresa (Human and Partners,
2013).

Un sujeto denominado lider es el sujeto al que un grupo ya determinado

persigue, reconociéndolo como jefe u orientador, también es reconocida
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como el individuo o grupo que encabeza una justa deportiva (Diccionario

de la Real Academia Espafiola, 2014).

Se concluye que todos estos conceptos son desglosados definiendo al
lider cualquier sea su género como un sujeto que produce una influencia
sobre un equipo o grupo, a los que se denomina partidarios, esto influye
a que se entienda como liderazgo su objetivo preponderando el cual es

alcanzar unas metas que al inicié son en su mayoria comunes.

La principal tarea de un lider es de motivar a sus partidarios a llegar a
lograr sus fines. Cuando se habla del lider de una empresa, este sujeto
es el autor de la cultura organizacional y es la persona encargada de

establecer los objetivos, valores y normas de una compafia.

Una de las caracteristicas mas importantes de un lider es el saber guiar
y prevalecer a la idea de mantener al grupo junto, y que los participantes
de ese grupo se encuentren satisfechos de manera, aunque sea minima
en cuanto a la consecucion de objetivos querido seguir parte de esto. Se
debe tener de tener en cuenta que los conceptos de lider y liderazgo
tienden a ser cuestionados, el segundo se toma bajo un concepto
dinamico, la cual se combina dados los elementos que son parte de ello,
generalmente como pedestal de la ejecucion de la influencia, con el fin

de alcanzar sus metas como grupo.

10 estilos de liderazgo organizacional
1. Liderazgo natural

No se reconocido como un titulo ya determinado, pero se

simboliza y ejecuta ese “rol” al perfecto entendimiento. Por lo
tanto, nadie es capaz de cuestionarlo, sus recomendaciones son
aceptadas y sirven de guias como indicaciones que se tienen que
efectuar. El reconocimiento a su desarrollo pasa a ser

transformado en los lideres naturales del equipo.

2. Liderazgo autoritario — autocratico
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Se basa en la autoridad que el supuesto lider aplica entre los
miembros de su grupo a cargo, se le considera como un supuesto
ya que una figura asi es comparada con un jefe autoritario que
gobierna sin respeto hacia las opiniones de los miembros de su
grupo. Este tipo de lider ostenta un poder ejercido bajo mano dura.

Este tipo de lider se caracteriza por la falta de independencia de
expresion y comunicacion. Todo los positivo y negativo recae
sobre el lider (el salir victorioso), y cargar la responsabilidad de

las derrotas (este caso suele dirigirse hacia los colaboradores).
Liderazgo carismatico

Un tipo de lider mucho mas frecuente o habitual de ser hallado en
las empresas de hoy en dia, es reconocido facilmente dentro de
las empresas, labora enfocandose en sentimientos y sensaciones

positivas centralmente del grupo.

Posee un tipo de personalidad fuerte, pero no manifiesta orden o
imposiciones de manera dictadora sino la construye, toda gira en
alrededor de este lider, como consecuencia negativa sobre este
tipo de lider es que si llega a desaparecer (porque se marcha de
la empresa), la organizacion puede llegar a desestabilizarse

llegando incluso a desaparecer también.
Liderazgo participativo —democrético

Aqui todos los participantes tienen un tipo de relacion muy sano
porque todas las personas que conforman este grupo contribuyen
y dan su opinidbn segun sea su perspectiva, su perspectiva y
median en la toma de decisiones.

Existe una ayuda activa que viene del total de los miembros y el
lider es un modelo a tener en cuenta, es admirado, pero a la vez
todos los participantes tienen la potestad de dar su opinion en

equivalencia de circunstancias.

La condicion primordial para este tipo de liderazgo, es la

existencia de una platica que se da de manera continua entre
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todos los miembros del grupo en beneficio y para la consecucion

de metas propuestas por los altos directivos de la empresa.

Liderazgo liberal - “laissez-faire”

Este liderazgo se caracteriza por dejar de realizar o permitir que
transcurran los hechos, la interpretacion veridica de este
enunciado proveniente de Francia. Este liderazgo tiene como
razon principal la capacidad total de libertad de cada uno de los
“seguidores” en cuanto a las decisiones que van a ser tomadas.
Cada miembro del grupo desarrolla actividades y decide en caso
lo considere pertinente, la funcion principal del lider es la
busqueday empleabilidad de recursos y herramientas. Esto se da
porque el lider lo considera oportuno ya que conoce las
habilidades y destrezas de sus participantes con los que cuenta
(personas integras y emancipadas, perfectamente capacitadas
para la toma de decisiones). El inconveniente mayor es que el
lider tiene que tener la conviccidn que todos los integrantes que
conforman su equipo sean poseedores de conocimientos y

destrezas que colmen sus expectativas.
6. Liderazgo transformacional — el mas completo

Considerado un tipo de liderazgo mucho mas complejo, los guias
proceden bajo este titulo son denominados “auténticos lideres”,
colaboran y desarrollan con su genuino poder de motivacion

dirigido al grupo que permanece.

El objetivo de este tipo de liderazgo y sus proposiciones son
convertir, renovar y motivar a su equipo, para poder crecer. Son
valorados y buscados para poder llegar a los puestos mas altos
donde demuestren su liderazgo, su responsabilidad y el uso de

sus destrezas en las empresas.

7. Liderazgo burocratico
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10.

Se cumplen de manera tajante las normas que la organizacion
propone por delante, se considera primordial para el grupo o lo
gue cada integrante requiere alcanzar a llegar a cumplir los

objetivos propuestos.

Las normas de esta organizacion es una pauta mas exacta y
determinada, lo que sobrelleva a un cumplimiento absoluto del
modelo de gestion. Las decisiones financieras o gerenciales, por
ejemplo, con materia prima peligrosa, hay que tener un cuidado

especial con este tipo de liderazgo y sus resultados.
Liderazgo “pro las personas” — orientado a ellos

De manera primordial, estos lideres ejercen los individuos con la
premisa, se pueden obtener de ellas, hacia donde pueden llegar
y hasta donde pueden progresar en la sociedad con lo que son
capaces de llegar a contribuir. Este identificara los caracteres
personales de cada integrante de su grupo, poder congregarlas
segln sean sus carencias y ejecutar progresar lo mas rapida

posible.
Liderazgo orientado a la tarea

Este lider se caracteriza de manera importante son las personas
que se desarrollan en el cumplimiento a la realizacion de
actividades, lo primordial es aquello que se tiene que realizar, la
actividad que se tiene que llevar a cabo, y realizarla de una forma
mas practica, economica y eficiente posible, se dé o no el
crecimiento década uno de los integrantes del equipo, menos

buscar el desarrollo conjunto del equipo.
Liderazgo “de la curva”

Se centra en la denominada “curva de la felicidad”, el equipo
siente motivado, la productividad es incrementada y todo lo que
nos rodea es grato es lo mas semejante a la felicidad se halla en
la manera que labores dentro de tu area, desempefiando el cargo

que te agrade, la felicidad siempre se relaciona con una curva.
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Son liderazgos centrados en la construccion de lo positivo, todo lo
gue puede perturbar al grupo concerniente a su desempeiio en el
trabajo y al cumplimiento de sus actividades son desechados por
el lider.

Objetivo del Liderazgo

Su primordial objetivo es la motivacién a los otros para la toma de las mejores
decisiones y elaborar acciones orientadas a la perspectiva de la empresa, los
objetivos y las estrategias. Esta destreza es la que debe de dominar y en
comparacion a las técnicas, es la mas imperceptible, y en la actualidad es de

la que més carecen las empresas.

El lider necesita orientar, direccionar y elaborar, pero su objetivo primordial
debe ser el de capacitar a todos los miembros de su grupo para ser capaces
de tomar decisiones y emprender. Los resultados evidentes nunca habitan en
las habilidades de un solo individuo, estan asociados a la finalidad de un
equipo y como fueron sus resultados. Para lograr esto es requerido un
esfuerzo total para poder incrementar las recompensas al equipo de un

amanera frecuente brindando reconocimientos.

El compromiso y la tarea principal de todo lider es la de escuchar mas que la
de hablar, todo esto para que los integrantes del grupo se sientan escuchados
y puedan obtener inestimable informacion. Los lideres continlan con su

aprendizaje de manera frecuente.

Acciones que distinguen el liderazgo:

e Los lideres son espejos y son tomados como ejemplos para todos los
gue conforman la empresa. Si el lider se encuentra taciturno, la
compafiia seguira sus pasos e implantara una sensacion de
inferioridad. Si los lideres muestran confianza y seguridad, la empresa
mostrara la misma potencia y caracter. Los lideres deben tener la
capacidad de generar con cada didlogo que los equipos se sientan

mejor, mas capaces Yy dispuestos a “empujar” en su trabajo.
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El liderazgo debe de ayudar a otros a elaborar sus actividades. Un lider
no debe expresar a los equipos a su cargo qué corresponden pensar o
forjar, sino que deben orientarlos hacia su desarrollo. Tomar un cargo
significa instituir las estrategias y hacerse cargo ademas de la agenda,
y afirmar su cumplimiento satisfactorio a las necesidades de la
empresa. Recordar la responsabilidad de tomar y guiar un equipo la
realizacion de tareas; si se trata de hacer sin el apoyo de todos pronto
el lider se hallara sin ningun tipo de apoyo.

El liderazgo es tomar conocimiento de la carencia de la escucha, siendo
un hecho en la vida de todo lider. Las personas no le dirdn lo que
realmente necesita, el lider debe percatarse de todo, sélo lo que las
personas piensen que desea escuchar. Para evadir estar solitarios, el
lider tiene que mantenerse ahi y estar comprometido, se debe de
mantener cerca de los clientes y colaboradores, haciendo consultas e
interrogantes con una mente indagadora que ayude a tener una
perspectiva cercana a la realidad y que ayude a la toma de decisiones.
El liderazgo implica ser humilde y tener la capacidad del
autoconocimiento. La primera representa saber que se sabe, quién se
es, y la segunda significa cuales son las habilidades, fortalezas,
debilidades con las que se cuenta y lo que se ha logrado. Con esto se
puede llegar a dirigir con mayor confianza y centrarse en formar las
herramientas para administrar, infundir y guiar a todo los que
conforman la empresa.

Los lideres poseen un punto final, las compafias sobrevivientes
existentes. Estos lideres deben mostrarse de acuerdo con la idea que
el final de su liderazgo no significa el final de la empresa. La funciéon
como lider es ser fuente de energia y cambio para el crecimiento de la
empresa durante el lapso de tiempo que se labore y ser capaz de
pasarla al otro lider considerado como el heredero.

El liderazgo se relaciona con la implicancia de toda empresa en
cuestion. El mayor beneficio como lider se medido por los triunfos que
los demas alcanzan. Para motivar e inspirar, debe de direccionar de “lo

que debe hacerse” a “por qué estamos haciendo esto”. El liderazgo
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debe expresar y representar la intencion a largo plazo, lograda con la

comprensién e implicancia de toda empresa.

Como lider, se tiene que tener en cuenta el poder planear, desenvolver
estrategias, instituir prioridades y sin lugar a dudas su responsabilidad méas
grande es involucrar y originar a los miembros de su equipo, inspirarles para

gue informen y se impliquen en la construccion futura de la organizacion.

Dimensiones del Liderazgo
D1: Liderazgo Transformacional
Forma de influenciar, encontrar la causa real de la motivacion a los
partidarios, el poder obtener los beneficios que destacan entre los
gue se pueden aceptar a la normalidad. Atienden un proceso
mediante el cual “Un individuo se siente comprometido con el resto
y origine un enlace que acelera el nivel de motivacion y moralidad

en ambos el lider y el seguidor” (Northouse, 2016).

Este liderazgo tiende a “transformar” a los individuos y empresas
incidiendo en la practica de los valores, las emociones, la ética y
los objetivos a largo plazo. Cree en las carencias de los partidarios
y trata de atenderlos teniendo una consideracion individual que les
suministra empatia, apoyo y contribuye para el desarrollo de su

potencial.

Crea cambios que beneficiaran a los partidarios, se preocupa por
la ejecucion de actividades y la salud de sus miembros. Se hace
merecedor de confianza y respeto de parte de todos los que

conforman el equipo.

Factores del Liderazgo Transformacional

Northouse (2016). este modelo incluye cuatro factores que son

presentados a continuacion:

1. Influencia ldealizada

Lo conforma el componente emocional, se le designo el

nombre de “Carisma”. El liderazgo transformacional es
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aprovechado al liderazgo carismatico. Sin embargo, las
discrepancias existentes, considera que se prefiere hablar
de la influencia idealizada.

2. Motivacién Inspiradora

Implica el informar de elevadas expectativas de progreso a
los partidarios. Se le origina a la consecucion de las metas y
objetivos trazadas. Esta motivacion se centra en la confianza
manifiesta del lider, en las destrezas de los partidarios para

el logro de objetivos ambiciosos.

Este tipo de comunicacion de expectativas superiores sirve
para dirigir los esfuerzos hacia un punto determinado, el lider
es capaz de utilizar reclamos emocionales y simbalicos, los

retratos son de importancia en este tipo de comunicacion.

3. Estimulo intelectual

Contiene la colaboracion en la resolucion de dificultades. La
insercion de los miembros del grupo en el procedimiento de
la toma de decisiones afecta positivamente a su motivacion

y compromiso con la consecucion de metas.

4. Consideracion individualizada

Proporcionada por la empatia y el apoyo a los partidarios,
escuchando y atendiendo a sus carencias Unicas, llegando
a alcanzar la satisfaccion con el cumplimiento de ellas. El
lider actiia como instructor e instructor, ayuda al desarrollo
de sus destrezas, capacidades y su maximo potencial. El
lider mantiene una comunicacion abierta y a su vez propone

desafios.

D2: Liderazgo Participativo
Este modelo que propone Vroom y Yetton (1973), la personalidad
del lider y la colaboraciéon para una correcta toma de decisién se

relacionan entre si. Esta se da a partir de la aseveraciéon de que la
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D3:

organizacion de la tarea presenta demandas diferentes en tareas
del dia a dia y en actividades no rutinarias, la conducta del lider
debe acomodarse al tipo de estructura de la actividad a realizar.

Se caracteriza como un tipo de caracter normativo y suministra un
conjunto de pasos para el cumplimiento de reglas que intentan
determinar la forma y cantidad de participacion en la toma de
decisién, en funcion de los diferentes tipos de situacion.

Habilidades Gerenciales

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), expone el
concepto como la habilidad procedente del vocablo latino habilitas
(talento), la cual se considera como la aptitud o la habilidad que se
da para ejecutar algun tipo de actividad ya establecida, la
gerencia es designar a un grupo de colaboradores de mejor
rendimiento que se faculta de gobernar y negociar las gestiones de
una compafia, se encarga de coordinar los recursos internos,
representar a la empresa y hacerle frente a terceros, controlando

las metas y objetivos propuestas y alcanzados por la empresa.

Es necesario precisar a las habilidades gerenciales o
directivas como un grupo de conocimientos y capacidades propias
gue posee un individuo para ejecutar actividades de liderazgo y
coordinacion en el rol de gerente o lider de un grupo de trabajo u

organizacion.
Abarcan, lo que a continuacion sera expuesto:

e Habilidades técnicas: Sirven para desarrollar una funcién
especifica, se refiere a la informacion propia que se maneja
y a las destrezas sacadas a relucir en determinadas areas,
técnicas o herramientas propias del cargo o area especifica

que ocupa.

e Habilidades humanas: Habilidad de interrelacionarse de

manera efectiva con los otros miembros de su grupo. Un alto
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directivo, gerente o director, interactia y da auxilio de
manera especifica a los colaboradores que estan dentro de
su responsabilidad, su funcién va méas alla y se relaciona

ademas con clientes proveedores, aliados, etc.

e Habilidades conceptuales: Formula ideas capaces de
solucionar problemas, esta orientada a la capacidad del
pensamiento, permitiendo concebir las relaciones abstractas

y poder crear nuevos conceptos.

La Importancia de las Habilidades Gerenciales

Reside especialmente en saber de buena fuente a que se dedican
los directivos y qué actividades deberian de realizar, los tipos de
recursos que se requieren para poder desarrollarlos y para finalizar
saber que los resultados que se espera de ellos sean a los que se

habia de proyectado.

2.2.3 Variable 2: Gestion Administrativa

Definicion de Gestidn

Segun Pérez y Merino (2008). ElI concepto de encargo de implicar
la causa y el efecto de administrar o tramitar algun tipo de recurso. Al
respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo actividades que
hacen posible la ejecucion y el desarrollo de cualquier tipo de actividad
ya sea esta una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar es centrada en ideas y pensamientos
de regir, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinado elemento

0 situacion.

“El Diccionario Enciclopédico Plaza y Janes (2007). la expone como
“Gestion es la causa y efecto de administrar, la busqueda de apoderarse
siempre, realizar actividades que nos conduzcan a alcanzar a emprender

un negocio o de un deseo de beneficio personal”.
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El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado expone a la
gestion como “la accion y el efecto de gestionar o administrar, es llegar
a alcanzar el éxito, es realizar actividades que son orientada a alcanzar
una meta o algun tipo de emprendimiento o llevado a través de un

deseo”.
Objetivo de la Gestion

Lo primordial es conseguir un incremento en los resultados inmejorables
de una manufactura o empresa, refiriéndonos a la rentabilidad de
ganancias dentro de una sociedad, esta se ve sujeta principalmente a
los cuatro pilares béasicos, donde esta enmarcada el conseguir que se

cumplan la consecucién de objetivos y las metas trazadas.

Considerando lo anterior, el primer pilar se reconoce como estrategia.
Es decir, el conjunto de lineas, objetivos y metas trazadas, y pautas que
se deben de realizar, se debe de tener en cuenta los factores como la
pasa de venta o mercado, tanto como al consumidor para fortalecer las

acciones concretarlas.

El segundo es la cultura, originar los valores de la compafiia se puede
fortalecer a si misma, galardonar los lucros obtenidos y poder ejecutar

las mejores decisiones.

El tercero es la estructura. Se esconde con el actuar de suscitar la
colaboracion, para delinear las formas para compartir el conocimiento y
para situar al frente de las decisiones, ser considerado una persona
proactiva, se une a las personas mejores calificadas colocadas en

puestos idoneos para alcanzar un 6ptimo resultado.

El cuarto y ultimo pilar es el de la ejecucion, reside en la toma de
decisiones adecuadas y oportunas estando al frente de una empresa o
un grupo determinado, avivar la mejora de la produccion y satisfacer las

carencias de los consumidores.

Gestion Administrativa
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Es la ejecucién, de los procesos de la Administracion; se dan mediante
la planeacion de las actividades y estructuras, la organizacién, la
direccién la coordinacion o interrelacion y para finalizar el control de
tareas de la empresa; considerando que la toma de decisiones y
acciones que se tomen de manera oportuna para el cumplimiento de los
objetivos preestablecidos de la compafiia se basan en los procesos que

toma la organizacion.

Es forzoso tener presente; el comienzo de toda empresa o el inicio de la
formacioén de sociedades; los procesos que la organizacion establece de
manera tedrica, dan su inicio en la formacion, se debe contar con una

planificacion; y, como acto seguido la empresa.

Organizada y estructurada, la compafilia toma las acciones de
la direccion; con la finalidad, de tomar acuerdos y establecer
interrelaciones, las tareas para logras las metas trazadas en la
planificacion, sin tener una minima pizca de descuido esta se tiene que

dar mediante un control.

Durante estos contextos, la organizacion y estructura en cuanto a las
actividades en la compaiiia, permite a la Gerencia, que se tomen las
mejores decisiones de manera ordenada. En cada uno de los grados
dentro de una compaiiia, las intenciones que persigue la compafiia; sea

comercial, industrial o preste servicios.

En conclusion, de manera individual cada institucidon empresarial, se ve
sometida junto con la organizacion de la fabricacion y terminacion de los
productos y su salida al mercado mediante las ventas, indispensable
para cualquier emprendimiento o negocio, debe de considerar también

los tiempos y la fecha de la entrega.

Si colocamos dentro de un contexto real, la venta de una cantidad
minima de productos dentro de un lapso de tiempo determinado; éstos
se interrelacionan con la produccion, con el fin de crear una mayor
rentabilidad; se considera el talento o recurso humano, las herramientas,
servicios y bienes en general. La Gerencia, distribuye compromisos

segun el orden jerarquico de la estructura de la compafiia; el orden
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administrativo; y operativo, se da a través de la coordinacion de

actividades entre si.

(George Terry) la administracion se da mediante un proceso que se da
a través del planear, organizar, ejecutar y controlar, se desempefia para
establecer y conseguir los objetivos revelados mediante el uso del

trabajo del talento humano y de otros recursos”.

Teniendo en consideracion los conceptos ya sefialados podemos decir
gue gestibn administrativa es el proceso de plantear y conservar un
entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen

eficientemente objetivos especificos.

La Gestion Administrativa se toma como un conjunto de acciones a
través de las cuales el gerente ejecuta sus actividades mediante el
cumplimiento y los periodos del proceso administrativo; todo esto con el

fin de lograr las metas trazadas por la compaifiia.
Importancia de la Gestiéon Administrativa

Reside, en la comprension plena de la Administracion de
emprendimientos o emprendimientos, que con el tiempo se convertiran
€N negocios que generaran ganancias a sus propietarios; que conlleva,
a ser eficientes, efectivos y econémicos, se orienta a que la empresa sea
pequefia, mediana o grande pueda lograr los objetivos trazados, es
necesario practicar la ejecucion y desarrollo de actividades, que llevan
consigo a la mejora continua de la gestion administrativa perteneciente
a la empresa, con el manejo de informacion o contexto donde se
desarrolla la accion; para para llegar a alcanzar es necesario, contar con
un Plan de Negocios tener la obligacion de cumplir con todo lo
establecido, este tiene que ser elaborado de forma periddica y

permanente cada afio,

La elaboracion de un plan determinado, util para establecer los precios
de sus productos, la creacion de requerimientos para una inversion,
mano de obra, el uso de maquinarias y equipos, todo esto con el fin de

alcanzar y sostener una mejor rentabilidad.
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Dimensiones de Gestion Administrativa

D1:

D2:

D3:

Gestion de Recursos Fisicos
Los recursos fisicos de una organizacion empresarial, son de vital
importancia para el cumplimiento de su objeto social, estos recursos

deben ser debidamente gestionados y administrados.

Comprende la adquisicion de todos los recursos disponibles, manejo y
administraciéon de elementos, equipos e inmuebles propios o ajenos de la
empresa y los procesos para su almacenamiento, custodia, inventarios,
stock, distribucion y mantenimiento, servicios generales, archivo y

correspondencia.

Gestion de Recursos Humanos

Es el area que esta encargada de la construccion de aptitudes por medio
de un proceso integrado que trata de cuidar el capital y talento humano
dentro de las empresas dado que es el elemento primordial de su capital

intelectual y cimiento de su éxito.

Gestion de Recursos Financieros

Los Recursos Financieros son esenciales para el logro de los objetivos
del estado porque ademas de permitir su normal funcionamiento
permitiendo dirigir recurso s hacia aquello sectores que mas lo necesitan,

para satisfacer necesidades y fortalecer mucho mas la infraestructura.

2.3Definiciones Conceptuales

Comunicacion

Se define como un proceso por el cual un individuo establece un tipo
de interrelacion con otra a través de un mensaje entendido por el
emisor y el receptor, y espera que esta Ultima de una contestacion, sea

una opinién, actividad o conducta. (Martinez, 1998).
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Control
Proceso para determinar una actividad en ejecucion, valorizacion si es
necesario, se aplican medidas correctivas de manera que la realizacion

se desarrolle de acuerdo con lo planeado. (Silvia, 2015).
Ejecutar

Procedimiento en el cual se hace lo determinado en la planificacion
partiendo de los resultados logrados en la exploracion, se pretende
alcanzar los objetivos propuestos. (Diccionario de la Real Academia
Espafiola ,2014).

Estrategias

Proceso a través del cual una sociedad traza sus metas, y esta
orientado al logro de los objetivos ya trazados. Esta sera la via
mediante la cual se van a conseguir nuestros propositos, su uso es
dispuesto para lograr las metas trazadas de una compafia. Es la
habilidad de relacionar el analisis interno y el manejo de la informacion
utilizada por la gerencia para la creacion de valores, de recursos y
habilidades que son controladas por ellos. (Diccionario de la Real

Academia Espafiola ,2014).
Gestion

Conocimientos actuales, alturados y ordenados en relacién con los
procesos de analisis, disefio, planeacién, realizacion y control de los
ejercicios teologicas de empresas interactuando con un contexto social
direccionada a la l6gica social y técnica. (Diccionario de Administracion

y Finanzas, 2003).

Gestion Administrativa

Son las busquedas y utilizacién de equipos, herramientas, enfoques,
teorias, técnicas y estrategias, con las que se labore de una manera
eficaz los procedimientos de la administracion en diferentes periodos y

el empleo apropiado de los recursos propios o fijados, anteriormente a
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la consecucion de resultados positivos que propicien un adecuado

posicionamiento de mercado. (Certo y Peter, 2010)

7. Liderazgo
Simboliza la facultad de mejora de los individuos de un departamento
especifico, mediante la guia, direccion y ubicacién de un dirigente, que
se precisa como aquel que tiene esa habilidad de influir en sus
partidarios para ver una mejora en sus aptitudes y capacidades.
(Maxwell, 2008)

8. Motivacion
Potencia que se maneja dentro o fuera de un sujeto y que estimula su
aclamacion y constancia para continuar un curso de accién definitivo.
(Daft, 2006)

9. Organizacion
Sistema de estructuras donde las reglas y las relaciones funcionales
estdn disefiadas para realizar y desarrollar las politicas de
programas que tales politicas inspiran para la estructuracién de una
gran cantidad de empresas. (Diccionario de Administracion y Finanzas,
2003)

10. Toma de Decisiones
La escogencia de la mejor eleccion de alternativas presentadas con el
propdsito del logro de unos objetivos, centrandose en la probabilidad
en la busqueda de opciones y en escogencia de solo una de ellas,
esperando que sea la que menos consecuencias negativas traiga a la

empresa. (Chiavenato, 2010)

2.4 Hipétesis

2.4.1 Hipotesis general

El Liderazgo influye significativamente en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020.
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2.4.2 Hipotesis especificas

H.1. El liderazgo transformacional influye significativamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020.

H.2. El liderazgo participativo influye significativamente en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020.

H.3. Las habilidades gerenciales influyen significativamente en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020.

2.5 Variables
2.5.1 Variable Independiente

Liderazgo

French y Bell (1996) proponen como concepto: El liderazgo es un proceso con
un grado elevado tanto como participativo y compartido, la totalidad de
integrantes que conforman el equipo desarrollan destrezas en un mismo
proceso; implica determinar una orientacion, vision y el planeamiento de
estrategias para llegar a alcanzar una meta, formando a las personas y

durante el transcurso de ese proceso motivandolas.

2.5.2 Variable dependiente

Gestion Administrativa

Segun Pérez y Merino (2008) La gestion hace hincapié al origen y a los
resultados de gerenciar, gestionar o administrar. Teniendo en consideracion
gue la gestion es ejecutar actividades que hacen viable la construcciéon de una
operacion comercial o de un deseo que se da en el momento. Administrar, es
un concepto que toma como suyo los pensamientos e ideas

de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una situacion o contexto.
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2.6. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
eLiderazgo e Carisma
transformacional ¢ Inspiracion

e Estimulacion intelectual

e Coordina
eLiderazgo e Toma decisiones
participativo e Fomenta la participacion
e Técnicas
eHabilidades e Humanas
gerenciales e Conceptuales
e Gestion de e Ambiente infraestructura
recursos fisicos e Equipo de materiales

e Estrategias

e Gestion de
recursos humanos e Relaciones interpersonales

e Contrato de personal

e Especializacion de trabajo

e Gestion de e Recursos ordinarios
recursos ° motivacion
financieros e Comunicacion
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CAPITULO Il
MEDOTODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es de tipo aplicada, siendo un
tipo de estudio cientifico, su propdésito primordial es buscar y aplicar la solucion
a situaciones presentadas o problemas concretos que son identificables y
practicos. (Hernandez, 2006).

3.1.1. Enfoque
El trabajo de investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo, ya que se

analizaron las variables, propiedades y fendbmenos cuantitativos. Entre las
técnicas de analisis se encuentran: analisis descriptivo, inferencial univariable,

inferencial multivariado, modelizacion y contrastacion. (Hernandez, 2018).

3.1.2. Alcance o nivel
El alcance o nivel fue de estudio descriptivo, en la cual se describi

informacion detallada respecto un fendmeno o problema para describir sus
dimensiones con precision; Y correlacional, determina si dos variables tienen
correlacidon o no. Se analiza la existencia de un aumento o disminucion en una
variable coincide con un aumento o disminucién en la otra variable.
(Hernandez, 2018).

3.1.3. Disefio
Pertenece al disefio transaccional correlacional, donde se analizan y

describen las relaciones que existen entre dos o mas variables en un
determinado momento. (Hernandez, 2006).

Esquema:
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Donde:

X= Liderazgo

Y= Gestién Administrativa
M=Muestra

r = La relaciéon entre las variables

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion
Esta integrada por todos los elementos, siendo personas, que participan del

fendmeno que esté establecido y delimitado en el andlisis. (Arias, 2006).

Cuadro N°1: La poblacion / Gerencias de la Municipalidad Provincial de

Ambo, 2020.

GERENCIAS N2 DE SERVIDORES PUBLICOS
GERENCIA MUNICIPAL 2
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 4
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIALY 3
SEGURIDAD CIUDADANA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y 3
ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y 2
RECURSOS NATURALES
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 2
LOCAL Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 3
PRESUPUESTO
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS 2
HUMANOS
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 2
GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL 2

Fuente: Municipalidad Provincial de Ambo

3.2.1. Muestra

Hernandez (2014), indica que cuando la poblacién es menor a 50 individuos
la muestra es igual a poblacion. Por tanto, la muestra de este estudio esta
conformada por 25 servidores publicos de las Gerencias de la Municipalidad

Provincial de Ambo.
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Cuadro N° 2: Muestra / Gerencias de la Municipalidad Provincial de Ambo,

2020.

GERENCIAS N2 DE SERVIDORES PUBLICOS
GERENCIA MUNICIPAL 2
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 4
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y 3
SEGURIDAD CIUDADANA
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y 3
ACONDICIONAMIENTO TERRITORIAL
GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL Y 2
RECURSOS NATURALES
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO 2
LOCAL Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 3
PRESUPUESTO
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS 2
HUMANOS
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA 2
GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL 2

Fuente: Municipalidad Provincial de Ambo

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica que se manejo para poder recolectar informacion sobre el presente
estudio de investigacion fue la encuesta, que se ejecutd a la muestra
seleccionada y también se empled bibliografias para recoleccion de informacion

y fortalecer el marco tedrico.

Instrumentos
e Cuestionarios: es un instrumento que nos permitié recolectar
informacion y datos para su tabulacion de investigacion que consiste en

una serie de preguntas, que se ejecutd a nuestra muestra.

e Fichas electrdnicas: Este instrumento nos ayudé a conseguir y lograr

obtener informacidn de una pagina de internet para la investigacion.
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3.4. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion
La Tabulacién:
Se empled mediante tabulaciones de las variables de estudio el Liderazgo y
Gestion Administrativa, representado por cuadros y gréficos, donde se
muestran los resultados obtenidos del cuestionario.

Concentracién de datos:

Una vez se obtuvo los datos se ejecutd a registrar y obtener al final de cada
respuesta los porcentajes y valor de cada opcion. Se plasmoé en el Programa
SPSS.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos

Tabla 1 ¢En su ambiente de labores el carisma debe ser un

factor determinante para la atencion a los usuarios?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO 8 32,0 32,0 32,0
Validos  SI 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Porcentaje

0=

FUENTE: Tabla 1

ELABORACION: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Grafico 1 ¢ En su ambiente de labores el carisma debe ser un factor

INTERPRETACION:
Como observamos en la tabla 1 el 68,00% de los servidores publicos
consideran que el carisma debe ser un factor determinante para la atencién a

los usuarios, mientras el 32,00% no estan desacuerdo. El ambiente de labores

determinante para la atencion a los usuarios?

Es un factor determinate para la mayoria d ellos trabajadores.
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Tabla 2 ¢Un lider es capaz de inspirarte a ser mejor?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 4 16,0 16,0 16,0
\Validos Sl 21 84,0 84,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

100

Porcentaje

Fuente: TABLA 2
Elaboracién: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Gréfico 2 ¢Un lider es capaz de inspirarte a ser mejor?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 2 el 84,00% de los servidores publicos
consideran que un lider es capaz de inspirarte a ser mejor, mientras el 16,00%
no opinan lo mismo. Con estos datos se llega a la conclusion de que un lider

es capaz de inspirar a un trabajador a llegar a ser mejor.
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Tabla 3 ¢ Existe un nivel de estimulacion intelectual por parte

de tu lider?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 5 20,0 20,0 20,0
\Validos Sl 20 80,0 80,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Porcentaje

Fuente: Tabla 3
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Gréfico 3 ¢ Existe un nivel de estimulacion intelectual por parte de tu

lider?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 3 el 80,00% de los servidores publicos
consideran que existen un nivel de estimulacion intelectual por parte de su
lider, mientras el 20,00% estan desacuerdo. Con estos resultados se llega a
la conclusion de que un lider es capaz de potenciar las capacidades de los

trabajadores a través de la estimulacion intelectual.
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Tabla 4. ;Los lideres también coordinan ideas en beneficio
de los demas servidores publicos?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 7 28,0 28,0 28,0
\Validos Sl 18 72,0 72,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 4
Elaboracién: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Grafico 4 ¢Los lideres también coordinan ideas en beneficio de los

demas servidores publicos?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 4 el 72,00% de los servidores publicos
consideran que los lideres también coordinan ideas en beneficio de los otros,
mientras el 28,00% mencionan que no. Los lideres dentro de la institucién
publica donde laboran crean ideas de beneficio para la mayoria de los

trabajadores.
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Tabla 5 ¢Latoma de decisiones es parte fundamental del

liderazgo?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 4 16,0 16,0 16,0
\Validos Sl 21 84,0 84,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 5
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Gréafico 5 ¢Latoma de decisiones es parte fundamental del liderazgo?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 5 el 84,00% de los servidores publicos
consideran que la toma de decisiones es parte fundamental del liderazgo,
mientras el 16,00% no opinan lo mismo. La mayoria de trabajadores publicos

esta seguro que la toma de decisiones es parte fundamental de un buen lider.
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Tabla 6 ¢Un buen lider fomenta la participacion de su grupo?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 3 12,0 12,0 12,0
\Validos Sl 22 88,0 88,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 6
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Gréfico 6 ¢Un buen lider fomenta la participacién de su grupo?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 6 el 88,00% de los servidores publicos
consideran que un buen lider fomenta la participacion de su grupo, mientras
el 12,00% manifiestan que no. Con estos resultados se entiende que el lider

fomenta la participacion de los servidores publicos dentro de la institucion.
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Tabla 7 ¢Las habilidades técnicas son usadas de manera

casual?
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO 4 16,0 16,0 16,0
\Validos  SI 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

1007

80

60

Porcentaje

40—

209

o-

Fuente: Tabla 7

Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Grafico 7 ¢Las habilidades técnicas son usadas de manera casual?

INTERPRETACION:
Como observamos en la tabla 7 el 84,00% de los servidores publicos

consideran que las habilidades técnicas son usadas de manera casual,

mientras el 16,00% estan desacuerdo. Los servidores publicos usan en su

mayoria de manera casual habilidades técnicas que poseen.
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Tabla 8 ¢Las habilidades humanas son de vital importancia

para el lider?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 6 24,0 24,0 24,0
\Validos Sl 19 76,0 76,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

30

G0

Porcentaje
]
1

20

[

Fuente: Tabla 8
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
Gréfico 8 ¢ Las habilidades humanas son de vital importancia para el
lider?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 8 el 76,00% de los servidores publicos
consideran que las habilidades humanas son de vital importancia para un
lider, mientras el 24,00% estan desacuerdo. Segun los resultados obtenidos
el lider debe de contar con habilidades humanas para que pueda

relacionarse con los demas miembros del grupo.
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Tabla 9 ¢Las habilidades gerenciales son de uso comun en la

organizacion de un grupo?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 7 28,0 28,0 28,0
\Validos Sl 18 72,0 72,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 9
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Gréfico 9 ¢Las habilidades gerenciales son de uso comun en la

organizacion de un grupo?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 9 el 72,00% de los servidores publicos
consideran que las habilidades gerenciales son de uso comin en la
organizacion de un grupo, mientras el 28,00% estan desacuerdo. Segun los
resultados obtenidos las habilidades gerenciales son usadas de manera

diaria por cada uno d ellos servidores publicos de la institucion.
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Tabla 10 ¢ Considera el ambiente e infraestructura de su
centro de labores adecuada?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 7 28,0 28,0 28,0
\Validos Sl 18 72,0 72,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 10
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Grafico 10 ¢, Considera el ambiente e infraestructura de su centro de

labores adecuada?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 10 el 72,00% de los servidores publicos
consideran que el ambiente e infraestructura de su centro de labores es
adecuada, mientras el 28,00% estdn en desacuerdo. Dentro de las
instalaciones donde laboran los servidores publicos se puede percibir un

grado de aceptacion por parte de ellos.
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Tabla 11 ¢Les proporcionaron equipos de materiales

requeridos por su area?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO 7 28,0 28,0 28,0
Validos  SI 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2020

Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Gréfico 11 ¢Les proporcionaron equipos de materiales requeridos por

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 11 el 72,00% de los servidores publicos
consideran que les proporcionan equipos de materiales requeridos por su
area, mientras el 28,00% no opinan lo mismo. Una gran parte de los

servidores publicos confirman que se les brinda equipos y materiales que les

Su area?

facilitan ejecutar sus actividades diarias.
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Tabla 12 ¢ Por parte de su gerencia perciben estrategias para

mejorar el rendimiento del area?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 3 12,0 12,0 12,0
\Validos Sl 22 88,0 88,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Grafico 12 ¢ Por parte de su gerencia perciben estrategias para mejorar

el rendimiento del area?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 12 el 88,00% de los servidores publicos
consideran que por parte de su gerencia perciben estrategias para mejorar el
rendimiento del area, mientras el 12,00% dicen que no. Segun los resultados
obtenidos la mayor parte de los servidores publicos considera que la gerencia
les brinda estrategias que les permita potenciar, reducir tiempos y realizar de

manera eficaz su trabajo dentro de su institucion.
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Tabla 13 ¢Un buen lider mejora las relaciones

interpersonales entre los miembros del area?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 3 12,0 12,0 12,0
\Validos Sl 22 88,0 88,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Grafico 13 ¢Un buen lider mejora las relaciones interpersonales entre

los miembros del area?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 13 el 88,00% de los servidores publicos
consideran que un buen lider mejora las relaciones interpersonales entre los
miembros del area, mientras el 12,00% estan desacuerdo. Segun los
resultados obtenidos una gran parte de los servidores publicos considera que
el lider debe hacerse cargo de como se relacionan miembros de su grupo,

generando mayor cohesion entre ellos.
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Tabla 14 ¢La gestion de recursos humanos es eficiente

cuanto a la seleccion del personal?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 8 32,0 32,0 32,0
\Validos Sl 17 68,0 68,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
FUENTE: Encuesta 2020
ELABORACION: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Grafico 14 ¢La gestion de recursos humanos es eficiente cuanto a la

seleccidén del personal?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 14 el 68,00% de los servidores publicos
consideran que la gestion de recursos humanos es eficiente en cuanto a la
seleccion del personal, mientras el 32,00% estan desacuerdo. Segun lo que
se puede observar hay un cierto grado de descontento por parte de algunos

servidores publicos en cuanto a la contratacién de nuevo personal.
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Tabla 15 ¢Las personas que son contratadas laboran en

areas a fin de sus profesiones?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
NO 9 36,0 36,0 36,0
\Validos Sl 16 64,0 64,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 15
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Grafico 15 ¢Las personas que son contratadas laboran en areas afin

de sus profesiones?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 15 el 64,00% de los servidores publicos
mencionan que las personas que son contratadas, laboran en areas a fin de
sus profesiones, mientras el 36,00% manifiestan que no. Cierta parte de los
servidores publicos tiene un descontento en cuanto a sus ocupaciones dentro
de la institucién por no ser el area correcta donde se desempefaria de

acuerdo a su profesion.
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Tabla 16 ¢Los recursos ordinarios son recursos propios de la

organizacion?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO 7 28,0 28,0 28,0
\alidos Sl 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 16
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Gréfico 16 ¢Los recursos ordinarios son recursos propios de la

organizacion?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 16 el 72,00% de los servidores publicos
afirman que los recursos ordinarios son recursos propios de la organizacion,
mientras el 28,00% estan desacuerdo. Los servidores publicos consideran
gue los recursos ordinarios son propios de la institucion y podrian hacerse

cargo de algunas actividades propias de ellas.
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Tabla 17 ¢ Tu nivel de motivacion en el trabajo se relaciona con

los recursos financieros?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO 11 44,0 44,0 44,0
\Validos SI 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Porcentaje

Fuente: Tabla 17
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Gréafico 17 ¢Tu nivel de motivacion en el trabajo se relaciona con los

recursos financieros?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 17 el 56,00% de los servidores publicos
consideran que los niveles de motivacion en el trabajo se relacionan con los
recursos financieros, mientras el 44,00% mencionan que no. Se pueden ver
segun los resultados obtenidos que hay opiniones parejas en cuanto a este

tema ya que es una problematica que crea opiniones divididas.
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Tabla 18 ¢ En cuanto a los requerimientos solicitados por el

area son respondidos a tiempo y se cuenta con una

comunicacién activa?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
NO 10 40,0 40,0 40,0
Validos  SI 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

607

507

40

309

Porcentaje

20

107

o=

Fuente: Tabla 18
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
Grafico 18 ¢ En cuanto a los requerimientos solicitados por el area son

respondidos atiempo y se cuenta con una comunicacioén activa?

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 18 el 60,00% de los servidores publicos
consideran que los requerimientos solicitados por el area son respondidos a
tiempo y se cuenta con una comunicacién activa, mientras el 40,00% estan
desacuerdo. Segun los resultados obtenidos parte de los servidores publicos
muestran cierta incomodidad por su respuesta ya que tienen dificultades para

gue sus requerimientos sean atendidos.
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4.2.Procesamiento de datos por variable

Tabla 19 Liderazgo

Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
REGULAR 13 52,0 52,0 52,0
\Validos BUENO 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 19
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Gréfico 19 Liderazgo
INTERPRETACION:
Como observamos en la tabla 19 el comportamiento de la variable Liderazgo
segun los servidores publicos parte de nuestra muestra de estudio la evaltan
en un 52,00% como regular y un 48% considera como bueno. Estos datos
hicieron concluir que los servidores publicos en cierta medida se encuentran

motivados por parte de la institucion.
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Tabla 20 Gestién Administrativa

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
REGULAR 19 76,0 76,0 76,0
\Validos BUENO 6 24,0 24,0 100,0

Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin
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Fuente: Tabla 20
Elaboracion: Marycielo Jhilary, Lijarza Crispin

Grafico 20 Gestion Administrativa

INTERPRETACION:

Como observamos en la tabla 20 la reaccion de la variable de estudio Gestion
administrativa el 76,00% es regular, el 24,00% es bueno. Estos datos hicieron
concluir que la dimensién administrativa donde se encuentran como indicador
el carisma, inspiracién y estimulacion intelectual estan manera regular por
parte de los servidores publicos, esto debido a que se puedan implementar

politicas de bienestar a los trabajadores publicos.
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4.3. Contrastaciéon de Hipotesis y Prueba de hipotesis

Contrastacion de hipétesis general

HI: El Liderazgo influye significativamente en la gestion administrativa de

la Municipalidad de Ambo, Huanuco — 2020.

Tabla 21 Liderazgo / Gestién Administrativa

LIDERAZGO GESTION
ADMINISTRATIVA
Correlacién de Pearson 1 ,461"
LIDERAZGO Sig. (bilateral) ,020
N 25 25
Correlacién de Pearson 461" 1
GESTION o
Sig. (bilateral) ,020
ADMINISTRATIVA
N 25 25

Fuente: Encuesta 2020

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

Como el coeficiente de correlacién de Pearson tiene un valor de 0,461

se encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir, el liderazgo

si influye en la gestion administrativa de la Municipalidad de Ambo,

Huanuco — 2020. Por tanto, la hipétesis general comprobada, es

aceptada.
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Contrastacion de hipétesis especificos:

H.1. El liderazgo transformacional influye significativamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020.

Tabla 22 Liderazgo Transformacional / Gestion Administrativa

LIDERAZGO GESTION
TRANSFORMA ADMINISTRATIVA
CIONAL

Correlacién de Pearson 1 ,461
LIDERAZGO

Sig. (bilateral) ,020
TRANFORMACIONAL

N 25 25

Correlacién de Pearson ,461 1
GESTION o

Sig. (bilateral) ,020
ADMINISTRATIVA

N 25 25

Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de
0,461 por ello se encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir, el
liderazgo transformacional si influye en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020. Por tanto, la hipotesis

especifica 1 es comprobada y aceptada.
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H.2. El liderazgo participativo influye significativamente en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Hudnuco — 2020.

Tabla 23 Liderazgo Participativo / Gestion Administrativa

LIDERAZGO GESTION
PARTICIPATIVO | ADMINISTRATI
VA

Correlacién de Pearson 1 ,346
LIDERAZGO o

Sig. (bilateral) ,090
PARTICIPATIVO

N 25 25

Correlacién de Pearson ,346 1
GESTION

Sig. (bilateral) ,090
ADMINISTRATIVA

N 25 25

Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor de
0,346 por ello se encuentra dentro de una valoracion moderada baja, es decir,
el liderazgo participativo si influye en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020. Por tanto, la hipotesis

especifica 2 es comprobada y aceptada.
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H.3. Las habilidades gerenciales influyen significativamente en la Gestion

Administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Hudnuco — 2020.

Tabla 24 Habilidades Gerenciales / Gestién Administrativa

HABILIDADES GESTION
GERENCIALES | ADMINISTRATI
VA
Correlacién de Pearson 1 ,450
HABILIDADES o
Sig. (bilateral) ,975
GERENCIALES
N 25 25
Correlacién de Pearson ,450 1
GESTION
Sig. (bilateral) ,975
ADMINISTRATIVA
N 25 25

Fuente: Encuesta 2020
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION:

Como se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor
de 0,450 por ello se encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir,
las habilidades gerenciales si influyen en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020. Por tanto, la hipotesis

especifica 3 es comprobada y aceptada.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de resultados del trabajo de investigacion

En este capitulo del trabajo de investigacion se realizé la contrastacion
de los resultados obtenidos con los antecedentes, marco teorico y las
hipotesis que demuestran la relacion entre la variable LIDERAZGO y la
variable GESTION ADMINISTRATIVA de la Municipalidad Provincial de
Ambo, Huanuco — 2020.

5.1.1. Con relacion a los antecedentes

Contreras y Jiménez (2016) en su tesis titulada: “Liderazgo y
clima organizacional en un colegio de Cundinamarca.
Lineamientos basicos para su intervencion”— Colombia. Nos
indica que todos los factores positivos pueden demostrarse en
varios de sus lideres son un reflejo de un correcto liderazgo a partir
del cual se puede potenciar el cambio y la transformacion frente a
esos factores negativos que se deben erradicar. Como existen
lideres que proyectan datos y caracteristicas negativos muy
manifiestas, se debe trabajar en el mejoramiento integral de esos
factores para que el ambiente laboral mejore y las personas a su
cargo perfeccionen paulatinamente su percepcion sobre ellos y
sobre la entidad. La percepcién de clima laboral que se da por los
trabajadores del Colegio reflej6é poca atraccion en las politicas de
trabajo y la forma de implementarlas, lo que genera un permanente
descontento y una tension adicional a la que se vive en el entorno

pedagadgico.

A continuacién, se discuten los principales hallazgos de este

estudio:
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Analizando la Tabla N°19 sobre la variable de estudio Liderazgo,
se observo que los servidores publicos la evaluaron como una
gestion de liderazgo regular en un 52% y bueno en un 48%. Esto
nos demuestra la reaccion de la muestra de estudio fue favorable
ante esta variable. Por otro lado, también observamos el
comportamiento de la variable de estudio Gestién Administrativa en
la Tabla N° 20 donde los servidores publicos manifiestan evaluarla

en un 76% a un nivel regular y un 24% bueno.
5.1.2. Con relacion al marco tedérico

Con relacion a los aportes tedricos se citan a varios autores para
ser contrastados con los respectivos resultados obtenidos la

investigacion.

En relacidon con Human and Partners (2013). Mencionan que el
liderazgo es la préactica de las cualidades del lider, que conlleva un
comportamiento fijo para influir en el comportamiento de otras
personas, o bien a cambiarla para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Para Jones y George (2015). El liderazgo es “El
proceso por el cual una persona ejerce influencia sobre la gente e
inspira, motiva y dirige sus actividades para ayudar a alcanzar los

objetivos del grupo o de la organizacion”.

Como observamos en la tabla N°19 el comportamiento de la
variable Liderazgo segun los servidores publicos parte de nuestra
muestra de estudio la evalian en un 52,00% como regular y un
48% considera como bueno. Estos datos hicieron concluir que los
servidores publicos en cierta medida se encuentran motivados por

parte de la institucion.
5.1.3. Con relacion a la hipotesis general: El Liderazgo influye

significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad

Provincial de Ambo, Huanuco — 2020.
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Con los resultados obtenidos en la presente investigacion podemos
contrastar lo siguiente: Como el coeficiente de correlacion de
Pearson tiene un valor de 0,461 se encuentra dentro de una
valoracion moderada, es decir, el liderazgo si influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —

2020. Por tanto, la hipotesis general comprobada, es aceptada.

Siliceo, Céseras y Gonzélez (1999) explican que el lider es el
constructor de la cultura organizacional, entendida como el
conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos, normas,
actitudes y conductas que le dan sentido a una organizacion para

lograr sus objetivos econémicos y sociales.

5.1.4. Con relaciébn a la hipoétesis especifica 1. El liderazgo
transformacional influye significativamente en la gestidon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020. Se observa que el coeficiente de correlacion de Pearson
tiene un valor de 0,461 por ello se encuentra dentro de una
valoracion moderada, es decir, el liderazgo si influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020. Por tanto, la hipotesis especifica 1 es comprobada y

aceptada.

Para Northouse (2016). El liderazgo transformacional es una forma
de influencia que motiva a los seguidores alcanzar logros que
superan los que, normalmente, puede esperarse de
ellos. Conforma un proceso mediante el cual “una persona se
compromete con los demas y crea una conexion que eleva el nivel
de motivacién y moralidad tanto en el lider como en el seguidor. El
lider transformacional inspira cambios positivos en los seguidores,
preocupandose por las tareas y el bienestar de sus de aquellos. Es
asi como se hace acreedor de la confianza y el respeto de los

demas.

5.1.5. Con relacién a la hipétesis especifica 2: El liderazgo

participativo influye significativamente en la Gestion Administrativa
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de la Municipalidad Provincial de Ambo, Hudnuco — 2020. Se
observa que el coeficiente de correlacion de Pearson tiene un valor
de 0,346 por ello se encuentra dentro de una valoracién moderada
baja, es decir, el liderazgo participativo si influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020. Por tanto, la hipotesis especifica 2 es comprobada y
aceptada.

Vroom y Yetton (1973), conviene especificar que relaciona la
conducta de liderazgo y la participacion para la toma de decision.
A partir del reconocimiento de que las estructuras de la tarea
presentan demandas diferentes en actividades rutinarias y en
actividades no rutinarias, la conducta del lider debe adaptarse al
tipo de estructura de la tarea. Modelo que es normativo y
proporciona un conjunto secuencial de reglas que pretenden
determinar la forma y cantidad de participacion en la toma de

decision, en funcién de los diferentes tipos de situacion.

5.1.6. Con relacién a la hipotesis especifica 3: Las habilidades
gerenciales influyen significativamente en la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020. Como se
observa que el coeficiente de correlacién de Pearson tiene un valor
de 0,450 por ello se encuentra dentro de una valoracion moderada,
es decir, las habilidades gerenciales si influyen en la gestidn
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020. Por tanto, la hipotesis especifica 3 es comprobada y

aceptada.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), el
concepto de habilidad proviene del término latino habilitas y hace
referencia al talento, la habilidad o la aptitud para desarrollar alguna
tarea, y el término gerencia se utiliza para designar al conjunto de
empleados de alta calificacién que se encarga de dirigir y gestionar
los asuntos de una empresa, como coordinar los recursos internos,

representar a la compafia frente a terceros y controlar las metas y
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objetivos de la organizacion. Motivo a lo anterior, podemos definir
a las habilidades gerenciales o directivas como el conjunto de
capacidades y conocimientos que una persona posee para realizar
las actividades de liderazgo y coordinacién en el rol de gerente o
lider de un grupo de trabajo u organizacion.
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CONCLUSIONES

Se logré determinar como influye el liderazgo en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020
y esto se refleja en la tabla N° 21 donde se manifiesta que el coeficiente
de correlacion de Pearson tuvo un valor de 0,461 que se encuentra
dentro de una valoracién moderada, es decir, el liderazgo si influye en
la gestion administrativa. Por tanto, la hipotesis general fue
comprobada y aceptada.

Se describio la influencia del liderazgo transformacional en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020
y esto se refleja en la tabla N° 22 donde se observa que el coeficiente
de correlacion de Pearson tiene un valor de 0,461 por ello se encuentra
dentro de wuna valoracion moderada, es decir, el liderazgo
transformacional si influye en la gestion administrativa. Por tanto, la

hipétesis especifica 1 es comprobada y aceptada.

Se logro determinar como influye el liderazgo participativo en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020. Y por ello se observa en la tabla N° 23 que el coeficiente de
correlacion de Pearson tiene un valor de 0,346 por ello se encuentra
dentro de una valoracion moderada baja, es decir, el liderazgo
participativo si influye en la gestion administrativa. Por tanto, la

hipétesis especifica 2 es comprobada y aceptada.

Se describio cdmo influye las habilidades gerenciales en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020. En la tabla N° 24 queda demostrados y se observa que el
coeficiente de correlaciéon de Pearson tiene un valor de 0,450 por ello
se encuentra dentro de una valoracion moderada, es decir, las
habilidades gerenciales si influyen en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020. Por tanto, la

hipétesis especifica 3 es comprobada y aceptada.
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RECOMENDACIONES

Al determinar que el liderazgo si influye en la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco — 2020. Se recomienda
se tome énfasis a los indicadores de estudio: carisma, inspiracion y
estimulacion intelectual implementando politicas de bienestar de tal
modo que los servidores publicos la puedan calificar de manera positiva
en su totalidad ya que los lideres producen influencia sobre un equipo
0 grupo, siendo su objetivo predominante alcanzar metas comunes
motivando a sus colaboradores estableciendo objetivos, valores y

normas de la institucion.

Al describirse la influencia del liderazgo transformacional en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020. Se recomienda de manera indispensable no descuidar esta
dimension de estudio ya que este liderazgo tiende a “transformar” a los
individuos y empresas incidiendo en la préactica de los valores, las
emociones, la ética y los objetivos a largo plazo. Cree en las carencias
de los partidarios y trata de atenderlos teniendo una consideracion
individual que les suministra empatia, apoyo y contribuye para el
desarrollo de su potencial potencializando la influencia idealizada,
motivacion inspiradora, estimulo intelectual y consideracién

individualizada.

Al determinarse que el liderazgo participativo si influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020. Se recomienda, por tanto, que la personalidad del lider y la
colaboracion de este se genere a partir de la aseveracion de que la
organizacion otorga actividades dia a dia, la conducta del lider debe
acomodarse al tipo de estructura de la actividad a realizar.
Caracterizandose como un tipo de caracter normativo y suministrado
para el cumplimiento de reglas en la toma de decision, en funcién de

los diferentes tipos de situacion.
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Al describirse que las habilidades gerenciales si influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco —
2020. Se recomienda a los servidores publicos autoevaluarse con
respecto a la aptitud y habilidad que muestran para ejecutar sus
actividades, la gerenciase ocupa de elegir a un grupo de
colaboradores de mejor rendimiento para tareas encomendadas,
representar a la institucion resolver situaciones, controlando las metas
y objetivos propuestas y alcanzados por la empresa. Por ello es
también es importante reforzar las habilidades técnicas, habilidades
humanas y habilidades conceptuales.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis General VARIABLE INDEPENDIENTE Tipo
¢Como influye el liderazgo Determinar como | El Liderazgo influye LIDERAZGO Aplicada
en la gestion admi_n@stre_ltiva influye el Iidgr_azgo_ enla significativameqte_ en la DIMENSIONES INDICADORES
de la Municipalidad | gestion administrativa de | Gestion  Administrativa - Enfoque
Provincial de  Ambo, | la Municipalidad | de la  Municipalidad ) * Carisma Cuantitativo
Huénuco — 2020? Provincial de Ambo, | Provincial de Ambo, Liderazgo e Inspiracion
Hu&nuco — 2020. Hu&nuco — 2020 transformacional | o Estimulacion Alcance
Problemas especificos intelectual Descriptivo-Correlacional
¢Como influye el liderazgo | Objetivos especificos -
transformacional en la | Describir lainfluencia del . e Coordina Disefio
EL LIDERAZGO EN | gestion administrativa de la | liderazgo Hipotesis Especificas Liderazgo » Toma decisiones Transaccional correlacional
LA GESTION Municipalidad Provincial de | transformacional en la participativo * Fomenta la
Ambo, Huanuco — 2020? gestion administrativade | H.1. El liderazgo participacion o
ADMINISTRATIVA la Municipalidad | Transformacional influye /' !
¢Como influye el liderazgo | Provincial de Ambo, | significativamente en la o Habilidades técnicas M r
DELA participativo en la gestién | Huanuco — 2020. Gestion  Administrativa Habilidades ¢ Habilidades humanas \ |
MUNICIPALIDAD administrativa de la de la  Municipalidad gerenciales e Habilidades 02
Municipalidad Provincial de | Determinar como influye | Provincial de Ambo, conceptuales
PROVlNCl;’QL DE Ambo, Huanuco — 2020? glnliderazgo parti(;]igzsa:iig(r)] Huénuco — 2020. VARIABLE DEPENDIENTE boblacion:
AMBO’ HUANUCO administrativa de la | H.2. El Liderazgo GESTION ADMINISTRATIVO
2020 . Como influye las | Municipalidad Provincial | Participativo influye ¢ Ambiente
de Ambo, Huanuco — Gestién de infraestructura 25 servidores publicos de

habilidades gerenciales en
la gestién administrativa de
la Municipalidad Provincial
de Ambo, Huanuco — 2020?

2020.

Describir cémo influye
las habilidades
gerenciales en la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial
de Ambo, Huénuco -
2020.

significativamente en la
Gestion  Administrativa
de la  Municipalidad
Provincial de Ambo,
Huanuco - 2020.

H.3. Las Habilidades
Gerenciales influyen
significativamente en la
Gestién  Administrativa
de la  Municipalidad
Provincial de  Ambo,
Huénuco — 2020.

recursos fisicos

e Equipo de materiales

o Estrategias

e Relaciones
Gestion de interpersonales
recursos e Contrato de personal
humanos e Especializacion  de

trabajo

Gestion de e Recursos ordinarios
recursos e motivacion
financieros e Comunicacion

las Gerencias de la
Municipalidad Provincial de
Ambo.

Muestra:

25 servidores publicos de
las Gerencias de la
Municipalidad Provincial de
Ambo.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Liderazgo Carisma 1. ¢Ensuambiente de labores el carisma debe ser un factor determinante para la atencion
transformacional Inspiracion a los usuarios?
” Estimulacion intelectual 2. g,Un_ lider es capaz de ?nspira_r;e a ser mejor? )
= 3. ¢ Existe un nivel de estimulacion intelectual por parte de tu lider?
(4]
T O
5 (,\DI Coordina 4. ¢Los lideres también coordinan ideas en beneficio de los demas servidores publicos?
< Liderazgo Toma decisiones 5. ¢Latoma de decisiones es parte fundamental del liderazgo?
‘_E’ E participativo Fomenta la participacion 6. ¢Un buen lider fomenta la participacion de su grupo?
o0
Qo
8 Técnicas 7. ¢Las habilidades técnicas son usadas de manera casual?
c>r5 Habilidades Humanas 8. ¢Las habilidades humanas son de vital importancia para el lider?
gerenciales Conceptuales 9. ¢Las habilidades gerenciales son de uso comun en la organizaciéon de un grupo?
Gestion de recursos Ambiente infraestructura 10. ¢Considera el ambiente e infraestructura de su centro de labores adecuada?
fisicos Equipo de materiales 11. ¢Les proporcionaron equipos de materiales requeridos por su area?
quip ; : . ; o
<>( Estrategias 12. ¢Por parte de su gerencia perciben estrategias para mejorar el rendimiento del area?
(] — - n n T Z
< é 13. ¢Un buen lider mejora las relaciones interpersonales entre los miembros del area?
L= Gestion de recursos Relaciones interpersonales 14. ¢La gestion de recursos humanos es eficiente cuanto a la seleccion del personal?
© N p
&> humanos Contrato de personal 15. ¢Las personas que son contratadas laboran en &reas a fin de sus profesiones?
o= Especializacion de trabajo
PE.
(]
2 =z — - ———
TS 16. ¢Los recursos ordinarios son recursos propios de la organizacién?
‘>° c'T) Gestion de recursos Recursos ordinarios 17. ¢Tu nivel de motivacién en el trabajo se relaciona con los recursos financieros?
L financieros Motivacion 18. ¢En cuanto a los requerimientos solicitados por el area son respondidos a tiempo y se
o cuenta con una comunicacion activa?

Comunicacién
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ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE AMBO — HUANUCO, 2019

La presente encuesta tiene fines académicos, cuyos resultados seran expuestos
como fundamento para sustentar una tesis respecto: “INFLUENCIA DEL
LIDERAZGO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AMBO — HUANUCO, 2020”

EDAD

GENERO

N°

ITEMS

Sl

NO

¢ En su ambiente de labores el carisma debe ser un factor determinante para
la atencion a los usuarios?

¢Un lider es capaz de inspirarte a ser mejor?

¢ Existe un nivel de estimulacion intelectual por parte de tu lider?

¢ Los lideres también coordinan ideas en beneficio de los demas servidores
publicos?

¢La toma de decisiones es parte fundamental del liderazgo?

¢Un buen lider fomenta la participacion de su grupo?

¢ Las habilidades técnicas son usadas de manera casual?

¢ Las habilidades humanas son de vital importancia para el lider?

¢ Las habilidades gerenciales son de uso comun en la organizacién de un
grupo?

10

¢ Considera el ambiente e infraestructura de su centro de labores adecuada?

1

¢ Les proporcionaron equipos de materiales requeridos por su area?

12

¢ Por parte de su gerencia perciben estrategias para mejorar el rendimiento
del area?

13

¢Un buen lider mejora las relaciones interpersonales entre los miembros del
area?

14

¢La gestion de recursos humanos es eficiente cuanto a la seleccion del
personal?

15

¢cLas personas que son contratadas laboran en areas a fin de sus
profesiones?

16

¢,Los recursos ordinarios son recursos propios de la organizacion?

17

¢Tu nivel de motivacién en el trabajo se relaciona con los recursos
financieros?

18

¢En cuanto a los requerimientos solicitados por el &rea son respondidos a
tiempo y se cuenta con una comunicacion activa?
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