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RESUMEN

El desabastecimiento de productos como las calaminas vienen por
nameros, 18, 20 y 22 y el aumento del precio de todos los materiales para
construccion, fue el principal motivo por el cual se desarroll6 este estudio,
investigacion titulada “Procesos de seleccion y su incidencia en el area de
logistica de las empresas ferreteras en la ciudad de Tocache, 2020”, que tiene
como propasito, identificar cada proceso de seleccion que se requiere en el
area de logistica de las empresas ferreteras en la ciudad de Tocache, 2020,
se desarrolla con el fin de buscar el cumplimiento de los procesos de
seleccién, procedimientos que se encuentran establecidos en las empresas
publicas pero se busca seleccionar uno de ellos para usar en las empresas
ferreteras, en este caso la informacion es obtenida de las fuentes tedricas,
antecedentes internacionales, nacionales y locales que se encuentran en el
marco teorico de diferentes investigaciones, por ello; en el capitulo Ill, cuyo
enfoque es cuantitativo, el nivel es descriptivo, disefio es no experimental
transversal correlacional la muestra de la investigacion es de 60 trabajadores
entre locadores y trabajadores, que nos brindan la informacién mediante
encuestas, y para la evaluacion de la hipétesis formulada se usé la prueba de
Rho, Spearman con el fin de verificar la correlacion entre las variables, Los
resultados indican que los requerimientos de 92% estan en funcién a la
demanda interna de los clientes de la provincia Tocache, mientras que 8% no
lo consideran, de igual modo indica el cumplimiento de los proceso de

seleccioén.

Palabras claves: Procesos de seleccion, Procesos de compras, Requisitos

de adquisiciones, Procesos de ventas y Logistica.
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ABSTRACT

The shortage of products such as calamine come by numbers, 18, 20
and 22 and the increase in the price of all construction materials, was the main
reason why this study was developed, research entitled "Selection processes
and their incidence in the logistics area of hardware companies in the city of
Tocache, 2020 ”, which aims to identify each selection process that is required
in the logistics area of hardware companies in the city of Tocache, 2020, is
developed with In order to seek compliance with the selection processes,
procedures that are established in public companies but it is sought to select
one of them to use in hardware companies, in this case the information is
obtained from theoretical sources, international antecedents, national and
local that are in the theoretical framework of different investigations, therefore;
in chapter 1ll, whose approach is quantitative, the level is descriptive, the
design is non-experimental, cross-correlational, the research sample is 60
workers, including landlords and workers, who provide us with information
through surveys, and for the evaluation of the hypothesis formulated, the Rho,
Spearman test was used in order to verify the correlation between the
variables.The results indicate that the requirements of 92% are a function of
the internal demand of the clients of the Tocache province, while 8% are not.

consider, in the same way indicates compliance with the selection process.

Keywords: Selection processes, Purchasing processes, Procurement

requirements, Sales processes and Logistics.



INTRODUCCION

El estudio titulado “Procesos de Seleccion y su incidencia en el area de
logistica de las empresas ferreteras en la ciudad de Tocache, 2020” El afio
2020 se caracterizé por ser una etapa dificil por la pandemia que arribé en
nuestro pais, afio que en la provincia de Tocache caracterizada por las
actividades econdémicas como ventas cacao, café, arroz, palma aceitera, etc.
Producto de la pandemia en el 2020, se cerraron muchos negocios, existio
desempleo y las familias se dedicaron a emprender negocios por su cuenta,
y, por ello; con la finalidad de acondicionar el espacio para sus
emprendimientos recurrieron a las compras de materiales, materiales que no
se encontraban en las ferreterias y, si tenian esos materiales, no permanecian
un tiempo en stock debido a las pocas cantidades adquiridas. Este problema
dio a conocer la importancia de las empresas ferreteras en llevar a cabo un
correcto proceso de seleccidn, proceso que es llevado por la logistica de cada
empresa ferretera, en tal caso se planted el siguiente problema ¢Cdémo los
procesos de seleccion inciden en el area de logistica de las empresas
ferreteras en la ciudad de Tocache, 20207 , informacion que se encuentra
planteada dentro del capitulo I, asi como la justificacion de la investigacion
tedrica, debido a que se usan los procedimientos que establece el estado, o
quizas solo los requisitos basicos que son requeridos a lo que llamamos
“conocimiento empirico” por ellos tiene como objetivo identificar los procesos
de seleccion que incide en el area de logistica de las empresas ferreteras en
la ciudad de Tocache, 2020., la justificacion practica y metodolégica

correspondiente al estudio.

En tal sentido, el capitulo Il, se encuentran los antecedentes de la
investigacién, sean internacionales, nacionales y locales, de la misma manera

gue los principales contextos a existir en cada uno de sus trabajos.

El capitulo 1ll, donde se encuentra la metodologia efectuada para esta
investigacion fue de un estudio aplicada, con el fin de identificar cuales son
las causas de los problemas, la recopilacion de datos se desarroll6 mediante
encuestas y los datos reflejados online que permite la identificacion de las

empresas ferreteras de Tocache; por ello, se realizd una encuesta a 60

X



trabajadores llegando a concluir la importancia de los procesos de seleccién

en proveedores que garanticen el transporte de los productos hacia Tocache.

El capitulo IV y V, titulados Resultados y discusion de resultados que
se encuentra los datos procesados por las encuestadas estudiadas, asi como
la comparacion de tales resultados con las conclusiones de los diferentes

autores.

Finalmente, se reflejan las conclusiones y las recomendaciones de la
investigacion, que se encuentran de acuerdo a los objetivos que se plantean,

con los anexos correspondientes.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En 1990 surge una etapa de grandes cambios para la economia
mundial, los crecimientos comerciales y financiero indicaron la tendencia en
crecimiento para un continente que apenas tenia una economia sélida en
aquellas épocas, de igual manera, (Nabi Consulting, 2020) “el sector venia
manejando cifras de crecimiento, por encima del 7%, superando el PIB, pero
su contraccion para el 2020, estara seguramente mas alla del doble del valor,
pero de forma negativa, es decir, alrededor del 15%”, los mayores efectos son

vistos en la pérdida de empleos, el decrecimiento de la inversion.

El sector ferretero, se encuentra ligado intrinsecamente al sector
construccion el crecimiento de este sector se impulsa por “politicas publicas”
(programa de viviendas de interés social, licitaciones y concesiones) y por la

“‘inversion privada” tanto nacional como extranjera.

Las actividades econOmicas en nuestro pais, se encuentran
representadas por las Clasificacion Industrial Internacional Uniforma (CIUU),
en la provincia de Tocache predomina la actividad agropecuaria
complementado con la agroindustria, en términos de infraestructura, la
mayoria de ellas se encuentran aun, en precarias condiciones; uno puede
darse a la idea que generalmente esto es ocurrido por el nivel de ingresos que
cada persona puede percibir, que en parte es importante, pero se observo un
hecho més profundo y, son los Procesos de Seleccion de las Ferreterias que
se encuentran alrededores, en el periodo 2020, mejor dicho, actividades que
se encuentran clasificadas como, venta al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en comercios especializados”, “Venta al por
mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo vy
materiales de fontaneria y cale conocidas con los nombres comerciales de
Grupo Patricia S.R.L, Ferreteria ElI Cazador E.I.LR.L Comercial Moderna
E.l.LR.L.tda, Maguza S.A.C, El Iman Ferreteros S.A.C. y personas naturales

gue cuentan con negocio, negocios ferreteros que se encuentran al dia con

12



las obligaciones institucionales, y con los domicilios fiscales en el distrito de
Tocache, y los que no lo tienen, poseen sucursales dentro del distrito, la
importancia de la logistica radica en el abastecimiento de los productos de
primera necesidad para la construccion de casas, con la intencién de estar
disponible para el consumidor, en el distrito de San Martin, un lugar donde las
calaminas de numero 18, 20 y 22 no se encontraban en los almacenes de las
empresas ferreteras, bienes que son utiles para el acondicionamiento de cada

una de las viviendas en Tocache.

Podemos ver que no hay un trabajo de cotizacion realizada por parte
del area de logistica de las empresas, estudiaremos porque existe deficiencia
con mayor frecuencia en las empresas ferreteras, se debe a la inexistencia de
proveedores y, de existir, si hay dificultades para la adquisicion de los
productos que demanden las personas o no hay dificultades para el
abastecimiento de estos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como los procesos de seleccion inciden en el area de logistica de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tocache, 2020?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;CbOmo los procesos de compra inciden en el area de logistica
de las empresas ferreteras en la ciudad de Tocache, 20207

e ;CoOmo los requisitos de adquisiciones inciden en el area de
logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 20207

e ;CoOmo los procesos de ventas inciden en la logistica de las

empresas ferreteras de Tocache periodo 2020?.

1.3. OBJETIVO GENERAL

Identificar los procesos de seleccidon que incide en el area de logistica de las

empresas ferreteras en la ciudad de Tocache, 2020

13



1.4.

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los procesos de compras que inciden en el area de logistica
de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020.

Identificar los requisitos de adquisiciones que inciden en el area de
logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020.
Identificar los procesos de ventas que inciden en el &rea de logistica de

las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. TEORICA

La investigacion presentada profundiza un tema pocamente visto
como son los procesos de seleccion, desarrollados con el fin de evaluar
la distribucidn logistica de las empresas ferreteras. Tal es el caso de
las teorias relacionadas con el abastecimiento y el manejo de
proveedores, para el abastecimiento para el distrito de Tocache como
uno de sus objetivos, el abastecimiento tanto a las familias como a la

inversion publica que se puede realizar para beneficio de la poblacion
1.5.2. PRACTICA

El presente trabajo de investigacion dio a conocer el manejo de
los procesos de seleccidén que determinen conocimientos empiricos de
los requerimientos con mayor frecuencia, un abastecimiento para la
construccion para efectuar la logistica de las empresas ferreteras de en

promedio 10 empresas que se encuentren en ese rubro.
1.5.3. METODOLOGIA

Para lograr el objetivo de la investigacion empleo las diversas
encuestas, entrevistas a los trabajadores de las empresas ferreteras
para indicar en qué medida se encuentra llevando los procesos que

seleccionen los bienes y mejoren el area logistica.

14



1.6.

1.7.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

No existié informacion detallada sobre los materiales cotizados por el
area de logistica de la empresa

El trabajo remoto reflejo dificultades para acceder a informacion de las
empresas ferreteras, puesto que no asisten en su totalidad los

trabajadores.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Se contd con experiencia laboral en el sector ferretero y contactos con
los cuales podemos comunicarnos.
Las cotizaciones de los bienes, pueden ser realizadas en base a la

informacion que se encuentra en la web.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. INTERNACIONALES

Pugo (2015), en el estudio titulado; “Plan de negocio para la
ferreteria estacion de cumbe” tiene como objetivo general lograr las
actividades cotidianas que se desarrollan para alcanzarlos

conclusiones:

- Los fundamentos tedricos buscan contextualizar términos béasicos
y términos importantes de los planes de negocio que se basan en
la teoria que desarrolla la practica, porque viene a ser medidas para
el alcance de los fines que se encuentran establecidos.

- Lainvestigacion del mercadeo que se efectud para implementar la
ferreteria, se brindé como producto una aceptacién de manera
positiva, debido a la inexistencia de afluencia de los habitantes de
la zona; de igual manera no existe una aglomeracion en los
habitantes de la zona, porque se encuentran negocios como
supermercados, almacenes, restaurantes, etc. Puntos
determinantes para que todo el negocio funcione

- La elaboracién de un plan de negocio de acuerdo a los pasos de
los esquemas sugeridos en el estudio presente, se indica que el
plan de negocio de una ferreteria en sector “Estacién Cumbe” tiene
la viabilidad correspondiente. Por la existencia de clientes
inconformes al momento de las compras de materiales de
construccion en el domicilio. El lugar mas cercano es una ferreteria
que se encuentra a 4 km convirtiendose en la opcion mas
recomendable; su ubicacion estratégica se encuentra proximo a la
parroquia.

Brito y Orellana (2021), en la investigacion titulada “Modelo de
fortalecimiento de la cadena de suministro y gestion de procesos en el
area de recepcion de productos en la ferreteria Vasquez Brito” tiene

como objetivos mejorar la productividad, gestionando a la organizacion
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en todos sus niveles basandose en la eficiencia y agregar valor al
cliente, existen beneficios cuando se aplica de una buena forma la
gestion, como, realizar costeo de actividad o inactividad llegando a las

siguientes conclusiones:

- Para definir el modelo de mejora se realiz6 una investigacion
tedrica de la “cadena de suministro y gestion” de procesos,
analizando las caracteristicas y las herramientas de cada uno. De
igual manera se analizé la situacion actual de la ferreteria mediante
un andlisis FODA Y PESTEL.

- A partir de este punto se identificaron los procesos de la ferreteria
Vasquez Brito mediante flujogramas, con lo que se determiné los
procesos criticos de la “cadena de suministro” que se presentaban
en las diferentes areas.

- Por medio de esto se pudo distinguir algunos problemas presentes
en varias areas de la empresa. Primero en el area de ventas se
encontré un punto débil que es la atencion al cliente, debido a que
el personal no estd capacitado para poder brindar un servicio de
calidad al consumidor.

- Luego se determiné que en el area de compras no existe una
planificacion adecuada para reabastecimiento de la ferreteria en
cuanto a la cantidad de producto que se necesita, provocando que
los pedidos se entreguen incompletos.

- En los procesos establecidos en el area de logistica desde la
recepcion de materiales hasta su ubicacion se observo problemas
como la falta de organizacion al momento de la entrada de
materiales a la ferreteria, causando acumulacion en los espacios
qgue son para el transito del personal y para los despachos de
mercaderia; asimismo se observo un cuello de botella en el tiempo
de verificacion de la cantidad y estado de los materiales causando
demora en los procesos continuos. En cuanto al ingreso de los
productos al sistema, la ferreteria cuenta con dos programas para
el registro la cual provoca un retraso en la colocacion de materiales

en sus respectivos espacios.
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Estevez (2015), la investigacion titulada “Plataforma Logistica y
Fraccionadora de Quimicos para la industria del vino” tiene como
objetivo el abastecimiento a las bodegas, sean pequefias 0 medianas
de productos quimicos para la elaboracion del vino, aseo de
magquinarias, fertilizantes y demd&s agroquimicos llegando a las

siguientes conclusiones:

- La produccion de vino se encuentra dividido en 3 sectores, los
grandes productores tienen el 77% del mercado asi mismo,
cuentan con mayor capacidad financiera y canales de distribucion,
seguido por el sector pymes cuyas boutiques representan el 23%
del mercado (objeto de nuestro estudio) y finalmente, el caso de las
bodegas ecoldgicas que no usan “insumos quimicos” para la
elaboracion.

- La mayoria de los productores Pyme son de origen familiar, se han
capacitado en distintas areas mejorando su know how como
herramienta para competir, a partir de ello han detectado que la
mayor coyuntura que enfrentan es la falta de masa critica, por ello
éstas bodegas se han agrupado en camaras a fin de negociar en
bloque, este dato ha conducido a descubrir un nicho de mercado
en el que la Logistica resulta una herramienta de solucion. De esta
manera el disefio de servicio ha dado como resultado un modelo
acorde a sus expectativas, integrando servicios logisticos que hoy
se encuentran dispersos en el Area de cobertura ofreciendo mix de
productos a su alcance, necesidad y cantidad, evitando
desperdicios que perjudican los costos de produccion, reduciendo
espacios de almacenaje en sus Bodegas y creando valor de
servicio.

- Las actividades logisticas realizadas en “Villa Mercedes” por las
areas proximas, buscan el favorecimiento del acceso vial que
resulta un determinado espacio para colocar una plataforma
logistica, que tenga como finalidad el despacho, recepcién y
revision de toda la mercaderia convirtiéendose en un lugar clave

para la captacion de mayores cargas. Los datos consignados
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reflejan el potencial donde se ha realizado inversiones de “bienes

de capital” para la elaboracion de vinos.

2.1.2. NACIONALES

Acuia et al., (2019), en la investigacion titulada; “Propuesta de
un sistema de control de inventarios para optimizar la gestion y
rentabilidad para la empresa ferreteria PALMAR SAC” tiene como fin
general contar con un registro de inventarios que busque proporcionar
datos de manera oportuna y adecuada en la toma de decisiones
“FERRETERIA PALMAR S.A.C’ llegando a las siguientes

conclusiones:

- En la empresa ferreteria “PALMAR SAC” no cuenta con el
adecuado “control de inventarios” que generan pérdidas de
mercaderia sea por hurto en la misma empresa 0 por personas
externas que pueden acceder a los mismos almacenes que
ocasionan desmedros y no se afectan a tiempo por la
administracion.

- La inexistencia de personal capacitado para el desarrollo de
funciones que corresponden al manejo de los inventarios, de tal
forma, la administracibn es responsable de efectuar las
adquisiciones de mercaderias que no cuentan con el éarea
responsable de la “gestion de compras”

- La empresa Ferreteria “PALMAR” no maneja politicas de “control
de inventarios” y esto provoca negativamente la cantidad de
existencias que se encuentran en almacén, solo hay un conteo
fisico de las mercaderias con mayor rotacion.

Reyes (2019), en la investigacion titulada “Cadena de suministro

del area logistica de la ferreteria FERRONORTE periodo marzo a

octubre del 2015” tiene como finalidad la descripcidén de la cadena de

suministro en el “area logistica” de la ferreteria “FERRENORTE”,
durante el afio 2019, la investigacion es descriptivo de caracter:
cualitativo y basico, con una metodologia es cualitativa, profundidad

descriptiva llegando a las siguientes conclusiones:
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- Lainvestigacion efectuada contribuye a conocer las deficiencias y
ventaja de FERRENORTE. Donde un mayor conocimiento a las
oportunidades que nos brinda mejoras de las cadenas de
suministros. La aplicacion de ellos busca la reduccion de costos
logisticos y generacion de ventajas en competencia; implementar
el modelo propuesto en la cadena de suministros del departamento
de logistica, brinda una mayor comunicacion de la empresa.

- La estructura organizacional adopta un nuevo sistema en la
“cadena de suministros” del “area de logistica” que conforma una
estructura mas solida y con eficiencia mayor en los resultados. La
utilizacion de tales indicadores de la “cadena de suministros”
responde al modelo de un sistema logistico el cual ayudara a
mejorar el tiempo de la atencién al cliente ademas de un inventario
acorde a la demanda del mercado.

- La implementacion de la “cadena de suministros” del area de
logistica, tienen la capacidad de la generacion de ventajas
competitivas y beneficios mejores en todos los niveles de
FERRONORTE, su gestién viene a ser suministro regular 50% y
50% buena para FERRONORTE SAC, por ello también se vio en
la necesidad de generar un modelo de gestion en la cadena de

suministros.

Herbias (2016), en la investigacion titulada “Atencion al cliente y
su influencia en el nivel de ventas de la ferreteria SOLANO EIRL en el
primer semestre del 2016 del distrito de Truijillo” tiene como objetivo
determinar la influencia de la atencion al cliente en el nivel de ventas
de la “FERRETERIA SOLANO EIRL” de la ciudad de Truijillo llegando a

las siguientes conclusiones:

- Laatencion que brinda la ferreteria SOLANO EIRL, influye de forma
negativa en las ventas por ello se concluye una inadecuada calidad
del servicio.

- Los clientes han calificado entre malo y regular la atencion que se

ha repercutido en las ventas del primer semestre del 2016.
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- No ser cordiales y rapidos en el despacho de cada cliente cuando
se atiende, son factores determinantes que incurren en el nivel de
ventas.

- Durante los primeros 6 meses las ventas han disminuido de forma
notable, especialmente durante mayo y junio donde se realizaron
tales cambios de personal.

- Es necesario capacitaciones a los clientes para que sean
vinculados en temas importantes, como lo es la “Atencién del
cliente” en el sector ferretero con la finalidad de brindar asesorias

personalizadas.

2.1.3. LOCALES

Sullon (2018), en la investigacion titulada “Gestion de Calidad en
la Competitividad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio Rubro Ferreterias de la Ciudad de Tingo Maria, Afo 2017
tiene como objetivo determinar caracteristicas relevantes de la “Gestion
de calidad” en la “Competitividad” de las Micro y pequefias empresas
del “sector comercio”, rubro Ferreterias de la ciudad de “Tingo Maria”,

llegando a las siguientes conclusiones:

- Durante el 2017, las empresas ferreteras se encuentran
representadas entre personas de 31 a 50 afios, varones con
educacién superior y con 7 afios en el cargo.

- Las MYPES ubicadas en el sector ferretero de “Tingo Maria”
cuentan con 7 afios de estancia en el mercado, entre 1-5
trabajadores, las personas son familias con el fin de generar
ganancia.

Velasquez (2019), en la investigacion titulada “El control interno
de inventarios y la gestion financiera de las empresas ferreteras de la
ciudad de Tingo Maria 2019” tiene como fin general calcular la relacion
gue existe entre el “control interno de inventarios” con la “gestiéon
financiera” de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria,

2019, llegando a las siguientes conclusiones:
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2.2.

- ElI Rho Spearman de (rs=0,751) que determina una relacion entre
“control interno de inventarios” y “gestion financiera” de las
empresas ferreteras en la ciudad de Tingo Maria 2019.

- EIRho Spearman de (rs=0,747) tiene una correlacion positiva débil,
por la cual significa la existencia entre “ambientes de control” y
“gestion financiera” de las empresas que estan en la ciudad de
Tingo Maria.

- ElI Rho Spearman (rs=0,507) indica que existe una correlacion

directa que es calificado como positiva media con (P-Valor<0.001).

Chavez (2019) en la investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perti: caso empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION
S.A.C” de Chimbote, 2016 que tiene como finalidad; agrupar y dedicar
a desarrollar una actividad econdmica con fines de lucro llegando a las

siguientes conclusiones:

- El autofinanciamiento y el endeudamiento para el desarrollo de sus
actividades otorgan mayores facilidades para otorgar dichos
créditos; pero son cobrados con tasas muy altas y la mayoria de
financiamiento a corto plazo es convertido en capital de trabajo.

BASES TEORICAS
2.2.1. PROCESOS DE SELECCION

Para que la empresa obtenga buenos resultados se requiere,
Naranjo (2012) “ahora mas que nunca, ademas de una excelente
infraestructura administrativa y técnica, realizar procesos de seleccion
y de contratacion de personal justos, en los que haya oportunidad para

todos los sectores de la poblacién” (p. 89)

Procesos de seleccion que deben ser llevados a cargo de las
cotizaciones correspondiente que tienen que realizar las empresas en
la adquisicion de bienes, de igual modo su uso es. Segun Alonso et al.

(2015) “especialmente en aquellos realizados en practicas individuales
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o0 de consultoria. Las revisiones meta-analiticas llevadas a cabo han
puesto de manifiesto que los factores de personalidad permiten

predecir varios criterios organizacionales” (p. 81)
2.2.1.1. Procesos de Compras.

Para comprender el futuro de las compras gubernamentales en
Ameérica Latina es esencial analizar la evolucion actual del Estado. Un
gran cambio se esta produciendo en el &mbito de la ejecucion de
politicas publicas, con una tendencia a la descentralizacion. Asi, el
Estado cambia de productor directo de bienes y servicios para un
Estado cada vez mas Contratador, Regulador y Evaluador (Pimenta,
2002, p. 3)

2.2.1.2. Procesos de Cotizaciones.

Mondragon (2019) es indispensable tomarse el tiempo
necesario para elaborar la cotizacion de exportacion (...) Una
cotizacién es un documento informativo que detalla las condiciones de

venta y el precio del producto.
2.2.1.3. Procesos de Pedidos.

La preparacion de pedidos es la operativa que se encarga de
acondicionar los productos demandados por los clientes para que sean
expedidos en forma de pedidos. Estos pueden ser enviados al cliente
final, al centro de produccion o a otros almacenes o tiendas de la
compafiia. Mecalux (2020)

2.2.1.4. Procesos de Pagos.

El sector bancario y la alta tecnologia, siguen haciendo
experiencia de manera particular en los fisico y legal; que no estén
definidos en el departamento de pagos y estrategias disefiadas.

Revista empresarial & Laboral (2017)
2.2.1.5. Requisitos de Adquisiciones.

En tiempos donde la existencia de la recesion en economia,

tienen a las empresas en atencion constantes la identificacion de
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compras y ahorros son primordiales para el mantemiento de la “cadena

de abastecimento y la empresa en su conjunto Revista Logistec, (2013)
2.2.1.5.1. Registro Nacional de Proveedores.

Resolucion N° 169-2005-CONSUCODE/PRE del 2005 EI RNP
encargado de contrataciones y adquisiciones del estado, en adelante
CONSUCODE a travées de la gerencia del Registro Nacional de
Proveedores, los requisitos y tasas para procedimientos del RNP que

cumplan y abonen los proveedores 4 de mayo del 2005
2.2.1.5.2. RUC HABIDO.

Cuando el domicilio ha sido confirmado por la SUNAT. Es el
estado que deben tener todos los contribuyentes. (Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria, 2021).
2.2.1.5.3. Domicilio Fiscal.

INFORME N° 052-2007-SUNAT/2B0000 en el afio 2007, un
lugar que esta dentro de la nacion para los efectos tributarios, ademas
de la facultad de un domicilio procesal para cumplir de ser el caso en

los procedimientos tributarios. Publicado el 28 de marzo del 2007.
2.2.1.6. Procesos de Ventas.

El proceso de venta es la sucesion de pasos que una empresa
realiza desde el momento en que intenta captar la atenciébn de un
potencial cliente hasta que la transaccion final se lleva a cabo, es decir,
hasta que se consigue una venta efectiva del producto o servicio de la

compafiia. (Valdez, 2019)
2.2.1.6.1. Cobranzas.

La gestion de cuentas por cobrar ha recibido mucha atencion en
los ultimos tiempos, Vinueza y Cedillo (2012) “especialmente en las
empresas de servicios publicos de los paises en desarrollo; esto se
debe en parte a que las empresas de servicios publicos en los paises

en desarrollo son percibidas como ineficientes” (p.122)
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2.2.1.6.2. Participaciones en Estado.

Las administraciones del estado (tanto las locales, como las
nacionales o las supranacionales) publican periddicamente informacion
relacionada con obras o servicios que deben realizarse a través de
entidades privadas. Este tipo de informacion recibe la denominacion de

concurso publico Definicionabc (2019).
2.2.1.6.3. Crédito.

Munoz & Salazar, (2015, p. 36) “préstamo de dinero que el
Banco otorga a sus clientes, con el fin de satisfacer distintas
necesidades de financiamiento, tanto de la Microempresa como

personales y de su familia”.

2.2.2. LOGISTICA

Sector Logistica, que incluye operadores logisticos o procesos
logisticos en empresas de consumo, e Industria, es decir, empresas
dedicadas a fabricar productos cuyo destino final son industrias.
Ademas, “el area de negocio estd compuesta por dos unidades mas:
Grandes Superficies, que recoge todos aquellos procesos comerciales
gue se llevan a cabo en una gran superficie, desde la reposicion en el
lineal a las promociones, entre otras gestiones” (Roca, 2018, p. 7) y la
de Soluciones Comerciales, que engloba acciones en punto de venta,
redes comerciales, gestion de negocio

2.2.2.1. Aprovisionamiento

El aprovisionamiento se define como la operacion logistica que
tiene como fin proveer de materias primas o mercancia en general a un
almacén, centro logistico, fabrica o tienda, para asegurar el correcto
desarrollo de la actividad empresarial (produccion, distribucion o,
venta). El concepto de aprovisionamiento también se asocia a términos

como suministro o provision. (Mecalux, 2020)
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2.2.2.1.1. Requerimientos de Adquisiciones.

Alcanzar la excelencia en las decisiones de fuentes de
suministro y de alinear las capacidades con los requerimientos de
compras puede jugar un rol preponderante en la busqueda empresarial
del crecimiento de valor agregado. La clave es la correcta ejecucion del
proceso de compras, en un marco de busqueda de crecimiento de la
rentabilidad, es el correcto entendimiento de que nivel ha alcanzado la
empresa en el desarrollo de sus capacidades de abastecimiento y
como estas capacidades responden a los requerimientos de los

clientes. (Logistec, 2013)
2.2.2.1.2. Precios.

En economia el significado de precio es la cantidad de dinero
gue la sociedad debe asumir a cambio de un bien o servicio. También
se le define como el monto de dinero asignado a un articulo o la suma
de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de

utilizar o disfrutar de un servicio o bien. (Garcia, 2018)
2.2.2.1.3. Proveedores.

Existen distintos tipos de proveedores cuya actividad comercial
consiste en facilitar el acceso a sus contenidos. En muchos casos se
trata de los mismos editores, quienes emplean la edicion electrénica de

forma complementaria a la impresa. (Martin y Merlo, 2003)
2.2.2.2. Métodos de Valuacion.

Informe N.° 039-2017-SUNAT/5D0000 del afio 2017 sefiala que
los contribuyentes, empresas o sociedades que, en razon de la
actividad que desarrollen, deban practicar inventario, valuaran sus
existencias por su costo de adquisicion o produccién adoptando
cualquiera de los métodos a que alli se alude, siempre que se apliquen
uniformemente de ejercicio en ejercicio; siendo que en el inciso b) del
referido articulo se considera al método del promedio diario, mensual o

anual (ponderado o mévil) de 28 de marzo del 2017

26



2.2.2.2.1. PEPS.

DECRETO SUPREMO N.° 179-2004-EF del afio 2020 el Art 62°
del "Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta”, dispone
que los contribuyentes, empresas o sociedades que, en razon de la
actividad que desarrollen, deban practicar inventario, valuaran sus
existencias por su costo de adquisicion o produccién adoptando
cualquiera de los siguientes métodos, siempre que se apliquen
uniformemente de ejercicio en ejercicio actualizado el 10 de mayo del
2020.

2.2.2.2.2. UEPS.

El método U.E.P.S. es asignado a los costos de cada inventario,
indica que las mercaderias compradas al ultimo tendran una rotacion
principal, 6sea seran las primeras en venderse, por lo tanto el costo de
la mercaderia vendida quedara valuado a los ultimos “precios de

compra” que fueron adquiridos los articulos. (Peru contable, 2020).
2.2.2.2.3. Promedio.

Carrillo (2017) SUNAT concluye que las empresas que aplican
el “sistema de costo estandar” y el “método de valuacion del costo
promedio” respecto del Registro de Inventario Permanente Valorizado
(RIPV) llevado de manera electronica mediante el Programa de Libros
Electrénicos (PLE) deberan consignar la informacion conforme a la
normativa del Impuesto a la Renta y no de acuerdo a las normas
contables. Informe N° 039-2017-SUNAT/5D0000 publicado hoy, 27 de
abril de 2017.

2.2.2.3. Costos.

Se entiende por costo a la “valoraciéon econémica de la totalidad
de los recursos sacrificados (o dejados de percibir) para la obtencion
de un fin productivo”. En la anterior definicidon se pueden reconocer tres
conceptos (sefialados en negrilla) cuyo entendimiento es fundamental
para la comprension de la contabilidad de costos tal como se plantea

en el presente manual (Contapyme, 2010)

27



2.3.

2.2.2.3.1. Almacenamiento.

La eficiencia de éstos, estara dada por la capacidad de entender
la dinamica de los costos y los niveles de servicios. En otras palabras,
para el buen disefio de una red de almacenaje se debe tener claridad
de la esencia de la compaiiia, de los servicios o productos que ofrece,
de las caracteristicas y del nUumero de proveedores con los que se
trabaja y conocer, ademas, cual es su prioridad como politica

empresarial (Revista Logistec, 2012)
2.2.2.3.2. Trasporte.

El proceso de transporte también es considerado como un
proceso critico en la gestiéon y administracion de las Cadenas de
Logistica y ademas, generalmente representa un costo importante del
total del costo logistico. Por tal consideracion se hace prioritario en las
cadenas de logistica de las empresas el manejar y planificar
adecuadamente sus redes de transporte y distribucion (Revista
Logistec, 2013)

2.2.2.3.3. Servicios.

Hoy en dia el transporte terrestre es uno de los mas utilizados
en el pais para el movimiento de los productos y servicios y la correcta
programacién de sus rutas de despacho representa uno de sus
mayores desafios (Carrillo, 2017, p. 40)

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actividades. Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir

las metas de un programa o subprograma de operacién, que consiste en la

ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos

humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un

costo determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de

nivel intermedio o bajo.

Adquisicion de bienes. Es uno de los actos mas comunmente repetidos a lo

largo del dia en la economia de mercado por los consumidores y usuarios.
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Compras. Es el area que se encarga de los requerimientos de compras
solicitados por los usuarios internos y externos de la empresa para luego
iniciar el proceso de cotizacion con los proveedores segun el tipo de material
del requerimiento. La requisicion de compra tiene que estar debidamente

confirmada para proceder con la recepcion y la cotizacion.

Descentralizacion. “La descentralizacion es un proceso permanente que
tiene como objetivo el desarrollo integral del pais. Asi, la Constitucion Politica
prevé que el gobierno es unitario, representativo y descentralizado y que el

territorio esta dividido en regiones” (Cornejo, 2002, p.207)

Ingresos corrientes. “Ingresos que se obtienen de modo regular o peridédico
y que no alteran de manera inmediata la situacion patrimonial del Estado.
Agrupan los recursos provenientes de tributos, venta de bienes, prestacion de
servicios, rentas de la propiedad, multas, sanciones y otros ingresos

corrientes” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

MINAM. Institucion rectora encargada de la Politica Nacional del Ambiente
gue se presenta a la ciudadania en cumplimiento del mandato establecido,
ademas que se aplica en todos los niveles del gobierno (Sistema Nacional de
Informacién Ambiental, 2020)

Plan de Desarrollo Urbano. Un plan de desarrollo urbano Segun la
Municipalidad de San Isidro (2020) “es un documento técnico donde se
expone la necesidad de contar con un ordenamiento territorial en el que se
expresen las previsiones para la organizacion y el desarrollo futuro de la
ciudad y se puedan instrumentar e implementar las normativas” (parr.6) que

son Utiles.

Subprogramas. Constituyen el nicleo de lo que se denomina programaciéon
estructurada, y permiten la descomposicion de un problema complejo en

subprogramas mas sencillos abordables de forma independiente.

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Los procesos de seleccion inciden significativamente en el area

de logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Los procesos de compras inciden significativamente en el area
de logistica de empresas ferreteras de Tocache periodo 2020

- Los requisitos de adquisiciones inciden de manera
significativamente en el area de logistica de las empresas
ferreteras de Tocache periodo 2020

- Los procesos de ventas inciden de manera significativa en el
area de logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo
2020.

VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Area Logistica

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Procesos de Seleccioén
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

Procesos de
compras

Procesos de
cotizaciones

¢A cuanto ascienden los bienes mayormente solicitados?

Procesos de pedidos

¢ De qué lugar con mayor frecuencia adquieren los
proveedores?

Procesos de pagos

¢ Hay facilidades para los pagos?

PROCESOS DE Requisitos de

RNP

¢.Se encuentra inscrito en el RNP?

RUC habido

¢ Se encuentran su RUC habido actualmente?

SELECCION i — . -
adquisiciones ¢.Su domicilio fiscal se encuentra en la misma ferreteria, o es
Domicilio fiscal otro?
Cobranzas ¢Las cobranzas efectuadas en que tiempo tienen liquidez?
Participacion en el
Proceso de ventas ] ,
estado ¢, Ha formado parte de algun proceso del estado?
Créditos ¢, Con que frecuencia se han otorgado créditos?
¢ Cuales son los requerimientos efectuados con mayor
Requerimientos frecuencia?
Aprovisionamiento  Precios ¢ Los precios de los productos ofrecidos?
¢, Cudles son los proveedores que compran con mayor
Proveedores frecuencia?
PEPS ¢, Cudles son los materiales que se usan con el método PEPS?
LOGISTICA Métodos de UEPS ¢ Cudles son los materiales que se usan con el método UEPS?
Valuacion ¢ Cudles son los materiales que se usan con el método
Promedio PROMEDIO?
Almacenamiento ¢La empresa cuenta con un almacenamiento propio?
¢ Existen costos de transporte durante la adquisicion de
Costos
Transporte productos?
Servicios ¢, Cudl es el servicio qgue mayor costo tiene?
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es aplicada Vargas (2009) “se caracteriza por la forma
en gque analiza la realidad social y aplica sus descubrimientos en la mejora de
estrategias y actuaciones concretas, en el desarrollo y mejoramiento de éstas,
lo que, ademas, permite desarrollar la creatividad e innovar” (p.158) debido a
gue se busca generar conocimiento aplicando los problemas de la sociedad,

se basa en la informacion reflejada y se busca solucionarlo.
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque cuantitativo Hernandez et al. (2014) “(que representa,
como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio.
Cada etapa a realizarse precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir ninguna etapa a desarrollarse. El orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase” (p. 4). En este caso se
recolecté datos para comprobar la hipétesis, puesto que parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva tedrica. La investigacion se desarroll6 bajo el
enfoque cuantitativo, ya que se recolectard y se combinara datos
cuantitativos, de muestras estadisticas para luego establecer

conclusiones que se han generalizado con la informacion obtenida.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel del siguiente estudio es descriptivo, busca determinar las
caracteristicas y el perfil de cada grupo de personas gque se encuentran

siendo objeto de nuestra investigacion.
3.1.3. DISENO

Para la siguiente investigacion posee un disefio no experimental

Segun Hernandez et al. (2014) “podria definirse como la investigacion
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3.2.

gue se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es decir, se
observa los fenébmenos tal como se dan en su contexto natural para
analizarlos” (p.152). Tal como se refleja, se dara la tercerizacion en los
costos de servicio. Transversal correlacional, porque la informacién es

recolectada en un solo momento de la investigacion-

Redactar por el tesista

Donde:

n=Muestra

X=variable independiente (Proceso de seleccidn)
Y=Variable dependiente (Logistica)

r= Relacién entre la variable dependiente e independiente

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Tal como menciona Hernandez et al. (2014) citado por
Lepkowski, (2008, p.174) “Asi, una poblacién es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”; |

a poblacion sera definida por los trabajadores que se encuentran
en las ferreteras del distrito de Tocache conformada por 80

trabajadores.
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Tabla 1
Empresas Ferreteras en Tocache

RUC RAZON SOCIAL PERSONAL
10738454800 RAMOS LEYVA JUNIOR SMITH 12
CERVANTES GONZALES SHYLA
10446156557 ALISSON 12
20604084165 GRUPO PATRICIA S.R.L. 10
FERRETERIA EL CAZADOR
20605012621 E.L.R.L. 15
COMERCIAL MODERNA
20404211570 ERLTDA. 10
20606114835 MAGUZA S.A.C. 10
20572120555 EL IMAN FERRETEROS S.A.C. 11
TOTAL 80

Fuente: SUNAT, 2021
3.2.2. MUESTRA

Tal como menciona Hernandez et al. (2014) “La muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacion; digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175)

Se definira bajo la formula:

B Z>Npq
-~ (N-1e? + (z2pq)

n

Reemplazando valores, tenemos:
Z=95% p=80% q=20% E=5%

B (1.95)280 % 0.80 = 0.20
~ (204 —1)0.052 + (1.952 x 0.80 * 0.20)

n

_ 48.672
0.2+ 0.6084

n

n =60.2078179 = 60
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3.3.

La muestra para el proyecto de investigacion se encuentra

conformada por 60 trabajadores

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Hernandez et al. (2014) “la siguiente etapa consiste en recolectar
los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las
unidades de muestreo/ analisis o0 casos (participantes, grupos,

fendmenos, procesos, organizaciones, etcétera)” (p.198)

Encuestas: Se aplicara cuestionario de preguntas con el fin de
obtener datos para el presente trabajo de investigacion. Preguntas que

se encuentran dirigidas al proceso de seleccion y logistica.

Fichas bibliogréficas: Las fichas contienen los datos de
identificacion de un libro o de algin documento escrito sobre el objeto
de estudio. Estas fichas se hacen para todos los libros, articulos o
textos, que pueden ser utiles a la investigacion, preguntas que se

encuentran dirigidas a los trabajadores de las empresas ferreteras
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Cuestionario de encuestas: Un grupo de preguntas efectuadas
para obtener informacion de los individuos que se encuentran en la

unidad de analisis.
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Se usara las validaciones en Excel, como la tabulacién de cada

una de las distintas encuestas
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

¢ A cuanto ascienden los bienes mayormente solicitados?

TABLA 2

BIENES SOLICITADOS

Descripcion , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Acumulado
Mas de 100 soles 55 92% 92%
100 soles 5 8% 100%
Menos de 100 soles
TOTAL 60 100%

Nota: Elaboracién propia de los datos recopilados de Tocache

DN

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

FIGURA 1
BIENES SOLICITADOS

Interpretacion y anélisis

De acuerdo a los resultados de las encuestas se puede observar que el 92%
de trabajadores mencionan que las empresas ferreteras realizan compras por
cada producto, superior a los 100 soles, en cuanto un 8% indican que los
bienes requeridos equivalen un precio promedio de 100 soles; finalmente,
ninguno indica que las adquisiciones son menores a 100 soles. Anélisis
porque, el 92% indica que tales compras se realizan de acuerdo a la demanda
interna que existe en la provincia de Tocache por la cantidad de pedidos a las

ferreteras, mientras que el 8% indica lo contrario.
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¢,De qué lugar con mayor frecuencia adquieren los proveedores? Especificar
respuesta

TABLA 3
PROVEEDORES
Descripcion Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Lima 58 97% 97%
Huanuco 2 3% 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache

= Lima

= Hudnuco

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache
FIGURA 2
PROVEEDORES

De los resultados reflejados, los trabajadores mencionan que la mayoria de
proveedores donde se hacen los requerimientos de sus servicios en un 97%
indican que vienen a ser de lima, mientras que Unicamente un 3%
mencionaron que los proveedores vienen de Huanuco. Andlisis porque
refleja la tendencia en elegir proveedores que se tengan las garantias en
cuanto a despacho y transporte a la provincia de Tocache.
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¢, Hay facilidades para los pagos?

TABLA 4

FACILIDADES DE PAGO

Descripcion _ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

S| 58 97% 97%

NO 2 3% 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache

= S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

FIGURA 3

FACILIDADES DE PAGO

El 97% de encuestados mencionan que los proveedores les brindan
facilidades para los pagos, es decir; las empresas proveedoras facilitan como
pagos mediante medios digitales, garantia del producto, devoluciones,
certificados de calidad internacional, etc y, solo el 3% mencionan no obtener
facilidades de pago alguna. Anédlisis porque, los trabajadores mencionan que
hay cumplimiento en menos de 30 dias para el desarrollo para el ingreso a las

cuentas corrientes.
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¢Se encuentra inscrito en el RNP?

TABLAS
REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES
Descripcion Porcentaje
P Frecuencia Porcentaje Acumulado
Sl 47 78% 78%
NO 13 22% 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache

=Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

FIGURA 4

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

Del total de trabajadores que se han encuestado el 78% menciona que sus
empresas empleadoras se encuentran inscritas en el RNP, mientras que solo
un 22% indicaron que sus empleadores no se encuentran inscritos en tal
registro. Andlisis porque, indican que un 78% de los trabajadores verificaron que

las empresas que laboran se encuentran cumpliendo todos los requisitos, desde una
inscripcion al RNP vinculacion de sus cuentas al MEF etc.
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¢.Se encuentran su RUC habido actualmente?

TABLA 6
RUC HABIDO
Descripcion Porcentaje
P Frecuencia Porcentaje Acumulado
S| 60 100% 100%
NO 0 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache

=Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache

FIGURA 5

RUC HABIDO

El 100% de trabajadores encuestados respondieron que sus empleadores se
encuentran en las condiciones habidas antes la administracion tributaria y al
dia en sus obligaciones, lo cual permite que puedan seguir realizando
procesos de compras con empresas proveedoras que se encuentran en la

capital.
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¢, Su domicilio fiscal se encuentra en la misma ferreteria, o es otro?

TABLA 7
DOMICILIO FISCAL

Descripcion _ _ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

! 60 100% 100%

NO 0 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache

=Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache

FIGURA 6

DOMICILIO FISCAL

Como se menciond en el marco teérico, el domicilio fiscal tiene la finalidad de
servir de medio de identificacion donde se encuentra la empresa para el
cumplimiento de sus actividades tributarias, el 100% de los trabajadores
mencionan que laboran en sus respectivos establecimientos que mencionan
ante la SUNAT. Andlisis porque, los encuestados indicaron la verificacion de

los lugares donde desarrollan actividades comerciales, los empleadores.
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¢Las cobranzas efectuadas en que tiempo tienen liquidez?

TABLA 8
COBRANZAS EN PERIODO

Descripcién : . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

30 dias 6 10% 10%

Mas de 30 dias 1 2% 12%

Menos a 30

dias 53 88% 100%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache

=

= 30 dias
= Mas de 30 dias

= Menos a 30 dias

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache
FIGURA 7
COBRANZAS EN PERIODO

El 88% de los encuestados mencionan que las cobranzas de cada venta son
realizadas en plazos menores a los 30 dias, mientras que 10% indican que
los clientes cancelan sus compromisos en un plazo de 30 dias, no obstante;
solo un 2% indicaron que los cobros de sus ventas se encuentran a plazos
mayores de 30 dias. Analisis porgue, se observa que el capital de trabajo
que contara las empresas ferreteras siempre se contendra la disponibilidad

correspondiente, porque el plazo es menor a 30 dias.
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¢, Ha formado parte de algun proceso del estado?

TABLA 9
PROCESOS ESTATALES.
Descripcion Porcentaje
P Frecuencia Porcentaje Acumulado
Sl 47 78% 78%
NO 13 22% 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache

=Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache
FIGURA 8
PROCESOS ESTATALES.

El 78% de los trabajadores mencionan que sus empleadores han participado
en las diferentes convocatorias que se encuentra en Tocache, Licitaciones
publicas para fines especificos de mejora de la poblacion, mientras que solo
el 22% indican que sus empresas no han participado en tales licitaciones.
Andlisis porque, indica la frecuencia de la participacion de las empresas
ferreteras en convocatorias publicas, convocatorias que tienen como finalidad
ayudar a la poblacion que se encuentran en la provincia de Tocache, puesto

gue cada requerimiento se encuentra en el plan estratégico institucional.

43



¢, Con que frecuencia se han otorgado créditos?

TABLA 10
FRECUENCIA DE LA LIQUIDEZ

Descripcion . . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Siempre 35 58% 58%
Casi siempre 5 8% 67%
A veces 20 33% 100%
Nunca 0 0% 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de tocache

= Siempre
= Casi siempre
= Aveces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache

FIGURA 9

FRECUENCIA DE LA LIQUIDEZ

El 58% de encuestados indicaron que siempre tienen liquidez por las
adquisiciones de cada uno de producto, es decir, los clientes pagan en ese
momento, mientras que un 8% indicaron que casi siempre obtienen liquidez
de sus productos, asi mismo, el 33% indican que a veces cuentan con la
liquidez correspondiente en las ventas. Andlisis porque, de acuerdo a las

compras que efectian se observa la cantidad de créditos que otorgan.
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¢, Cudles son los requerimientos efectuados con mayor frecuencia?

TABLA 11
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS

Descripcién : . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

TUBOS DE 1/2, 3/4 Y

2" 40 67% 67%

TRIPLEY FENOLICO 16 27% 93%

OTROS 4 7% 100%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

= TUBOS DE 1/2, 3/4Y 2"
= TRIPLEY FENOLICO
= OTROS

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

FIGURA 10

REQUERIMIENTOS SOLICITADOS

El 67% de los encuestados indican que los bienes con mayor demanda en
Tocache fueron los distintos tipos de tubos, sean tubos de 72, %y 27, bienes
que su uso se dan en mayor medida en lineas de agua fria, asi como
adaptadores de union presion, el 27% mencionan que los bienes que son
solicitados en mayor medida son el TRIPLEY Fendlico. Analisis porque, indica

los bienes que producen el capital de trabajo de las empresas ferreteras por la
rotacion que ellos tienen en el negocio.
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¢ Los precios de los productos ofrecidos?

TABLA 12
PRODUCTOS OFRECIDOS

Descripcion . . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Mas de 100 soles 60 100% 100%
100 soles 0 0% 100%
Menos de 100 soles 0 0% 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

FIGURA 11
PRODUCTOS OFRECIDOS

= Mas de 100 soles
= 100 soles

= Menos de 100 soles

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

De los resultados mostrados, se indica que el 100% de encuestados venden
sus productos por encima de 100 soles, debido a que tales productos son
cotizados por cantidad, asi como las ventas. Analisis porque, cuando los
precios ascienden a mas de S/ 100.00 indica el volumen de venta que tienen

las empresas ferreteras de manera mensual.
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¢,Cudles son los proveedores que compran con mayor frecuencia?

TABLA 13
COTIZACION A PROVEEDORES

Descripcién F : . Porcentaje
recuencia Porcentaje Acumulado

QUIMICA MARTELL S.A.C 25% 25%

QUIMICA INDUSTRIAL

TANIA CORRALES S.A.C. -

QUINTACOR S.A.C. 28% 53%

HERRAMIENTAS Y

ACCESORIOS S.A.C. 35% 88%

CERRON SOTO LAURA

ALICIA 10% 98%

OTROS 2% 100%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

= QUIMICA MARTELLS.A.C

= QUIMICA INDUSTRIAL TANIA
CORRALESS.A.C. -
QUINTACORS.A.C.

= HERRAMIENTAS Y
ACCESORIOS S.A.C.

CERRON SOTO LAURA ALICIA

= OTROS

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

FIGURA 12
COTIZACION A PROVEEDORES

El 35% de encuestados indican que las empresas proveedoras es
Herramientas y Accesorios S.A.C, el 28% mencionan que la empresa
proveedora es QUINTACOR S.A.C. mientras que, el 25% indicaron que
QUIMICA MARTELL S.A.C. es otra empresa proveedora y un 10% de sus
empleadores adquieren productos a persona natural con negocio. Analisis
porque, las empresas proveedoras se encuentran en la condicion de

importador exportador, por ello menciona la calidad y garantia de cada

producto solicitado.



¢,Cudles son los materiales que se usan con el método PEPS?

TABLA 14
METODO PEPS

Descripcién : . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

LATEX ACENTO ROJO 5 8% 8%

MASILLA PARA

DRYWALL 54 90% 98%

OTRO 1 2% 100%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache

= LATEX ACENTO ROJO
= MASILLA PARA DRYWALL
= OTRO

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

FIGURA 13

METODO PEPS

Del total de encuestados, el 90% mencionan los DRYWALL son efectuados
mediante el METOSO PEPS, mientras que el 8% de encuestados indican que
efectian en ese método LATEX ACENTO ROJO y 2% mencionan que otro
método de valuacién realizan. Analisis porque, menciona que bienes como
el DRYWALL que tiene una vida util superior a 5 afios, que sirve para
acondicionamiento de estructuras metalicas o madera revestida, los primeros en
ingresar en el establecimiento son justo los bienes que se encuentran requeridos en

la salida.
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¢, Cuales son los materiales que se usan con el método UEPS?

TABLA 15
METODO UEPS

Descripcion . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Escoba

metélica 45 75% 75%

cutter 6" 12 20% 95%

otro 3 5% 100%

TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

= Escoba metdlica
= cutter 6"

= otro

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

FIGURA 14

METODO UEPS

El 75% de encuestados indic6 que bienes como escobas metdlicas son
usados con el método de valuacion UEPS, mientras que el 20% menciond que
bienes como el cutter 6” se usa este mismo método y, 5% indican que otro
bien seria adquirido. Andlisis porque, bienes como las escobas metalicas,
gue son usadas para limpiar jardines e incluso residuos plasticos que se
encuentran fuera de las viviendas o establecimientos, las compras ultimas

realizadas son las primeras en salir.
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¢, Cudles son los materiales que se usan con el método PROMEDIO?

TABLA 16

METODO PROMEDIO
Descripcion Porcentaje

b Frecuencia Porcentaje Acumulado

Caja Galvanizada 50 83% 83%
Engrapadora tipo
pistola 8 13% 97%
Otro 2 3% 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

= Caja Galvanizada
= Egrapadora tipo pistola

= otro

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

FIGURA 15

METODO PROMEDIO

El 83% de encuestados indican que bienes como Caja Galvanizada y 13%
bienes como engrapadora tipo pistola son evaluados con el método promedio.
Andlisis porque, demuestra que se esta efectuando un control en cuanto a
una de las entidad que se encuentran adquiridas durante un periodo.
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¢La empresa cuenta con un almacenamiento propio?

TABLA 17
ALMACEN PROPIO

Descripcion _ _ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulado
S| 60 100% 100%
NO 0 0% 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

= Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.
FIGURA 16
ALMACEN PROPIO

El 100% de encuestados indican que las empresas empleadoras donde
prestan servicios, cuentan con almacén propio, la importancia radica en que
las empresas no asumen un costo en alquiler del local, como muchos en tingo
maria, ni se encuentran ubicando en otro lugar sus bienes para evitar
diferentes contingentes. Analisis porque, demuestras que las empresas
ferreteras brindan una garantia a los proveedores que el establecimiento se

encuentre en un lugar verificado por la empresa.
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¢ Existen costos de transporte durante la adquisicion de productos?

TABLA 18
TRANSPORTE DE PRODUCTOS

Descripcion _ _ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulado
S| 60 100% 100%
NO 0 0% 100%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.

=Sl
= NO

Fuente: Elaboracion propia de los datos recopilados de Tocache.
FIGURA 17
TRANSPORTE DE PRODUCTOS

Del total de encuestados el 100% hacen mencion que las empresas
proveedoras, sustentan los traslados de bienes con el fin de evitar
contratiempos con los operativos de la SUNAT y garantizando la entrega en
el mismo establecimiento. Analisis porque, los transporten se efectdan con
una garantia establecida en las guias de remisién, donde se encuentran las

caracteristicas de cada bien requerido.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general:
Ha: Los procesos de seleccién inciden significativamente en el area de
logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020

Ho: Los procesos de seleccion no inciden significativamente en el area

de logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020

6Y;d;
nn?-1)

rR=1

n= 60 verificar la muestra

se toman las interrogantes 1 e interrogante 16 que representan a las

variables, procesos de seleccion y logistica respectivamente.

6Ye0(x— i+ (x—MF+x—MF+- (x—»io

=1-
T 60(60%Z — 1)
6+7500 o
TR = ~ 50(607_1) ....(Ver Cuadro n°1)
rr = 0.79160878
Pregunta 1 Pregunta 16

AN

De acuerdo a los resultados de las encuestas se puede observar que
el 92% de trabajadores mencionan que las empresas ferreteras realizan

compras por cada producto, superior a los 100 soles, en cuanto un 8% indican



que los bienes requeridos equivalen un precio promedio de 100 soles y el
100% de encuestados indican que las empresas empleadoras donde prestan
servicios, cuentan con almacén propio, la importancia radica en que las
empresas no asumen un costo en alquiler del local, como muchos en tingo
maria, ni se encuentran ubicando en otro lugar sus bienes para evitar
diferentes contingentes. La cifra 0.79160878 indica que los procesos de
seleccidon y la logistica de las empresas se encuentra en una correlacion
positiva, entre los procesos de seleccion y el area de logistica que existe en
la provincia de todas las empresas ferreteras que fueron objeto de nuestro
estudio, en tal sentido se aprueba que la hipotesis de investigacion en la que
existe una relacion entre los procesos de seleccion y el area de logistica de la

provincia de Tocache, durante el periodo 2020.

Hipotesis Especifica 01
Ha: Los procesos de compras inciden significativamente en el area de

logistica de empresas ferreteras de Tocache periodo 2020

Ho: Los procesos de compras no inciden significativamente en el area

de logistica de empresas ferreteras de Tocache periodo 2020

6Ye0(x— i+ (x—MF+x—MF+- (x—Pio

rR=1- 60(602 — 1)
TR=17 606(*610724—01)
rgr = 0.95165324
Pregunta 3 Pregunta 11

3%

\
—
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El 97% de encuestados mencionan que los proveedores les brindan
facilidades para los pagos, es decir; las empresas proveedoras facilitan como
pagos mediante medios digitales, garantia del producto, devoluciones,
certificados de calidad internacional, etc y, solo el 3% mencionan no obtener
facilidades de pago alguna, que va de la mano con los productos que ofrecen,
cuando contestan que el 100% de encuestados venden sus productos por
encima de 100 soles, debido a que tales productos son cotizados por cantidad,

asi como las ventas.

La cifra 0.95065324 indica que los procesos de compras y la logistica
de las empresas se encuentra en una correlacion positiva muy alta, entre
ambas variables que fueron objeto de nuestro estudio, de tal sentido se
aprueba que la hipétesis de investigacion especifica en la que existe una
relacion entre los procesos de procesos de compras y el area de logistica de

la provincia de Tocache, durante el periodo 2020.
Hipodtesis Especifica 02

Ha: Los requisitos de adquisiciones inciden de manera
significativamente en el area de logistica de las empresas ferreteras de
Tocache periodo 2020.

Ho: Los requisitos de adquisiciones no inciden de manera
significativamente en el area de logistica de las empresas ferreteras de
Tocache periodo 2020.

6T =T+ —yF+(x—5+- (x = Pio

TR=1

60(60%Z — 1)
_q_ 618721
Tr = 60(602—1)
rg =0.48
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Pregunta 4 Pregunta 16

R

Del total de trabajadores que se han encuestado el 78% menciona que
sus empresas empleadoras se encuentran inscritas en el RNP, mientras que
solo un 22% indicaron que sus empleadores no se encuentran inscritos en tal
registro; asi como mencionan que todas las empresas cuentan con almacén
propio y no tercerizan ese servicio. La cifra 0.48 indica que los requisitos de
adquisiciones Yy la logistica de las empresas se encuentra en una correlacion
moderada positiva, entre los requisitos de adquisiciones y el area logistica que
existe en la provincia de todas las empresas ferreteras que fueron objeto de
nuestro estudio, de tal sentido se aprueba que la hipétesis de investigacion
especifica 2 en la que existe una relacién entre los procesos de adquisicion y

el area de logistica de la provincia de Tocache, durante el periodo 2020.
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Hipotesis Especifica 03
Ha: Los procesos de ventas inciden de manera significativa en el area

de logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020.

Ho: Los procesos de ventas no inciden de manera significativa en el

area de logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020.

6T =T+ —F+ (-5 + (x—Pio

=1
T 60(60%Z — 1)
6+9165
rp=1- 60(602-1)
rg = 0.74534593
Pregunta 8 Pregunta 17

<l
—

Cuando indican que un 78% de empresas ferreteras han formado parte
de un proceso estatal, ademas que tienen garantia de los productos al
transportarse con todas las formalidades de lima a Tocache, asi mismo, la
cifra 0.74534593 indica que los procesos de ventas y la logistica de las
empresas se encuentra en una correlacion positiva alta, entre los procesos de
ventas y el area logistica que existe en la provincia de todas las empresas
ferreteras que fueron objeto de nuestro estudio, de tal sentido se aprueba que

la hipétesis de investigacion especifica 3
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION.

Identificar los procesos de seleccién que incide en el area de

logistica de las empresas ferreteras en la ciudad de Tocache, 2020

Los procesos de compras de acuerdo a los resultados obtenidos
indicaron que el 92% de las adquisiciones tienen un monto superior a 100
soles y un 8% indican unas compras a un precio promedio de 100 soles,
resultados que coinciden con la investigacion Reyes (2019) que se efectud en
el periodo 2019 y el tipo de investigacion es de caracter cualitativo indicando
gue la cadena de suministro del area logistica de la ferreteria FERRONORTE
periodo marzo a octubre del 2015 ha concluido que la implementacién de la
cadena de suministros de &rea logistica, son capaces de generar ventaja
competitiva y mejores beneficios en todos sus niveles Se determiné que la
cadena de suministro del area logistica de la ferreteria FERRENORTE en
relacion a la gestidon de la cadena de suministros regular (50%) y buena (50%)
para la empresa FERRENORTE S.A.C.

Asi mismo, los resultados concuerdan con el estudio de Brito y Orellana
que se llevo en el afo 2021, que se efectud en Ecuador titulado ““Modelo de
fortalecimiento de la cadena de suministro y gestion de procesos en el area
de recepcién de productos en la ferreteria Vasquez Brito” donde menciona la

necesidad de obtener un flujograma que permita

Identificar los procesos de compras que inciden en el area de

logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020.

De acuerdo a los resultados que se han obtenido, se observé que el
97% de trabajadores hace mencion que las empresas proveedoras, es decir,
aguellas donde se efectian los procesos de compras se encuentran en la
ciudad de Lima, mientas que 3% indica que son efectuadas en Huanuco

concuerdan con lo mencionado en la investigacion de Acufa “Propuesta de
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un sistema de control de inventarios para optimizar la gestién y rentabilidad
para la empresa ferreteria PALMAR SAC” que identifica la necesidad de un
control de inventarios y evitar mermas junto con los desmedros que pueden
ser ocasionados, por ello; el enfoque se dirige a la calidad del producto que

debe ser garantizada por la empresa proveedora.

Identificar los requisitos de adquisiciones que inciden en el area

de logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020.

Los resultados que se obtienen mencionan que el 78% de las empresas
empleadora se encuentran inscritos en el RNP y el 22% no se encuentran
inscritos, nNnos muestra que este porcentaje no ha participado en las
convocatorias municipales, coincide con el estudio del autor Sullén del 2018
que se tituld “Gestion de Calidad en la Competitividad de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio Rubro Ferreterias de la Ciudad de Tingo
Maria, Aflo 2017” cuando menciona que la mayoria de empresas que se
encuentran del rubro ferretero que se encuentra en Tingo Maria que tienen 7
afios de experiencia en el rubro, y con trabajadores que se encuentran solo

familiares.

Identificar los procesos de ventas que inciden en el area de

logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020.

Los resultados que se muestras por el crédito que se otorgd indica un
58% que siempre han otorgados créditos, siempre en cuando se les haya
solicitado, un 33% indica que a veces brind6 prestamos, resultados que no
coinciden con la investigacion de Chavez titulada “Caracterizacién del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: caso empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.” de
Chimbote, 2016” debido a que las empresas ferreteras de Tingo Maria se
autofinancian en la mayoria de casos por préstamos de Municipalidad del

Santa
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CONCLUSIONES

Se identificé los procesos de seleccidn que incide en el &rea de logistica
de las empresas ferreteras en la ciudad de Tocache, 2020, segun en la
tabla 2 y la tabla 17, sefiala son usados con mayor frecuencia a
proveedores que se encuentran dentro del rubro de
importador/exportador, son aquellos productos que se cotizaron por
encima de 100 soles cada mes y la mayoria de los proveedores, asi

como el transporte hacia Tocache.

Se identificd que los procesos de compras que inciden en el area de
logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020, segun
la tabla 4 y la tabla 12 menciona que las frecuencias de las empresas
que realizan compras de los productos ferreteros, son efectuados a
empresas cuyo domicilio fiscal se encuentra en el departamento de
lima, solo con la finalidad de tener garantia o abastecimiento del

producto.

Se identificé que los requisitos de adquisiciones que inciden en el area
de logistica de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020,
segun la tabla 5y la tabla 17, sefiala que las empresas ubicadas en la
provincia de TOCACHE se encuentran al dia en sus obligaciones
formales y sustanciales, puesto que se ha verificado que cuentan con
la condicion y habilitacion correspondiente ante la Administracion
Tributaria, de igual manera 78% de los trabajadores mencionaron que

sus empresas se encuentran dentro del RNP.

Se identifico los procesos de ventas que inciden en el area de logistica
de las empresas ferreteras de Tocache periodo 2020, segun la tabla 9
y la tabla 18, sefala que fia liquidez de las ventas se realiza de manera
inmediata, puesto que los trabajadores indican que los pedidos de los
proveedores solo tienen 1 a 2 dias de despacho, tal como refleja el 88%

de encuestados considerandose que se encuentran en la capital.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a las empresas de Tocache, tratar de cotizar con
empresas de la misma clasificacion en lugares mas cercanos que lima
las condiciones de importador/exportador en especial al adquirir bienes
como bienes cuyo transporte es superior a 12 horas TUBOS DE 1/2,
3/14Y 2"

Se recomienda a las empresas ferreteras el caso de bienes que
pueden dafarse en el transporte el caso del TRIPLEY FENOLICO,
bienes que, si no se cuenta con un transporte adecuado y unas

garantias del producto pueden tener una vida util menor a lo esperado.

Se recomienda a las empresas ferreteras de Tocache, la inscripcidon
ante el RNP para participar en las diferentes licitaciones publicas que
realiza el estado peruano, puesto que todas las empresas ya cumplen

los requisitos solicitados.

El comportamiento de las empresas ferreteras deben continuar con las
politicas de cobranzas, que busque la liquidez en un corto plazo, como

lo han estado desarrollando hasta la actualidad.
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ANEXOS



ANEXO |

Matriz DE Consistencia
TEMA: EL PROCESOS DE SELECCION Y SU INCIDENCIA EN EL AREA DE LOGISTICA DE LAS EMPRESAS FERRETERIAS EN LA CIUDAD DE

TOCACHE, 2020

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL S
¢Coémo los procesos de seleccion inciden en el Identificar los procesos de seleccién que incide en el Los procesos de seleccion inciden Procesos Proceso de compras Tipo de investigacién: Aplicada
area de logistica de las empresas ferreteras en area de logistica de las empresas ferreteras en la significativamente en el area de logistica de las de - procesos de cotizaciones
la ciudad de Tocache, 2020? ciudad de Tocache, 2020 empresas ferreteras de Tocache periodo 2020 I ) _ Enfoque: cuantitativo
- Procesos de pedidos
- procesos de pagos Nivel:
PRqBLEMAS ESPECIFICOS _ OBJETIVOS ESPECIFICOS _ HIPOTESIS ESPECIFICAS _ Req de ad Disefio de investigacion:
¢ Coémo los procesos de compra inciden en el Identificar los procesos de compras que inciden en Los procesos de compras inciden -  RNP
area de logistica de las empresas ferreteras el area de logistica de las empresas ferreteras de significativamente en el area de logistica de T RUC HABIDO Poblacién:
en la ciudad de Tocache, 20207 Tocache periodo 2020. empresas ferreteras de Tocache periodo 2020 La poblacié f 20
— a poblacién se conforma por
- Domicilio fiscal trabajadores de empresas ferreteras
Proceso de ventas
- Cobranzas Muestra
—— _ Z’Npq
- Participaciones en el estado n= (N—DeZ + (z2pq)
¢ Coémo los requisitos de adquisiciones inciden Identificar los requisitos de adquisiciones que Los requisitos de adquisiciones inciden de - Créditos
en el area de logistica de las empresas inciden en el area de logistica de las empresas manera significativamente en el area de logistica — — Y posee una muestra de 60 trabajadores
ferreteras de Tocache periodo 2020? ferreteras de Tocache periodo 2020. de las empresas ferreteras de Tocache periodo | Logistica Apro

2020

- Requerimientos

- Precios

- Proveedores

Métodos de valuacién

¢ Coémo los procesos de ventas inciden en la Identificar los procesos de ventas que inciden en el Los procesos de ventas inciden de manera - PEPS
logistica de las empresas ferreteras de area de logistica de las empresas ferreteras de | significativa en el area de logistica de las
Tocache periodo 2020? Tocache periodo 2020. empresas ferreteras de Tocache periodo 2020 - UEPS
- Promedio
Costos

- Almacenamiento

- Trasporte

- servicios

Técnicas e instrumentos

Técnicas para el procesamiento de datos
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ANEXO Il
UNIVERSIDAD DE HUANUCO

PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES =& E

-

La encuesta como objetivo determinar de qué manera se esta realizando
los procesos de seleccién en los bienes de las empresas ferreteras y su
incidencia en el sector logistica del distrito de Tocache, periodo 2020

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y sinceridad al responder
las siguientes preguntas.

¢A cuanto ascienden los bienes mayormente solicitados?

Mas de 100 soles
100 soles
Menos de 100 soles

¢ De qué lugar con mayor frecuencia adquieren los proveedores?
Especificar respuesta.............ccoooiiiiiiiiii

¢ Hay facilidades para los pagos?

Si
No

¢.Se encuentra inscrito en el RNP?
Si
No

¢.Se encuentran su RUC habido actualmente?
Si
No

¢, Su domicilio fiscal se encuentra en la misma ferreteria, o es otro?
Si
No

¢Las cobranzas efectuadas en que tiempo tienen liquidez?
En 30 dias

Mas de 30 dias

Menos de 30 dias
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8. ¢Ha formado parte de algun proceso del estado?
a) Si
b) No

9. ¢Con gque frecuencia se han otorgado créditos?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) Nunca

d) A veces

10. ¢ Cuédles son los requerimientos efectuados con mayor frecuencia?
Especifique respuesta

11.¢ Cuales son Los precios de los productos ofrecidos?
a) Mas de 100 soles

b) 100 soles

c) Menos de 100 soles

12. ¢ Cudles son los proveedores que compran con mayor frecuencia?
Especifique respuesta

13. ¢ Cuales son los materiales que se usan con el método PEPS?
Especifique respuesta

14.¢;Cudles son los materiales que se usan con el método UEPS?
Especifique respuesta

15. ¢ Cudles son los materiales que se usan con el método PROMEDIO?
Especifique respuesta

16.¢La empresa cuenta con un almacenamiento propio? Especifique
respuesta

a) Si

b) No

17. ¢ Existen costos de transporte durante la adquisicién de productos?
a) Si
b) No

18. ¢ Cudl es el servicio que mayor costo tiene? Especifique respuesta
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CuADRO 1

RANGO X |RANGOY POTENCIA
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 0 30.5 5.5 -25 625
2 0 30.5 5.5 -25 625
2 0 30.5 5.5 -25 625
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 0 30.5 5.5 -25 625
2 0 30.5 5.5 -25 625
2 1 30.5 35.5 5 25
2 0 30.5 5.5 -25 625
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 0 30.5 5.5 -25 625
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
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2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 0 30.5 5.5 -25 625
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 0 30.5 5.5 -25 625
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 1 30.5 35.5 5 25
2 0 30.5 5.5 -25 625

SUMA 7500
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