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RESUMEN

El proyecto de investigacion se realiz6 con la finalidad de entender la
problematica sobre como ‘LA REACTIVACION ECONOMICA SE
RELACIONA CON LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL TRANSPORTE
TERRESTRE DE CARGA EN LOS CLIENTES DEL ESTUDIO CONTABLE
C-PROVICSA HUANUCO, PERIODO 2020-2021”, se realizd para responder
el problema de investigacion ¢De qué manera la reactivacidon econémica se
relaciona con la recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en
los clientes del estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-20217?
a guienes se les aplico la técnica de la encuesta, con el fin de acumular
informacion de interés para la investigacion. En el proyecto de investigacion
realizado se plante6é como objetivo general, determinar de qué manera la
reactivacion econdémica serelaciona con la recaudacion fiscal en el transporte
terrestre de carga en los clientes del estudio contable C-PROVICSA Huanuco,
periodo 2020- 2021. Paraalcanzar el objetivo del trabajo de investigacién, se
empled el método descriptivo, la poblacion lo ha constituido contribuyentes del
régimen MYPE y lamuestra fue formada por 75 clientes segun la férmula. En
los resultados se obtenidos de la presente investigacion segun la correlacion
de Pearson se obtuvo un nivel de correlacion de 0.353 lo cual se considera
como una correlacion a nivel débil positiva, determinando asi que con un buen
desarrollo de la reactivacion econdémica habrd mayor recaudacion tributaria.
Finalmente,la principal conclusion a la que el investigador pudo llegar es que,
la reactivacidon econOmica tiene una relacidén significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga, lo que
estadisticamente se demuestra que si se desarrolla una buena reactivacion
econdémica la entidad administradora de tributos y las entidades del estado

podran tener mayor recaudaciéon de tributos.

Palabras claves: Reactivacion econdmica, recaudacion tributaria,

producto bruto interno, crecimiento econémico, financiamiento.
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ABSTRACT

The research project was carried out in order to understand the problem about
how "THE ECONOMIC REACTIVATION IS RELATED TO THE TAX
COLLECTION IN THE LAND TRANSPORTATION OF CARGO IN THE
CUSTOMERS OF THE ACCOUNTING STUDY C-PROVICSA HUANUCO,
PERIOD 2020-2021", was carried out To answer the research problem, in what
way is the economic reactivation related to the tax collection in the land
transport of cargo in the clients of the accounting study C-PROVICSA
Huénuco, period 2020-2021? to whom the survey technique was applied, in
order to accumulate information of interest for the investigation. In the research
project carried out, the general objective was to determine how the economic
reactivation is related to the tax collection in land transport of cargo in the
clients of the accounting study C-PROVICSA Huanuco, period 2020-2021.
Objective of the research work, the descriptive method was used, the
population has been contributors to the MYPE regime and the sample was
made up of 75 clients according to the formula. In the results obtained from
the present investigation, according to the Pearson correlation, a correlation
level of 0.353 was obtained, which is considered a correlation at a weak
positive level, thus determining that with a good development of the economic
reactivation there will be greater tax collection. Finally, the main conclusion
that the researcher was able to reach is that the economic reactivation has a
significant relationship with the tax collection in land freight transport, which
statistically shows that if a good economic reactivation develops, the

administration entity of Taxes and state entities may have higher tax collection.

Keywords: Economic reactivation, tax collection, gross domestic product,

economic growth, financing.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se dio en la relacion diaria entre el
investigador y la poblacién a investigar, el escuchar dia a dia de qué manera
habia afectado el COVID 19 a todos los sectores econOmicos, una crisis
coyuntural que afectaria seriamente la desigualdad social, la distribucién de
recursos en el largo, mediano, corto plazo y la igualdad de oportunidades en

todos los sectores.

Por lo tanto, la reactivacion econémica se relaciona con la recaudacion
fiscal en el transporte terrestre de carga en los clientes del estudio contable
C- PROVICSA Huanuco, periodo 2020- 2021, se encuentra estructurada de la

siguiente manera:

En el capitulo I, encontraremos la descripcidbn del problema de
investigacion, la formulacién del problema y cuéles fueron sus principales
objetivos del trabajo de investigacion. Se incluyo la justificacion, limitaciones

gue se hallaron en el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo I, se redacté las principales bases tedricas que dio
sustento a las variables de estudio, la hip6tesis que nos permitié para partir

dicha investigacion.

En el capitulo Ill, se presentd la metodologia que se usoé para el trabajo
de investigacion, la poblacién a investigar, la muestra y las técnicas que se
emplearon para la recoleccion de datos.

En el capitulo IV, podemos ver los resultados obtenidos producto del
procesamiento de las encuestas sometidas a la muestra de estudio y se

evidencia la prueba de hipotesis general y especifica.

En el capitulo V, se plantea la discusion de los resultados obtenidos y la
fundamentacion tedrica citados en el marco conceptual del trabajo de

investigacion.

Finalmente se redactd las principales conclusiones y recomendaciones

en beneficio del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), en conjunto con la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), desarrollaron un
informe donde indica que las mayorescaidas se observaron en los impuestos
selectivos al consumo (-13,7%), seguidos de los impuestos sobre la renta (-
9,9%) y el IVA (-9,2%), mientras que el resto de ingresos tributarios
disminuyeron un 14,2%.Ademas, detalla que los ingresos tributarios totales
de América Latina y elCaribe disminuyeron un 11,2% en 2020 a comparacion
con el afio 2019, debido al impacto de la pandemia en la recaudacion tributaria
de las economias latinoamericanas. El informe da a conocer las implicancias
del COVID-19 dando efectos negativos como el aumento de la pobreza, el
desempleo y la desigualdad. En este escenario, los paises de América Latina
y el Caribe hicieron esfuerzos fiscales para la reactivacion econémica que en
promedio representaron un 4.5% del PIB con el propésito de realizar medidas
de alivio tributario, reasignaciones presupuestarias y gastos adicionales como
los instrumentos de liquidez con el respaldo del gobierno (Europa Press,
2021).

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), la crisis econ6mica provocada por el COVID-19, tuvo como
consecuencia una fuerte caida en la recaudacion tributaria en el afio 2020que
cerrd con un total de S/ 93,128 millones cobrados por la entidad recaudadora.
SUNAT reconoce esta menor recaudacion por la paralizaciéon de actividades
econdémicas y el estricto confinamiento que se produjo en el segundo
trimestredel afio 2020. Asi mismo reconoce que a mediados del afio 2020 con
el desarrollo e implementacién de la reactivacion econdmica el mes de
diciembrecerro con una recaudacién de S/ 9.376 millones, reduciendo la

comparacion de la recaudacion de en 3% al mismo mes del afio 2019 (SUNAT,
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2020). El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018), hace
referencia que Huanuco depende del comercio, agricultura y el transporte.“La
economia en Huanuco pertenece en un 95% a los micro y pequefios
empresarios, aqui no hay ni mediana, ni gran empresa”, sefalo el titular de la
Camara de Comercio e Industrias de Huanuco. De acuerdo a esta institucion,
se estima que, de las 32,450 MYPES registradas en la Direccién Regional de
Produccion, el 20% ya ha colapsado a raiz de la pandemia del Covid-19. Una
cifra alarmante que ya ha generado la pérdida de 8,500 puestos de empleo.
(Refulio, 2020). En tal sentido que 92 empresarios del rubro transporte de
carga por via terrestre dejaron de trabajar durante los primeros ocho meses
del afio 2020, esperando los procesos de la reactivacion econémica para que
puedan volver a sus labores y generar ingresos; la recaudacion tributaria de
este rubro no solo genera rentas directamente de 3ra categoria, Sino
tambiénentras de 4ta y 5ta categoria, inclusive esta actividad comercial tiene
relacion con otras como: venta de combustibles, venta de productos de
primera necesidad, venta de productos ferreteros, etc. En la etapa 1 de la
reactivacion econdémica se dio la autorizacion para el desarrollo del servicio
de transporte de carga por via terrestre ya que es prioridad para poder
suministrar de recursos de primera necesidad y recursos de bioseguridad.Por
tal motivo el investigador desea evaluar como se relaciona la recaudacion
tributaria con la reactivacion econdmica considerando que través de la
actividad econémica de transporte de carga por via terrestre se vio
severamente afectada por las inmovilizaciones y restricciones comerciales
que fueron desarrolladas para afrontar el contagio y la propagacion del
COVID-19 (SUNAT, 2019). Por lo cual el investigador se siente motivado a
realizar el estudio, a las empresas de transporte terrestre de carga del estudio
contable C-PROVICSA Huéanuco, periodo 2020-2021.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

P.G: ¢De qué manera la reactivacion econdémica se relaciona con
larecaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los

clientesdel estudio contable C-PROVICSA Huéanuco, periodo
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢De qué manera las politicas econdémicas se relacionan con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los
clientes del estudio contable C-PROVICSA Huéanuco, periodo
2020- 20217

2. (.De qué manera inversion publica se relaciona con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los
clientes del estudio contable C-PROVICSA Huénuco, periodo
2020-2021?

3. ¢.De gué manera inversion privada se relaciona con la
recaudacion tributaria el transporte terrestre de carga en los
clientes del estudio contable C-PROVICSA Huénuco, periodo
2020-2021?

1.3. OBJETIVO GENERAL

0.G: Determinar de qué manera la reactivacién econémica se relacionaconla
recaudacion fiscal en el transporte terrestre de carga en los clientes del
estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020- 2021.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar si las politicas econémicas se relacionan con la recaudacion
fiscal en el transporte terrestre de carga en los clientes del estudio
contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

2. Determinar si la inversion publica se relaciona con la recaudacion fiscal
en el transporte terrestre de carga en los clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

3. Determinar si inversion privada se relaciona con la recaudacion fiscal el
transporte terrestre de carga en los clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.
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1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las variables de estudio y ver de qué manera la
reactivacion economica promovera la reanimacion comercial en el
transporte terrestre de carga en los clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huanuco, periodo 2020- 2021 y la recaudacion fiscal no

mejoro los ingresos del estado.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El trabajo de investigacion trato de entender sobre la reactivacion
econdémica y su relaciéon con la recaudacion fiscal en el transporte
terrestre de carga en los clientes del estudio contable C- PROVICSA en
Huénuco, con la finalidad de buscar alternativas de solucion que ayudara
a disminuir la crisis que se ha suscitado y por endeha desatado una gran
problematica en la recaudacion fiscal por la recesion econémica que ha
vivido el mundo y en especial nuestro pais. Para lo cual se plante6
salidas que ayuden a menguar dichasituacion a corto y largo plazo.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para el trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo,
el disefio fue no experimental ya que no se manipulo la variable de
estudio. La poblacion estuvo compuesta por 92 empresas de transporte
terrestre de carga, de la cual la muestra a estudiar son 75 empresarios.
Para la recopilacion de datos se utilizo la técnica de laencuesta y como
instrumento un cuestionario de 36 preguntas cerradas a las empresas
de transporte terrestre de carga del estudio contable C-PROVICSA, en

la ciudad de Huanuco.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se presentaron las
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siguientes limitaciones.
Informacion:

Falta de estudios previos a la investigacion que permitan tener como
bases tedricas, considerando que no hay mucha informacion por ser

decoyuntura.
Tiempo:

El investigador no coincide con el horario de la poblacion de estudio,
por los cual se hizo dificultosa la recaudacion de informacién, pero no

imposible.
Medidas sanitarias:

Utilizaron de protocolos de seguridad y las medidas restrictivas
impuestas por el gobierno no dificultaron el desplazamiento normal del

investigador y los investigados.
Econdmico:

No contar con los recursos necesarios para contratar personal de
apoyo y la compra de los implementos de seguridad (mascarillas, caretas,

guantes y otros), lo que conlleva a gastos adicionales.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion fue accesible debido a que el investigador
conto con la voluntad, con las condiciones y habilidades necesarias para
poder realizarlo. Considerando que dicho estudio cuenta con problemas y
objetivos y toda una estructura bien fundamentada que ayudo a establecer un
estudio claro y preciso logrando obtener el resultado eficiente que se requiere

para su desarrollo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Segun Masaquiza y Viera (2021), en su tesis titulada
“Estrategias para laReactivacion Econdémica de los Emprendimientos en
Tiempos de COVID - 19 en el Sector Comercial de la Bahia Guayaquil”
para optar el grado académicoMagister en la Universidad de Guayaquil
— Ecuador. Lleg6 a las siguientes conclusiones: La investigacion se
desarroll6 usando una diversidad de antecedentes teéricos vy
bibliogréficos. Se levantaronarticulos de revistas cientificas, tesis y
libros de donde se ha recopilado informacion veridica, de acuerdo con el
tema de estudio. Resaltando los aportes de Richard Chéavez, Diario El
Comercio, y Diario El Telégrafo. También se destaca la base teérica que
brind6 la Ley de Apoyo de Humanitario (2020) con sus articulos
aplicados a reprogramacion de préstamos con instituciones financieras.
Se realiz6 un diagnéstico de la situacibn econdémica de los
emprendimientos del sector comercial de la Bahia, escogiéndose como
muestra a miembros de la asociacién Huayna Capac. El levantamiento
de encuestasarroj6 resultados alarmantes en base a la muestra
analizada. Entre las principales cifras se pueden destacar la caida que
obtuvieron las ventas generales en un 50%. Ademas, otro factor que
incidio fue la disminucién de los clientes en el 40%. Y respecto a las altas
cifras de despido de empleados, también se puede determinar en los
cada uno de los 111 emprendimientos encuestados despidieron entre
uno a cinco trabajadores. Se desarrollaron diversas estrategias
financieras y de marketing que consisten en capacitaciones y
asesoramientos que beneficiaran a los emprendedores comerciales en
medio de un periodo econdémico critico. La propuesta se centra en
solucionar el principal problema identificado en el diagnéstico que es la

disminucién de clientes y de ventas. Para esto se plantea en las
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estrategias financieras una capacitacion para desarrollar su
conocimiento sobre las finanzas en diversos aspectos, empezando
desde las finanzas personales hacia las finanzas aplicadas a sus
emprendimientos. Un ejemplo importante de los temas financieros a
capacitar es manejar correctamente suinventario, como y cuanto
inventario mantener. Respecto a las estrategias de marketing se propone
enfocar la atencion en la creacion de redes sociales para la asociacion y
un correcto manejo de estas, la principal red social que se incluira en la
propuesta es el Instagram, debido a la capacidad de incrementode
ventas que ha demostrado esta plataforma en la actualidad.

Segun Gbémez (2021), en su tesis titulada “El Crecimiento
Econdmico y la Recaudacion Tributaria en el Ecuador. Periodo 2015-
2019” para optar el grado académico de Contador Publico en la
Universidad de Guayaquil — Ecuador. Llego a las siguientes
conclusiones: La estructura tributaria del Ecuador depende, en su
mayoria, del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto a la Renta, los
cuales representan mas del 70 % de los ingresos tributarios para el
Estado. Al incorporar al Impuesto a la Salida de Divisas en el andlisis, se
observa una clara preferencia, en el régimen tributario ecuatoriano, por
los impuestos indirectos, los cuales, debido a su facilidad de recaudacién
representan un flujo continuo de recursos para las arcas fiscales. El
Impuesto a la Renta tiene una tendencia marcada a diferencia del IVA e
ISD que suelen fluctuar con mayor facilidad, ya que estan sujetos al
consumo de los agentes econémicos del Ecuador. Pese a que el IR es
considerado como la columna vertebral de todo sistema tributario que
promueve los principios de la equidad, capacidad contributiva e igualdad;
los datos reflejan lo contrario e incluso corroboran la premisa que la
progresividad de los impuestos estd relacionada con un menor
desenvolvimiento de las actividades econdémicas, de tal forma que, es
preferible una estructura tributaria basada en los impuestos indirectos. El
crecimiento economico debe entenderse como un fendmeno tendencial
y sostenible en el tiempo, sin embargo, la economia ecuatoriana

presenta fluctuaciones muy grandes que son insostenibles debido a la
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fragil estructura econdmica consolidada en afios anteriores, la cual, esta
sujeta a un mayor grado de endeudamiento externo que conllevan a
mayores trabaspara el progreso econémico. Asi mismo, se destaca el rol
gue tiene la politica fiscal para dinamizar el aparato productivo a través
de incentivos tributarios que promueven la inversion y produccion. La
recaudacion tributaria del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto
a la Salida de Divisas cae en 13,8 % y 18,2 % en el 2016
respectivamente, se recupera en los dos siguientes afios para volver a
disminuir en 0,8 % y 5,5 % respectivamente en el 2019. En el tercer
trimestre del 2017 se alcanza una tasa de crecimiento de 3,2 % debido
al aumento del gasto de consumo finalde los hogares en 5,7 %, mientras
que, el cuarto trimestre del 2019 cierra con una tasa de crecimiento
econdémico de 0,1%. La recaudacion tributaria ha decrecido en 1,3
puntos porcentuales del 2015 al 2019, mientras que, el Producto
InternoBruto per capita cierra el 2019 en $6260,6, lo cual implica un
crecimiento de 2,64 % con respecto al 2015. Por otro lado, la deuda
externa total asciende a 48,9 % del PIB para el 2019 lo cual implicara

mayores desafios para la economia ecuatoriana.

Segun Torres et al. (2020) en su tesis titulada “Efectos
Financieros y Tributarios del COVID — 19 en los Contribuyentesde
Villavicencio de laUniversidad Cooperativa de Colombia” para optar el
grado académico de Contador Publico en la Universidad Cooperativa de
Colombia. Llegé a las siguientes conclusiones: El gobierno colombiano
adopté medidas para que los efectos en el pais no fuesen tan
devastadores, una de estas fue suspender las actividades economicas
y permanecer en cuarentenas indefinidas como medidas de proteccion
a la poblacién. Ademas de estas ha tomado otras para aliviar y subsanar
las economias gravemente afectadas en especial la de pequefas
empresas manejadas comunmente por personas naturales mediante la
expedicion de decretos. Aunque el gobierno se ha esforzado para que
estas personas naturales no sientan lo efectos econdmicos de esta
pandemia en sus empresas, estas leyes o decretos no han llegado a

manos de las personas que realmente lo necesitan, quedando como
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documentos mas, documentos menos que el estado expide. Lo anterior,
debido a que estas personas no cuentancon los medios o0 conocimientos
para acceder a los beneficios que el estado lesofrece en el marco del
COVID-19, o con el dinero suficiente para buscar asesoria. Por lo cual
con el presente trabajo se busca identificar cuales son aquellos
beneficios y/o decretos los cuales cobijan y buscan dar una mano a las
pequefias y medianas empresas mientras el pais se encuentra en

emergencia sanitaria y econémicadebido al COVID-19.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Segun Pizarro (2021), en su tesis titulada “Reactivacion
Economica de las Microempresas del Sector Textil de Gamarra; en el marco
del COVID-19-2020, Peru”. Para optar el grado académico de Maestro en
Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo — Peru. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: Para comenzar en cuanto al objetivo general, el
resultado de la variable dereactivacibnecondmica, se observa que existe
en su mayoria de los casos, si aprecian un adecuado desarrollo en la
reactivacion econdémica, en las microempresas del ramo textil en la zona
de Gamarra, en el marco del COVID-19. Sobre el primer objetivo
especifico, el mismo que analiza la reactivacion financiera econémica,
se puede mencionar que existe un buen indice de encuestados, es decir
manifiestan que si aprecian un desarrollo adecuado de las dimensiones
econdmica financiera, en el marcodel COVID-19, de lo que se resalta
indicadores tales como, la evaluacion de la actividad economica
financiera, la rentabilidad economica y financiera, el producto, el gasto,
la inversion financiera y econdémica, ingresos, servicios, la productividad
asi también la situacion financiera de los cuales resultan relevantes en
el desarrollo del aspecto econdémico financiero en el marco del COVID-
19. En lo relacionado al segundo objetivo especifico, el mismo que
analiza los aspectos de desarrollo social, tal cual se muestra en los
resultados, consideran que Sl existe un desarrollo adecuado en cuanto
al aspecto social en el marco del COVID-19 de las microempresas del
rubro textil, involucrando el desarrollo de aspectos sociales, que

involucra el desarrollo de la tasa de desempleo, asi como la evaluacién
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de la inmovilizacion social obligatoria, del mismo modo el indicador
horario de atencion, en tal sentido también resulta relevante la
evaluacion de la suspension perfecta de labores asi como la evaluacion
del indicador del aislamiento social obligatorio y la evaluacion del
indicador trabajo fisico por medio de teletrabajo, los mismos que inciden
en el desarrollo del factor social, en el marco del COVID-19. Por ultimo,
en cuanto al tercer objetivo especifico, segun lo observado en los
resultados de la tabla 7, muestra que casi en la totalidad de los resultados
de 40 la muestra opinan en cuanto al desarrollo adecuado del aspecto
de salud, tal cual vemos en los resultados,manifiestan que Sl aprecian
un desarrollo en cuanto al aspecto de salud, el mismo que involucra
aspectos o factores como los protocolos de bioseguridad, el uso
obligatoriode mascarillas faciales, asi como la toma detemperatura y la
evaluacion del indicador uso obligatorio del alcohol, por lo que estos
factores inciden en el desarrollo del aspecto del sector salud, en el marco
del COVID-19, tal cual se puede observar en los resultados de nuestra

evaluacioén estadistica.

Segun Liza y Salvador (2021), en su tesis titulada “Recaudacion
Tributaria del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria: Un Analisis
desde los Diferentes Regimenes Tributarios”, para optar el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad de Ciencias — Peru.
Llego a las siguientes conclusiones: En la primera conclusion de la tesis
realizada se determiné que del afio 2016 al afio 2019 se obtuvo un
crecimiento de recaudacion de impuestos por un importe de 4,794.30
millones, debido a la implementacion, desarrollo y ejecucion de las
nuevas modificaciones tributarias determinadas por el Gobierno en
temas especificos del nuevo régimen Mype Tributario. En la primera
conclusién de la tesis realizada se determiné que del afio 2016 al afio
2019 la recaudacion del impuesto a la renta del Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS) disminuyo porcentualmente en 27%, donde el 2016
fueel afio con mayor recaudacion yel 2018 con menor recaudacion. En la
segunda conclusion de la tesisrealizada se determiné que del afio 2016

al afio 2019 la recaudacion del impuesto a la renta del Régimen Especial
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tuvo un incremento porcentualmente de 6%, donde el 2019 fue el afio
con mayor recaudacion yel 2017 fue el afio con menor recaudacién. En
la tercera conclusion de la tesis realizada se determin6 que del afio 2016
al afio 2019 la recaudacion del impuesto a la renta del Régimen Mype
Tributario tubo un incremento porcentualmente de 56% desde el 2017
aflodonde surgié la implementaciény ejecucion, hasta el afio 2019,
donde el 2019 fue el afio con mayor recaudacion y el 2017 fue el afio
con menor recaudacion. En la cuarta conclusion de la tesis realizada se
determiné que del afio 2016 al afio 2019 la recaudacion del impuesto a
la renta del Régimen General tubo un incremento porcentualmente de
7%, donde el 2019 fue el afio con mayor recaudacion y el 2017 fue el

afno con menor recaudacion.

Segun Gonzales (2021), en su tesis titulada “Analisis
Comparativo de la Recaudacion Tributaria de las RegionesLoreto y San
Martin, periodo 2013 -2017” para optar el grado académico de Doctor en
Ciencias Empresariales en la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana. Llego a lassiguientes conclusiones: La recaudacion tributaria
de la region Loreto fue superior a la recaudacion tributaria de la region
San Martin, en el periodo 2013 — 2017. Loreto recaudo la suma de S/.
1,709,259.02 miles mientras que San Martin solamente logré recaudar
el monto de S/. 955,690.82 miles; es decir, la recaudacion de Loreto fue
superior en 78.85% al de la region San Martin. En ese mismo sentido, la
recaudacion de Loreto tuvo un comportamiento decreciente en términos
generales, en cambio en la regibn San Martin la tendencia fue
creciente,teniendo variaciones positivas afio a afo. El estudio del
impuesto que mas recaudo en las regiones Loreto y San Martin en el
periodo 2013 - 2017, demuestra que fue el “Impuesto a la Rentade
Tercera Categoria”. La region Loreto recaudo por este concepto la suma
de S/. 490,700.01 miles, equivalente al 28.71% del total recaudado en el
periodo en estudio. Asimismo, los ingresos generados por este mismo
tributo en la region San Martin ascendio a S/. 287,814.11 miles, cifra que
representa el 30.12% del total recaudado en el quinquenio. La actividad

econdémica de mayor importancia en la conformacion del Producto Bruto
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Interno de la region Loreto en el periodo 2013 — 2017 fue: “Extraccion de
Petréleo, Gas yMinerales” en Loreto, actividad que aporté la suma de S/.
8,844,283.00 miles a la formacion del producto, equivalente al 20.32%
del total. Por otro lado, en la regibn San Martin, la actividad econémica
que contribuy6é de manera mayoritaria a la formacion del Producto Bruto
Interno fue “Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura”, actividad que
generd economia por S/. 7,047,125.00 miles, significando el 26.10% del
producto regional. Se debe destacar que la principal actividad
econémica en Loreto es extractiva (petréleo), con la caracteristica de
gue el recurso se agote con el transcurrir de los afios. Sin embargo, en
la region San Martin, la principal actividad - 51 - econémica tiene que ver
con sembriosy cosecha (agricultura) y crianza de ganado (ganaderia),
recursos que no se agotan como en el caso anterior. No existe relacién
entre la recaudacién tributariay la principal actividad econémica de la
region Loreto que es “Extraccion de Petroleo, Gas y Minerales”,
conclusién validada mediante el test estadisticoque tiene como resultado
al valor del Coeficiente de Correlacion que es r = 0.469908644; muy
alejado de +1; y el Coeficiente de Correlacion que es R2 = 0.220814133;
también muy distante de 1. Por lo tanto, no existe significancia
estadistica entre la recaudacion tributaria y la actividad econdémica
“Extraccion de Petréleo, Gas y Minerales”, de la region Loreto, durante
el periodo 2013 — 2017. Los resultados del test estadistico de la relacion
entre la recaudacién tributaria y la actividad economica “Agricultura,
Ganaderia, Caza y Silvicultura” de la region San Martin, dio como
resultado la existencia de una relacion directa entre ellas. En este
sentido, el Coeficiente de Correlacion fue r = 0.973031179; valor muy
cercano a +1, lo que expresa que existe asociacion entre
ambasvariables; y el Coeficiente de Correlacion que fue R2 =
0.946789675; también muy cercano a 1; lo que indica que la variable
independiente (actividad economica) determina el comportamiento de la
variable dependiente (recaudacion tributaria). Por lo tanto, las variables

son estadisticamente significativas.
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2.1.3. ANIVEL LOCAL

Segun De la Cruz (2020), en su tesis titulada “Implicanciade la
InformalidadTributaria de las Mecanicas Automotriz y su Incidencia en la
Recaudacion Tributaria en el Distrito de Huanuco, 2020” para optar el
grado académico de Maestro en Ciencias Contables, con mencién en
Auditoria y Tributacion en la Universidad de Huéanuco - Peru. Lleg6 a las
siguientes conclusiones: La primera conclusidon determina que la
informalidad tributaria se relaciona de manera positiva con la
recaudacion tributaria en un nivel moderado detallando quemientras mas
informalidad de los empresarios automotrices habra menos recaudacion
tributaria. La segunda conclusién determina que la cultura tributaria se
relaciona de manera positiva con la recaudacion tributaria en un nivel
bajo detallando que mientras exista menor cultura tributaria por parte de
los empresarios automotrices habra menos recaudacion tributaria. La
tercera conclusion determina que los tramites se relacionan de manera
positiva con la recaudacion tributaria en un nivel moderada detallando
que si para los empresarios automotrices realizan tramites mas
engorrosos y de dificil accesibilidad habra menor recaudacion tributaria.
La cuarta conclusion determina que la presion tributaria se relaciona de
manera positiva con la recaudacion tributaria de manera moderada
detallando asi que mientras exista mayores sanciones tributariaso altas
tasas impuestas para los empresarios automotrices habrd menor

recaudacion tributaria.

Segun Mendoza (2020), en su tesis titulada “Gestion tributaria y
su influencia en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Castillo Grande - 2019” para optar el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad de Huanuco. Llego a las siguientes
conclusiones: En la primera conclusion en la tesis realizada se determiné
gue la gestidn tributaria se debe tomar en cuenta de manera responsable
y eficiente para poder encaminar a la Municipalidad Distrital de Castillo
Grande hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas con la
recaudacion del impuesto predial. En la segunda conclusion en la tesis

realizada podemos concretar que el registro de todos los deudores del
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impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Castillo Grande no se
esta manejando con exactitud, lo que refleja un mal desarrollo de la
facultad de recaudacion. Determinando asi que a mayor recaudacion
habrd mayores posibilidades de desarrollar una mejor gestion para el
cumplimiento de los objetivos y metas. En la segunda conclusién en la
tesis realizada se determin6 que casi la mitad de la muestra consideran
qgue la Municipalidad Distrital de Castillo Grande solo algunas veces
realizan los procedimientos en el proceso de cobro del impuesto predial
de acuerdo a la normativa. Determinando asi un mal manejo de la
capacidad de autoridad y facultad de fiscalizacion. En la tercera
conclusion en la tesis realizada se determiné casi la mitad de la muestra
consideran que Municipalidad Distrital de Castillo Grande solo algunas
veces se lleva un control correcto de los deudores tributarios con
cobranza coactiva. Determinando asi un mal manejo del monitoreo y

control de deudores y un mal manejo de la facultad sancionadora.

[743

Segun Aguirre (2020), en su tesis titulada “La cultura tributaria y
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de
Mariano Damaso Beraun, 2019” para optar el titulo profesional de
Contador Publico de la Universidad de Huanuco — Peru. Llegé a las
siguientes conclusiones: En la primera conclusion de la tesis realizada
se determiné que en la Municipalidad Distrital de Mariano Damaso
Beraln la cultura tributaria no influye de manera significativa en la
recaudacion delimpuesto predial porqueen la tabla n° 16 se visualiza una
relacion de 0.041 significando una correlacion positiva muy bajacon una
significancia de 0.517 siendo mayoral 0.05, asi determinamos que la
correlacion no es significativa y que la mejora de la recaudacion del
impuesto predial no estd asegurada por la cultura tributaria. En la
segunda conclusién de la tesis realizada se determiné que en la
Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beradn la conciencia
tributaria no influye demanera significativa en la recaudacion del
impuesto predial porque en la tabla N° 17 se visualiza una relacion
de 0.114 significando una correlaciébn positiva perfecta con una

significancia de 0.074 siendo mayor al 0.05, asi determinamos que la
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correlacién no es significativa y que la mejora de la recaudaciéon del
impuesto predial no esta asegurada por la conciencia tributaria. En la
tercera conclusion de la tesis realizada se determind que en la
Municipalidad Distrital deMariano DamasoBeraun la educacion tributaria
no influye de manera significativa en larecaudacion del impuesto predial
porque en la tabla n°® 18 se visualiza una relacién de -0.038 significando
una correlaciéon negativa baja con una significancia de 0.552 siendo
mayor al 0.05, asi determinamos que la correlacion no es significativa y
que la mejora de la recaudacion del impuesto predial no esta asegurada
por la educacion tributaria.

2.2. BASES TEORICAS

a) Reactivacién econdmica

Es el proceso para resurgir la economia de un pais o de un
determinado territorio después de sumergirse en una Crisis
econémica por motivos internos o externos al territorio, la
reactivacion econdmica promueve la estabilidad en el mercado con
fines de una recuperacién de los ingresos dela poblacién y la
recaudacion de impuestos. Se desarrolla a partir de la presencia del
sector rural, la inversién puablica y la inversion privada, el desarrollo
del mercado en base al equilibrio del producto, consumo y
abastecimiento. De esta manera es que el sistema econdmico
propone replantear la reactivacion econdmica ya sea integral o
completa, sin descuidar detalles quepueda dar como fracaso en el
inicio o en el final. A pesar que elsector rural es la parte mas
importante para que una economiatenga fluidez en el &rea comercial,
es necesario enfrentar obstaculos tipo coyuntural y estructural que
impiden aprovechar el verdadero potencial que representa el sector
rural como motor de desarrollo y reactivacion econémica para para
asegurar un crecimiento solido y permanente del nivel de vida de la
poblacién. Este método es implementado por los gobiernos vy las

organizaciones economicas de un pais que desarrollan politicas para
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que la economia vuelva a ser fructuosa, con efectos del incremento
de empleos para el incentivo al consumo, con el aumento de
produccion de bienes y servicios tanto como del sector privado y del
sector publico, de esta manera se volveran a lograr las metas del
mejoramiento socioecondmico y del bienestar de la poblacién (Ayon
y Muiiiz, 2019).

Gréfico 1 Fases y actividades: 2020

3

Informe de Informe de Informe de
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® : ® ! E t .
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v actividades mineras
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Nota. El grafico muestra la reanudacion de 27 actividades en cuatro

sectoreseconomicos.

Fuente: GYB Agencias de naticias (2020).

v’ Politicas Econdmicas: Son decisiones por parte del Estado en
todos sus niveles organizacionales, y son usadas como
herramienta para darlemovimiento econémico a un pais o0 a un
territorio determinado con fines de alcanzar objetivos como lograr
un crecimiento econémico sostenible en el tiempo a través de la
recaudacion tributaria por la produccion de bienes yservicios que
tienen impacto directoen los indicadores econémicos comolo es el
Producto Bruto Interno (PBI) y el Producto Bruto Nacional (PBN),
como conseguir la estabilidad de los precios a través de mantener
estable a la inflacidbn que tiene impacto directo en el indicador
deprecios de los bienes y servicios que es el indice de Precios
delConsumo (IPC) ycomo aumentar el pleno empleo a través de
la reactivacion y la reinversion de las empresas privadas que

tienen efecto directo en la tasa de desempleo. Las politicas
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economicas es uno de los factores mas influyentes dentro del
crecimiento economico, claro que existen otros, pero en las
condiciones en las que se parte una decisibn en materia
econdmica en un determinado tiempo puede llegar a acelerar o
retrasar el crecimiento de un pais. Las politicas econémicas dentro
de sus tipos como la politica monetaria, la politica fiscal y la
politica de rentas, todas son determinadas por un conjunto de
instrumentos, medidas o procedimientos que aplica el gobierno a
través de un sistema politico y econémico para poder controlar,
establecer y desarrollar el crecimiento econdmico. Cada pais tiene
distintos tipos de politicas econdmicas que plantean para alcanzar
distintos objetivos. El crecimiento econémico determina diferentes
modelos donde prevalece la recuperacion del capitalismo,
influenciado por los distintos tipos de politicas publicas en materia
de inversion y capital humano, asi mismo desarrolla un factor
importante como la capacidad de manejar laestabilidad
macroecondmica ligada al control de la volatilidad delmercado
monetario, el tipo de cambio yla inflacion (Merlo, 2018).

Producto bruto interno: Es el indicador mas completo e
importante de la economia en el campo del analisis
macroeconémico y de la compensacion de la realidad
econdmica, ya gque tiene la capacidad de sintetizar porque se
concentra una gama importante de conceptos macroeconémicos
gue define el desenvolvimiento de los diferentes componentes que
constituyen el sistema econémico, asi mismo tiene la capacidad
de representar y explicar el comportamiento de la economia. El
PBI es definido como el valor total de los bienes yservicios
generados dentro de un territorio econdmico durante elperiodo de
un afo, se tiene que tener la informacién correcta y precisa de lo
gue se produce como bienes ya sean frutas, verduras, tubérculos
0 productos terminados ya sean vehiculos motorizados, objetos
de utilizacion en el hogar, etc., y como los servicios que generan

los contadores, los profesores, los constructores, los médicos,
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entre otros muchos, el resultado de todo ello determina a que
tamafio se encuentra la riqueza economica de un pais. Se
determina como el Valor Bruto de Produccion restando el Valor de
losBienes y Servicios que son de consumo intermedio que ingresa
nuevamente al proceso productivo para ser transformado en
bienes distintos (Instituto Nacional de Estadistica e Informética
[INEI], (2018).

Estabilidad de los precios: Se define como el control del alza
significativa de los precios ya sea por inflacién o por escases de
produccién o adquisicion, asi mismo el control por la baja durante
un periodo prolongado denominado deflacion. Tanto como la
inflacién y la deflacién son efectos negativos de la economia de
un pais, donde la estabilidad de precios interviene como
componente basico para resultados de un comportamiento
equilibrado de la economia, se precisa de un indicador de precios
gue pueda ser comparado con un valor histérico ydeterminar si
hubo un cambio significativo positivo 0 negativo, asi mismo uno
de los mayores efectos de tener los precios en estabilidad ayuda
a que la economia tenga una proyeccion de crecimiento,
generando proteccion al empleo y permitiendo que la poblacién
tenga como conocimiento importante que el dinero siga teniendo
el mismo valor (Banco Central Europeo, 2017).

Crecimiento econémico: Se define como la variacion
porcentual de manera positiva del Producto Bruto Interno (PBI) de
la economia de un pais de un periodo determinado. El crecimiento
puede deberse al incremento de la poblacién, donde sugiere
utilizar la variacion del Producto Bruto Interno Per Céapita indicador
gue esta relacionado con el bienestar socioeconémico de una
poblacién que dan consumo a losbienes econémicos materiales,
como medida de crecimiento econémico, ya que se aproxima el
grado de desarrollo econdémico estimado en la tasa del
desempleo, los servicios publicos, la cohesion social y la

desigualdad. El crecimiento econdémico tiene como fuente
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principal la explotacion de materiales no renovables, el consumo
Per Cépita, los bienes y servicio publicos y privados, el
consumode energia, la inversion,la exportacion e importacion y la
balanza comercial favorable (Instituto Peruano de Economia [IPE],
2019).

Inversion Puablica: Es la utilizacion total o parcial de recursos
publicos, con la finalidad de crear, ampliar, mejorar y
modernizarbienes o serviciosbrindados a la poblacion para cubrir
sus necesidades béasicas y brindarles un nivel socioeconémico
estable dandole calidad de vida y un trabajo digno que servira de
beneficio a toda la poblacion a través de los impuestos que se
recaudaran. Las inversiones publicas sirven para mejorar la
estadia vivencial de la poblacién y el desarrollo de la comunidad,
es desarrollado por las autoridades y funcionarios del Estado los
cuales deben prever por las necesidades y prioridades de la
poblacién haciendo uso responsable de los recursos del estado

(Promoviendo el Buen Gobierno Municipal, 2019).

Demanda de empleos: Se define como la capacidad de las
personas que estan dispuestas a trabajar dentro del mercado
laboral donde es el encuentro de la oferta y la demanda de trabajo,
se mide a través de la tasa de la demanda de empleo que oscila
segun la economia y el sector econémico. También se determina
como la cantidad de solicitudes de unpuesto de trabajo que se
realiza por personas desempleadas o trabajadoras en una oficina
de empleo. La demanda de empleos puede variar dependiendo a
ciertos factores como: el precio del producto (cuando el precio se
torne mas accesible ante la sociedad habra mas consumo lo que
requerira mayor produccionesto beneficia directamente a la
demanda de empleos porque las empresas requerirAan mas
trabajadores para aumentar la produccion y asi satisfacer la
demanda delos consumidores), la productividad de los empleos
(cuando lostrabajadores sean masproductivos se obtendra mayor

referencia y calidadde productos lo que se incrementara la venta

34



y se necesitara mayor produccién, asi es como la empresa va
requerir mas trabajadores) y por ultimo el salario (cuando el salario
de los trabajadores tiene a subir las empresas se abstienen a
nuevas contrataciones para no generar mayores gastos y
disminuir susutilidades y asi es como la demanda de empleos
disminuye y cuando el salario baja los empresarios tienen la
oportunidad de contratar mas trabajadores para aumentar sus
productividad) (SESAME TIME, 2020).

Servicios basicos: Son servicios que toda persona o toda familia
debe tener sin importar donde vida porque garantiza la calidad
minima de una vida digna de donde parte el desarrollo de los
derechos de salud y la vivienda regulados por el estado, con la
finalidad de asegurar la accesibilidad y cobertura, son
denominados servicios publicos ya que estan referidos al aguay
alcantarillado, luz y gas natural, infraestructura de transporte de
uso publico, telecomunicaciones y educacion. Los reguladores
son las instituciones publicas de todas las regionales del pais, de
acuerdo a su dmbito de competencia y de cobertura frente a la
fiscalizacion de servicios a favor de la poblacion (Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y dela Proteccion de la Propiedad
Intelectual[INDECOPI], 2017).

Nivel socioeconomico: Es wuna combinacion entre la
preparacion laboral de un individuo y la posicion econémica y
social individual o familiar, basado en factores como el ingreso,
trabajo, educacion, etc. Tiene un caracter simple de clasificaciona
nivel popular como bajo, medioy alto, donde se considera ciertos
criterios que les permite acceder a la clasificacion correcta como
lo son el nivel de educacién, el tamafio del patrimonio, el circulo
territorial y las condiciones generales de su entorno mas cercano.
La medicion del nivel socioecondmico deuna persona o de una
familia es muy complicada porgue intervienen criterios personales
o territoriales dependiendo de cada pais, también depende de

cuan actualizados estan los datos obtenidos en censos. También
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establece que es una medida a corto plazo, debido a ciertas
variables que interactianen forma constante en una determinada
poblacién, siendo asiun atributo del hogar que beneficia a todos

los miembros de la familia (Hernandez, 2017).

Inversion Privada: Se define como aquella que proviene de
personas juridicas o naturales con negocio, nacionales o
internaciones, distintas del estado peruano, de los organismos
gue forman parte del sector publico nacional y de las empresas
reguladas por el Estado, son la mayor fuente generadora de
tributos en un pais. El marco legal haexperimentado una marca
evolutiva al largo del tiempo, el mismo que ha proporcionado la
participacion del sector privado en diversas modalidades. Es la
inversidon que realizan las personas naturales o las empresas,
estos denominados agentes de inversion destinan recursos
dinerarios para la implementacién y produccién de bienes o
servicios conel solo fin de obtener beneficios monetarios basado
en utilidades, para estos agentes de inversion la palaba inversién
estd directamente relacionada a obtener una retribucion
considerado como ganancia, aunque toda inversién no genera los
mismo resultados o los resultados esperados muchas veces
interviene un cierto margen de riesgo para el cual se realizan
estudios de mercadeo y estudios se accesibilidad presupuestal
para reducir el riesgo en las inversiones. En este sector econémico
a mas agentes de inversion privada mejor sera el beneficio que
obtiene la poblacion debido a la competitividad de dichos agentes
gue buscaran otorgar mayor satisfaccion para recibir mayor
utilidad (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2017).

Financiamiento: Es el proceso por el que se otorga capital a una
empresa o0 persona para ser utilizado en un proyecto de negocio,
es decir, son recursos dinerarios en materia crediticia para que
puedan desarrollar sus actividades economicas y cumplir con sus
objetivos. Son mayormente otorgados por entidades financieras o

también pueden ser aportaciones por sus inversionistas. El
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financiamiento es un recursofundamental para poder alcanzar las
metas y objetivos de cualquier empresa,asi sea de la méas
pequefia a la mas grande. Ademas, puede serun paso importante
para concretar algun proyecto personal. Los financiamientos es la
forma més rapida de obtener liquidez, peroa la vez proporciona la
obligacién de devolver el dinero otorgadoincluido interesesque
representan gastos financieros para la empresa, a esto se le llama
cuotas las que pueden prolongarsepor meses o0 afios, estas
cuotas en la actualidad incluyen varios criterios como los son el
abono de capital, los intereses, comisiones, seguros y otros
criterios que las entidades establezcan en sus politicas crediticias.
La obtencién de un financiamiento tiene un riesgo importante a ser
evaluado por que ladevolucion del dinero se tiene que realizar de
manera obligatoria a pesarque la empresa no esté en condiciones
de hacerlo, pues las entidades financieras muchas veces piden
garantias que les permita la recuperacion del financiamiento
(Universidad ESAN, 2020).

Ley de la oferta y la demanda: Se define como un modelo
guepredice en un mercado libre y competitivo, donde el precio se
establece ante la solicitud por los consumidores finales y la
cantidad producida de los productos y servicios, generando un
punto de estabilidad donde losconsumidores estan dispuestos a
adquirir todo lo ofertado por los productores al precio marcado en
el punto de estabilidad. La oferta y la demanda hacen que el precio
sea variable, es decir, si el precio de un bien baja hace que exista
mayor demanda y exista una escasez de productos, y si el precio
de un bien sube hace que disminuya la demandayexista una sobre
produccion de productos. Dentro de la ley de laoferta ya la
demanda existen dos tipos de competencias que determinan la
estabilidad o inestabilidad de precios, las cuales son la
competencia perfecta que se da con una economia casi ideal y
poco real donde existeuna produccién necesaria para el consumo

necesario, de esta manera el precio siempre sera accesible a la
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poblacion de aceptable ante el mercado, también existe la
competencia imperfecta donde el precio se maneja por los entres
productores de cada territorio, es asi que losprecios fluctian
dependiendo a el grado de competencia que exista las cuales
pueden ser la competencia monopolistica, el oligopolio, el
monopolio, el oligopsonio y el monopsonio (EI Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria [BBVA Banco Continental], 2019).

Innovacion: Se define a la innovacién como la implantacion de
cambios significativos en el producto, en el proceso, en el
marketing o en la misma organizacién de la empresa con el
propdsito de tener mejores resultados, nombra que es
fundamental para toda empresa porque la economia y la sociedad
es muy cambiante ante los factores de produccion cuando se
combinan de manera novedosa. Es decir, es el proceso que da un
valor adicional modificando elementos o ideas existentes,
mejorandolos o creando para tener un impacto de manera
positiva. La mejor innovacién que en la actualidad se obtiene es
en la tecnologia, ya que suplanta funciones de trabajadores en
aspectos de sistematizaciébn o accesibilidad ante el publico en
general, la innovacion de la tecnologia tiene un alcance
internacional y es accesible para todos los niveles empresariales
(La Organizacion para la Cooperacion y elDesarrollo Econémicos
[OCDE] y La Oficina Europea de Estadisticas [Eurostat], 2018)

b) Recaudacién tributaria:

Es le facultad que obtiene las administraciones publicas para
recaudar los tributos establecidos por el Estado en consecuencia del
poder fiscal que el ordenamiento jurado les ha conferido. Esta
compuesta por los montos de impuestos pagados por los
contribuyentes al gobierno central neto de las devoluciones que
percibe, y son medidos a través de los Ingresos Tributarios del

Gobierno Central (ITGC). Los impuestos mas recaudados son:

Impuesto a la renta que son pagados por las personas naturales y
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juridicas con negocio, el impuesto general a las ventas (IGV, el
impuesto selectivo al consumo (ISC), el impuesto a las
importaciones que son los aranceles de aduanas y sobretasa
arancelaria y otros ingresos tributarios, dentro de estos tributos
también estan incluidos las tasas y contribuciones especiales. Estos
recursos es la fuente mas importante para obtener liquidezy solventar
el gasto publico que Unicamente es destinado en bienes y servicios

hacia la poblacion (Lahuara y Castillo, 2018).

v Ingresos tributarios: Segun Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), (2018), son
ingresos respaldados por la Ley Marco del Sistema Tributario
Nacional (Decreto Legislativo N2 771), vigente a partir del 1 de
enero del 1994. Estableciendo la recaudacién de tributos para el
Estado, a través de los ingresos generados por la poblacion en
materia de enriquecimiento. Estos tributosson:

e Impuesto General a las Ventas

e Impuesto a la Renta

e Régimen especial del impuesto a la renta

e Nuevo régimen unico simplicidad

¢ Impuesto selectivo al consumo

¢ Impuesto extraordinario

¢ Impuesto temporal a los activos netos

e Impuesto a las transacciones financieras

¢ Impuesto especial a la mineria

¢ Impuesto especial a los casinos y tragamonedas
e Derechos arancelarios o ad valoren

e Derechos especificos (tasas)

e Aportaciones al ESSALUD y a la ONP (contribuciones)
e Regalias mineras

e Gravamen especial a la mineria

Segun Diario Gestion (2021), la recaudacién tributaria de junio

alcanz6 los S/ 9 millones 767 mil, tras haberse contabilizado las
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devoluciones de impuestos, informo la Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat)”.

Gréfico 2 Ingresos Tributarios Netos: 2020-2021
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Nota. La Gréafico muestra en millones de soles y Var. % real anual
en Perq, enel afio 2021.Fuente: SUNAT (2021).

v Cultura tributaria: Es netamente la conducta de la poblacion
ante lo que debe hacer y lo que no debe hacer ante el
cumplimiento de la tributacién, que incluye desde la formalizacion,
la emision de comprobantes, el pago de tributos y la conciencia
ante la evasion tributaria. Es los conocimientos delo importante
gue es la tributacion paranuestro pais, porque toda la poblacién
debe tener conciencia de la relacion directa del ingreso fiscal y
el gasto publico. Es importante quese conozca en que se
invierten los ingresos recaudados para asi crear una cultura
tributaria que concientice al cumplimiento oportuno y correctode
las obligaciones tributarias. SUNAT es el ente recaudador de
tributos que existe en el pais, asi mismo cumple la funcion del
adoctrinamiento sobre la informacién tributaria que la poblacion y
necesita para poder formalizar todas las empresas y de esta

manera tener mayores ingresos fiscales (Vera, 2019).

v Defraudacion tributaria: El articulo 12 de la Ley Penal Tributaria

define como el provecho propio o de un tercero, valiéndose de

40



cualquier artificio, manejo, engafo, astucia o alguna forma
fraudulenta, para dejar de pagar todo o parte del tributo que
establece la ley. Dichos manejos o actos son realizados de
manera intencionalmente para hacer caer en el error a la
administracion tributaria para que el pago no se realice en su
totalidad y asi legitimando lo realizado, cuando se descubre que
el acto fue fraudulento con caracter de delito, se aplicara la mayor
sancion otorgada por el poder judicial. La defraudacion tributaria
es sancionada por no realizar el pago de la deuda de caracter
tributario, reconociendo de esta forma su naturaleza pecuniaria:
“Presunto natural del delito de defraudacion tributaria”. Uno de los
principales factores que influyen es la informalidad empresarial
debido a que generan ingresos, pero no son declarados contra el
ente recaudador “SUNAT”, en el Peru la tasa de informalidad
laboral oscila entre el 73% al 75%. La defraudacion tributaria es
castigada con no menos de 5 afilosy no mayor de 8 afios de pena
privativa de la libertad y con 365y 730 dias-multa. Se debe tener
enclaro que el delito tributario es la consecuencia las grave que
se puede categorizar como acto ilicito tributario, y la infraccion es
la mas leve categorizada como acto erroneo de la tributacion

sancionada con multas (Pefa, 2017).
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Estabilidad: es una situacion en la que un pais no muestra grandes
variaciones en sus principales indices macroeconémicos (Westreicher,
2020a).

2. Financiamiento: Es el proceso por el cual una persona o empresa capta
fondos. Asi, dicho recursos podran ser utilizados para solventarla
adquisicién de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de

inversiones (Westreicher, 2020b).

3. Formalizacion: Es el proceso gradual que llevan a cabo las empresas

para incorporarse a la economia formal. Lo cual permitira aumentar la
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productividad, trabajar legalmente y tener acceso a beneficios que ofrece
el estado (Organizacion Internacional del Trabajo, 2017).

. Innovacién: “Es la fuerza motriz que impulsa a las empresas,
organizaciones, instituciones y territorios a la renovacion de las
estructuras productivas y de gestion, y al surgimiento de nuevos sectores

de actividad econdmica y empleo” (Alburquerque, 2018a).

. Inversion: Es transformar el capital monetario en capital real, material

o inmaterial, con sus costes y riesgos (Betbeze, 2013).

. Organizacion: Es wuna estructura ordenada donde coexisten e
interacttan personas con diversos roles, responsabilidades o cargos que
buscan alcanzar un objetivo particular. Cuenta con normas que
especifican la posicion de cada persona en la estructura y las tareas que

deberia llevar a cabo (Roldan, 2017).

. Politicas Econdmicas: Conjunto de herramientas y decisiones en la
cual tiene lugar la intervencion del Estado en la economia con elfin de
conseguir determinados objetivos, crecimiento econdmico, pleno
empleo, estabilidad de precios, equilibrio de la balanza de pagos, mejora
de la calidad de vida y el desarrollo (Alburquerque, 2018b).

. Produccion: La actividad productiva tiene como finalidad la obtencion
de productos (bienes y servicios) que permiten atender las necesidades

de consumo individual y colectivo (Alburquerque, 2018b).

. Recaudacion fiscal: Es una prestacién de dinero que el Estado exige
en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los gastosque le demande
el cumplimiento de sus fines (SUNAT, 2017).

10. Utilidad: Capacidad que tiene un determinado elemento de cubrir o

paliar una necesidad que las personas tienen; en este sentido, seria la
capacidad que un elemento, aspecto o circunstancia tienepara que se

genere la solucién de un problema (Ramos, 2014).
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La reactivacion econdémica se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes
del estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

e Las politicas econdmicas se relacionan significativamente con
larecaudacién tributaria en el transporte terrestre de carga en los
clientes del estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo
2020-2021.

e La inversion publica se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los
clientes del estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo
2020-2021.

e La inversién privada se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los
clientes del estudio contable C-PROVICSA Huénuco, periodo
2020-2021.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Y= Recaudacion tributaria

Dimensiones:

+ Politicas econdmicas
* Inversion publica
* Inversién privada
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

X= Reactivaciéon econémica
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Dimensiones:

* Ingresos tributarios
*  Cultura tributaria

. Defraudacion tributaria
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

INDICADOREYS)

(DIMENSIONES E

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

L
REACTIVACION
ECONOMICA

Politicas
Econémicas

Producto Bruto Interno

¢Usted tiene conocimiento de que el
valor de los bienes y servicios finales
producidos durante un periodo sirve para
medir la riqueza de un pais?

Ud. ¢Tiene conocimiento que, a mayor
capacidad econémica del pais, mayor es
su capacidad para generar empleo e
inversion?

Estabilidad de los
precios

¢ Los precios del servicio que Ud. brinda
se incrementaron durante la reactivacion
econdémica?

¢El costo de su servicio de transporte se
vio afectado por el alza del combustible?

Crecimiento econémico

¢Usted cree que el crecimiento
econdmico dependerd exclusivamente
de la reactivacion econémica?

¢Usted cree el crecimiento econdémico
dependerd exclusivamente de las
decisiones que tome el Estado?

Inversion
Publica

Demanda de empleos

sSegun  usted, cree que con la
reactivacion econémica se generariamas
empleos en el Pera?

¢En su empresa la demanda de empleo
ha aumentado con la reactivacion

econémica?

Servicios basicos

¢ Segun Ud. cree que la inversién publica
deberia cumplir con los serviciosbésicos,
para que las empresas puedan realizar
sus actividades econémicas?

JUd., cree que la inversion publica
deberia priorizar los servicios urbanos
basicos para que las empresas de
transporte tengan mayor alcance
territorial?

Nivel socioeconémico

¢Usted cree que una buena inversion
publica aumenta directamente el nivel
socioecondmico de la poblacién?

Ud. ¢Tiene conocimiento que segun su
ingreso, educacién y ocupacion se mide
el nivel socioeconémico (alta, media y
baja)?

Financiamiento

¢Ha  solicitado  algun  tipo  de
financiamiento para su empresa?

¢,Su empresa ha sido beneficiado con el
Reactiva Peri?

Ley de la oferta y la
demanda

¢En los servicios que Ud. ofrece se ha
incrementado la oferta y la demanda?
¢Usted cree que la oferta de bienes y
servicios ha disminuido en esta etapa de
reactivacion econémica
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Inversién
Privada

Innovacion

Ud. Tuvo que recurrir a nuevas
tecnologias como el gps en su servicio de
transporte y sus clientes puedan seguir
en tiempo real sus productos?

cUd. Tuvo que recurrir a nuevas
tecnologias como las paginas web para
publicitar su servicio de transporte y
captar nuevos clientes?

VD
RECAUDACION
TRIBUTARIA

Ingresos
tributarios

Impuestos

¢Usted paga sus impuestos mensuales
cumpliendo los plazos establecidos por la
SUNAT?

¢Usted tiene conocimiento que una
buena recaudacion tributaria se debe al
pago oportuno de los impuestos?

Tasas

¢Usted cree que las tasas municipales
deberian tener rebajas por época de
crisis econémica?

¢Usted cree que las tasas municipales
deberian tener rebajas por época de
crisis econémica?

Contribuciones

¢Usted cree que los aportes de la ONP
deberian ser devuelta a todos los
aportantes?

¢Usted cree que las contribuciones no
deberian ser obligatorias en época de
crisis econémica?

Cultura
tributaria

Importancia  de la
tributacion

¢ Usted tiene conocimiento que la cultura
tributaria es importante para un mejor
desarrollo econémico?

¢Usted tiene conocimiento que lo
recaudado es para la realizacion de un
bien o servicio en comun de la
poblacién?

Conciencia tributaria

¢Usted considera que la conciencia
tributaria es necesario para tener un
crecimiento econdémico estable?

¢Usted alguna vez participo en una
conferencia de conciencia tributaria de
parte de la SUNAT?

Formalizacion
empresarial

¢Usted cree que para la formalizar una
empresa deberian tener trdmites mas
flexibles?

¢ Usted cree que deberian incentivar a la
formalizacién de empresas a través de
bonos empresariales?

Defraudacion
tributaria

Evasién de impuestos

¢Usted declara honestamente sus
ingresos mensuales a la SUNAT?
¢Usted contribuye con la SUNAT

pidiendo comprobantes de pago para
asi reducir la evasion de impuestos?

Delitos tributarios

¢Usted conoce cuales son los delitos
tributarios?

cUsted tiene conocimiento de las
consecuencias de los delitos tributarios?

Informalidad empresarial

¢Usted tiene conocimiento que la
informalidad empresarial afecta
directamente a la economia del pais?
¢Usted tiene conocimientos de las
consecuencias la  informalidad
empresarial?

46




CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Sampieri (2014a), el trabajo de investigacion por su finalidad fue
de tipo “Aplicada — Descriptiva” porque se usd conceptos de terceros
investigadores para poder conceptualizar las variables y partir del estudio de
las principales caracteristicas de la problematica, que nos permitir4 describir
de manera independiente las variables y usarlas para estudiar la poblacién de

cierto segmento econémico.

3.1.1. ENFOQUE

Segun Sampieri (2014b), “esta investigacion fue de enfoque
“cuantitativo” porque se planted un problema de estudio delimitado y
concreto, ademéas se dard uso a la herramienta de investigacion
“cuestionario” para poder recopilardatos y desarrollar un analisis de las
hipétesis”.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun Sampieri (2014c), esta investigacién tiene alcance
“descriptivo — correlacional”’, descriptivo porque se logré especificar
caracteristicas, definiciones, partes, tipos, situaciones, etc., de las
variables en materia de estudio, de las cuales el objetivo principal sera
informar a la poblacién y correlacional porque se asociaron las variables

para dar analisis a la probleméatica y obtener resultados.

3.1.3. DISENO

Segun Sampieri (2014d), esta investigacion tendra el . disefio “No
experimental” ya que se uso las variables ya conocidas y ya estudiadas,
y no se realizara ninguna modificacion ni se dard a conocer alguna
caracteristica nueva, solo se detallar4 su comportamiento en su contexto
natural para poder ser analizados en otro tipo de poblacion de un

sectorecondmico especifico.
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El esquema sera el siguiente:

e
<

M: Muestra.

Donde:

X: Recaudacion tributaria Y: Reactivacion econémicar: Relacion

entre variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Sampieri (2014e), “es el conjunto de elementos con
caracteristicas parecidas que sirve para determinada investigacion o

fuente de estudio y que se delimita por el problema y objetivo”.

La poblacion estudiada estuvo conformada por las 92 empresas
de transporte terrestre de carga del estudio contable C-PROVICSA,
consideradas por su actividad principal, las cuales se vieron afectados
por las restricciones laborales y el confinamiento impuestas por el

gobierno central.

Las mismas que empezaron a regir de manera gradual, como
parte del Plan de Reactivacion Economica que tuvieron como finalidad
el repunte de la economia peruana en el medio de la emergencia

nacional.
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Tabla 1 Empresas de transporte terrestre de carga, estudio contable
C-PROVICSA-Huéanuco, 2021.

N° EMPRESA RUC

1 | CARBAJAL Juanan, Raul 10224429130
2 | FALCON Blanco, Victor 10226602670
3 | FLORES SANTIAGO MOISES 10419776250
4 | JAPAN Gutierrez, Adelina 10224357040
5 | LORENZO Soto, Noemi Sarai 10225183550
6 | LLANOS PONCE ELA MARIA 10225017200
7 | MEGA INVERSIONES SOSA E.IL.R.L. 20603570210
8 | ORTEGA Gomez, Augusto 10227534040
9 | PALOMINO d" Lorenzo, Eugenia 10225215320
10 | REYES Carhuaricra Tito 10226719810
11 | RIVERA VENTURA, Marcelo 10231486530
12 | RUIZ Reyes, Félix 10224106250
13 | TOLENTINO Ruiz, Bladimiro 10231457980
14 | YALICO AGUIRRE BERNARDO 10226697310
15| ZEVALLOS CESPEDES, Juan M. 10226418780
16 | DURAND CARHUA JACINTO 10231471770
17 | CANTARO ZUNIGA SABINO 10419516720
18 | FIGUEREO MEJIA GERVACIO 10225108710
19 | AQUINO ESTELA, JAIME 10463567722
20 | ARCE DOLORES, Epifanio 10224893782
21 | ARRIETA Janampa, Roberto 10405049622
22 | BRAVO Llanto, Edwin 10800370332
23 | CHUQUIYAURI Melchor, Julia 10224405532
24 | ENCARNACION LINO, Hilmar 10442442172
25 | ESPINOZA ROJAS BERNANDINO ISAAC 10446268002
26 | ECHEVARRIA MIRADA MIGUEL ANGEL 10428722642
27 | LAVADO Machado, Zonia 10227024432
28 | LORENZO Grados, Rogerose 10224678652
29 | MALLQUI Herrera, Carolina 10467915342
30 | MALPARTIDA DURAN, Zomel 10231578612
31 | SALAS ESPIRITU RUBEN 10801228912
32 | SUMARAN JORGE COQUI 10463853172
33 | PRESENTACION OYOLA LOYER EDMUNDO 10452715932
34 | MELCHOR ROMERO PEDRO ADRIAN 10723632442
35 | BRAVO Sanchez, Edgar F. 10405918574
36 | BRAVO ORBEZO, Tiodol 10225185994
37 | LIMAYLLA Torres, Luis E. 10424990154
38 | LIMAYLLA Torres, Rosa .L 10411246804
39 | VILLARAN Alania, Jesus 10419639074
40 | MASGO Carbajal, Alberto 10231458404
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41 | PONCIANO RODRIGUEZ AMADEO 10224947564
42 | VEGA Alvarez, Crispin 10231692644
43 | BRAVO LLANTO, Walter Tiodol 10442236076
44 | CARMEN RIVERA YAUMARA YAMANE 10722788996
45 | POMA PONCIANO FERIOL 10227477666
46 | EUGENIO AQUINO PAULINA 10231671256
47 | MALLQUI AQUINO, Santiago 10199630496
48 | QUINTIMARI NOLBERTO CHAN OLISES 10454690066
49 | RAMIREZ MAIZ JOSUE ENACO 10423376126
50 | Santos Ureta , Manuel 10224635376
51 | TRANSPORTE internacional Bravo 20573154666
52 | DIEGO SIMON LIZ ENRIQUETA 10429055836
53 | JORGE LEON FERION 10404629196
54 | CAMACHO GARCIA DEGNYS 10774792258
55 | REYES ALDABA YESENIA 10770632078
56 | LUCAS TARAZONA, Flor M. Victoria 10415134458
57 | JORGE SUMARAN CELES 10484282868
58 | PANDO REYES MOISES 10486293328
59 | SUMARAN GONZALES, Bonifacio 10231659418
60 | SALCEDO INOCENTE, BLAS 10226647908
61 | ALEJO MILLAN ANDRES 10229888591
62 | EMP. DE TRANS. AMBICAR 20529091631
63 | SERCEDO VALENTIN HEDELCIO 10727629021
64 | MALPARTIDA TRUJILLO SERGIO DIONICIO 10439101691
65 | MANDUJANO BENITO GERSON WILBER 10434512471
66 | REYES TARAZONA WILMER 10450637411
67 | RIVERA PONCE LIRIO 10230193431
68 SALCEDO INOCENTE EFRAIN

BUENAVENTURA 10226658381
69 | VEGA CONDOR JHONY BRUSLEE 10450867611
70 | CECILIO VILLANUEVA ESTEBAN 10224907881
71 | VILLARAN GARAY YESSY LIDIA 10768688171
72 | GRADOS ROJAS ROGER LEONARDO 10461758571
73 | BARTOLOME CORNEJO JUAN CARLOS 10421372883
74 | GONZALEZ CRUZ HUILSON J 10224097293
75 | ORBEZO CALERO FELIZA 10231768063
76 | FALCON JOAQUIN JESUS VICTOR 10736297243
77 | ASCAYO AGUILAR MARCELINA LEONCIA 10226571995
78 | FABIAN ESPINOZA DAVID 10443073995
79 | JANAMPA FALCON EDGAR 10403357125
80 | POMA PONCIANO ADALBERTO 10802159345
81 | TRINIDAD GONZALES HILARIO ELIAS 10231439515
82 | GERONIMO CORNE DIONISIO 10230171357
83 | ORTEGA ALEJO CELINA MANUELA 10428405817
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84 | PEREZ AQUINO EUTROPIO 10231661307
85 | JAUNI SANTA CRUZ RICHARD ARNULFO 10459863279
86 EMP. AGRO INVERCIONES TRANS SIMON

EIRL 20573139519
87 | BARRUETA MELGAREJO ROSAURA 10226746019
88 | GONZALES APARICIO CELIA 10225095839
89 | LINO RIVERA ADRIAN 10231646669
90 | SANTA MARIA URSUA NEREO 10231671809
91 | SILVA PONCIANO RICHAR 10806321449
92 | VILLOGAS MASGO GERMAN 10231460409

Nota: Empresas del sector transporte de carga terrestre, estudio contable C-
PROVICSA,2021.

3.2.2. LAMUESTRA

Segun Sampieri (2014f), es la parte selecta de la poblacion
determinada a través de férmula matemética, considerado como
muestreo probabilistico ya que se seleccion6 de manera al azar, en
virtud de tener datos reales y no influenciadas con factores internos o

externos a la investigacion.

La muestra represento parte del grupo objetivo de las empresas
de transporte terrestre de carga del estudio contable C-PROVICSA
Huanuco cuyas opiniones Yy comportamientos interesaron al

investigador.

Durante el proceso de la recoleccion de datos la muestra
estudiada presento las mismas oportunidades, lo cual nos ayud6 a
obtener resultados confiables para responder a la problematica
planteada, considerando que la muestra pertenecio a un mismo sector

econdmico y conto con caracteristicas similares.

N*Zz*p*q
e?x (N - 1)% «
b *xq
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Donde:
N: poblacionn = muestra

Z: nivel de confianza

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

e: precision o magnitud del error

254 = 1962 + 0.95 « 0.05
© 0.05% % (254 — 1)+1.96% = 0.95 = 0.0

n

n= 17

Tabla 2 Muestra a estudiar

Tipo de Actividad Total

Empresas de transporte terrestre de carga del

estudio contable C-PROVICSA. 75

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la actividad principal.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 3 Técnica e instrumento a utilizar

Técnica Instrumentos

Observacion: Fue utilizado en la
determinacioén visual del problema y realizar |Ficha de Observacion
un mejor analisis.

Encuesta: Conjunto de preguntas que fue

utilizado para recolectar datos de la muestra [El cuestionario de
ainvestigar. preguntas cerradas

Fuente: Elaboracidon propia
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los datos fueron procesados en los siguientes programas:

e Statistical Package for Social Sciences (SPSS): Es un software
estadistico que se usa para un analisis completo en las
Ccss,exactas y aplicadas, es una de las mas usadas en las empresas de

investigacion de mercado.

e Microsoft Word: Es un programa informético que procesa textos y
graficos. Creado por la empresa Microsoft que lo integra en el
paquete ofimético Microsoft Office.

e Microsoft Excel: Es un programa informético que procesa textos,
tablas de calculo, macros, etc. Creado por la empresa Microsoft
gue lo integra en el paquete ofiméatico Microsoft Office.

Los resultados fueron presentados en tablas (cuadros), teniendo en
cuenta las variables de la investigacion, para ello sera usada en las siguientes

técnicas:

e Tablas: Es una herramienta que almacena informacion de forma

ordenada y detallada para ser utilizada como base de datos.

e Gréficos: Es todo tipo de representacion visual que incluye Graficos
geométricas y/o para comunicar uno o una serie de conceptos

agrupados.

e Gréficos estadisticos: Son medios popularizados y a menudo los
MA&s convenientes para presentar datos, se emplean para tener un

mejor analisis visual y demuestre una mejor informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

El instrumento utilizado previa a la investigacion fue:
Cuestionario

Fue elaborado con la finalidad de obtener informacién de las variables
gue se encuentran en estudio, reactivacion econdmica y recaudacion fiscal,
teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores que nos permiten
evidenciar la linea de estudio de las variables, el cuestionario cuenta con 36
preguntas, conformadas en un 50% por cada variable, dicho cuestionario sera
aplicado a las empresas de transporte de carga del estudio contable C-
Provicsa. De igual manera nos permite evidenciarel correcto cumplimiento de

la variable.

El instrumento se logré validar mediante la realizacion de la prueba
piloto donde se agarr6 como muestra a 20 sujetos que no estaban incluidos
en la muestra de la tesis, ademas se desarroll6 la prueba de juicio de
profesionales expertos en metodologia, tributacion y redaccion, son
reconocidos dentro del departamento de Huanuco y tienen el cargo requerido
de Magister para poder dar juicio al instrumento del investigador o
investigadora. (Mg. Lorenzo Huanuco Carlos, Mg. Alegria Solorzano Mariluz
y Mg. Pefia Celis Roberto). Donde los expertos opinaron que los items de la
encuesta y la prueba de rendimiento responden a los objetivos de la
investigacion en estudio, entonces ambos instrumentos poseen valides de

estructura y contenido.

Para verificar la confiabilidad de la encuesto, se aplico a un grupo de
20 empresarios del rubro transportes de carga con caracteristicas similares a
la muestra de estudio llamado piloto y los resultados presentamos en el

siguiente cuadro.

Los resultados de la aplicacién de la prueba piloto se muestran a
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continuacion a través de la prueba de fiabilidad del alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos con el programa SPSS 26.0 se tienen en el
cuadro anterior, en donde se analizé la confiabilidad con la prueba de: ALFA—
CRONBACH. Con el proposito de verificar el grado de uniformidad y
consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de las puntuaciones alo

largo del tiempo, la ecuacion es:

_ N p
1+p (N —1)

Donde:
N = nimero de items.
p = promedio de las correlaciones entre los items.a = Coeficiente de

confiabilidad.

Reemplazando los valores obtenidos en la ecuacioén, hallamos el
siguienteresultado:
a=0,717

Interpretacion

El resultado obtenido de 0,717 este valor supera al limite del coeficiente
de confiablidad (0.60) lo cual nos permite calificar a la encuesta como

confiable para aplicarlo al grupo de estudio.

Tabla 4 Juicio de expertos

Experto Evaluador Gra}do_ Dni Nota
académico

Alegria Solorzano Mariluz Magister| 41533585 19.00

Pefia Celis Roberto Magister| 22477364 16.00

Lorenzo Huanuco Carlos Magister| 22429229 19.00

Promedio de la ponderacién 18.00

Fuente: Resultados de los expertos de los instrumento - 2021

Elaboracion: El investigador

Como el valor promedio obtenido para el instrumento correspondiente

a la encuesta es de 18.00 puntos en el cuadro anterior entre los expertos
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afirmamos que ambos instrumentos son aceptables porque se encuentra
entre la escala de excelente entre los valores considerados de 16 - 20 puntos
en el instrumento considerado; afirmamos que es aceptable la propuesta de

experimentacion.
4.2. PROCESAMIENTO DE DATOS

En los siguientes tablas y graficos que a continuacion se muestran, se
ve reflejado los resultados obtenidos del experimento ejecutado sobre la tesis
titulada la reactivacion econdmica se relacionacon la recaudacion fiscal en el
transporte terrestre de carga en los clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huénuco, periodo 2020- 2021.

Resultados de la encuesta

Se aplico la encuesta a las empresas transporte terrestre de carga en
los clientes del estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020- 2021.
En la cual se presenta a continuaciébn en cuadros de frecuencia, las

estadisticas descriptivas y con la asignacion de sus respectivas graficas.

Tabla 5 ¢Usted tiene conocimiento de que el valor de los bienes y
servicios finales producidos durante un periodo sirve para medir la
rigueza de un pais?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 69 92,00 92,00 92,00
Vaélido Si 6 8,00 8,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora
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Gréafico 3 ¢Usted tiene conocimiento de que el valor de los bienes y
servicios finales producidos durante un periodo sirve para medir la
rigueza de un pais?

EHno
sl

Fuente: Tabla 1
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 92%
(69)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento de que el
valorde los bienes y servicios finales producidos durante un periodo sirve para
medirla rigueza de un pais argumentando que no tienen afinidad a temas
econémicos ya que muchos no terminaron sus estudios secundarios, y el
8%

(6) respondieron gue si, argumentando que siempre estan a la expectativa del
estado econémico del pais y por voluntad propia buscan entender términos y

aspectos de economia.
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Tabla 6 Ud. ¢ Tiene conocimiento que, a mayor capacidad econdmica del
pais, mayor es su capacidad para generar empleo e inversion?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 65 87,00 87,00 87,00
Vélidos Si 10 13,00 13,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 4 Ud. ¢Tiene conocimiento que, a mayor capacidad econémica
del pais, mayor es su capacidad para generar empleo e inversion?

Eno
Hs

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 87%
(65)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento que a mayor
capacidad econdmica del pais, mayor es su capacidad para generar empleo
e inversion argumentando que nunca fueron educados en temas econémicos
y tampoco se interesaron en aprender esos temas, y el 13% (10) respondieron
que si, argumentando que siempre estan a la expectativa del estado
econémico del pais y por voluntad propia buscan entender términos y
aspectos de economia.
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Tabla 7 ¢Los precios del servicio que Ud. brinda se incrementaron
durante la reactivacién econémica?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 11 15,00 15,00 15,00
Vélidos Si 64 85,00 85,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 5 ¢Los precios del servicio que Ud. brinda se incrementaron
durante la reactivacién econémica?

EHno
Ws

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 15%
(11) de los encuestados respondieron que no durante la reactivacion
econOmica no incrementaron sus precios del servicio que brindan
argumentando que tenian temor de perder sus clientes y también porque
entendieron que las empresas recién se estaban reactivando, y el 85% (64)
respondieron que si, argumentando que todas las cosas subieron y
necesitaron establecer un precio adecuado a la situaciébn para seguir

teniendo la misma rentabilidad que antesde la pandemia.

59



Tabla 8 ¢ El costo de su servicio de transporte se vio afectado por el alza
del combustible?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 24 32,00 32,00 32,00
Vélidos  Si 51 68,00 68,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 6 ¢EIl costo de su servicio de transporte se vio afectado por el
alza del combustible?

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 32%
(24)de los encuestados respondieron que el costo de su servicio de transporte
no se vio afectado por el alza del combustible argumentando que por la
reactivacion solo realizaban sus servicios en el area local y trataron de
mantener el mismo precio para no perder clientes, y el 68% (51) respondieron
que si, argumentando que el combustible es el principal recurso para poder
realizar sus servicios de transporte y al tener un precio alto tuvieron que
nivelarel costo del servicio para seguir teniendo rentabilidad.
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Tabla 9 ¢Usted cree que el crecimiento econdémico dependera
exclusivamente de la reactivacién econémica?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 62 83,00 83,00 83,00
Vélidos  Si 13 17,00 17,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 7 ¢Usted cree que el crecimiento econémico dependera
exclusivamente de la reactivacién econdémica?

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 83%
(62) de los encuestados respondieron que no creen que el crecimiento
econdmico dependiera exclusivamente de la reactivacion econdémica
argumentando que la reactivaciéon se dio muy lenta y muchas empresas no
podian realizar susactividades lo cual aun dejaban sin trabajo a muchas
personas, y el 17% (13) respondieron que si, argumentando que la
reactivacion es el Unico medio seguro para que las empresas empiecen
a trabajar después de una crisisecondmica y pandemia que se dio a nivel
mundial.
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Tabla 10 ¢Usted cree el crecimiento econdmico dependera
exclusivamente de las decisiones que tome el Estado?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 29 39,00 39,00 39,00
Vélidos Si 46 61,00 49,30 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 8 ¢Usted cree el crecimiento econémico dependera
exclusivamente de las decisiones que tome el Estado?

Hs

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 39%
(29) de los encuestados respondieron que no creen que el crecimiento
econdmico dependera exclusivamente de las decisiones que tome el Estado
argumentando que los politicos siempre estan en un conflicto de mandato y
en los Ultimos afios se vio demasiado enfrentamiento lo cual no dejo
buenas decisiones que brinden beneficio al pais, y el 61% (46) respondieron
que si, argumentando que las decisiones politicas es el factor mas importante
paraque las empresas internas y extranjeras sigan invirtiendo y brindando
trabajo a toda la poblacion peruana.
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Tabla 11 ¢Segun usted, cree que con la reactivacion econdémica se
generaria mas empleos en el Pera?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 13 17,00 17,00 17,00
Vélidos Si 64 83,00 83,00 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 9 ¢Segln usted, cree que con la reactivacion econdémica
generaria mas empleos en el Peru?

Eno
M s

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 17%
(13)de los encuestados respondieron que no creen que la reactivacion
econdémica generaria mas empleos en el Perl argumentando que solo estan
volviendo a operar las empresas que no pudieron hacerlo por la cuarentena
que pasamos, ademas muchas empresas ya no volvieron a operar porque sus
duefios fallecieron o porque no se pudieron recuperar de la crisis econémica,
y el 83% (64) respondieron que si, argumentando que la reactivacion
incentivara a la creacion de nuevas empresas y dara oportunidad para que las

personas encuentren empleo.
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Tabla 12 ¢En su empresa la demanda de empleo ha aumentado con la
reactivacion economica?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 59 78,00 78,00 78,00
Vélidos Si 16 24,00 24,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 10 ¢En su empresa la demanda de empleo ha aumentado con la
reactivacion economica?

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 78%
(59)de los encuestados respondieron que no ha aumentado la demanda de
su empresa con la reactivacion econdémica argumentando que ya tenian
trabajadores fijos y dentro de la reactivacion los volvieron a contratar por
la fidelidad y lealtad que tuvieron con la empresa, y el 24% (16) respondieron
que si, argumentando que muchos de sus trabajadores no pudieron volver a
trabajar por motivos del COVID-19 y tuvieron que poner avisas de empleo y
vieron que la demanda fue bastante alta porque muchas personas se
guedaronsin trabajo y estaban en la busqueda de uno.

64



Tabla 13 ¢Segun Ud. cree que la inversion publica deberia cumplir con
los servicios basicos, para que las empresas puedan realizar sus
actividades econdémicas?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 16 21,00 21,00 21,00
Vélidos Si 59 79,00 79,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 11 ¢Segun Ud. cree que lainversion publica deberia cumplir con
los servicios bésicos, para que las empresas puedan realizar sus
actividades econdmicas?

Eno
Ws

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 16%
(21)de los encuestados respondieron que no creen que la inversién publica
deberiacumplir con los servicios basicos para que las empresas puedan
realizar sus actividades econdémicas argumentando que los servicios basicos
es una responsabilidad inevitable del estado con la poblacién y no
necesariamente con las empresas, y el 79% (59) respondieron que si,
argumentando que con los servicios basicos las empresas podrian realizar
sus actividades ya que se requiere de agua, luz y desague ya que son

operadas por personas.
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Tabla 14 ¢Ud., cree que la inversién publica deberia priorizar los
servicios urbanos bésicos para que las empresas de transporte tengan
mayor alcance territorial?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 13 17,00 17,00 17,00
Validos Si 62 83,00 83,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 12 ¢Ud., cree que la inversion publica deberia priorizar los
servicios urbanos bésicos para que las empresas de transporte tengan
mayor alcance territorial?

Eno
Ws

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 17%
(13)de los encuestados respondieron que no creen que la inversion publica
deberian priorizar los servicios urbanos basicos para que las empresa de
transporte tengan un mayor alcance territorial argumentando que la prioridad
de los servicios basicos de luz, agua, desagtie y vivienda, para que de esta
manera las personas puedas tener una vida digna y el 83% (62) respondieron
gue si, argumentando que el servicio de transporte es esencial para que las
empresas puedan adquirir sus mercaderias y puedas realizar sus actividades
econdémicas y asi la poblacion podra abastecerse de los productos basicos

necesarios.
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Tabla 15 ¢Usted cree que una buena inversion publica aumenta
directamente el nivel socioecondmico de la poblacion?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 15 20,00 20,00 20,00
Vaélidos Si 60 80,00 80,00 100,0
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 13 ¢Usted cree que una buena inversion publica aumenta
directamente el nivel socioecondmico de la poblacién?

Eno
s

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 20%
(15)de los encuestados respondieron que no creen que una buena inversion
publica aumenta directamente el nivel socioeconomico de la poblacion
argumentando que la buena inversion publica es muy escaza ya que en el
Peruhay tanta corrupcion y el 80% (60) respondieron que si, argumentando
que si lainversion publica se realiza de buena manera toda la poblacion tendria
sus servicios basicos, tendrian trabajo de parte del Estado, tendrian
educacion al alcance, tendrian atencion médica y tendrian accesibilidad a las

telecomunicaciones de nivel tecnoldgico.
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Tabla 16 Ud. ¢Tiene conocimiento que segun su ingreso, educacion y
ocupacion se mide el nivel socioeconémico (alta, media y baja)?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 51 68,00 68,00 68,00
Vélidos Si 24 32,00 32,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 14 Ud. ¢ Tiene conocimiento que segun su ingreso, educaciéon y
ocupacion se mide el nivel socioeconémico (alta, media y baja)?

Eno
Hs

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 68%
(51)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento que segun
su ingreso, educacion y ocupacion se mide el nivel socioecondémico
argumentandoque son términos econémicos que no les fueron ensefiados en
su etapa educativa y el 32% (24) respondieron que si, argumentando que por
épocas de crisis politica se interesaron en términos socioecondmicos para
tener entendimiento de cémo es que se clasifica econdmicamente a las
familias del Peru.
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Tabla 17 ¢Ha solicitado algun tipo de financiamiento para su empresa?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 51 68,00 68,00 68,00
Vélidos  Si 24 32,00 32,00 100,00
Total 75 100,00 100,00

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 15 ¢Ha solicitado algun tipo de financiamiento para su empresa?

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 68%
(51)de los encuestados respondieron que no han solicitado algun tipo de
financiamiento para sus empresas argumentando que no quisieron asumir
riesgos y decidieron seguir trabajando con el capital que aun tenian y con sus
equipos de transportes que se mantienen en buen estado y el 32% (24)
respondieron que si, argumentando que como reactivacion necesitaban
invertir para maximizar su mercado y captar mas clientes generando asi

mayores ganancias para la empresa.
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Tabla 18 ¢Su empresa ha sido beneficiado con el Reactiva Peru?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 53 71,00 71,00 71,00
Vélidos  Si 22 29,00 29,00 100,0
Total 75 100,00 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 16 ¢ Su empresa ha sido beneficiado con el Reactiva Peru?

Eno
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Fuente: Tabla 18
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 71%
(53)de los encuestados respondieron que no han sido beneficiados con el
Reactiva Peru argumentando que a pesar que su interés fue el mas bajo del
mercado financiero no querian asumir el riesgo que su inversibn no sea
favorable y algunos argumentan que no calificaban para el Reactiva Peru y el
32% (24) respondieron que si, argumentando que era la oportunidad perfecta
para adquirir financiamiento a bajo interés y realizar inversiones en su

empresa y asimaximizar sus ganancias.
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Tabla 19 ¢En los servicios que Ud. ofrece se haincrementado la ofertay
la demanda?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 58 77,00 77,00 77,00
Vélidos  Si 17 23,00 23,00 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 17 ¢Usted tiene conocimiento sobre la ley de la oferta y
demanda?

Eno
Hs

Fuente: Tabla 19
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 77%
(58)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento sobre la ley
de la oferta y demanda argumentando que son términos de poca
accesibilidad yaque no estan inmersos en aspectos econdmicos y el 23%
(17) respondieron que si, argumentando que aprendieron del tema por
casualidad en conversaciones familiares o en programas de televisiébn o a
través del internet, ademas que por ser parte del mercado econémico tienen
gue saber estos temas porque son parte de la oferta.
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Tabla 20 ¢Usted cree que la oferta de bienes y servicios ha disminuido
en esta etapa de reactivacion economica?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 25 33,00 33,00 33,00
Vélidos  Si 50 67,00 67,00 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 18 ¢Usted cree que la oferta de bienes y servicios ha disminuido
en esta etapa de reactivacion economica?

Fuente: Tabla 20
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 33%
(25)de los encuestados respondieron que no creen que la oferta de bienes y
servicios ha disminuido en esta etapa de reactivacibn econdmica
argumentando que las empresas que dejaron de trabajar volvieron a
realizar sus actividades econdmicas con normalidad y el 67% (50)
respondieron que si, argumentando que muchas empresas no volvieron a
trabajar y eso hace que yano se brinde los mismos servicios y también que ya
no se vendan los mismos productos antes de la pandemia.
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Tabla 21¢Ud. Tuvo que recurrir a nuevas tecnologias como el gps en su
servicio de transporte y sus clientes puedan seguir en tiempo real sus
productos?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 22 29,00 29,00 29,00
Vélidos  Si 53 71,00 71,00 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 19 ¢Ud. Tuvo que recurrir a nuevas tecnologias como el GPS en
su servicio de transporte y sus clientes puedan seguir en tiempo real sus
productos?

Hno
Hs

Fuente: Tabla 21
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 29%
(22)de los encuestados respondieron que no tuvieron que recurrir a nuevas
tecnologias como el GPS en su servicio de transporte para que sus clientes
puedan seguir en tiempo real sus productos argumentando que el transporte
que realizan solo eran a nivel local y no era necesario dicha inversion y el
71% (53) respondieron que si, argumentando que el GPS les brindaba
seguridad a los empresarios en caso de robos de sus vehiculos y seguridad a

los clientes para que tengan la confianza de adquirir su servicio de transporte.
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Tabla 22 ¢Ud. Tuvo que recurrir a nuevas tecnologias como las paginas
web para publicitar su servicio de transporte y captar nuevos clientes?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 16 21,0 21,0 21,0
Vélidos  Si 59 79,0 79,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 20 ¢Ud. Tuvo que recurrir anuevas tecnologias como las paginas
web para publicitar su servicio de transporte y captar nuevos clientes?

Fuente: Tabla 22
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Eno
M s

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 21%

(16)de los encuestados respondieron que no tuvieron que recurrir a nuevas

tecnologias como las paginas web para publicitar su servicio de transporte y

captar nuevos clientes argumentando que tiene un costo elevado mantener

unapéagina web activa y que no tienen buen manejo del internety el 79% (59)

respondieron que si, argumentando que las paginas web es el medio mas

rapido y accesible para captar clientes ya que en la actualidad todo se maneja

a través del internet y que la gran mayoria de las personas por este medio

adquieres bienes y servicios.
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Tabla 23 ¢Usted paga sus impuestos mensuales cumpliendo los plazos
establecidos por la SUNAT?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 17 23,0 23,0 23,0
Vélidos  Si 58 77,0 76,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta,
2021Elaborado por: La investigadora

Grafico 21 ¢ Usted paga sus impuestos mensuales cumpliendo los plazos
establecidos por la SUNAT?

Eno
Wsi

Fuente: Tabla 23
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 23%
(17)de los encuestados respondieron que no pagan sus impuestos mensuales
cumpliendo con los plazos establecidos por la SUNAT argumentando que
brindan su servicio a nivel nacional y el mayor tiempo estan conduciendo de
un departamento a otro y no tienen el tiempo disponible para realizar el pago
en sutiempo oportuno y el 77% (59) respondieron que si, argumentando que
prefieren pagar la integridad del impuesto resultante y no pagar con intereses
porque todo dinero les es Util para su empresa.
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Tabla 24 ¢Usted tiene conocimiento que una buena recaudacion
tributaria se debe al pago oportuno de los impuestos?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 23 31,0 31,0 31,0
Vélidos  Si 52 69,0 69,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 22 ¢Usted tiene conocimiento que una buena recaudacién
tributaria se debe al pago oportuno de los impuestos?
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Fuente: Tabla 24
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 31%
(23)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento que una
buena recaudacion tributaria se debe al pago oportuno de los impuestos
argumentando que no tienen mucho entendimiento sobre temas tributarios ya
qgue no hay mucha accesibilidad a esa informacion y el 69% (52) respondieron
que si, argumentando que a través del estudio contable les realizaron una
capacitacién para que paguen sus tributos oportunamente y les dieron una

breve explicacion sobre la recaudacion tributaria.
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Tabla 25 ¢Usted cree que el estado deba implementar medios de pagos
electrénicos para todas las tasas municipales y asi aumentar la
recaudacion tributaria?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 21 28,0 28,0 28,0
Vélidos  Si 54 72,0 72,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 23 ¢ Usted cree que el estado deba implementar medios de pagos
electrénicos para las tasas y asi aumentar la recaudacién tributaria?

Eno
Wsi

Fuente: Tabla 25
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 28%
(21)de los encuestados respondieron que no creen que el estado deba
implementarmedios de pago electrénicos para las tasas y asi aumentar la
recaudacion tributaria argumentando que pagando presencialmente los
servicios publicosse realizan mas rapido y muchas veces se les brinda en el
mismo instante y el 72% (54) respondieron que si, argumentando que podrian
realizar sus pagos en cualquier parte y luego acudir a la entidad a recibir la

reciprocidad del pago que es el servicio publico.
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Tabla 26 ¢Usted cree que las tasas municipales deberian tener rebajas
por época de crisis econdmica?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 10 13,0 13,0 13,0
Vélidos  Si 65 87,0 87,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 24¢Usted cree que las tasas municipales deberian tener rebajas
por época de crisis econdmica?

Eno
Wsi

Fuente: Tabla 26
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 13%
(10)de los encuestados respondieron que no creen que las tasas municipales
deberian tener rebajas por época de crisis econdmica argumentando que de
alguna manera estas tasas son un ingreso para el Estado y pueden servir para
contribuir en la inversion publica y el 87% (65) respondieron que si,
argumentando que todas las empresas y personas estan pasando por
deficiencias econdémicas y les seria de gran ayuda que las tasas tengan un
menor costo y asi poder usar el dinero para otras necesidades como es
la alimentacion.
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Tabla 27 ¢Usted cree que los aportes de la ONP deberian ser devuelta a
todos los aportantes?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 15 20,0 20,0 20,0
Vélidos  Si 50 80,0 80,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 25 ¢Usted cree que los aportes de la ONP deberian ser devuelta
atodos los aportantes?

Eno
Ws

Fuente: Tabla 27
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 20%
(15)de los encuestados respondieron que no creen que los aportes de la ONP
deberian ser devuelta a todos los aportantes argumentando que es un fondo
depensioén que les va a servir para su jubilacion y si se devuelve ya no tendran
dinero para cuando sean ancianos y el 87% (65) respondieron que si,
argumentando que estos aportes a la ONP les seria util porque en estas
épocas de crisis econdmica todas las cosas estan costosas y les estan siendo
dificil manejar los gastos cotidianos como es alimentacion, educacion, salud,

etc.
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Tabla 28 ¢ Usted cree que las contribuciones no deberian ser obligatorias
en época de crisis economica?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 27 36,0 36,0 36,0
Vélidos  Si 48 64,0 64,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 26 ¢Usted cree que las contribuciones no deberian ser
obligatorias en época de crisis economica?

Fuente: Tabla 28
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 26%
(27)de los encuestados respondieron que no creen que las contribuciones no
deberian ser obligatorias en época de crisis econOmica argumentando que
gracias a esas contribuciones podran gozar de atencion médica y el 64% (48)
respondieron que si, argumentando que al no ser obligatoria ya no las
pagariany el dinero podrian usarlo para otras cosas mas necesarias como es
la alimentacién que cada vez se vuelve mas costosa.
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Tabla 29 ¢Usted tiene conocimiento que la cultura tributaria es
importante para un mejor desarrollo econémico?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 56 75,0 75,0 75,0
Vélidos Si 19 25,0 25,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 27 ¢Usted tiene conocimiento que la cultura tributaria es
importante para un mejor desarrollo econémico?

Fuente: Tabla 29
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 75%
(56)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento que la
cultura tributaria es importante para un mejor desarrollo econdmico
argumentando que desconocen los temas tributarios debido a que esa
informacion es poco accesible y el 25% (19) respondieron que si,
argumentando que el estudio contable les brinda una pequefa carla sobre
estos temas para que puedan ser mas consientes con los tributos y asi puedan
contribuir al desarrollo econémico del pais.
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Tabla 30 ¢Usted tiene conocimiento que lo recaudado es para la
realizacion de un bien o servicio en comun de la poblacién?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 58 77,0 77,0 77,0
Vélidos  Si 17 23,0 23,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 28 ¢Usted tiene conocimiento que lo recaudado es para la
realizacion de un bien o servicio en comun de la poblacién?

Eno
Hs

Fuente: Tabla 30
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 77%
(58)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento que lo
recaudadoes para la realizacion de un bien o servicio en comudn de la
poblacion argumentando que desconocen los temas tributarios debido a que
esa informacién es poco accesible y el 23% (17) respondieron que si,
argumentando que el estudio contable les brinda unas pequefas carlas sobre
estos temas para que puedan ser mas consientes con los tributos y asi puedan
ser beneficiados por los bienes y servicios en comun de la poblacion.

82



Tabla 31 ¢ Usted considera que la conciencia tributaria es necesario para
tener un crecimiento econdémico estable?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 17 23,0 23,0 23,0
Validos Si 58 77,0 77,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 29 ¢Usted considera que la conciencia tributaria es necesario
paratener un crecimiento econdémico estable?

Eno
M s

Fuente: Tabla 31
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 23%
(17)de los encuestados respondieron que no consideran que la conciencia
tributaria es necesario para tener un crecimiento econémico estable
argumentando que desconocen que es la conciencia tributaria y por ello no
pueden dar un veredicto si es necesario y el 77% (58) respondieron que si,
argumentando quela conciencia tributaria brinda la voluntad de declarar sus
ingresos de manera consciente y sin buscarle el fin de engafio a la
administracion tributaria, ademas que se obtendra una mayor recaudacion de

Impuestos y la economia se sera mas estable.
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Tabla 32 ¢Usted alguna vez participo en una conferencia de conciencia
tributaria de parte de la SUNAT?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 65 87,0 87,0 87,0
Vélidos Si 10 13,0 13,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 30 ¢ Usted alguna vez participo en una conferencia de conciencia
tributaria de parte de la SUNAT?

Fuente: Tabla 32
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 65%
(87) de los encuestados respondieron que no han participado en una
conferencia deconciencia tributaria de parte de la SUNAT argumentando que
no saben el medio que se realiza estas conferencias y muchos alegan que
recién se estan enterando que la SUNAT brinda este tipo de conferencias y el
10% (13) respondieron que si, argumentando que es necesario acudir a
dichas conferencias para tener entendimiento sobre la conciencia tributaria y
asi poderrealizar sus declaraciones conscientemente.
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Tabla 33 ¢Usted cree que para la formalizar una empresa deberian tener
tramites mas flexibles?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 10 13,0 13,0 13,0
Vélidos  Si 65 87,0 87,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 31 ¢Usted cree que para la formalizar una empresa deberian
tener tramites mas flexibles?

Eno
Wsi

Fuente: Tabla 33
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 13%
(10)de los encuestados respondieron que no creen que para la formalizar una
empresa deberian tener tramites mas flexibles argumentando que pudieron
realizar con facilidad sus tramites y no les fue complicado y el 87% (65)
respondieron que si, argumentando que al tener varios pasos a seguir
deberian ser mas flexibles y asi cualquier persona podria formalizar su

empresa para poder trabajar legalmente ante la administracién tributaria.
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Tabla 34 ¢Usted cree que deberian incentivar a la formalizacion de
empresas através de bonos empresariales?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 11 15,0 15,0 15,0
Vélidos  Si 64 85,0 85,0 85,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 32 ¢Usted cree que deberian incentivar a la formalizacion de
empresas através de bonos empresariales?

Eno
Wsi

Fuente: Tabla 34
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 15%
(11)de los encuestados respondieron que no creen que deberian incentivar a
la formalizacion de empresas a traveés de bonos empresariales argumentando
qgueen estos tiempos de crisis econOmica estos incentivos generarian un gran
desembolso de las reservas del Estado y ya se ha usado bastante esta
reservay el 85% (64) respondieron que si, argumentando que muchos de los
informales no tienen el capital necesario para formalizar y para empezar a
agrandar su mercado, lo cual les serviria de mucho los incentivos.
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Tabla 35 ¢Usted declara honestamente sus ingresos mensuales a la
SUNAT?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 75 100,0 100,0 100,0
Vélidos  Si 0 0,0 0,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréafico 33¢Usted declara honestamente sus ingresos mensuales a la
SUNAT?

Hsi

Fuente: Tabla 35
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el
100% (75) de los encuestados respondieron que si declaran honestamente
sus ingresos mensuales a la SUNAT, argumentando que no quieren tener
problemas con la administracion tributaria ya que las sanciones generan
multasy no estan dispuestos a generar gastos innecesarios, ademas que asi
podran seguir trabajando libremente y sin preocupaciones de que estén
incumpliendo con la ley.
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Tabla 36 ¢Usted contribuye con la SUNAT pidiendo comprobantes de
pago para asi reducir la evasion de impuestos?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 16 21,0 21,0 21,0
Vélidos  Si 59 79,0 79,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Gréfico 34 ¢Usted contribuye con la SUNAT pidiendo comprobantes de
pago para asi reducir la evasion de impuestos?

Eno
Ws

Fuente: Tabla 36
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 21%
(16) de los encuestados respondieron que no contribuye con la SUNAT
pidiendo comprobantes de pago para asi reducir la evasién de impuestos
argumentando que por los sectores rurales muy pocos negocios son formales
y no tienen comprobantes de pago y el 79% (59) respondieron que si,
argumentando que estos comprobantes les sirven para sus gastos y para que
al final de afilo paguen menos impuestos, esto lo tienen entendido porque el
estudio contable les asesora que siempre pidan comprobantes de pago como
facturas y boletas a los NRUS.
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Tabla 37 ¢Usted conoce cuales son los delitos tributarios?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 60 80,0 80,0 80,0
Vélidos  Si 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 35 ¢ Usted conoce cuales son los delitos tributarios?

Eno
Hs

Fuente: Tabla 37
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 80%
(60)de los encuestados respondieron que no conocen cuales son los delitos
tributarios argumentando que los temas tributarios son de muy poca
accesibilidad y necesitarian de capacitaciones o conferencias para que
puedan conocer del tema de los delitos tributarios y el 20% (15) respondieron
gue si, argumentando que el estudio contable les brinda asesoria al respecto
para que no se inmiscuyan en malas praxis tributarias y no caigan en los
delitos tributarios.
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Tabla 38 ¢ Usted tiene conocimiento de las consecuencias de los delitos
tributarios?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 59 79,0 79,0 79,0
Vélidos  Si 16 21,0 21,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 36 ¢Usted tiene conocimiento de las consecuencias de los
delitos tributarios?

Fuente: Tabla 38
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 79%
(59)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento de las
consecuentes de los delitos tributarios argumentando que los temas tributarios
son de muy poca accesibilidad y necesitarian de capacitaciones o
conferencias para que puedan conocer de las consecuencias de los delitos
tributarios y el 21% (16) respondieron que si, argumentando que el estudio
contable les brindaasesoria al respecto para que no se inmiscuyan en malas
praxis tributarias y nocaigan en los delitos tributarios.
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Tabla 39 ¢Usted tiene conocimiento que la informalidad empresarial
afecta directamente a la economia del pais?

Frecuencia % % valido % acumulado
Validos No 50 67,0 67,0 67,0
Si 25 33,0 33,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 37 ¢Usted tiene conocimiento que la informalidad empresarial
afecta directamente a la economia del pais?

Fuente: Tabla 39
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 67%
(50)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento que la
informalidad empresarial afecta directamente a la economia del pais
argumentando que de alguna manera los informales generan los gastos que
el consumidor final necesita en sus necesidades basicas, ademas que ellos
también son clientes de empresas distribuidoras y el 33% (25) respondieron
que si, argumentando que si habrdn mas empresas formales habria mas
recaudacion tributaria y el Estado brindaria mas bienes y servicios a la
poblacion.

91



Tabla 40 ¢Usted tiene conocimientos de las consecuencias la
informalidad empresarial?

Frecuencia % % valido % acumulado
No 54 72,0 72,0 72,0
Vélidos  Si 21 28,0 72,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta, 2021
Elaborado por: La investigadora

Grafico 38 ¢Usted tiene conocimientos de las consecuencias de la
informalidad empresarial?

Fuente: Tabla 40
Elaborado por: La investigadora

Interpretacion

Con los datos obtenidos y procesados en el SPSS, detallamos que, el 72%
(54)de los encuestados respondieron que no tienen conocimiento de las
consecuencias de la informalidad empresarial argumentando que son temas
que brindan a través de estudios, capacitaciones, conferencias, etc., que no
llegaron a realizar o a asistir por no tener la oportunidad de tiempo disponible
y el 28% (21) respondieron que si, argumentando que si, porque fue lo que
les motivo a formalizar su empresa y asi no tener problemas con la
administracion tributaria y ademas que podrian trabajar en base a la ley sin
preocupaciones.

92



4.3.PRUEBA DE HIPOTESIS

La prueba de hipétesis del tema en estudio, se plante6 a hipotesis generaly
las especificas, habiéndose sometido a la prueba de correlacion de
PEARSON a través del problema estadistico IBM SPSS 26.0 donde se

obtuvo los siguientes resultados:
Hipotesis general

» Parala hipodtesis general, se obtuvo:

HG: La reactivacion econdémica se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes del
estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

HO: La reactivacion econémica no se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes del
estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

Tabla 41 Correlacion entre reactivacion econdémica y recaudacion
tributaria

VI VD
VI Correlacién de Pearson 1 ,353"
Sig. (bilateral) ,002
N 75 75
VD Correlacion de Pearson ,353" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario 2021. Elaborado por: La investigadora.

Interpretacion: como observamos en la tabla 42, con un 95% de significancia
a través de la correlacion de PEARSON, se obtuvo 0.353 considerado como
una correlacion deébil positiva, determinando como aceptada a la hipotesis
general: La reactivacion econémica si se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporteterrestre de carga en los clientes del
estudio contable C-PROVICSA Huéanuco, periodo 2020-2021.
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» Parala hipotesis especifica 1, se obtuvo:
HEL: Las politicas econdmicas se relacionan significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes
del estudio contable C-PROVICSA Huénuco, periodo 2020-2021.

HOZ1: Las politicas econdmicas no se relacionan significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes del
estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

Tabla 42 Correlacion entre las politicas econdmicas y la recaudacion
tributaria

D1 VD
D1 Correlacion de Pearson 1 ,699™
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75
VD Correlacién de Pearson ,699” 1
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario 2021. Elaborado por: La investigadora.

Interpretacion: como observamos en la tabla 43, con un 95% de significancia
a través de la correlacion de PEARSON, se obtuvo 0.699 considerado como
una correlacibn moderada positiva, determinando como aceptada a la
hipbtesis general: Las politicas econdmicas si se relacionan significativamente
con la recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes
del estudio contable C- PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.
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» Parala hipotesis especifica 2, se obtuvo:

H2: La inversion publica se relaciona significativamente con la recaudacion
tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes del estudio contable
C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

HO2: La inversion publica no se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes del
estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

Tabla 43 Correlacion entre lainversion publicay larecaudacion tributaria

D2 VD

D2 Correlacion de Pearson 1 673"

Sig. (bilateral) ,018

N 75 75

VD Correlacion de Pearson 673" 1
Sig. (bilateral) ,018

N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario 2021. Elaborado por: La investigadora.

Interpretacion: como observamos en la tabla 44, con un 95% de significancia
a través de la correlacion de PEARSON, se obtuvo 0.673 considerado como
una correlacibn moderada positiva, determinando como aceptada a la
hipétesis general: La inversion publica si se relaciona significativamente con
la recaudacion tributaria en el transporteterrestre de carga en los clientes del
estudio contable C-PROVICSA Huénuco, periodo 2020-2021.
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» Parala hipotesis especifica 3, se obtuvo:

H3: La inversion privada se relaciona significativamente con la recaudacion
tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes del estudio contable
C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

HO3: La inversion privada no se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes del
estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.

Tabla 44 Correlacién entre lainversion publicay larecaudacion tributaria

D3 VD
D3 Correlacion de Pearson 1 ,602™
Sig. (bilateral) ,008
N 75 75
VD Correlacién de Pearson ,602™ 1
Sig. (bilateral) ,008
N 75 75

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario 2021. Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: como observamos en la tabla 45, con un 95% de significancia
a través de la correlacion de PEARSON, se obtuvo 0.602 considerado como
una correlacibn moderada positiva, determinando como aceptada a la
hipétesis general: La inversidon publica se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga en los clientes del
estudio contable C-PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

1. Con respecto a la hipotesis general: La reactivacion economica se
relaciona significativamente con la recaudacion tributaria en el
transporteterrestre de carga en los clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021. Con el instrumento usado se
obtuvieron resultados que sirvieron para realizar la correlacion de
PEARSON dondese obtuvo 0.353 considerado como una correlacion a
nivel débil positiva, determinando asi que con un buen desarrollo de la
reactivacion econdémica habrd mayor recaudacién tributaria.
Contrastando con el marco tedrico encontramos a Ayén y Mufiiz que
dicen lo siguiente: “Es elproceso para resurgir la economia de un pais
o de un determinado territorio después de sumergirse en una crisis
econOmica por motivos internos o externos al territorio, la reactivacion
econOmica promueve la estabilidad en el mercado con fines de una
recuperacion de los ingresos de la poblacién y la recaudacién de
impuestos”, de esta manera confirmamos que la reactivacion
econOmica si se relaciona significativamente con la recaudacion

tributaria.

2. Con respecto a la hipotesis especifica N° 1: Las politicas econémicas
se relacionan significativamente con la recaudacion tributaria en el
transporte terrestre de carga en los clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021. Con el instrumento usado se
obtuvieron resultados que sirvieron para realizar la correlacion de
PEARSON donde se obtuvo 0.699 considerado como una correlacion
moderada positiva, determinando asi que con buenas politicas
econdmicas habra mayor recaudacion tributaria. Contrastando con el
marco teodrico encontramos a Merlo que dice lo siguiente: “Son
decisiones por parte del Estado entodos sus niveles organizacionales,
y son usadas como herramienta para darle movimiento econémico a un
pais o0 a un territorio determinado con fines de alcanzar objetivos como

lograr un crecimiento economico sostenible en el tiempo a través de la
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recaudacion tributaria por la produccién de bienes y servicios”, de esta
manera confirmamos que las politicas econdémicas si se relacionan

significativamente con la recaudacion tributaria.

Con respecto a la hipotesis especifica N° 2: La inversion publica se
relaciona significativamente con la recaudacion tributaria en el
transporteterrestre de carga en los clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021. Con el instrumento usado se
obtuvieron resultados que sirvieron para realizar la correlacion de
PEARSON dondese obtuvo 0.673 considerado como una correlacion
moderada positiva, determinando asi que con buenas inversiones
publicas habra mayor recaudacién tributaria. Contrastando con el
marco tedrico encontramos aPromoviendo el Buen Gobierno Municipal
que dice lo siguiente: “Es la utilizacion total o parcial de recursos
publicos, con la finalidad de crear, ampliar, mejorar y modernizarbienes
o servicios brindados a la poblacion para cubrir sus necesidades
basicas y brindarles un nivel socioecondmico estable dandole calidad
de vida y un trabajo digno que servird de beneficio a toda la poblacién
a través de los impuestos que se recaudaran”, de esta manera
confrmamos que las inversiones publicas si se relacionan

significativamente con la recaudacion tributaria.

Con respecto a la hipétesis especifica N° 3: La inversion privada se
relaciona significativamente con la recaudacién tributaria en el
transporteterrestre de carga en los clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huanuco, periodo 2020-2021. Con el instrumento usado se
obtuvieron resultados que sirvieron para realizar la correlacion de
PEARSON dondese obtuvo 0.602 considerado como una correlacion
moderada positiva, determinando asi que a mas inversiones privadas
habra mayorrecaudacion tributaria. Contrastando con el marco tedérico
encontramosal Ministerio de Economia y Finanzas donde nos dice lo
siguiente: “Se define como aquella que proviene de personas juridicas
0 nhaturales con negocio, nacionales o internaciones, distintas del
estado peruano, de los organismos que forman parte del sector publico

nacional y de las empresas reguladas por el Estado, son la mayor
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fuente generadora de tributos en un pais”, de esta manera confirmamos
gue las inversiones privadas si se relacionan significativamente con la

recaudacion tributaria.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que, la reactivacion econdémica tiene una relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria en el transporte
terrestre de carga, como observamos en la tabla N° 42 donde se obtuvo
una correlacion de PEARSON de 0.353 lo que significa la existencia de
una correlacion a nivel débil positiva, lo que estadisticamente se
demuestra que si se desarrolla una buena reactivacion economica la
entidad administradora de tributos y las entidades del estado podran

tener mayorrecaudacion de tributos.

2. Se concluye que, las politicas econdémicas se relacionan
significativamente con la recaudaciéon tributaria en el transporte
terrestre de carga, como observamos en la tabla N° 43 donde se obtuvo
una correlacion de PEARSON de 0.699 lo que significa la existencia de
una correlacion a nivel moderada positiva, lo que estadisticamente se
demuestra que las politicas econémicas son muy importantes para que
mas empresas puedan laborar y asi la entidad administradora de
tributosy las entidades del estado podran tener mayor recaudacion de
tributos.

3. Se concluye que, la inversién publica se relaciona significativamente
conla recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga, como
observamos en la tabla N° 44 donde se obtuvo una correlacion de
PEARSON de 0.673 lo que significa la existencia de una correlacién a
nivel moderada positiva, lo que estadisticamente se demuestra que las
inversiones publicas son muy importantes para que las personas
puedantener buenas condiciones de vida y asi encontrar el trabajo
adecuado que le generaran ingresos y asi la entidad administradora
de tributos ylas entidades del estado podran tener mayor recaudacion
de tributos.

4. Se concluye que, la inversion privada se relaciona significativamente
conla recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga, como
observamos en la tabla N° 45 donde se obtuvo una correlacion de

PEARSON de 0.602 lo que significa la existencia de una correlacion a
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nivel moderada positiva, lo que estadisticamente se demuestra que las
inversiones privadas son muy importantes para que las personas
puedan conseguir trabajo y a la vez aumente mas empresas por el tema
de competitividad y asi la entidad administradora de tributos y las

entidades del estado podran tener mayor recaudacion de tributos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los empresarios de transporte terrestre de carga a
seguir todos los pardmetros, especificaciones, etapas vy
recomendaciones de la reactivacion econdémica para asi laborar
correctamente y sin perjuicio de la poblacion, ademas estar pendientes
de las politicas econémicas que tome el Estado, también incentivar a
gue las inversiones publicas son en beneficio de la poblacidon y seguir
realizando inversiones privadas ya que estamos en un mercado
proactivo donde los resultados son favorables para las empresas, todo
esto para que la administracion tributaria pueda seguir teniendo

mayoresrecaudaciones de tributos.

2. Se recomienda a los empresarios de transporte terrestre de carga a
tratar de investigar méas sobre los temas econdmicos como el Producto
Bruto Interno ya que determina el indice de bienes y servicios que se
producen en el Perl y es el indicador principal que termina el nivel
econdmico del pais, también la Estabilidad de los Precios ya que dentro
de ello esta de los combustibles conociendo los precios reales sus
servicios no estaran sobrevalorados y tendran buen alcance a la
economia de las demas empresas o de sus clientes y por ultimo sobre
elCrecimiento Econdémico del pais ya que asi podran saber si invierte o
ahorrar el dinero de la empresa de esta manera terminara si es
oportuno tomar riesgos 0 seguir con los mismos recursos que tiene la
empresa, todo esto para que la administracion tributaria pueda seguir

teniendo mayores recaudaciones de tributos.

3. Serecomienda a los empresarios de transporte terrestre de carga a
tratar de investigar mas sobre los temas econdmicos como la
Demanda de Empleos para tener en cuenta que existe un gran
margen de desempleo y tratar de influir a que se genere mas empleo
para lapoblacion, también sobre los servicios basicos para tener en
cuenta que es de suma importancia para que las personas puedan
tener una vida digna y asi desarrollarse en el ambito empresarial y

por ultimo sobre el nivel socioecondmico para tener en cuenta que
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clasificaciones existen ya que parte del pais se puede encontrar
nuevos clientes y de esta manera agrandar el mercado de su
empresa, todo esto para que la administracion tributaria pueda

seguir teniendo mayores recaudaciones de tributos.

4. Se recomienda a los empresarios de transporte terrestre de carga
atratar de investigar mas sobre los temas econdémicos como el
Financiamiento para tener en cuenta que es la manera mas facil de
obtener liquidez (dinero) pero que conlleva una responsabilidad de
devolucion adicionando intereses, también sobre la Ley de la Oferta
y la Demanda para tener en cuenta que cada vez hay mas oferta en
el servicio de transporte y aprovechar la demanda (clientes) que se
le presente a su empresa y por ultimo la Innovacion para tener en
cuenta que estamos en un mundo tan cambiante en la tecnologia y
todas las empresas siempre estan innovando en sus productos,
canales de comunicacion, publicidades, activos, etc., todo esto para
que la administracion tributaria pueda seguir teniendo mayores

recaudaciones de tributos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA REACTIVACION ECONOMICA Y RECAUDACION TRIBUTARIA ECONOMICA EN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA
ENLOS CLIENTES DELESTUDIO CONTABLE C-PROVICSA HUANUCO, PERIODO 2020-2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA | POBLACION
INDICADORES

1. Problemaprincipal: 1. Objetivo principal: 1. Hipétesis general: 1.Variable independiente: Nivel de la La poblacién:

¢De qué manera la reactivacién| Determinar de qué manera la La reactivacién econémica se relaciona investigacion:

econémica se relaciona con la| reactivacién econémica se significativamente con la recaudacion| X: REACTIVACION Aplicativo. Esta constituida por

recaudacion tributaria en eltransporte| relaciona con la recaudacion tributaria en el transporte terrestre de| ECONOMICA 92 empresas de

terrestre de carga en los clientes dell fiscal en el transporte carga en los clientes del estudio Enfoque: transporte terrestre

estudio contable C- PROVICSA| terrestre de carga en los contable C-PROVICSA  Huanuco,| X1 Politicaseconémicas Cuantitativo de carga, del

Huénuco, periodo 2020-20217? clientes del estudio contableC- | periodo 2020-2021. X2 Inversion PublicaX3 Inversion estudio contable C-

2.Problemas especificos: PROVICSA Huanuco, Privada Alcance o0 nivel:|PROVICSA

a. ¢De qué manera las politicas| periodo 2020-2021. 2. Hipotesis especificas: Descriptivo - Huanuco, periodo

econdmicas se relacionan con la| 2. Objetivos especificos: a. Las politicas econdémicas se Correlativo 2020-2021.

recaudacion tributaria en el transporte| a. Determinar si las politicas| relacionan significativamente con la|

terrestre de carga en los clientes dell econémicas se relacionan con la| recaudacion tributaria en el transporte Disefio:

estudio contable C-PROVICSA| recaudacién  fiscal en  ell terrestre de carga en los clientes del No experimental La muestra:

Huanuco, periodo 2020-2021? transporte terrestre de carga en| estudio contable C-PROVICSA Estad conformadopor
los clientes del estudio contable| Huanuco, periodo 2020-2021. 75 empresas de

b. ¢De qué manera inversion publica se| C-PROVICSA  Huanuco, transporte  terrestre

relaciona con la recaudacion tributaria
en el transporte terrestre de carga en los
clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huéanuco, periodo 2020-
20217

c. ¢De qué manera inversion privada se
relaciona con la recaudacion tributaria
en el transporte terrestre de carga en los
clientes del estudio contable C-
PROVICSA Huéanuco, periodo 2020-
20217

periodo 2020-2021.

b. Determinar si la inversion
publica se relaciona con la
recaudacion  fiscal en el

transporte terrestre de carga en
los clientes del estudio contable
C-PROVICSA  Huanuco,
periodo 2020-2021.

c. Determinar si inversién
privada se relaciona con la
recaudacion  fiscal en el

transporte terrestre de cargaen
los clientes del estudiocontable|

C-PROVICSA Huanuco,
periodo 2020-2021.

b. La inversién publica se relaciona
significativamente con la recaudacion
tributaria en el transporte terrestre de
carga en los clientes del estudio
contable  C-PROVICSA  Huanuco,
periodo 2020-2021.

c. La inversion privada se relaciona
significativamente con la recaudacion
tributaria en el transporte terrestre de

carga en los clientes del estudio
contable  C-PROVICSA  Huanuco,
periodo 2020-2021.

2. Variable dependiente:

Y: RECAUDACION
TRIBUTARIA

Y1 Ingresos tributariosY?2 Cultura
tributaria

Y3 Defraudacioén tributaria

de carga del estudio

contable C-
PROVICSA
Huénuco, periodo
2020-2021., es el
segmento de la
poblacién
determinada al azar
para aplicar el
cuestionario.
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[UAERENS VERITATEM

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

I IDE_I UNIVERSIDAD DE HUANUCO

| FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

L ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE DE

CARGA DEL ESTUDIO CONTABLE C-PROVICSA EN HUANUCO, PERIODO

2020-2021".

Objetivo: Determinar de qué manera la reactivacion econémica se relaciona con
la recaudacion tributaria en el transporte terrestre de carga y mercancia en

Huanuco, periodo 2020-2021.

Instrucciones: Agradeceré marcar con un aspa (X) seguln sea su respuesta a cada

interrogante.

N.°

ITEMS

VALOR

SI

NO

Politicas econdmicas

¢ Usted tiene conocimiento de que el valor de los bienes y servicios finales producidos

1 ) . . - ’
durante un periodo sirve para medir la rigueza de un pais?

2 Ud. ¢ Tiene conocimiento que, a mayor capacidad econémica del pais, mayor es su
capacidad para generar empleo e inversion?

3 ¢ Los precios del servicio que Ud. brinda se incrementaron durante la reactivacion
economica?

4 | ¢ El costo de su servicio de transporte se vio afectado por el alza del combustible?

5 ¢ Usted cree que el crecimiento econdmico dependera exclusivamente de la reactivaciéon
econémica?

6 ¢ Usted cree el crecimiento econdmico dependera exclusivamente de las decisiones que
tome el Estado?
Inversion Publica

7 ¢Segun usted, cree que con la reactivacion econémica se generaria mas empleos en el
Pera?

8 | ¢En su empresa la demanda de empleo ha aumentado con la reactivacion econémica?

9 ¢ Segun Ud. cree que la inversion publica deberia cumplir con los servicios basicos, para
que las empresas puedan realizar sus actividades econémicas?

10 ¢cUd., cree que la inversion publica deberia priorizar los servicios urbanos basicos paraque
las empresas de transporte tengan mayor alcance territorial?

1 ¢ Usted cree que una buena inversion publica aumenta directamente el nivel
socioecondmico de la poblacion?

12 Ud. ¢ Tiene conocimiento que segun su ingreso, educacion y ocupacion se mide el nivel
socioecondmico (alta, media y baja)?
Inversion Privada

13| ¢ Ha solicitado algun tipo de financiamiento para su empresa?

14 | ¢ Su empresa ha sido beneficiado con el Reactiva Per(?

15 | ¢ En los servicios que Ud. ofrece se ha incrementado la oferta y la demanda?

16 ¢ Usted cree que la oferta de bienes y servicios ha disminuido en esta etapa de
reactivacion econémica?

17 ¢Ud. Tuvo que recurrir a nuevas tecnologias como el gps en su servicio de transporte y

sus clientes puedan seguir en tiempo real sus productos?
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18 ¢Ud. Tuvo que recurrir a nuevas tecnologias como las paginas web para publicitar su
servicio de transporte y captar nuevos clientes?

Ingresos Tributarios

19 ¢ Usted paga sus impuestos mensuales cumpliendo los plazos establecidos por la
SUNAT?

20 ¢ Usted tiene conocimiento que una buena recaudacion tributaria se debe al pagooportuno
de los impuestos?

21 ¢ Usted cree que el estado deba implementar medios de pagos electronicos para todaslas
tasas municipales y asi aumentar la recaudacion tributaria?

22 ¢Usted cree que las tasas municipales deberian tener rebajas por época de crisis
econémica?

23 | ¢ Usted cree que los aportes de la ONP deberian ser devuelta a todos los aportantes?

2 ¢ Usted cree que las contribuciones no deberian ser obligatorias en época de crisis
econémica?
Cultura Tributaria

o5 ¢ Usted tiene conocimiento que la cultura tributaria es importante para un mejor desarrollo
econémico?

26 ¢ Usted tiene conocimiento que lo recaudado es para la realizacion de un bien o servicioen
comun de la poblacion?

27 ¢ Usted considera que la conciencia tributaria es necesario para tener un crecimiento
econdmico estable?

o8 ¢ Usted alguna vez participo en una conferencia de conciencia tributaria de parte de la
SUNAT?

29 | ¢ Usted cree que para la formalizar una empresa deberian tener trdmites mas flexibles?

30 ¢ Usted cree que deberian incentivar a la formalizacion de empresas a través de bonos
empresariales?
Defraudacion Tributaria

31| ¢ Usted declara honestamente sus ingresos mensuales a la SUNAT?

32 ¢ Usted contribuye con la SUNAT pidiendo comprobantes de pago para asi reducir la
evasion de impuestos?

33 | ¢ Usted conoce cuales son los delitos tributarios?

34 | ¢ Usted tiene conocimiento de las consecuencias de los delitos tributarios?

35 ¢ Usted tiene conocimiento que la informalidad empresarial afecta directamente a la
economia del pais?

36 | ¢ Usted tiene conocimientos de las consecuencias la informalidad empresarial?

Muchas gracias por su colaboracién
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Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS
Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el
proceso de evaluacion de un instrumento de investigacion en Ciencias
Empresariales. En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de
evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacernos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento
y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.
A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y
conteste marcando con un aspa en la casilla que usted considere conveniente
y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de
observaciones.
Validez de | Validez de | Validez de
contenido | constructo criterio
N i El item El El item permite| Observac
item Item corresponde a (fitemcontribuye (clasificar a los|  jgnes
alguna & medir sujetos en
dimension de laelindicadorplan lascategorias
\variable. teado lestablecidas
Si No Si No Si No
Politicas econémicas
¢Usted tiene conocimiento de que el valor de los
1 bienes y servicios finales producidos durante un| X X X
periodo sirve para medir la rigueza de un pais?
Ud. ¢Tiene conocimiento que, a mayor capacidad
2 econdémica del pais, mayor es su capacidad para | x X X
generar empleo e inversion?
3 ¢ Los precios del servicio que Ud. brinda se X X X
incrementaron durante la reactivacion econémica?
4 ¢El costo de su servicio de transporte se vio
afectado por el alza del combustible? X X X
¢ Usted cree que el crecimiento econémicodependera
5 exclusivamente de la reactivacion econémica? X X X
¢Usted cree el crecimiento econdmico dependera
6 exclusivamente de las decisiones que tome el| x X X
Estado?
Inversion Pablica
¢ Segun usted, cree que con la reactivacion
7 econdmica se generaria mas empleos en el Per(? X X X
8 ¢En su empresa la demanda de empleo ha
aumentado con la reactivacién econdmica? X X X
¢Segun Ud. cree que la inversion publica deberia
9 cumplir con los servicios basicos, para que las | x X X
empresas puedan realizar sus actividades
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econémicas?

10

¢cUd., cree que la inversion publica deberia priorizar|
los servicios urbanos bésicos para que las empresas

de transporte tengan mayor alcance
territorial?

11

¢Usted cree que una buena inversion publica
aumenta directamente el nivel socioeconémico delal
poblacién?

12

Ud. ¢Tiene conocimiento que segun su ingreso,
educaciébn 'y ocupacion se mide el nivel
socioeconémico (alta, media y baja)?

Inversién Privada

13

¢Ha solicitado algun tipo de financiamiento para su
empresa?

14

¢Su empresa ha sido beneficiado con el Reactiva
Pera?

15

¢En los servicios que Ud. ofrece se ha
incrementado la oferta y la demanda?

16

¢Usted cree que la oferta de bienes y servicios ha
disminuido en esta etapa de reactivacion
econdmica?

17

¢Ud. Tuvo que recurrir a nuevas tecnologias como
el gps en su servicio de transporte y sus clientes
puedan seguir en tiempo real sus productos?

18

¢ Ud. Tuvo que recurrir a nuevas tecnologias como las
paginas web para publicitar su servicio de transporte
y captar nuevos clientes?

Ingresos Tributarios

19

¢ Usted paga sus impuestos mensuales cumpliendo
los plazos establecidos por la SUNAT?

20

¢Usted tieneconocimiento que una buena
recaudacion tributaria se debe al pago oportuno de
los impuestos?

21

¢ Usted cree que el estado deba implementar medios
de pagos electronicos para todas las tasas
municipales y asi aumentar la recaudacioéntributaria?

22

¢Usted cree que las tasas municipales deberian
tener rebajas por época de crisis econémica?

23

¢Usted cree que los aportes de la ONP deberian
ser devuelta a todos los aportantes?

24

¢ Usted cree que las contribuciones no deberian ser
obligatorias en época de crisis econdmica?

Cultura Tributaria

25

¢Usted tiene conocimiento que la cultura tributaria
es importante para un mejor desarrollo econémico?

26

¢ Usted tiene conocimiento que lo recaudado espara
la realizacion de un bien o servicio en comudn
de la poblacion?

27

¢Usted considera que la conciencia tributaria es
necesario para tener un crecimiento econémico
estable?

28

¢Usted alguna vez participo en una conferencia de
conciencia tributaria de parte de la SUNAT?

29

¢ Usted cree que para la formalizar una empresa
deberian tener tramites mas flexibles?

30

¢Usted cree que deberian incentivar a la
formalizacion de empresas a través de bonos
empresariales?
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Defraudacién Tributaria

31

¢Usted declara honestamente sus ingresos
mensuales a la SUNAT?

32

¢Usted contribuye con la SUNAT pidiendo
comprobantes de pago para asi reducir la evasion de
impuestos?

33

¢ Usted conoce cuales son los delitos tributarios?

34

¢ Usted tiene conocimiento de las consecuencias de
los delitos tributarios?

35

¢Usted tiene conocimiento que la informalidad
empresarial afecta directamente a la economia del
pais?

36

¢Usted tiene conocimientos de las consecuencias
la informalidad empresarial?

Puntaje total

Fuente: Universidad de Huanuco, 2020.

Datos del Experto:

Firma:

¢ )

)

lg.mlﬁ' Sooraany
COMBCADORA

SOOA

Apellidos y Nombres: Alegria Solérzano Mariluz.DNI: 41533585
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a parlicipar =n el procesa de
evaluacidn de un instrumenio de investigacion &n Ciencas Empresariales. En mzon
a ello e b= alcanza & instrumenio malive de evaluacian y & presente formalo que
servird para que usted pueda hacernas llegar sus apreciaciones para cada flem ded
insbrumenta de imvestigacian.

& Agradecemos de anlemano sus aportes que permilican validar el instrumenta
¥ oblener informacdn valida, aiteno requenido para toda investigacon,
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hacernos llegar sus apreciaciones para coda item del instrumento de Investigacion,

= uDH

Universidad de Hudnuco

EVALUAQON DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sico invitado 3 participar en el proceso de evaluagion de
un Instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales. En randn a elle s e alcanz o
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Datos gel Lxperto:

R y..,.an;.)\.u

ABOUADO
Rag. OAN W 3002

Apellidos y Nombres: HUANUCO CARLOS, LORENZO

DNI; 22429229
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Panel Fotografico
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