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RESUMEN

La investigacion se titula, la Conciencia Tributaria y su influencia en la
Recaudacion de Impuestos de los Comerciantes de las Galerias Imperial del
Distrito de Huanuco — 2021. El presente trabajo de investigacion, trata sobre
la conciencia tributaria de los comerciantes de la Galeria Imperial del Distrito
de Huanuco frente a la recaudacion de impuestos, es asi, promover la cultura
tributaria es de suma importancia para el Estado y el bienestar de las
personas; por ende, esta investigacion se realizd en este centro comercial,
porque es un lugar de mayor movimiento de actividad econdmica en la ciudad
de Huanuco y por la sencilla razén que contribuyen a la recaudacion. Por lo
expuesto, esta tesis explica la gran importancia que tiene la conciencia
tributaria sobre los comerciantes y tiene como objetivo determinar de qué
manera la conciencia tributaria influye en la recaudacion de impuestos de los
comerciantes de las Galerias Imperial del Distrito de Huanuco — 2021, asi
mismo, se determind que hay incidencia significativa entre la conciencia
tributaria y la recaudacion. La parte tedrica es la recopilacion de informacién
adecuada y concreta relacionada con la investigacion, esta basado al tipo de
investigacion aplicada; utilizando como técnica de recoleccion de informacion
el cuestionario. La poblacion estuvo constituida por 60 comerciantes y la
muestra de 60 cuestionarios aplicadas a los comerciantes, para procesar esta
informacion se insertod el programa estadistico IBM SPSS Estadisticos, lo que
permitié alcanzar los objetivos planteados. Esta investigacion concluye que,
los comerciantes son conscientes al momento de tributar, segun los
resultados de la encuesta el 0.525 de los comerciantes tienen el buen habito
de las practicas tributarias, cumplen con los reglamentos que el sistema
tributario lo requiere, no emiten facturas falsas, entregan boletas de ventas a
los clientes y algunas veces han asistido a charlas informativas sobre
tributacién brindado por la SUNAT.

PALABRAS CLAVES: Conciencia tributaria, recaudacion de impuestos,
registros contables, evasion tributaria, Impuestos.



ABSTRACT

The research is titled, Tax Awareness and its influence on the Tax
Collection of Merchants of the Imperial Galleries of the Huanuco District - 2021.
This research work deals with the tax awareness of the merchants of the
Imperial Gallery of the Huanuco District against the collection of taxes, it is
thus, promoting the tax culture is of utmost importance for the State and the
well-being of the people; Therefore, this research was carried out in this
shopping center, because it is a place with the greatest movement of economic
activity in the city of Huanuco and for the simple reason that they contribute to
the collection. Therefore, this thesis explains the great importance of tax
awareness on merchants and aims to determine how tax awareness
influences the collection of merchants in the Imperial Galleries of the Huanuco
District - 2021, likewise, it was determined that there is a significant incidence
between tax awareness and collection. The theoretical part is the collection of
adequate and concrete information related to the research, it is based on the
type of applied research; using the questionnaire as an information gathering
technique. The population consisted of 60 merchants and the sample of 60
questionnaires applied to merchants. To process this information, the
statistical program IBM SPSS Statistics was inserted, which made it possible
to achieve the objectives set. This research concludes that, merchants are
aware at the time of paying taxes, according to the results of the survey, 0.525
of merchants have the good habit of tax practices, comply with the regulations
that the tax system requires, do not issue false invoices, they deliver sales
slips to clients and have sometimes attended informative talks on taxation
given by SUNAT.

KEY WORDS: Tax awareness, tax collection, accounting records, tax evasion,

Taxes.
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INTRODUCCION

En la actualidad tener consciencia tributaria, es uno de los problemas
gue muchas sociedades atraviesan, y nuestro pais no es ajeno a ello, ya que
genera un retroceso en la economia y sucede generalmente en los
comerciantes que no cumplen con sus obligaciones tributarias de forma
voluntaria, sino bajo presion de la Administracion Tributaria. Pagar tributos es
una realidad con trascendencia hacia y para el Estado del bienestar que
gueremos, la concienciacion tributaria, es la razén ética y moral que engarza
ambas dimensiones. Es preciso llevar a cabo politicas de transparencia, de
control, de coordinacién entre todas y cada una de las Administraciones
Pulblicas, ejecutando acciones tendentes a proporcionar a los ciudadanos
informacion y formacion juridica tributaria, de concienciacion; hoy son los
impuestos, lo que marca la vida econdmica del pais. Siendo el contribuyente
un ser humano, debe pertenecer a una comunidad y disfrutar de los beneficios
gue ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los tributos en el monto y tiempo
respectivo, todo contribuyente necesariamente percibira lo que el Estado
podra dar un eficaz cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en

general.

Asi como en nuestra ciudad de Huanuco, la falta de conciencia
tributaria y la recaudacion de impuestos, hace que las personas se resistan a
la formalizacién, pero también es muy cierto que aquellas personas que aun
no se formalizan son porque no cuentan con la debida informacion para poder
hacerlo. Es por ello que la presente investigacién nos permite hacer un estudio
de la situacion tributaria actual, que conlleva a poder plantear soluciones

frente a la informalidad.
El contenido de la presente investigacion se considera lo siguiente:

El Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, se describi6 la
realidad del problema, asi como también se formulé el problema general y las
especificas, asimismo, se formul6 el objetivo de la investigacion y la

justificacion.

Xl



El Capitulo II: Contiene el marco tedrico, donde encontramos los
antecedentes o también llamado el estado del arte en una investigacion
cientifica; se explica las bases tedricas que son fundamentales para dar lugar
a la investigacion, asimismo, la elaboracion de la hipdtesis general y
especifica; y la operacionalizacion de las variables (Variable dependiente e
independiente).

El Capitulo Ill: Contiene la metodologia de la investigacion, el cual se
describio el tipo de investigacion aplicada, el nivel descriptivo-correlacional y
disefio no experimental; la poblacion es de 60 comerciantes, mientras que la
muestra a estudiar es de 60 comerciantes; asimismo, se detalla las técnicas

e instrumentos utilizados en la investigacion; tales como, el cuestionario.

El Capitulo IV: EstAd compuesto por los resultados obtenidos de la

investigacion, interpretacion de datos y la contrastacion de la hipotesis.

El Capitulo V: Esta compuesto por la discusion de resultados en relacién al

objetivo general y la hipétesis especifica.

Para culminar, la tesis termina con las conclusiones que se obtienen durante
el proceso de contrastacion de hipotesis y las recomendaciones que son

aportes o soluciones a la investigacion.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE PROBLEMA

A nivel mundial Tener consciencia tributaria es la interiorizacion en los
ciudadanos de las obligaciones, de los deberes que tienen, de participar en el
sostenimiento de los gastos publicos, a través de su contribucion tributaria.
Niflos, adolescentes y mayores, hemos pasado o se pasa del
inconscientemente incompetente para contribuir, al estado del ser consciente
de la incompetencia para entender los tributos y el Sistema Fiscal vigente,
buscar el conocimiento, conscientemente competente, cuando la sociedad
exige hoy que se sea inconscientemente competente, a través del
aprendizaje, con la educacién y la formacion civico tributaria . Pagar tributos
es una realidad con trascendencia hacia y para el Estado del Bienestar que
queremos. La concienciacion tributaria, es la razon ética y moral que engarza
ambas dimensiones. Es preciso llevar a cabo politicas de transparencia, de
control, de coordinacién entre todas y cada una de las Administraciones
Pulblicas, ejecutando acciones tendentes a proporcionar a los ciudadanos
informacién y formacioén juridica tributaria, de concienciacion. Hoy son los
impuestos, lo que marca la vida econdmica del pais. La accién del gobierno y
las decisiones que llevan a cabo los empresarios, los profesionales, los
ciudadanos a la hora de tomar decisiones. Tener en cuenta esquemas
conceptuales sobre la responsabilidad fiscal, que contribuyan a la formacién
de una conciencia tributaria fundada en valores y en el ejercicio de una

ciudadania participativa, comprometida y solidaria (Bonell, 2016).

Prialé (2021) refiere que la dificultad de caracter economico ocasionado
por el COVID-19, tuvieron entre sus resultados una gran caida del recaudo
tributario el 2020, cerrando con un integral de S/ 93,128 millones de soles
recaudados por la SUNAT, estimacion que es inferior en S/ 17,634 millones
de la recaudacion del 2019. Esto significa, que dicho dinero recaudado

encarna un encogimiento de 17.4%, un porcentaje que no se tuvieron ni en la

14



dificultad econdmica a nivel de todo el mundo el afio 2009, retrocediendo el
9.8% en ese afo.

Asi como en nuestra ciudad de Huanuco, es muy cierto que parte de la
falta de conciencia tributaria y cultura tributaria hace que los comerciantes no
tributan adecuadamente lo que conlleva a una baja de recaudacion de
impuestos es por ello que he decidido realizar trabajo de investigacion para
poder establecer de qué modo la conciencia tributario puede influir en los
comerciantes de la Galeria Imperial, la cual se encuentra ubicada en el jiron
Huanuco 927 y cuenta con 60 puestos, la mayoria de ellos son informales, y
ellos pueden aportar sus tributos adecuadamente. Este trabajo de
investigacion servira para poder buscar la forma de concientizar a los
comerciantes informales sobre la importancia que se tiene de contribuir con
Sus impuestos, ya que estos van a servir para pagar los gastos del estado. Asi
mismo como un comerciante debidamente formalizado puede tener ciertos

beneficios tributarios, laborales, financieros entre otros.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la conciencia tributaria influye en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de las Galerias Imperial del Distrito

Huéanuco — 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Como el nivel de cultura tributaria incide en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de las galerias imperial del Distrito
Huanuco - 20217

b. ¢De qué manera la interiorizacion de los deberes tributarios
influyen en la recaudacion de impuestos de los comerciantes de
las galerias imperial del Distrito Huanuco - 2021?

c. ¢De qué manera la valoracidbn a los tributos influye en la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de las galerias

imperial del Distrito Huanuco - 20217

15



1.3.

OBJETIVOS GENERALES

Determinar de qué manera la conciencia tributaria influye en la recaudacion

de impuestos de los comerciantes de las galerias imperial del Distrito Huanuco

- 2021.
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinar como el nivel de cultura tributaria incide en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de las galerias imperial del Distrito
Huanuco - 2021.

b. Determinar de qué manera el nivel de interiorizacion de los deberes
tributarios influyen en la recaudacion de impuestos de los comerciantes
de las galerias imperial del Distrito Huanuco - 2021.

c. Determinar de qué manera la valoracion a los tributos influye en la
recaudacion impuestos de los comerciantes de la galeria imperial del
Distrito Huanuco - 2021.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El presente trabajo de investigaciébn se ha justificado teodrica y
doctrinariamente porque estudia como variables dos procedimientos de
transcendental importancia para el sostenimiento del equilibrio de tipo o
de caracter fiscal. Primero la conciencia tributaria que asiste al elemento
de actitudes y moralista el poblador que se encarga de contribuir para la
recaudacion de impuestos. Dicho trabajo servirdA como material de
consulta para posteriores trabajos de investigaciones asi mismo para los

comerciantes de las Galerias Imperial del Distrito de Huanuco.
1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se utiliz6 como contribucion al conocimiento de conciencia
tributaria para el incremento de la recaudacion de impuestos de los
trabajadores que comercian en la Galeria Imperial, a fin de recomendar

acciones que permitan que dichos comerciantes conozcan la importancia
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1.6.

de tributar correctamente de manera que se incremente la recaudacion

de impuestos.
1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El presente trabajo se basO en diferentes informaciones
bibliograficas, referencias de conformidad al asunto lo cual consentira
ejecutar el cuadro doctrinario o tedrico, contando del mismo modo con
dogmaticas que nos apoyaran para la obtencion de informaciones y asi
conseguir datos en relacion a las variables; asimismo se utilizaran los

disimiles metodologias y técnicas, tacticas y otros instrumentos.

LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacidn se presentaron las

siguientes limitaciones.

1.7.

Informacion:

Falta de estudios previos a la investigacion que permitan tener

como bases.
Medidas sanitarias:

Utilizaron de protocolos de seguridad y las medidas restrictivas
impuestas por el gobierno no dificultaron el desplazamiento normal del

investigador y los investigados.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El proyecto de investigacion se cont6 con el soporte de la técnica,

materiales y dineros que ayudaran a compilar los datos e informaciones que

se necesitan o0 se requieren, para conseguir el perfeccionamiento o progreso

del actual estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Jiménez y Vasquez (2016) en su investigacion acerca del
comportamiento Tributario en comerciantes del mercado publico,
habiendo encontrado que los vendedores o negociantes , dedicados a
actividades comerciales en el interior del mercado en estudio para no
pagar impuestos que tienen la obligaciéon de pago, es debido a la mala
cultura de pagar solo ante exigencias o multas pero no de forma
voluntaria, por esto una minima cantidad de ciudadanos cumplen
religiosamente el pago de tributos, instaurando de esa manera
innovadores ambitos evasivos de pago de tributos y estableciendo un
hébito, debido que varios contribuyentes observan que la evasion es
una opcion, porque no hay ningun tipo de incentivos de caracter

tributario.

Washco (2016) en su investigacion denominada “Analisis de las
Reformas Tributarias e Incidencia de la Recaudacién de los Principales
Impuestos de Ecuador”, para obtener el titulo de Contador Publico en la
Universidad de Cuenca - Ecuador. Concluyd: Los acrecentamientos de
mas importancia en el recaudo tributario han sido originados por el
Impuesto a la Renta y el Impuesto Valor Agregado, habiendo disminuido
entre el 2009 y el 2016, lo que significa que en comparacion al 2016, el

recaudo del IR disminuye con respecto al recaudo del IVA.

Ancha luisa (2016) en su investigacion denominada “La cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta del sector comercial de
la ciudad de Ambato”, para obtener el titulo de Contador Publico en la
Universidad de Ambato - Ecuador. Concluyé: Hay un incremento en el
recaudo del impuesto a la renta en el tiempo examinado en relacion al

afo preliminar, estas cantidades obligatoriamente no simbolizan la
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situacion del sector. Fue ineludible o forzoso un examen del prototipo
arancelario efectivo en correlacion al impuesto a la renta ocasionada o
producida y el integral de entradas economicas de los que contribuyen
en el sector de comercializacion de Ambato donde se demostré que una
razon de 0.67% conseguido de las identificaciones de renta discrepan de
los valores anhelados para el mencionado conjunto de personas que

contribuyen o tributan.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

Astete (2018) en su investigacion denominada “Conciencia
tributaria y cumplimiento fiscal bajo el marco de la nueva reforma
tributaria” para tener el titulo de Contador Publico en la Universidad
Federico Villarreal, Perd. Concluyé: Que hay una asociacion
desmesuradamente baja entre el conocimiento tributario y el no
acatamiento fiscal, la resulta mostrada en un Andlisis Vertical integral
demuestra que hay una asociacidbn minuscula entre la cognicidon
tributaria y decisoria de no obediencia fiscal en un 33%, de su escala

mas alta, no alcanzando al 50%, por ello es una asociacion baja.

Vela (2017) en su investigacion denominada “Cultura tributaria y su
influencia en la evasion de impuestos de los microempresarios en Lima
metropolitana” para tener el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Ricardo Palma, Perd. Alcanzo a la siguiente conclusion: La
carencia de una costumbre de caracter tributario esta perturbando de
manera directa a la escapatoria o la mentalidad de evadir gravamenes o
tributos en los microempresarios de la capital del Perq, esto lo logramos
considerar, debido que el que tributa no posee el discernimiento de los

beneficios de los gravamenes que cobra el Estado.

Montes y Soto (2016) “El Sistema Tributario Nacional y su
implicancia en la Conciencia Tributaria de las Micros y Pequeiias
Empresas de la Provincia de Huancayo, para obtener el Grado de
Contador Publico en la Universidad Nacional del Centro del Perq,

Huancayo-Peru.” Concluyd: Se encontrd que los métodos o el sistema
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tributario de Peru tenian un impacto negativo en la comprension tributaria
de las pequefias y microempresas en Huancayo. Los duefios de las
organizaciones empresariales encuestadas creen gue sus sistemas

estan mal estructurados.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

Vara (2018) “Evasién Tributaria del Nuevo Régimen Unico
Simplificado y la Recaudacion Fiscal en los Comerciantes del Mercado
Modelo de Huanuco”, para obtener el titulo de Contador Publico en la
Universal De Huénuco. Perl. Concluyd: De setenta negociantes del
mercado modelo de Huanuco, el sesenta por ciento (60%) de los
negociantes no reciben orientacion, ni adiestramientos por la
Administracion Tributaria, relacionado a la incidencia de escapatoria
tributaria en el actual RUS. Se instaura la correlacion de la evasion
tributaria del RUS con el recaudo tributario por parte del Estado en los
negociantes del mercado ya mencionado, donde el sesenta por ciento
(60%) de ellos no toman informaciones tributarias de todo tipo por parte
de la SUNAT.

Cabello (2016) “La Conciencia Tributaria y su Influencia en la
Evasion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de los
Establecimientos de Hospedajes en la Ciudad de Tingo Maria”, para
obtener el titulo de Contador Publico en la Universal De Huanuco. Peru.
Concluyendo: Una insuficiente conciencia tributaria por parte de los
duefios de los hoteles al no emitir recibos de pago por la no existencia

de una defectuosa informacion relacionados al pago de impuestos.

Natividad (2018) “Las Obligaciones Tributarias de los
Comerciantes de La Galeria Polvos Azules — Huanuco”, para obtener el
titulo de Contador Publico en la Universal De Huanuco. Peru.
Concluyendo: Que un 65% de los negociantes estan conformes con el
pago de los deberes tributarios pero un 35% de los negociantes se
niegan el pago de los deberes tributarios por falta de conocimiento sobre

asuntos relacionados al pago de tributos o impuestos. De este modo se
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2.2.

establecieron que la cultura de caracter tributario se correlaciona con el
acatamiento de los deberes tributarios de los negociantes de la Galeria

Polvos Azules de Huanuco, 2017.

BASES TEORICAS
2.2.1. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Segun Bonell (2016) es la conciencia interna en las personas de
las obligaciones tributarias adheridas por las legislaciones, para
efectuarlos de un modo discrecional, sabiendo que su acatamiento
conducira a un provecho comun de todos, las cuales contiene los

siguientes factores:

e LaInteriorizacién de los deberes tributarios: De acuerdo a
(Bonell, 2016) este factor insinia de manera necesaria, que los
contribuyentes  conozcan  progresivamente  conocimientos
relacionados al cumplimiento del pago tributario de la misma
manera deben saber las sanciones cuando no cumplen sus pagos
tributarios. Aqui se observa el elemento de riesgo, por ello el
vecindario prefiere cumplir sus obligaciones o deberes tributarios
antes de no cumplir la norma tributaria.

e Cumplir de manera voluntaria: de acuerdo Bonell (2016) esto
quiere decir que los contribuyentes sin ningun tipo de amenaza
deben dar cumplimiento a sus deberes tributarios que la legislacion
los obliga. Lo significativo es que el contribuyente, cumpla sin
coaccion.

e Cumplir generara bienestar a la sociedad: De acuerdo a Alva
(citado en Bonell, 2016) sabiendo que los vecinos son los que
contribuyen con el Estado, entonces por reciprocidad el Estado
estd obligado a realizar obras de bien comun entonces es légico
gue los contribuyentes disfruten de los beneficios que ésta posee.

e Segun Mehl (citado en Chahua, 2017) “la aceptacion del principio
del impuesto, la sumisién voluntaria a la obligacion fiscal,

presuponen un sentimiento de pertenencia a la comunidad, al
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mismo tiempo que la robustecen. Existe una clara correlacion entre
el grado de cohesion y estabilidad de una sociedad y la fuerza de
adhesion que sus miembros manifiestan con respecto a los
principios politicos que constituyen su base, y el nivel de
espontaneidad y sinceridad en la ejecucion de las obligaciones

fiscales por otro”.

2.2.1.1. Culturatributaria:

Es cuando la persona sin necesidad de ningun tipo de
coercibilidad o de amenaza de sancion paga de manera voluntaria
sus impuestos y gravamenes. Entre las consumaciones mas
significativas se marcan las tacticas o estrategias y programaciones
de caréacter didactico usados por el por el SENIAT para desplegar
la cultura tributaria del que contribuye. Con la cultura tributaria se
intenta o0 se procura que las personas de la sociedad implicados en
el procedimiento, sean conscientes en lo referente de que es una
obligacién que se encuentra en la Carta Magna el de pagar al pais,
comunicando a toda la sociedad que es sustancial dar al pais los
medios econdmicos sustanciales para que el Estado a su vez
cumpla con los servicios estatales de manera eficaz y eficiente
(Amasifuen, 2017).

Importancia

Es significativo que todos los habitantes conozcan de
tributacion y pago de impuestos como recursos del gobierno central
para ser devuelto a la ciudadania en obras que les beneficien y
realmente esos dineros son de pertenencia de toda la ciudadania
(Amasifuen, 2017). Nos mencionan que con el dinero recolectado
el Estado debe realizar politicas de desarrolla de servicios para
todos Armas (citado en Esteba, 2018).

Objetivos de la Cultura Tributaria
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Que conozcan sobre tributacion o pago de impuestos y
entiendan la significancia de sus adeudos tributarios y beneficios a
favor del contribuyente. En sintesis, lo que se pretende es que las
personas, agarren conciencia sobre “el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias basados en las normas tributarias y en las
la Carta Magna. Lo importante es que practiguen cada dia
principios, valores, que la nifiez crezca con armonia y la promesa
de ser responsables en el cumplimiento de sus deberes”
(Amasifuen, 2017, p.5).

2.2.1.2. Interiorizacion de los deberes Tributarios:

Esto es cuando el conocimiento sobrepasa solo el saber y va
hacia la voluntad del contribuyente a ser cada vez mas consciente
en sus pagos y en no tener atrasos innecesarios siendo a su vez

mas responsable.
Cumplir de manera voluntaria

Significa que los que tributan deben hacerlo de manera
voluntaria sin amenaza de coaccién, comprobar cada una de los
deberes tributarias que les asigna o le tribuye la legislacion, y
ejercitando de sus potestades anhelen efectuarlas.

Percibir que el cumplimiento generara un beneficio
comun para la sociedad, el que tributa debe atafier a una
colectividad y deleitarse de los provechos que este beneficio comun
posee. Pagando los tributos en el tiempo que corresponda o en el
concerniente periodo, el que tributa observara que se conseguiran
solucionar los servicios oficiales mejorando su funcionabilidad.
(Guerra, 2019)

2.2.1.3. Valoraciéon alos Tributos.

La valoracion de los tributos debe concebirse como el
establecimiento del auténtico coste que crean para una

organizacion empresarial; no incluyendo el valor de los impuestos
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0 gravamenes, sanciones e intereses que se pagan por la mora de
dichos pagos tributarios; si no otras nociones como los lapsos que
se esgrimen o usan en la determinacion y desembolso; los
movimientos que se ejecutan o efectian para efectuar o cancelar
los propios, como los movimientos que se ejecutan o efectian para
adquirir los formatos, rellenarlos y presentarlos; asimismo el coste
de las materias primas que ocasionan, como la tinta de impresora,
papel y .demas. El miramiento de todas estas erogaciones
consentird o accedera mostrar los costos de caracter empresarial.
En esta situacion la innovacion en la apreciacion de los tributos no
solamente se da estableciendo la dacion tributaria, estableciendo
los costes reales que ocasionan todo esto mediante la aprobacion

de todos los factores presentes Barra (citado en Domingo, 2017).
2.2.2. RECAUDACION DE IMPUESTOS

Proviene del latin, “recapitare”, que significa “recoger una suma
concreta de dinero” conformada por: el prefijo “re-”, equivalente de “hacia
atras” o “intensificacion”, y el verbo “capitare”. Que es semejante a “pagar
la capitacién”, que venia a ser un gravamen. Se relaciona al mecanismo
que pone un Estado para la recaudaciéon de impuestos a las poblaciones.
El procedimiento emprende con las estipulaciones legales de las tasas a
sufragar. En el marco del procedimiento de recaudo, el pais asimismo
logra acosar y sancionar a quienes no efectian con sus deberes fiscales

(Jiménez y Paucar, 2020).
2.2.2.1. Normas Tributarias:

EnlalLey N° 31011, Articulo 2 refiere que son normas fiscales
actuales y sirven para instaurar medidas para la reactivacion del
aspecto economico del pais; para instaurar disposiciones que
proporcionen la cancelacion de los compromisos tributarios
administradas por la SUNAT; cambiar la ley tributaria referente al
gravamen a la renta en relacion al proceso de desembolsos a

cuenta, términos de mengua, gasto por donacion; disefiar,
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descartar y/o cambiar sistemas tributarios de caracter simplificado
para las MYPES contribuyentes; prorrogando y ampliando el
contorno de diligencia del sistema de retorno de la Ley 30296;
ampliar el término de la permision a la SUNAT en concordancia la
Ley 27269.

A. Libros y registros de contabilidad. Segan SUNAT (2018),
Los arquetipos de registros relacionados a la contabilidad
gue son obligatorios a llevar dependiendo del Sistema
Tributario en el que se hallen, sea como negociante
individual o como Persona Juridica. Asimismo, estribara del
volumen de entradas econdmicas anuales gque aprecien en
tener por el progreso de tu accion de caracter empresarial.
Asi, se encuentran en el deber de tener los subsiguientes
libros de contabilidad:

En el Régimen MYPE Tributario - RMT: Los que tributan
del RMT corresponderan tener los subsiguientes libros de
contabilidad y registros de caracter contable.

En el Régimen Especial de Renta - RER: Los libros de
contabilidad que se deben llevar son: el Registro de
Adquisiciones y el Registro de Ventas.

En el Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS: No
existe el deber de tener libros de contabilidad. Solamente se
deben guardar los recibos de desembolso o cancelacion, de
manera ordenada.

B. Sanciones. Avalos y Loyola (2019) Para exigir a ejecutar
alguna conducta por las personas pertenecientes a una
concluyente sociedad, ésta utiliza varios mecanismos para
gue las personas efectien con las conductas. La imposicion
es importante para que los que tributan efectien con sus
deberes tributarios tanto formales como medulares.

C. Inscripcidén en el registro Unico contribuyente. Para poder
formar una organizacion empresarial es importante registrar

en el RUC (documentacion que particulariza a los que
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tributan, personas juridicas inclusive naturales, para

desenlaces de peculiaridad o particularidad tributaria, con o

sin finalidades de ganancia, permitiendo el desarrollo de un

trabajo de caracter economico cada contribuyente es

reconocido con una cifra de once nimeros (Larrea, 2017).

La SUNAT da las cifras RUC de la subsiguiente manera:

Personas Juridicas: La cifra RUC da inicio con el digito

“20”. Las cifras subsiguientes en un digito continuado

determinado por el régimen de la SUNAT.

Personas Naturales: La cifra RUC inicia con el digito “10”.

Las cifras subsiguientes son los 8 numeros del DNI.

Los contribuyentes fichados con otras documentaciones de

identificacion como carnet de las FF.AA., la cifra RUC da

inicio con los digitos “15” y “17” (Larrea, 2017).

Requisitos Para Obtener el RUC Persona Natural y

Juridica:

Persona natural con negocio

Segun Smith (2021), Para el progreso o adelanto de la

actividad relacionado al comercio debe registrarse al RUC

como Persona Natural con actividad comercial o como

Persona Juridica en la SUNAT.

e Peticion de inscripcion de afectacion de impuestos

e Vales o papeletas de servicio

e Documentaciones para MPV-SUNAT estan obligados de
ser digitados con un peso 6ptimo de diez MB

e Acta de fallecimiento, si el prototipo del que tributa es
herencia indivisa.

e Acta de casamiento civil, solamente si el prototipo del
gue tributa es familia marital

¢ Formato para inscribir o reactivar de personas naturales
sin negocio

e Formato 2119 completo

¢ DNI de representante legal
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https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-publicaciones/337350-solicitud-de-inscripcion-al-ruc-o-comunicacion-de-afectacion-a-tributos

e DNI, Carné de Autorizacidon Transitoria para permanecer
0 Pasaporte con eficacia migratoria.
Persona Juridica (Empresa)
e Peticion para inscribir por el Gerente y los actores legales
de la organizacion empresarial.
e Suscripcion o rubrica de Representante legal
e Testimonio Publico Notarial de Constitucion anotada en
Registros Publicos.
e Efectuar los requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente
a anotar.
e Original de instrumento publico o particular en el que
consigne la direccién de la casa fiscal
¢ Original de la ficha electrénica por los Registros Publicos,
con término no superior a treinta dias

¢ DNI del Representante Legal

2.2.2.2. Regimenes Tributarios.

A. Nuevo RUS: SUNAT (2018) Dentro de este contexto se
hallan los individuos que poseen un negocio chico o pequefio
(gasfiteria, pintor, ebanista).

Ventajas:

e Poseen accesibilidad al SIS Emprendedor. Estando en
condiciones de afiliar al conyuge e hijos.

e No estan obligados a mostrar o exhibir declaraciones cada
mes o0 anualmente.

e Solamente se efectuan un pago cada mes.

¢ No llevan registros de contabilidad.
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https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-publicaciones/393398-requisitos-adicionales-para-la-inscripcion-al-ruc-segun-tipo-de-contribuyente
https://www.gob.pe/institucion/sunat/informes-publicaciones/393398-requisitos-adicionales-para-la-inscripcion-al-ruc-segun-tipo-de-contribuyente
http://www.sis.gob.pe/Portal/productos/sisemprendedor/quees.html

Tabla 1: Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS

Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS

i Cuanto
pagar?

Categoriallngresos o compras Cuota
mensuales en soles  |mensual en

hasta: soles:

1 5,000 20

2 6,000 a0

Nuevo Régimen Unico Simplificado

Nota. Tomado de: SUNAT (2021).

B. Régimen especial de renta — RER: SUNAT (2018) El RER

estd encaminado o encauzado a pequefias organizaciones

empresariales (Persona Natural o Juridica), y la dacion de

servicios en donde sus entradas econémicas netas anuales o

adquisiciones no sean superiores a los quinientos veinte y
cinco mil soles (S/ 525,000).

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

e Consiguen formular todo tipo de documento de

cancelacion o pago.

e Solamente presentan las declaraciones de cada mes.

e Solamente llevan 2 registros de contabilidad: Registro de

ventas y compras.

Tabla 2: Régimen Especial de Renta

Régimen Especial - RER

i Cuanto
pagar?

Impuesto a la Renta mensual: cuota de 1.5% de
ingresos netos mensuales

Impuesto General a las ventas (IGV)
mensual: 18% (incluye el Impuesto de Promocién

Municipal).

Nota. Tomado de: SUNAT (2021).

C. Régimen MYPE tributario — RMT: SUNAT (2018) El Sistema

MYPE Tributario, estd encaminado u orientado a
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las MYPES (Persona Juridica o Natural), DE utilidades de

Tercera Categoria y cuyas entradas econdémicas netas no

superando los mil setecientos (1700) UIT anual.

Ventajas:

e Contabilidad facil, llevan el Libro Diario (hasta 300 UIT),
Registro de adquisiciones y ventas.

e Consiguen efectuar cualquier actividad de caracter
economico.

e Logran formular todo tipo de documento de pago.

e Consiguen ampararse a la prorroga del IGV.

e Elvalor del tributo a pagar es de acuerdo al lucro o utilidad

obtenida.

Tabla 3: Régimen MYPE Tributario

Régimen MYPE Tributario

i Cuanto pagar? |Pago a cuenta mensual del Impuesto a la Renta:

Monto Ingresos

Netos

Menor a 300 UIT |1% de los Ingresos Netos

A partir del mes que | 1.5 % de los Ingresos
supere las 300 UIT | Netos o Coeficiente(*)

¢ Se presenta Si, con la cual se regulariza el pago del impuesto a
DECLARACION |la renta, dependiendo de la ganancia obtenida:

ANUAL? Tramo de ganancia Tasa sobre la utilidad

Hasta 15 UIT 10%

Mas de 15 UIT 29.5%

Nota. Tomado de: SUNAT (2021).

D. Régimen General — RG: SUNAT (2018) “estd encaminado u
orientado a medianas y grandes empresas (Persona Natural o
Juridica), que originen rentas de tercera categoria y cuyas entradas

econdémicas netas anuales prevalezcan las 1,700 UIT” (p.34).
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Asimismo, aqui se situaran a todos los que tributan que no efectian

los requerimientos para quedar en el NRUS, del MYPE Tributario.

Ventajas:

e En caso posean mermas econoOmicas anualmente, se
consiguen restar de los beneficios de los afios ulteriores.

e Consiguen realizar todo prototipo de recibos de pago.

e Consiguen desplegar alguna actividad econdmica, sin

limitaciones de ingresos.

Tabla 4: Régimen General

Régimen General - RG

i Cuanto pagar? Impuesto a la Renta: Pago a cuenta mensual
(el que resulte mayor de aplicar un coeficiente
0 el 1.5%, segun la Ley del Impuesto a la
Renta).

Impuesto General a las Ventas (IGV)
mensual: 18% (incluye el Impuesto de

Promocion Municipal).

i 5e presenta una 5i, con la cual se paga una regularizacion del
DECLARACION impuesto equivalente al 29.5% sobre |a
ANUAL? ganancia.

Nota. Tomado de: SUNAT (2021).

2.2.2.3. Impuesto General a la Venta (IGV):

SUNAT (2018) Es un tributo que sufragan o solventan
integramente los ciudadanos al ejecutar una compra, 0 sea se
cobra en la adquisicion del servicio o producto. El porcentaje del
dieciocho por ciento (18%), se emplea el dieciséis por ciento (16%)
al IGV y un dos por ciento (2%) al impuesto de promocion
Municipal. El IGV a sufragar se establece deduciendo el IGV de las

comercializaciones restando el IGV de las adquisiciones. Por
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ejemplo: Pedrito comercializa por 800 soles y adquiere por 300
soles.

El IGV se emplea en todas las actividades, exceptuando las

actividades por exportacion y un listado de bienes con exoneracion:

e Laimportacion de productos.

e La inicial venta de propiedades que ejecuten los
constructores.

e Las contrataciones de construccion

e La dacion o uso de servicios en la nacion

e La comercializacion en la nacion de bienes muebles

El origen del deber de pagar el IGV

e Enlaimportacién: En el momento que se pide su despacho a
consumo

e La inicial comercializacién de propiedades: el momento del
conocimiento de la entrada economica, por el valor que se
descubra, es parcialmente o totalmente.

e En contratos de construcciéon: Lo que suceda entre el
momento en qué se emita el comprobante de pago, o el
momento de percepcién del ingreso.

e En la prestacion de servicios: Lo que suceda primeramente
entre, el instante en qué se emita el comprobante de pago, o
el instante en que se ve la retribucion

e En el retiro de bienes: Lo que acontezca primeramente entre
el momento en qué se exprese el documento o recibo de
pago, o el momento del retiro del producto.

e En la venta de bienes: Lo que suceda primeramente entre el
momento en qué se emita el comprobante de pago, o el

momento en que se entregue el producto.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Comprobantes. Segun (Arce y Huaman, 2018) es un instrumento que

vale de medio probatorio de un pago en efectivo; ejemplos: un
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10.

duplicado al carb6n de un cheque, un recibo de caja chica, un cheque
pagado, una factura cancelada. Vale como prueba de la autoridad que
se posee para facultar un gasto en liquido.

Conciencia. Segun (Garcia —Valls, 2019) es la sapiencia
comprometida y particular de una cosa establecida, como una
obligacién

Contribucién. Segun (Carrillo, 2018) son las entradas econémicas que
recibe el pais, establecidas en la ley, y que valen para que la
administracion pueda efectuar con su ocupacién publica y asi efectuar
con las funcionabilidades béasicas que regularizan la vivencia de los
habitantes, como la instruccion, la sanidad, justicia, impulso al progreso
econdémico.

Contribuyente. Segun (Carrillo, 2018) es aquella persona que efectua,
el deber tributario.

Cultura. Méndez (citado en Lizafia, 2017) es el modo de vida y
costumbre, sapiencias y grado de progreso artistico, positivo, técnico
en un periodo de un conjunto social.

Evasién Tributaria. Cosulich (citado en Carrillo, 2018) es toda
exclusion o mengua de un valor tributario derivado dentro del contorno
de un Estado por los ciudadanos que pertenecen al pais y estan en la
obligacion legalmente de pagarlos.

Etica. Segun (Porto y Gardey, 2021), la ética es una afirmacion
deontoldgica que obtiene aseveraciones definiendo lo que es bueno,
deficiente, imperativo, autorizado entre otros.

Impuestos. Segun (Carrillo, 2018) son los impuestos mas
significativos, mediante el cual, se tiene la mayor parte de los ingresos
estatales. Como, por ejemplo, el gobierno, construcciones o dacion de
servicios.

IGV. Segun (Guzman, 2017), el IGV es un gravamen o impuesto
encaminado por el comprador o cliente finito, hallandose habitualmente
en el importe de adquisicion de los efectos que obtiene.

Impuesto. Segun (Roldan, 2020), es un gravamen gque los individuos
estan en el deber a sufragar o solventar al gobierno local, regional o

nacional sin que haya un toma y daca directa.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Moral. Segun (Morales, 2021), es un grupo de, valores vy
reconocimientos existentes en una sociedad que valen de ejemplo de
comportamiento y apreciacion para instituir lo que esta perfecto o esta
deficiente.

Normas Tributarias. Segun (Hegel, 2021). Son las reglas que regulan
la administracion de los tributos: Crean, regulan y extinguen los
impuestos que se deben pagar.

Recaudacion. Segun Carrillo (2018) es la cantidad de dinero que se
recauda.

Régimen Especial. Segun (Lanza, 2018). Es un sistema de caracter
tributario al cual consiguen ampararse los individuos naturales y
personas juridicas que crean entradas econémicas como recaudadores
de rentas de tercera categoria, procedentes de su diligencia de
servicios y econémicos.

RUS. Segun (Lanza, 2018). Es una de las clases del sistema tributario,
fundado para los diminutos comerciantes y minusculos productores,
siendo una de las iniciativa de sistemas que consiguen ampararse; el
cual les accede a la cancelacion de una asignacion o cupo cada mes
calculada o estimada en relacién a sus adquisiciones y/o entradas
econdmicas, es solamente la cancelacion fijo por ello es apreciado
como los mono tributos que lo discrepancia de otros sistemas.

Tasas. Segun estrada (2019), son contra daciones de caracter
economico que crean los beneficiarios de un servicio proporcionado por
el pais ya que la tasa no es un gravamen, sino la cancelacion que un
individuo hace por el uso de un servicio, por ello, si el servicio no es
usado, no esta en el deber de pagar por ello.

Tributo. Segun (Gonzales, 2018). Es una entrada economica estatal u
oficial que reside en presentaciones monetarias requeridas por una
gestion publica con un término determinado. Es un desembolso que se
utiliza para compensar determinadas insuficiencias de la gerenciay que
influenciara en los pobladores o ciudadanos de un determinado lugar.
Valoracion. Segun (Guadalupe, 2019), refiere que la valoracién tiene

relacion con la importancia que reciba una persona o cosa.
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2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: La conciencia tributaria influye en la recaudacion de impuestos de los

comerciantes de las galerias imperial del Distrito Huanuco - 2021.

Ho: La conciencia tributaria no influye en la recaudacion de impuestos de

los comerciantes de las galerias imperial del Distrito Huanuco - 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Ha1: La cultura tributaria incide en la recaudacion tributaria de impuestos
de los comerciantes de las galerias imperial en el Distrito de Huanuco
2021.

Ho1: La cultura tributaria no incide en la recaudacion tributaria de
impuestos de los comerciantes de las galerias imperial en el Distrito de
Huanuco 2021.

Haz: La interiorizacion de los deberes tributarios influye en la recaudacion
de impuestos de los comerciantes de las galerias imperial del Distrito
Huénuco - 2021.

Ho2: La interiorizacion de los deberes tributarios no influye en la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de las galerias imperial
del Distrito Huanuco - 2021.

Has: La valoracién a los tributos influye en la recaudacion tributaria de
impuestos de los comerciantes de las galerias imperial en el Distrito de
Huénuco 2021.

Hos: La valoracion a los tributos no influye en la recaudacion tributaria de
impuestos de los comerciantes de las galerias imperial en el Distrito de
Huénuco” 2021.
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2.5. VARIABLE

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
La Conciencia Tributaria

Dimensiones:
e Cultura Tributaria
e Interiorizacion de los Deberes Tributarios

e Valoracion a loa Tributos

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE
La recaudacion de impuestos

Dimensiones:

e Normas Tributarias

e Regimenes Tributarios
e IGV
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Warizble Damensiones Indicadares Supuestos ITERMS
Moral iUsted crea que es correcto aplicar v respetar las normas fributanias pars la recandacion de
irmpuestosT
Cultura Ed
Trikbnrtaria Carmple TId. l2: normas, reslamentos goe el sistema twibatario lo exige?
Conocimiento de Culhara . - N
it - JU=tad conoce caales san s deberas ribatariosT
CDDIII - :-u'bre (Conacs usted sobre los Impusstos que le compste pagar come conbrioyentsT
WL . - -
LA COMCIESCTs | Interarizscion de Oiros Doowmsatos JConoce usted =i La roavorta de los comerciantas de 1z CGraleria Imperial onnplen con el
TRIBUTARIA loz Diehares Anrtorizados pago de zus mpuestos en forma voloataria?
Tributarios Eeneficio de la Sociedad con
el cumplimiento de pago de | ;Ulsted tiens conocimiento como se beneficia 1a sodedad con el page de sus impuestos?
los Impuestos
I 1 . -
Valoracidn = los Exigir Comprobants de Pago | ;Usted solicita comprobantes de pazo en todas sus compras efectuadasT
trilatos Fezponzabilidad zUsted realizzria el pago ds mus impuestos =in 13 exigencia de la Sunst?
Homestidad iUsted resliza el pazo de sus imypuestos de acuerdo & sus ventss realesT
Llevar chb:rml éjﬁgd o= de iConoce usted gue hbros v registros comtables le corresponde llevar?
onmas Sanciones iConoce usted las sanciones al no cwmplir con el pagoe de sus oblizgaciones wibwtarias?
In Inscripcion en el Registro Cnenta wsted. Con El Fegistro unico del Cordribayente (BLICT
Uhnico 2l Confribayents
D (RUC)
;__t Raprmenes RIS iUsted zabe que mmpuestos se pazan estando en el regimen BTIET
REC.—‘LU'JE)ACZIGN Tributarios Fezimen Espacial i5abe usted que negocio estan acogidos 2l regimen especial?
DE IMPUESTOS Fegimen MYPE tributario i58abe usted cuales son los libros contables que 22 llava en el ragimen MYPE tribatarioT
Fegimen General fode Usted que e un HeEimen (renstal’
IV Gravadas iUsted zabe cummto a= ] parcantaje del TET
Exomaradas iUsted zabe que la cindad de Huarmco esta exonerada al IGWT

36




CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo es aplicado, este tipo de investigacion tiene la finalidad de resolver
problemas practicos y generar aportes de conocimientos cientificos desde un

punto de vista tedrico (Civico y Herndndez, 2016).
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, porque usa el
marco tedrico como objetivos, caracteristicas, etc., para determinar las
hipotesis de las variables en estudio que seran medidas en un
determinado contexto usando métodos estadisticos, terminando en el

desarrollo de las conclusiones.(Hernandez-Sampieri et al., 2014).
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Esta investigacion es de nivel Descriptivo—Correlacional,
descriptivo porque se describe las variables y dimensiones.
Correlacional, porque se relacion6 las dos variables sin establecer causa

- efecto (Hernandez-Sampieri et al., 2018).
3.1.3. DISENO

Fue no Experimental, es decir sin manipulacion de variables y de
corte transversal que significa una sola medicién en el tiempo de estudio
(Quiroz, 2017).

M r
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Donde:

M: muestra

X: Variable X (Independiente)
Y: Variable Y (Dependiente)

r: relacién entre varaibles
3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblaciéon es el total de estudiados, con caracteristicas
comunes, a partir del cual se generalizan los resultados, que a su vez

cumple con otros criterios necesarios para determinar el grupo de

estudio. (Quiroz, 2017).

En esta investigacion la poblacion estard conformada por los

trabajadores de comercio que laboran en las galerias Imperial.

Tabla 5: Poblacion de las Galerias Imperial, 2021

POBLACION TOTAL
“enta de ropa deportiva 10
Venta de calzado 5
Venta de ropa de vestir 40
Tienda de celular 5
Total 50

Fuente: Archivo de comerciantes de la galeria super

3.2.2. MUESTRA

Es un segmento de la poblacion que en ocasiones la muestra podra
ser considerada toda la poblacion (muestreo censal) acerca del cual se

hizo la recoleccion de datos (Lopez, 2017).

Es asi que en esta investigacibn mediante un muestreo no

probabilistico es decir a criterio del investigador la muestra es

considerada el total de la poblacion es decir censal.
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Tabla 6: Muestra de las Galerias Imperial, 2021

POBLACION TOTAL
Wenta de ropa deportiva 10
“enta de calzado 5
Venta de ropa de vestir 40
Tienda de celular o
Total 60

Fuente: Archivo de comerciantes de la galeria super

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

La técnica que se ha usado es la encuesta que viene a ser una lista
de reactivos cuantificables que servirA para obtener la recoleccion

necesaria de datos que den respuesta al objetivo de la investigacion.
3.3.2. INSTRUMENTO

El instrumento que se us6 fue el cuestionario, que es la hoja donde
se formularon las preguntas o items a ser respondidas por la muestra en

estudio.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se procedié a la tabulacion de los datos recolectados en el SPSS V25,
a partir del cual se obtuvo la informacion estadistica descriptiva mediante
frecuencias y porcentajes y enseguida la informacion inferencial mediante las

contrastaciones de las hipotesis formuladas en este estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 7: ¢Conoce usted que libros y registros contables le corresponde
llevar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sl 44 73,3 73,3 73,3
NO 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador
1. ¢Conoce usted que libros y registros contables le corresponde llevar?
a0
&0
.‘%
§ 40
nC: 73,33%
20
° sl NO

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

Grafico 1: ¢Conoce usted que libros y registros contables le
corresponde llevar?

INTERPRETACION

En la encuesta realizada a este grupo de comerciantes de la Galeria
Imperial del Distrito de Huanuco manifestaron que el 73.30% de los
comerciantes encuestados que si conocen que libros contables corresponde
llevar, mientras que el 26.70% de los comerciantes de la Galeria Imperial no
conocen que libros contables estan obligados a llevar segun en el régimen
tributario en la que les corresponde estar, por tal motivo se evidencia que la
mayoria de los comerciantes de dicha Galeria imperial tienen conocimiento
sobre la obligacién de llevar los libros contables y registros contables de

acuerdos al regimen que le corresponde.
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Tabla 8: ¢Conoce usted las sanciones al no cumplir con el pago de sus
obligaciones tributarias?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 48 80,0 80,0 80,0
NO 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

2. ;Conoce usted las sanciones al no cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias?

Porcentaje

S| NO

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Gréfico 2: ¢Conoce usted que libros y registros contables le
corresponde llevar?

INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada a este grupo de comerciantes de la
Galeria Imperial del Distrito de Huanuco respondieron el 80% que, si conocen
sobre las sanciones al no cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias,
frente al 20% de aquellos comerciantes que no conocen sobre las sanciones
al no cumplir con sus obligaciones tributarias ya solo trabajan por trabajar

haciendo caso omiso a las normas tributarias.
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Tabla 9: ¢Cuenta usted Con El Registro unico del Contribuyente (RUC)?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 46 76,7 76,7 76,7
NO 14 23,3 23,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

3. ¢(Cuentausted Con El Registro unico del Contribuyente (RUC)?

Porcentaje

Sl NO

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 3: ¢Cuenta usted Con El Registro Unico del Contribuyente
(RUC)?

INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada a este grupo de comerciantes de la Galeria
Imperial del Distrito de Huanuco respondieron el 76.67% de los encuestados
que si cuentan con el Registro Unico de Contribuyente (RUC), siendo requisito
indispensable para cualquier negocio, mientras que un 23.33% manifestaron
que no cuentan con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), como se
puede observar en el grafico la minoria de los comerciantes no cuentan con
un registro de contribuyente ya que son comerciantes que estan en la
informalidad.
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Tabla 10: ¢Usted sabe que impuestos se pagan en el régimen NRUS?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 30 50,0 50,0 50,0
NO 30 50,0 50,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

4, i Usted sabe que impuestos se pagan estando en el réegimen RUS?

Porcentaje

2] MO

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

Grafico 4: ¢Usted sabe que impuestos se pagan en el régimen NRUS?

INTERPRETACION

Segun los comerciantes encuestados, el 50% tienen conocimiento de
los impuestos que se pagan estando en el régimen NRUS mientras que el
50% restante, respondieron que no tienen conocimiento del impuesto que se
paga en el RUS. Estos datos nos manifiestan que la mitad de los comerciantes
no tienen capacitaciones y charlas por parte de la SUNAT, esto seria un
problema para el desarrollo econémico del pais.
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Tabla 11: ¢ Sabe usted que negocio estan acogidos al régimen especial?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 48 80,0 80,0 80,0
NO 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

5. ; Sabe usted que negocio estan acogidos al régimen especial?

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

Grafico 5: ¢ Sabe usted que negocio estan acogidos al régimen especial?

INTERPRETACION

Se puede observar que el 80% de los encuestados manifiestan que si
tienen conocimiento acerca de qué negocio estan acogidos al régimen
especial, mientras que el 20% no tienen conocimiento acerca de que negocios
no estan acogidos al régimen especial. Estos datos reflejan que los

comerciantes si conocen a que régimen estan acogidos.
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Tabla 12: ¢ Sabe usted cuales son los libros contables que se lleva en el
régimen MYPE tributario?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 42 70,0 70,0 70,0
NO 18 30,0 30,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

6. ¢, Sabe usted cuales son los libros contables que se lleva en el régimen MYPE tributario?

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Gréfico 6: ¢Sabe usted cuales son los libros contables que se lleva en el
régimen MYPE tributario?

INTERPRETACION

Segun la encuesta a los comerciantes, 70% de la poblacion
respondieron que saben acerca de los libros contables que se lleva en el
régimen MYPE tributario y el 30% desconoce sobre los libros que se lleva en
el régimen MYPE. Estos datos que corresponden al 30 % de los comerciantes
son aquellos que no tienen conocimiento del tema por falta de capacitaciones
o informaciones por parte de la Sunat.

45



Tabla 13: ¢ Sabe Usted que es un Régimen General?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 50 83,3 83,3 83,3
NO 10 16,7 16,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

7. i Sabe Usted que es un Régimen General?

100

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 7: ¢Sabe Usted que es un Régimen General?

INTERPRETACION

El resultado de la encuesta realizada a los comerciantes de la galeria
Imperial, nos indica que el 83.33% afirman tener conocimiento sobre el
Régimen General y el 16.67% respondié que no tienen conocimiento lo que
es un Régimen General. Como se demuestra en el grafico la mayoria de
comerciantes tienen conocimiento lo que es un régimen general ya que los

comerciantes cuentan con el asesoramiento de un profesional contable.
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Tabla 14: ;Usted sabe cuénto es el porcentaje del IGV?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 52 86,7 86,7 86,7
NO 8 13,3 13,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

8. ;Usted sabe cuanto es el porcentaje del IGV?

100

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Grafico 8: ¢Usted sabe cuanto es el porcentaje del IGV?

INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada a los comerciantes, el 86,67 % afirman
que conocen el porcentaje del IGV y el 13.33% no conocen que porcentaje
estarian pagando a la SUNAT. Este resultado indica que los comerciantes
tienen conocimiento del porcentaje del IGV ya que son comerciantes que se
encuentran debidamente formalizados y conocen sobre el manejo de sus
comprobantes de pago en los que figura en algunos casos el porcentaje del
IGV.
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Tabla 15: ¢Usted sabe que la ciudad de Hudnuco esta exonerada al IGV?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 50 83,3 83,3 83,3
NO 10 16,7 16,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

9. i Usted sabe que la ciudad de Huanuco esta exonerada al IGV?

100

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Gréfico 9: ¢ Usted sabe que laciudad de Huanuco esta exonerada al IGV?

INTERPRETACION

Se puede observar que el 83.33% de los comerciantes saben que en
la ciudad de Huanuco esta exonerada al IGV, mientras que el 16.67%
indicaron que no tenian conocimiento acerca de la exoneracion del IGV en
Huanuco. Esto se debe a que los comerciantes tienen informacion y

conocimiento que Huanuco esta exonerado al IGV.
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Tabla 16: ¢usted cree que es correcto aplicar y respetar las normas
tributarias para la recaudacion de impuestos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 34 56,7 56,7 56,7
NO 26 43,3 43,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

10. justed cree que es correcto aplicar y respetar las normas tributarias para la recaudacion de impuestos?

&0

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Grafico 10: ¢usted cree que es correcto aplicar y respetar las normas
tributarias para la recaudaciéon de impuestos?

INTERPRETACION

Segun las encuestas, el 56.67% de los comerciantes respondieron que
es correcto aplicar y respetar las normas para la recaudacion de impuestos,
mientras que el 43.33% no estd de acuerdo. Estos datos reflejan que los
comerciantes no se estan rigiendo conforme a las leyes o normas que el
sistema tributario requiere y por ende el estado debe controlar esta
problematica.
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Tabla 17: (Cumple Ud. las normas, reglamentos que el sistema tributario
lo exige?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 44 73,3 73,3 73,3
NO 16 26,7 26,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

11. ¢, Cumple Ud. las normas, reglamentos que el sistema tributario lo exige?

a0

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Gréfico 11: ¢(Cumple Ud. las normas, reglamentos que el sistema
tributario lo exige?

INTERPRETACION

Segun los datos del grafico, el 73.33% de los que manifiestan que Si
cumplen con las normas y el reglamento que el sistema tributarios exige con
la finalidad de evitar posibles multas, sanciones o cometer una infraccion por
desconocimiento de dichas normas tributarias y el 26.67% respondieron que
no cumplen con las normas, reglamento que el sistema tributario exige debido

a gue son negocios informales.
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Tabla 18: ¢ usted conoce cuales son sus deberes tributarios?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 48 80,0 80,0 80,0
NO 12 20,0 20,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

12. s usted conoce cuales son sus deberes tributarios?
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Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Grafico 12: ;usted conoce cuales son sus deberes tributarios?
INTERPRETACION

Segun los comerciantes, el 80% afirmaron que tienen conocimiento
acerca de sus deberes tributarios ya que es el crecimiento del pais y el 20%
respondid que no conoce de sus deberes tributos. Por lo tanto, este resultado

nos indica que hay comerciantes que desconocen sus deberes tributos.
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Tabla 19: ¢Conoce usted sobre los Impuestos que le compete pagar
como contribuyente?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 28 46,7 46,7 46,7
NO 32 53,3 53,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

13. ¢, Conoce usted sobre los Impuestos que le compete pagar como contribuyente?
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Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 13: ¢;Conoce usted sobre los Impuestos que le compete pagar
como contribuyente?

INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada a los comerciantes, el 46.67% afirma que
conoce el impuesto a pagar como contribuyente y el 53.33% no conoce de
sus impuestos a pagar. Este resultado refleja que la SUNAT no esté haciendo
seguimiento a los negocios de las Galerias Imperial para su tributacion
correspondiente conforme a ley y este problema institucional se deberia

corregir.
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Tabla 20: ¢ Conoce usted si la mayoria de los comerciantes de la Galeria
Imperial cumplen con el pago de sus impuestos en forma voluntaria?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 22 36,7 36,7 36,7
NO 38 63,3 63,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

14. ; Conoce usted si la mayoria de los comerciantes de la Galeria Imperial cumplen con el pago de sus
impuestos en forma voluntaria?

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Grafico 14: ¢Conoce usted si la mayoria de los comerciantes de la
Galeria Imperial cumplen con el pago de sus impuestos en forma
voluntaria?

INTERPRETACION

Podemos observar que el 63.33% no tienen conocimiento si pagan
voluntariamente sus impuesto y el 36.67% respondieron que hay
comerciantes que pagan voluntariamente sus impuestos. Este resultado es
preocupante, debido a la falta de importancia de muchos comerciantes que
no asisten a charlas o capacitaciones que la SUNAT organiza.
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Tabla 21: ¢;Usted tiene conocimiento como se beneficia la sociedad con
el pago de sus impuestos?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido SI 22 36,7 36,7 36,7
NO 38 63,3 63,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

16. ;Usted tiene conocimiento como se beneficia la sociedad con el pago de sus impuestos?
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Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Grafico 15: ¢Usted tiene conocimiento como se beneficia la sociedad
con el pago de sus impuestos?

INTERPRETACION

Segun los comerciantes, el 36.67% afirmaron que tienen conocimiento
acerca de los tributos recaudados que son para el crecimiento del pais y el
63.33% respondié que no conoce los fines de los tributos recaudados. Por lo
tanto, este resultado nos indica que hay comerciantes que desconocen de los

tributos recaudados.
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Tabla 22: ¢Usted solicita comprobantes de pago en todas sus compras
efectuadas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 20 33,3 333 33,3
NO 40 66,7 66,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

16. ¢ Usted solicita comprobantes de pago en todas sus compras efectuadas?

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 16: ¢Usted solicita comprobantes de pago en todas sus compras
efectuadas?

INTERPRETACION

Segun la encuesta se observa que el 66.67% afirmaron que no solicitan
sus comprobantes de pagos, mientras que el 33.33% indicaron que solicitan
sus comprobantes de pago. Estos resultados reflejan la falta de conciencia
tributaria hace que las personas no soliciten su comprobante de pago al

momento de realizar sus compras.
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Tabla 23: ¢ Usted realizaria el pago de sus impuestos sin la exigencia de
la Sunat?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 30 50,0 50,0 50,0
NO 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

17. ¢ Usted realizaria el pago de sus impuestos sin la exigencia de la Sunat?
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Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracion: Propia del investigador

Gréfico 17: ¢Usted realizaria el pago de sus impuestos sin la exigencia
de la Sunat?

INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada en las Galerias Imperial, el 50% de los
comerciantes contestaron que si pagan sus impuestos sin la exigencia de la
SUNAT vy el 50% contestaron que la SUNAT les exige pagar su impuesto.
Estos datos nos indican que la mitad de los comerciantes que les corresponde
tributar no tienen una conciencia tributaria y esperan ser notificados por la

Sunat para realizar sus pagos de impuestos.
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Tabla 24: ¢Usted realiza el pago de sus impuestos de acuerdo a sus

ventas reales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 20 33,3 333 33,3
NO 40 66,7 66,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

18. ¢ Usted realiza el pago de sus impuestos de acuerdo a sus ventas reales?

Porcentaje

Fuente: Encuesta, 2021.
Elaboracién: Propia del investigador

Gréfico 18: ¢Usted realiza el pago de sus impuestos de acuerdo a sus

ventas reales?

INTERPRETACION

Podemos observar que el 66.67% no pagan sus impuestos de acuerdo

a sus ventas que generan dia a dia y el 33.33% respondieron que si pagan

sus impuestos generados a sus ventas reales. Estos datos reflejan que los

comerciantes de la galeria imperial estan evadiendo impuestos al no realizar

el pago de sus impuestos de acuerdo a sus ventas reales.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Interpretacion de los puntajes obtenidos de la encuesta sobre el “La
Conciencia Tributaria y su Influencia en la Recaudacion de Impuestos de los
Comerciantes de la Galerias Imperial del Distrito de Huanuco”.

Tabla 25: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONCIENCIA ,104 60 ,169 ,968 60 ,115
TRIBUTARIA
RECAUDACION DE ,108 60 ,079 ,973 60 ,195
IMPUESTOS

Fuente: Encuesta, 2021
Elaboracién: Propia del investigador

Ya que eso sirve cuando se utiliza shapiro wilk ya que esto se aplica
cuando la muestra es menor a 50 y kolmogrorrov se aplica cuando la muestra
es mayor a 50 y también cuando los datos son normales el nivel de confianza
es mayor a 0,05 y se utiliza la correlacion Pearson y cuando los datos no son
normales el nivel de confianza es menor a 0,05 y se utiliza la correlacion de
spermean.

Hipotesis General:

Para comprobar la hipotesis, planteamos la hipoétesis estadistica
siguiente:

HG: Existe relacion estadisticamente significativa entre la conciencia tributaria
y la recaudacion de impuestos.

Calculando el coeficiente rxy de correlacion de Pearson:

N xy)- (X y)

" NS V)& )]

Donde:

X = puntajes obtenidos de la conciencia tributaria

Y = puntajes obtenidos de la recaudaciéon de impuestos.
rxy = relacién de las variables.

N = numero de comerciantes de la galeria imperial.
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Tabla 26: Correlacion de Pearson, Hipétesis General.

Correlaciones
RECAUDACION

CONCIENCIA DE
TRIBUTARIA IMPUESTOS
VI VD
CONCIENCIA Correlacién de Pearson 1 ,525™
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
\ N 60 60
RECAUDACION Correlaciéon de Pearson ,525™ 1
DE IMPUESTOS  Sig. (bilateral) ,000
VD N 60 60

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta, 2021
Elaboracién: Propia del investigador

Se obtuvo un valor correlacional de 0.525, el cual manifiesta que hay
una correlacion positiva media entre las variables de estudio directamente
proporcional. La conciencia tributaria y su influencia en la recaudacion de

impuestos. De esta forma se acepta la Hipétesis General.

La conciencia tributaria cumple un rol importante en el crecimiento y
desarrollo de un pais, debido a que cada contribuyente cumplira con su
obligacién tributaria, generando el incremento de la recaudacion de los
impuestos para ser destinados posteriormente en el mejoramiento de puentes,
carreteras, colegios, hospitales entre otros beneficios, generado bienestar

social.

Hipotesis Especificas:

Para comprobar las hipétesis especificas planteamos las siguientes hipétesis
estadisticas:

HE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos
de los Cultura Tributaria (dimensién 1) y su Incidencia en Recaudacion de

Impuestos.
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Tabla 27: Correlacion de Pearson, hipotesis especifica (Dimensionl)

Correlaciones

CULTURA NORMA
TRIBUTARIA TRIBUTARIA

V2 D1

CULTURA Correlacion de Pearson 1 ,502"

TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) ,000
V2 N 60 60
NORMA Correlacion de Pearson ,502™ 1

TRIBUTARIA  Sig. (bilateral) ,000

D1 N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta, 2021
Elaboracién: Propia del investigador

Se obtuvo un valor relacional de 0.502, el cual manifiesta que hay una

correlacion positiva media, relacion entre las variables de estudio
directamente proporcional: Incidencia en la Recaudacion de Impuestos
(Dimension 1) y la Norma Tributaria. De esa forma se acepta la hipétesis
especifica.

HE2:

obtenidos de interiorizacion de los Deberes Tributarios (Dimensién 2) y la

Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes

Recaudacion de Impuestos.
Tabla 28: Correlacion de Pearson, hipoétesis especifica (Dimensién2)

Correlaciones
INTERIORIZACION

CULTURA DE LOS DEBRES
TRIBUTARIA TRIBUTARIOS

V2 D2

CULTURA Correlacion de Pearson 1 ,614"

TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
Ve N 60 60
INTERIORIZACION DE LOS Correlacion de Pearson ,614™ 1

DEBRES TRIBUTARIOS Sig. (bilateral) ,000

bz N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: encuesta, 2021
Elaboracion: propia del investigador
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Se obtuvo un valor relacional de 0.614 nos manifiesta que hay una
correlaciéon positiva media, relacion entre variables de estudio directamente
proporcional: de esta forma se acepta la hipotesis especifica.

La Cultura tributaria bien implementada en nuestro pais generara la
interiorizacion de los deberes tributarios, a través de una educacion tributaria,
concientizacion son las herramientas para el crecimiento y desarrollo

empresarial en la galeria imperial de Huanuco.

HEs: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos de Conciencia Tributaria (Dimension 3) y la Valoraciéon a los
Tributos.

Tabla 29: Correlacion de Pearson, hipotesis especifica (Dimension3)
Correlaciones
VALORACION

CONCIENCIA ALOS
TRIBUTARIA TRIBUTOS

VI D3

CONCIENCIA Correlacion de Pearson 1 ,650™
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
Vi N 60 60
VALORACION A LOS Correlacion de Pearson ,650™ 1
TRIBUTOS

Sig. (bilateral) ,000
D3

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: encuesta, 2021

Elaboracion: propia del investigador
Se obtuvo un valor relacional de 0.650 nos manifiesta que hay una
correlacion positiva media, relacion entre variables de estudio directamente

proporcional: de esta forma se acepta la hipotesis especifica.

La conciencia tributaria implica que la ciudania comprenda el rol social de los

impuestos a partir de procesos educativos, es asi que se describe la
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importancia de la ensefianza de la tributacién desde el sistema educativo
sobre los aspectos tributarios y sus implicancias al no cumplir de manera
oportuna con las obligaciones tributarias aplicando la normatividad para el
control y fiscalizacion de la obligacion tributaria, y dando la valoracion a los
tributos que estable el estado con la finalidad de que cada contribuyentes no
se vea obligado a tributar y que a través de la conciencia tributaria cumpla con

sus obligaciones tributarias.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADO

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

1. En relacion a la hipotesis General: Determinar de qué manera la
conciencia tributaria influye en la recaudacibn de impuestos de los
comerciantes de las galerias imperial del Distrito Huanuco - 2021. Se obtuvo
un valor correlacional de 0.525, el cual manifiesta que hay una correlacion
positiva media entre las variables de estudio directamente proporcional. La
conciencia tributaria y su influencia en la recaudacion de impuestos. De esta
forma se acepta la Hipotesis General. La conciencia tributaria cumple un rol
importante en el crecimiento y desarrollo de un pais, debido a que cada
contribuyente cumplira con su obligacién tributaria, generando el incremento
de la recaudacion de los impuestos para ser destinados posteriormente en el
mejoramiento de puentes, carreteras, colegios, hospitales entre otros
beneficios, generado bienestar social. Dicho resultado se contrasta con el
trabajo de Investigacién de Astete (2018) en su investigacion denominada
“Conciencia tributaria y cumplimiento fiscal bajo el marco de la nueva reforma
tributaria” para tener el titulo de Contador Publico en la Universidad Federico
Villarreal, Peru. Concluy6: Que hay una asociacion desmesuradamente baja
entre el conocimiento tributario y el no acatamiento fiscal, el resultado
mostrada en un Andlisis Vertical integral demuestra que hay una asociacion
minuscula entre la cognicion tributaria y decisoria de no obediencia fiscal en
un 33%, de su escala mas alta, no alcanzando al 50%, por ello es una
asociacion baja. Como se podréa ver ambos trabajos de investigacion no
coinciden en sus resultados con respecto a la hipotesis general de mi

trabajo de investigacion.

2. Enrelacién ala hipotesis Especifico N° 1: La cultura tributaria incide en
la recaudacion tributaria de impuestos de los comerciantes de las galerias
imperial en el Distrito de Huanuco - 2021. Se obtuvo un valor relacional de

0.502, el cual manifiesta que hay una correlacién positiva media, relacién
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entre las variables de estudio directamente proporcional: Incidencia en la
Recaudacion de Impuestos (Dimension 1) y la Norma Tributaria. De esa forma

se acepta la hipétesis especifica.

Este resultado se contrasta con el trabajo de investigacion de Vela (2017) en
su investigacion denominada “Cultura tributaria y su influencia en la evasion
de impuestos de los microempresarios en lima metropolitana” para tener el
titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Ricardo Palma, Pera.
Alcanzo a la siguiente conclusion: La carencia de una costumbre de caracter
tributario esta perturbando de manera directa a la escapatoria o la mentalidad
de evadir gravdmenes o tributos en los microempresarios de la capital del
Peru, esto lo logramos considerar, debido que el que tributa no posee el
discernimiento de los beneficios de los gravamenes que cobra el Estado.
Como se podréa observar en ambos trabajos se llegan a la conclusién de
que sin una cultura tributaria no existira una buera recaudacién de

impuestos

3. En relacion con la hipotesis Especifico N° 2: La interiorizacion de los
deberes tributarios influye en la recaudacion de impuestos de los
comerciantes de las galerias imperial del Distrito Hudnuco - 2021. Se obtuvo
un valor relacional de 0.614 nos manifiesta que hay una correlacion positiva
media, relacion entre variables de estudio directamente proporcional: de esta
forma se acepta la hipotesis especifica. La Cultura tributaria bien
implementada en nuestro pais generard la interiorizacion de los deberes
tributarios, a través de una educacion tributaria, concientizacion son las
herramientas para el crecimiento y desarrollo empresarial en la galeria
imperial de Huanuco. Dicho resultado se contrasta con el trabajo de
Investigacion de Montes y Soto (2016) en su investigacion denominada “El
Sistema Tributario Nacional Y Su Implicancia En La Conciencia Tributaria De
Las Micros Y Pequefias Empresas de la Provincia De Huancayo, para obtener
el Grado de Contador Publico en la Universidad Nacional del Centro del Perq,
Huancayo-Peru.” Concluyd: Se encontré que los métodos o el sistema
tributario de Perud tenian un impacto negativo en la comprension tributaria de
las pequeiias y microempresas en Huancayo. Los duefios de las
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organizaciones empresariales encuestadas creen que sus sistemas estan mal
estructurados. Como se podra verificar en ambos trabajos de
investigacion no coinciden en sus resultados con respecto ala hipotesis

especifico N° 2 de mi trabajo de investigacion.

4. Enrelacion con lahipotesis Especifico N° 3: La valoracion a los tributos
influye en la recaudacion tributaria de impuestos de los comerciantes de las
galerias imperial del Distritito Huanuco - 2021.Se obtuvo un valor relacional
de 0.650 los manifiesta que hay una correlacion positiva media, relacion entre
variables de estudio directamente proporcional: de esta forma se acepta la
hipotesis especifica. La conciencia tributaria implica que la ciudania
comprenda el rol social de los impuestos a partir de procesos educativos, es
asi que se describe la importancia de la ensefianza de la tributacion desde el
sistema educativo sobre los aspectos tributarios y sus implicancias al no
cumplir de manera oportuna con las obligaciones tributarias aplicando la
normatividad para el control y fiscalizacion de la obligacion tributaria, y dando
la valoracion a los tributos que estable el estado con la finalidad de que cada
contribuyentes no se vea obligado a tributar y que a través de la conciencia
tributaria cumpla con sus obligaciones tributarias. Dicho resultado se contrasta
con el trabajo de investigacién de Natividad (2018) en su investigacion “Las
Obligaciones Tributarias De Los Comerciantes De La Galeria Polvos Azules
— Huanuco”, para obtener el titulo de Contador Publico en la Universal De
Huanuco. Perd. Concluyendo: Que un 65% de los negociantes estan
conformes con el pago de los deberes tributarios pero un 35% de los
negociantes se niegan el pago de los deberes tributarios por falta de
conocimiento sobre asuntos relacionados al pago de tributos o impuestos. De
este modo se establecieron que la cultura de caracter tributario se
correlaciona con el acatamiento de los deberes tributarios de los negociantes
de la Galeria Polvos Azules de Huanuco, 2017. Como se podra verificar en
ambos trabajos de investigacion no coinciden en sus resultados con

respecto a la hipotesis especifico N° 2 de mi trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

En relacién al objetivo general: Determinar de qué manera la conciencia
tributaria influye en la recaudacion de impuestos de los comerciantes de las
galerias imperial del Distrito Huanuco - 2021. De acuerdo al trabajo respecto
a la conciencia tributaria influye en la recaudacion de impuestos de los
comerciantes de las galerias imperial del Distrito Huanuco — 2021, se ha
podido determinar la conciencia tributaria influye en la recaudacion de
impuestos, ya que se puede verificar en la tabla 23. Estos datos nos indican
que la mitad de los comerciantes no tienen conciencia tributaria y esperan ser
notificados por la Sunat para realizar sus pagos de impuestos. Por lo que se
puede concluir a mas conciencia tributaria mayor recaudacion de impuestos.

En relaciéon al objetivo especifico 1, el nivel de cultura tributaria incide
en la recaudacion de impuestos de los comerciantes de las galerias imperial
del Distrito de Huanuco — 2021, Se determind, que el 73.30% los comerciantes
tienen conocimiento respecto a sus deberes tributarios y cultura tributaria, tal
como se demuestra en la tabla 7, por lo tanto, el nivel de cultura tributaria
incide en recaudacion de impuestos de los comerciantes de la galeria imperial
del distrito de huanuco-2021.

En relacién al objetivo especifico 2, el nivel de interiorizacion de los
deberes tributarios influye en la recaudacion de impuestos de los
comerciantes de las galerias imperial del Distrito Hudnuco — 2021, se
determiné que el 80% de los comerciantes de la galeria conocen cuéles son
sus deberes tributarios tal como se demuestra en la tabla numero 18 esto se
debe a que dichos comerciantes han podido recibir charlas y orientaciones por
parte de la Sunat.

En relacion al objetivo especifico 3, la valoracion a los tributos influye
en la recaudacién de impuestos de los comerciantes de la galeria imperial del
Distrito Huanuco — 2021, se determind que el 66.67 % prefieren pagar sus
impuestos de acuerdo a sus ventas reales que realizan los comerciantes tal
como se evidencia en la tabla numero 24, esto nos indica que al realizar el
pago de sus impuestos de sus ingresos reales estan contribuyendo a una

mayor recaudacion de impuestos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la SUNAT realizar talleres, eventos académicos, charlas
informativas de informacion acerca de la importancia de tributar entre os
comerciantes que existe en las galerias del ciudad de Huanuco para
obtener una conciencia tributaria y obtener una mayor recaudacion de

Impuestos.

2. Se recomienda a la SUNAT, debe promover mas seguido capacitaciones
dirigidos a los comerciantes y contribuyentes, porque con esto llegara a
culturalizar a muchos comerciantes, dandoles asi, la oportunidad de
aprender temas tributarios, ensefiandoles las ventajas y desventajas que
genera el cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones tributarias.
Ademas, concientizar e inculcar a las futuras generaciones que el aporte

de sus tributos va a servir para el crecimiento econémico del pais.

3. Se recomienda a los comerciantes de la galeria imperial de la ciudad de
Huanuco asistir con mayor frecuencia a las charlas o capacitaciones sobre
temas tributarios mantenerse actualizados en las normas o en los cambios

tributarios.

4. Se recomienda a los comerciantes de la galeria imperial realizar el pago de
sus impuestos de acuerdo a sus ventas reales de esta manera se evitara
la evasion de impuestos y se obtendria una mayor recaudacion de los
mismos los cuales serviran para los gastos publicos del estado y se evitaran
posibles multad en caso de una supervision de la Sunat.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia

DE LAS GALERIAS IMPERIAL DEL DISTRITO HUANUCO - 2021

TITULO: LA CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES SUB INDICADORES METODOLOGIA
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(MIAERENS VERITATEM

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ABIL,,
®) ; R " >
FACULTAD DE CIENCIAS S 8 59
EMPRESARIALES 2 = o
ﬁ* : Wrd y
PROGRAMA ACADEMICO DE IWANY

CONTABILIDAD Y FINANZAS
VARIABLE DEPENDIENTE
CUESTIONARIO

OBJETIVO: Analizar la Conciencia Tributaria en las Galerias Super del
Distrito de Huanuco-2020.

INSTRUCCION: Lea detenidamente el siguiente cuestionario y marque con

un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente.
GENERO:

EDAD:
PREGUNTAS:

e SI()
e NO()

1. ¢ Conoce usted que libros y registros contables le corresponde llevar?

2. ¢, Conoce usted las sanciones al no cumplir con el pago de sus
obligaciones tributarias?

e SI()
¢ NO()

e SI()
e NO()

3. ¢ Cuenta usted. Con El Registro unico del Contribuyente (RUC)?

e SI()
e NO()

4. ¢ Usted sabe que impuestos se pagan estando en el régimen RUS?

5. ¢ Sabe usted que negocio estan acogidos al régimen especial?
e SI()

¢ NO()

MYPE tributario?
e Sl()

6. ¢ Sabe usted cuales son los libros contables que se lleva en el régimen
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e NO ()
7. ¢ Sabe Usted que es un Régimen General?
e Sl()
e NO ()
8. ¢ Usted sabe cuanto es el porcentaje del IGV?
e SI()
e NO ()
9. ¢ Usted sabe que la ciudad de Huanuco esta exonerada al IGV?
e SI()
e NO ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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(MIAERENS VERITATEM

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

ABIL,,
®) ; R " >
FACULTAD DE CIENCIAS S 8 59
EMPRESARIALES 2 = o
ﬁ* : Wrd y
PROGRAMA ACADEMICO DE IWANY

CONTABILIDAD Y FINANZAS
VARIABLE INDEPENDIENTE
CUESTIONARIO

OBJETIVO: Analizar la Conciencia Tributaria en las Galerias Super del
Distrito de Huanuco-2020.

INSTRUCCION: Lea detenidamente el siguiente cuestionario y marque con

un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente.
GENERO:

EDAD:
PREGUNTAS:

1. ¢usted cree que es correcto aplicar y respetar las normas tributarias
para la recaudacion de impuestos?

e SI()
¢ NO()

2. ¢Cumple Ud. las normas, reglamentos que el sistema tributario lo
exige?
e SlI()
e NO()
3. ¢usted conoce cuales son sus deberes tributarios?
e SI()

¢ NO()
4,

¢,Conoce usted sobre los Impuestos que le compete pagar como
contribuyente?
e SI()

e NO()

5. ¢ Conoce usted si la mayoria de los comerciantes de la Galeria Imperial

cumplen con el pago de sus impuestos en forma voluntaria?
e SI()

¢ NO()
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6. ¢Usted tiene conocimiento como se beneficia la sociedad con el pago
de sus impuestos?
e SI()
* NO()
7. ¢Usted solicita comprobantes de pago en todas sus compras
efectuadas?
e SI()
e NO()

8. ¢Usted realizaria el pago de sus impuestos sin la exigencia de la
Sunat?

e SI()
e NO()
9. ¢Usted realiza el pago de sus impuestos de acuerdo a sus ventas
reales?
e SI()
e NO()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de un
instrumento para investigacién en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y obtener
informacion vdlida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacidn sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacién
en la columna de observaciones.

Validezde | Validezde Validez
Contenido | Constructo Criterio
El item | El item | El item permite
N° de corresponde a | contribuye a | clasificar a los
ftem ftem alguna medir el | sujelos en las | opcervaciones
dimensién de | indicador categorias
la variable . planteado. establecidas.
Si | No | Si | No Si No
1 ¢ Usted cree que es
correcto aplicar y respetar
las normas tributarias para | X h X
la recaudacién de
impuestos?
2 ¢ Cumple Ud. las normas,
reglamentos que el sistema | X be
tributario lo exige?
3 ¢ Usted conoce cudles son
sus deberes tributarios? X =
4 ¢ Conoce usted sobre los
Impuestos que le pompete N L >(
pagar como contribuyente? !
5 ¢ Conoce usted si la
mayoria de los )(
comerciantes de la Galerfa | X 7<
Imperial cumplen con el
pago de sus impuestos en
forma voluntaria?
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¢ Usted tiene conocimiento
como se beneficia la
sociedad con el pago de
sus impuestos?

¢ Usted solicita
comprobantes de pago en
todas sus compras
efectuadas?

¢Usted realizaria el pago de
sus impuestos sin la
exigencia de la Sunat?

¢ Usted realiza el pago de
sus impuestos de acuerdo a
sus ventas reales?

10

¢Conoce usted que libros y
registros contables le
corresponde llevar?

11

¢ Conoce usted las
sanciones al no cumplir con
el pago de sus obligaciones
tributarias?

Ea$

12

¢ Cuenta usted. Con El
Registro Gnico del
Contribuyente (RUC)?

7<

768

13

¢ Usted sabe que impuestos
se pagan estando en el
régimen RUS?

7~

14

¢ Sabe usted que negocio
estan acogidos al régimen
especial?

K

A

15

¢ Sabe usted cuales son los
libros contables que se lleva
en el régimen MYPE
tributario?

75

16

¢ Sabe Usted que es un
Régimen General?

K

17

¢ Usted sabe cuanto es el
porcentaje del IGV?

~

18

¢ Usted sabe que la ciudad
de Huanuco esta exonerada
al IGV?

—~4, |4

Puntaje total

Fuente: Universidad de Hudnuco, 2020.

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres:

DNI:

TV . L’G\'OLA‘_X_}?})_.\_TE

22714367
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Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacién en Ciencias Empresariales. En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion vilida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

Validez de | Validez de Validez
Contenido | Constructo Criterio
El item | El item | El item permits
N° de corresponde a | contribuye 2 | clasificar 2 los
ftem ftem alguna medir el | suetos en I2s | oporvaciones
dimension de | indicador cateqorias
la variable . planteado. establecidas.
Si | No | Si | No Si No

1 ¢ Usted cree que es
correcto aplicar y respetar
las normas tributarias para )( 7( \/
la recaudacion de \
impuestos?

2 ¢, Cumple Ud. las normas, 9
reglamentos que el sistema ){ \’ \
tributario lo exige?

3 ¢ Usted conoce cuéles son / \/
sus deberes tributarios? \( X

4 ¢ Conoce usted sobre los
Impuestos que le compete )( \/ ,\./
pagar como contribuyente?

5 ¢ Conoce usted si la
mayoria de los / /
comerciantes de la Galeria \z \ >\
Imperial cumplen con el '
pago de sus impuestos en
forma voluntaria?
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¢ Usted tiene conocimiento
como se beneficia la

sociedad con el pago de >\/
sus impuestos?

=

¢ Usted solicita
comprobantes de pago en )
todas sus compras A
efectuadas?

¢ Usted realizaria el pago de
sus impuestos sin la )/
exigencia de la Sunat?

¢ Usted realiza el pago de
sus impuestos de acuerdo a
Sus ventas reales?

10

¢Conoce usted que libros y
registros contables le
corresponde llevar?

=5

11

¢Conoce usted las
sanciones al no cumplir con
el pago de sus obligaciones
tributarias?

12

¢Cuenta usted Con El
Registro unico del
Contribuyente (RUC)?

13

¢ Usted sabe que impuestos
se pagan estando en el
régimen RUS?

> <

14

¢, Sabe usted que negocio
estan acogidos al régimen
especial?

>
<

15

¢ Sabe usted cuales son los
libros contables que se lleva
en el régimen MYPE
tributario?

e L |me |ser | S e

16

¢ Sabe Usted que es un

)-<

Régimen General?

17

¢ Usted sabe cuanto es el

2 PR s [l =] =KX

porcentaje del IGV?

18

¢ Usted sabe que la ciudad
de Huanuco esta exonerada
al IGV?

PR
S

Puntaje total

Fuente: Universidad Hudnuco,2020.

Datos del Experto:

Firma: ,@@g//

Apellidos y Nombres: M/ dré@’l Xﬂ:'rum ./{/&‘-ulac ,'_/__.

DNI: §ooca2413
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Universidad de Hudnuco

VRV D A D (P A0S
et e

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En razdn a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato gue servird para gue usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

Agradecemos de antemano sus aportes gue permitiran validar el instrumento y obtener

informacion vélida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion
en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenidoe | Constructo Criterio
=] item | El item | El item permite
o , = |
Item Item :gmensibn de | indicador calegurias Observaciones
lzvatisblel | pisnteado. establecidas.
Si | No [ Si | No Si N
1 ¢ Usted cree que es X X X
correcto aplicar y respetar
las normas tributarias para
la recaudacion de
impuestos?
2 ¢ Cumple Ud. las normas, X X X
reglamentos que el sistema
tributario lo exige?
3 ¢ Usted conoce cuales son X X X
sus deberes tributarios?
4 ¢, Conoce usted sobre los X X X
Impuestos que le compete
pagar como contribuyente?
5 ¢ Conoce usted si la X X X
mayoria de los
comerciantes de la Galeria
Imperial cumplen con el
pago de sus impuestos en
forma voluntaria?
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¢ Usted reslzana el page de
sus impuestos sin ls
exigencia de la Sugsat?

¢ Usted realiza el pago de
sus impuesios de acuerdo a
sus ventas reales?

10

& Conoce usted que libros y
registros contables le
comresponde llevar?

11

< Conoce usted las
sancionas al no cumplir con
el pago de sus obligaciones
tributanas?

12

& Cuenta usted Con El
Registro Unico dal
Contribuyente (RUC)?

13

¢ Usted ssbe que impuestos
s= pagsan estando en el
régimen RUS?

14

& Sabe usted que negocio
estan acogidos al régimen
especial?

15

;Sabe usted cuales son los
libros contables que se llevs
en el régimen MYPE
tributaro?

16

. Sabe Usted que es un
Régimen General?

17

;Usted sabe cuanto s el
porcentaje del IGV?

18

¢ Usted sabe que la ciudad
de Huanuco esta exonerada
al IG\V?

Puntaje total

Fuentez Usisersdad Hadnwo 2020

Datos del Experto:

Firma:l

Apellidos y Nombres: _Campos Salarar, Oscar Augusta

DNI: 22409462
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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