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RESUMEN

En el contexto de la Corporacion Bocathi, se encontré el problema del
control de archivos e inventarios que genera una gran cantidad de
documentacion. Actualmente, la empresa esta luchando por controlar los
archivos y el inventario; asi como para garantizar la seguridad de la
informacion que almacena la empresa. El objetivo de este estudio fue
implementar un sistema de gestion de inventarios y archivos para mejorar los
procesos de gestion de la empresa, para ello el servicio utilizo la herramienta
Sublime Text 3; Para asegurar la correcta implementacién, el andlisis y el
disefio también se realizaron en el programa IBM Rational Rose Enterprise
Edition y para la ejecucion del modelo de base de datos en MySQL Workbench
8.0 CEv. Como resultado del proyecto, se disefi6 el sistema con las
herramientas y procesos de un sistema de gestién de inventarios y archivos:
los usuarios se configuraron teniendo en cuenta la estructura jerarquica del
departamento, la herramienta se llen6 con la documentacion de la empresa.
Para lo cual se utiliz6 un método cuasiexperimental, ya que integra a todos
los sujetos disponibles, por lo que la muestra representa mejor a toda la
poblacién y se reduce el tiempo y los recursos necesarios para la
experimentaciéon. Como resultado, el sistema logré mejorar efectivamente la
gestiébn de procesos de la empresa; se obtuvo un valor p de 0,00% en
comparacion con un nivel de significancia del 5%. Al final de este proyecto,
servicio de TI, se constatd que se mejoro la gestion de los procesos de gestidon

de la empresa en las instalaciones de la empresa.

Palabras clave: control de archivos, sistema de inventario, procesos

administrativos, texto sublime 3
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ABSTRACT

In the context of the Bocathi Corporation company, the file and
inventory control problem were encountered, which generates a large amount
of documentation. Currently the company has difficulties to control files and
inventory; as well as to guarantee the security of the information that the
company stores. The objective of this study was to implement an inventory and
file management system to improve the company's management processes.
To meet this objective, the service used the Sublime Text 3 tool; Likewise, to
guarantee the correct implementation, the analysis and design was carried out
in the IBM Rational Rose Enterprise Edition program and to carry out the
database model it was carried out in MySQL Workbench 8.0 CEv. As a result
of the project, the system that has the tool and processes of an inventory and
file management system was designed: the users were established respecting
the hierarchical structure of the department, the tool was populated with the
company's documentation. For which a quasi-experimental method was used
since it integrates all the subjects that are available, which makes the sample
better represent the entire population and the time and resources necessary
for experimentation are reduced. As a result, the system effectively managed
to improve the company's process management, a p-value of 0.00% was
obtained compared to a significance level of 5%. At the end of this project, the
IT service developed, it was concluded that the management of the company's

management processes was improved in the company's facilities.

Keywords: File control, inventory system, management processes, Sublime
Text 3.



INTRODUCCION

El objetivo principal de este informe de tesis es determinar las mejoras
gue generan la implementacion de un sistema de gestion de inventarios y
archivos que mejorara los procesos de gestion de la empresa, asi como
identificar aquellas relaciones entre estas mismas variables que se dan en el

proceso de gestion de la mejora.

llustra la importancia de la implementacién de inventarios y sistema de
gestion de archivos ya que hizo posible el incrementar mis conocimientos
tedricos con experiencias practicas institucionales, ya que esto sirvi6 como
herramienta de comparacion en el aspecto practico, obteniendo asi resultados
favorecedores y reforzando mis conocimientos. le permitirhd resolver los

problemas presentados.

En nuestro pais se han realizado diversos estudios sobre este tema. La
forma de abordar la cuestion es muy variada. Algunos autores sugieren que
el sistema de almacén deberia basarse en el programa MS Excel, ya que lleva

datos estadisticos y la gestion de archivos se realiza a través de la nube.
Por consiguiente, se muestra lo siguientes capitulos:

Capitulo | Se hace referencia a la descripcion del problema donde
encontraremos problemas solucionados a nivel internacional y nacional,
seguidamente se visualiza el problema general y especificos, igualmente en
los objetivos de la investigacion, por seguido se encuentra la justificacién de
la investigacion, las limitaciones de la investigacion y la viabilidad de la

investigacion.

Capitulo Il se encontrara el marco tedrico donde se visualiza los antecedentes
de la investigacion (a nivel local, nacional e internacional), por seguido se
encuentran las bases tedricas, definiciones conceptuales, la hipotesis general
y especificas de la investigacidon, asi como también se encuentra las variables

y la operacionalizacién de las variables.



Capitulo Il se muestra el tipo de investigacion (enfoque, alcance y disefio),
la poblacién y muestra de las 05 &reas de la empresa (20 personas), la técnica
e instrumento que se utilizo es de las encuentra que fueron de 10 preguntas,
y por ultimo la técnica para el procesamiento y analisis de la informacién que
aplicamos con el programa STATSOFT, grafico de barras, grafico circular y

de histograma

Capitulo IV Se muestra los resultados que obtuvimos al procesar los datos,
mediante la encuesta, por la cual se realizé cuadro comparativo entre el pre —

testy post —test, donde por ultimo realizamos la contrastacion de la hipétesis.

Capitulo V Realizamos la discusion de los resultados obtenidos con respecto

al objetivo principal y especificos .

Xl



1.1.

CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los sistemas de ventas y gestion documental nos permiten
obtener datos mediante un proceso que permite que el sistema tome
los datos necesarios para procesarlos y transformarlos en informacion,
la importancia de tener un sistema de informacion en las empresas
radica en que se logra una gran mejora en la eficiencia operativa,
productividad y moral personal y en servicio y satisfaccion del cliente y
personal; también es un ingrediente vital en el desarrollo de servicios y
productos competentes que brindan, en el mercado global, una ventaja
estratégica a los organizadores, asi como la oportunidad profesional

basica, dinamica e inspiradora para millones de hombres y mujeres.

Podemos ver varios ejemplos de ello: como en la empresa
constructora Tilmon Espafa S.L., empresa constructora fundada en
1981 en Espania; que hasta el afio 2010 no existia un manejo adecuado
de sus archivos, razén por la cual ha habido mucha pérdida de
documentos importantes, al no tener una forma adecuada de compartir
estos archivos, muchos se perdieron o se entregaron fuera de plazo
provocando pérdida de dinero, esto El problema hizo que el gerente
requiriera la implementacion del sistema, al darse cuenta de que es
importante, ya que esta area sugirié la implementaciéon de un sistema
para administrar archivos, obtener resultados favorables y resolver el
problema principal. (el[Economista.es, 2015)

A nivel nacional encontramos la empresa Constructora e
Contratista Generales Philadelfia, la cual es una empresa fundada en
la ciudad de Lima en 1996, esta empresa brinda servicios en los
campos técnico, administrativo, operacional y ejecutivo. del afio 2017,
la empresa aun realizaba una mala gestion de los archivos, ya que

cuando prestaban sus servicios en la parte técnica siempre tomaban
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1.2.

notas en hojas y algunos archivos se manejaban de forma sistemética
pero era minima, aunque tenian un minimo de control en la gestion de
los expedientes habia mucha pérdida y por ello perdieron clientes
porque no satisfacian sus necesidades, identificando el problema que
los socios de la empresa sugirieron a la empresa SOLUSOFT para
poder implementar la implementacion del sistema documental
obteniendo resultados positivos y reduciendo la pérdida de archivos
(Phiadelfia, 2018).

En Huénuco, la Bocathi Corporation, fundada en el afio 2018,
presta servicios de actividades de arquitectura e ingenieria (Auditoria,
Obras, Venta de EPP - Equipo de Proteccion Personal - y consultoria);
dicha empresa que al tener poco tiempo de fundacién tuvieron algunos
problemas en ciertos procesos de gestion: como en el manejo de
archivos(desorden, perdida de archivos y pérdida de tiempo en
transferir de una area a otra area), en tal sentido también fue hallado la
deficiencia del control de almacén(no tenian entradas ni salidas, todo
era manejado por un Excel y no tenian registros de los productos,
equipos y maquinarias), actualmente esto se mejor6 con la
implementacion del sistema de inventario y gestion de archivo por la
cual al obtener los resultados positivos, ahora el manejo de la empresa
Bocathi Corporation se realiza todo mediante un sistema, que por
consiguiente obtuvieron la satisfaccion de los clientes, orden de la

empresa, y disminucién de tiempo al realizar alguna operacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion de un sistema de inventario y
gestion de archivos mejora los procesos de gestiéon de la empresa

Bocathi Corporation, Huanuco, 2021?

13



1.3.

1.4.

1.5.

1.2.2. Problema Especifico

e ¢ De qué manera la implementacion de un sistema de inventario
y gestion de archivos mejora el proceso de distribucion de
documentos de la empresa Bocathi Corporation, Huanuco,
20217

e (De qué manera la implementacion de un sistema de inventario
y gestion de archivos mejora los procesos de gestion y control

de inventario de empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021?

OBJETIVO GENERAL

Determinar las mejoras que genera la implementacion de un sistema
de inventario y gestién de archivos en los procesos de gestion de la

empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las mejoras que genera la implementacion de un
sistema de inventario y gestion de archivos en el proceso de
distribucién de documentos de la empresa Bocathi Corporation,
Huanuco, 2021.

e Establecer las mejoras que genera la implementacién de un
sistema de inventario y gestion de archivos en los procesos de
gestion y control de inventario de empresa Bocathi Corporation,
Huanuco, 2021.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion Practica

Mediante este estudio de investigacion, se propuso una solucion
practica para la mejora de los servicios de la empresa Bocathi

Corporation como el sistema de inventario y gestion de archivos esto

14



1.6.

1.7.

ayudo a tener control sobre el sistema de inventario (almacén, control
de materiales y equipos); y como gestion de archivos se mejor6 en el

control y orden de los archivos de la empresa Bocathi Corporation.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones halladas para la realizacion del presente estudio

de investigacion fueron:

e Latomay recoleccion de datos solo se pudo realizar con el particular
administrativo, ya que el particular de obras no dispone con el tiempo
suficiente para la recoleccion de la informacion con excepcion de las

entrevistas.

e El diagnostico solo se basoé en el indicador, atencion a las obras, que

forma parte de la dimensién: calidad de servicio.

e Elinstrumento de investigacion de sistema de gestion de calidad son
5 dimensiones de los cuales nos ayud6 a mejorar en solo 4

dimensiones.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Viabilidad Técnica

Lo técnicamente factible porque contaba con los recursos
tecnolégicos y materiales necesarios para efectuar el proyecto de

investigacion.

1.7.2. Viabilidad Socioeconémica

El proyecto de investigacion es econGmicamente factible, ya que
los costos de analisis y diagnostico de la calidad del servicio de la

empresa lo cubre el presupuesto estipulado. En cuanto a la inversion,

15



es precisamente porque se realiz6 con los gastos que conlleva el

desarrollo y ejecucion del mencionado estudio de investigacion.

1.7.3. Viabilidad Institucional

El estudio es factible para su desarrollo e implementacion desde
un punto de vista institucional, ya que se tiene acceso a informacion
sobre el diagnaostico de la institucion y se puede contar con el apoyo de
cada colaborador individual tanto en las é&reas de gestion
departamental como en el &rea especial de trabajo. Respectivamente,
al uso efectivo de este proyecto de investigacion, esta dirigido tanto al
administrador, al particular de las obras como a las personas de la

comunidad en la que se desarrolla la labor de la empresa.

16



2.1.

CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A Nivel Internacional

e Delgado, J. (2016), en su investigacion titulada “Servicio de

almacenamiento para sistemas de gestion de mensajes” Universidad

de Oviedo, Espafia. Presenta el siguiente resumen:

Los sistemas informaticos distribuidos son todo lo que hace el
procesamiento y la comunicacion de informacion entre comunidades
electronicas digitales distribuidas en el espacio. Este equipo puede
variar desde un simple terminal hasta grandes estaciones de trabajo
0 computadoras, incluyendo todo, desde instrumentacion
electrénica. En lo que a nosotros respecta, los sistemas distribuidos
seran computadoras distribuidas geograficamente e interconectadas
por medios electronicos. Aunque las funciones de procesamiento
proporcionadas por distribuido pueden variar mucho de un tipo de
aplicacién a otro, solo hay un numero limitado de tipos de redes que
se pueden utilizar para proporcionar los servicios de datos
necesarios. para el intercambio de informacién entre diferentes

personas o0 equipos en general.

GoOmez, R. (2016), en su investigacion titulada “Desarrollo de un
sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y
herramientas dentro de la empresa de construccién ingenieria solida

LTDA” Universidad Libre, Colombia. Presenta el siguiente resumen:

En los sistemas de inventario que se mantienen habitualmente en
las empresas constructoras, hay tres aspectos que plantean
problemas para la gestion eficiente de p. Ej. B. generar malas
compras, déficits y excedentes. En este contexto, la logistica

corporativa debe gestionar de manera eficaz los materiales, equipos
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y herramientas, su movimiento y control de inventarios, asi como
maximizar la rentabilidad actual y futura de una empresa y generar
informacion. En el mundo real, la directiva de las empresas
constructoras debe ser consciente de lo importante que es una
gestion eficaz de los inventarios en los almacenes de construccion
como medio de reduccion de costes en un mundo donde son cada
vez mas competitivas las empresas y necesitan oportunidades de

mejora que las hagan mas provechosas.

e Romero, E. (2019), en su investigacion titulala “Disefio e
implementacion de sistema de inventarios para el almacén de
pinturas y ferreteria Ferrecolor” Universidad Cooperativa - Colombia.

Presenta el siguiente resumen:

“Esta tesis presenta la sistematizacion del inventario del taller de
ferreteria y pintura Ferrecolor, que solia carecer de una herramienta
informatica que concediera un mejor control de los productos que
comercializaba. ElI administrador usa hojas de calculo y notas en
notas para administrar su inventario, lo que les impide obtener
informacion rapida, clara y sobre todo precisa sobre los articulos en
venta. Gracias al andlisis de requisitos para la gestion de inventarios
y las buenas practicas de SCRUM, se pudo brindar una solucion
mediante la creacion de una aplicaciéon web con el estandar JAVA
EE, el framework JSF (Java Garcon Faces) y la base de datos. Motor
MySQL. Esta solucién permite que su administrador y el almacén
consulten y controlen su base de datos del inventario con el fin de

concentrar recursos y lograr un mejor crecimiento comercial.”

2.1.2. A Nivel Nacional

e Ayllon, A (2017), en su investigacion titulada “Desarrollo de un
sistema de gestion de tramites mediante la metodologia scrum para
la oficina de tramite documentario de la Universidad Nacional del
Centro del Peru” Universidad Peruana los Andes — Huancayo.

Presenta el siguiente resumen:
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“Este trabajo, titulado "Desarrollo de un sistema de gestion de
procesos utilizando la metodologia SCRUM para la oficina de
procesamiento de documentos de la Universidad Nacional del Peru
Central”, contiene el problema general de cémo llevar a la oficina la
gestidn de procesos para el procesamiento de los documentos de la
Universidad del Centro del Peru La hipotesis es que el sistema
mejorara la gestion documental en la oficina de procesamiento de
documentos de la Universidad Nacional del Centro del Peru. La
metodologia que utiliz6 es SCRUM por su agil caracter, que implica
un caracter adaptable, mas humano que encaminado a procesos y
utiliza el marco de desarrollo agil. En resumen, el sistema de gestion
de tramites ha permitido la mejora del flujo de documentos en la
Direccién de Tramites Documentales de la Universidad Nacional del

Peru Central.”

Vasquez, E. (2018), en su investigacion titulada “Uso de software
como servicio para reducir los costos totales de propiedad que se
incurren en las PYMES del sector comercio del distrito de Tarapoto”
Universidad Nacional de San Marcos - Lima. Presenta el siguiente

resumen:

“Esta tesis examina el problema del alto costo total de propiedad
cuando se utiliza un procedimiento tradicional de software para la
administracion y control de los procesos comerciales de las pymes
del sector comercial del distrito de Tarapoto. La computacion en la
nube, conocida como computacion pall, es un conjunto de
herramientas en la nube que nos permiten el alquiler de
infraestructura (equipos fisicos) junto a la introduccion de "pago por
uso”, un modelo parecido a pagar por un Servicio como lo es la luz
0 agua, esas herramientas que vienen con unos conocimientos de
programacion, analisis, bases de datos, entre otros; permitir la
creacion de una solucion de software como servicio que disminuye
significativamente el costo total de propiedad para las pymes en el
sector minorista del condado de Tarapoto. La muestra y poblacion

fueron las pymes del sector comercial de Tarapoto; el costo total de
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propiedad se midié antes y después de utilizar como servicio la
solucién de software. Se obtuvieron ahorros de 87, en instalacion,
configuracion, administracion y equipos, lo que permitié canalizar los

ahorros hacia nuevos recursos para las pymes.”

e Bastidas, J. (2016), en su investigacion titulada “Desarrollo e
implementacion del sistema de tramite documentario en la
municipalidad provincial de Huancayo para la atencion de
expedientes” Universidad Nacional del Centro — Huancayo. Presenta
“Esta batalla de estudio, titulada "Desarrollo e Implementacion del
Método de Procesamiento de Documentacion en el Municipio de
Huancayo para el Mantenimiento de Archivos" se llevé a cabo con
un esfuerzo sobrio por enfocarse en el tramite documental con
énfasis especial en las primitivas consultas y durante el
procesamiento de documentos importantes manifestados por los
ciudadanos y se mostraron desencantados con la fuente del
documento NUmero y carpeta Se indago en la parroquia Huancayo
Junin La banda pertenece a la Circunscripcion Huancayo y Océano
para deliberaciones, ceremonias o entrega de documentos Las
muestras utilizadas en la investigacion permitieron obtener
informacion sobre el problema en el pasado y posteriormente la
obligacion de implementar vacio 2006 de 3 856 por tiempo y del
periodo de 2015 de 4 434 por reglamento, hemos utilizado esta
informacion para reflexionar sobre las necesidades y extinguir esas
necesidades en el mar, la posibilidad La capacidad de procesar
archivos cuando se reciben archivos se ha reducido en alrededor de

30 por razones de practica previa.”

2.1.3. A Nivel Local

e lLastra, C. (2017), en su investigacion titulada “El sistema de
inventario y la rentabilidad de la empresa VINSA S.R.L. Huanuco
20177 Universidad de Huanuco - Huanuco. Presenta el siguiente

resumen.:
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“La indagacion se ha desarrollado de acuerdo con la necesidad del
trabajo que apuraba alternar la relacion a la norma de relacion y su
rendimiento tenderete que en el momento la subordinacién logra
suceder sobresaliente si la administra destacado la existencia de
productos en el mercado, en ese ambiente el esbozo metodoldgico
se pudo proyectar a supremacia resefiar y taladrar los conocimientos
de ambas variables y tanto la relacion entre ellos. Los resultados que
fueron obtenidos mostraron el interés de los encuestados por
calcular mediante el método de relacion oportuno a nivel de dotacién,
gue puede asegurar que posea zarpa racionamiento oportuno. Del
mismo acopio es early dijeron los del ministerio que esto puede
certificar que estén en buena circunstancia los productos para el
comercio. Los costos son una catadura que pasivo esencia servicial
para energia cultivar paraje que Huanuco cdémputo junto a los
beneficios de calidad de la amazonia teniendo que arrimar el plan
los costos establecidos para potestad distribuir en el mercado. Los
resultados alcanzados demostraron la directa relacion entre las
variables, considerando asi necesario que el comercio tenga en
cuenta esta informacién para poder obtener resultados mejores
dentro del mercado huanuquefio. A la fecha, la compafia tiene
postura por suceder guarismo de las ternas proveedores de
productos lacteos de las marcas Victoria y BONLE en la vivienda de
Huanuco. La memoria recomienda sostener una exposicion

computarizada que manipule destacado su presencia.”

Berrospi Zufiga, Anyeli (2016), en su investigacion titulada “Forma
de almacenamiento y venta de productos alimenticios del mercado
modelo Tingo Maria del mes de octubre a diciembre del 2016”

Universidad de Huanuco — Huanuco. Presenta el siguiente resumen:

“‘Desapasionado Determinar “Forma de Reserva y Albergue de los
Productos Alimenticios del Mercado Modelo Tingo Maria del
menstruacion de octubre a noviembre del 2016 METODOS. La
finalidad del estudio es observacional sesgado prospectivo. La

exposicion fue conformada por 96 puestos pertenecientes al
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Mercado Modelo Tingo Maria. Para proceder con la acumulacién de
datos aplicaron la gurl de observacion y la entrevista. Para la
comparacion estadistica hicieron uso mediante el recuento
descriptivo apoyandose en el SPSS V22. RESULTADOS Y
CONCLUSIONES. Con respecto a los 96 puestos existentes
conforme la aleatoria combinacion estratificado alicuota solamente
58 puestos disponen con acopio facilitando una comision de 60. Los
operadores del mercado modelo Tingo Maria son los que usan con
mayor frecuencia el acopio refrigerado en proporciéon de 41 de un
cumplido de 24 puestos. Los puestos de oferta de pescados
presentan sus productos es buen talante de manutencion de un
completo 8 puestos con proporcion de 80. El grupo que monto con
garra apropiadas instalaciones e infraestructura es el de porcién
pescados con 3 puestos con una comision de 30. De los 136
operadores 63 suelen adaptar las practicas de aseo y 73 operadores
no ponen en practica dichas practicas de desinfeccién. De los
existentes puntos resumen de 128 la fase de abarrotes abalorio con
30 puestos que manifestaron garra adecuada preservacion de sus
productos con una proporcion de 769. En la exencion de las plagas
domesticas en el departamento de abarrotes estilo los puestos que
mayormente son destinados los métodos para el ajusticiamiento
teniendo una comisién de 50 sin retencién incluso existen puestos
gue no son de disfrutar ninguna pauta de métodos. La lozania de los
manipuladores es de complemento vitalidad por ello se realizaron los
sondeos para fundir si los manipuladores efectian sus examenes
médicos conforme sefialen el precepto de transaccion a la
averiguacion de los 136 operarios que laboran en el mercado modelo
72 operarios presentaron sus examenes medicos y 64 de ellos no

son de realizarse dichos examenes.”

Loyola, I. (2016). En su investigacion titulada “Control de inventarios
y la informacién contable en las cuentas de bienes de consumo de
la municipalidad distrital de Pillco Marca” Universidad de Huanuco-

Huénuco. Presenta el siguiente resumen:
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“El ensayo de oferta que tiene la calificacién de "Administrador de
CONTROL DE DESCRIPCION E INFORMACION EN LAS
CUENTAS DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE DISTRITO PILLCO
Timbre - 2016" El propdsito principal de la encuesta contemporanea
fue sefalar el propdsito que origina el " poder de equilibrio inherente
en la informacion del controlador en las cuentas inmobiliarias del
Municipio Distrital de Pillco Etiquette - 2016 ya que se ha evidenciado
la falta de implementacion mediante controles y practicas de
inventario eficaces, provocando que no se encuentre informacion
positiva en la informacion de caja en las cuentas de activos fijos
relacionados con los saldos de la descripcion de la actividad de la
Municipalidad Distrital de Pillco Prueba de que la informacion no es
real La verificacion del alumno es un factor fundamental para obtener
un uso colegiado adecuado porque brinda tranquilidad en cuanto al
resultado de los objetivos y metas rastreado realmente en su lugar
en la tarea Me enfrento a 32 personas de las distintas direcciones y
subgestion del municipio por ejemplo a 11 personas de las areas
administrativas y operativas del mismo de verificacion y tramites no
se esté llevando a cabo una resolucién colegiada de gobernanza con
la empresa que requiere lo que le faltaba la importancia de cémo; la
implementacion de una via de autoridad central efectiva implementar
procedimientos profilacticos de registro y descubrimiento en
inventarios para obtener informacion correcta, de todos modos,
proceder correctamente evaluacion de los riesgos de certeza que le
permitan resolver los problemas que puedan afectar a los inventarios
a ganar, mantener los activos con el fin de obtener la informacion y
comunicacion adecuada en el distrito comercial y en la subgestion
de efectivo implementando una regla de informacion en el mismo
para evitar posibles pérdidas y que de esta manera el dosis de

recursos econdémicos donaciones oceanicas adecuadas a la accion.”
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2.2.

BASES TEORICAS
2.2.1. Sistema de informacién

INCAP (2012), “Por determinacion son elementos en conjunto que
interactdan entre ellos con un propdsito comun; permitiendo asi que la
informacion sea libre para la satisfaccion de las necesidades dentro de
la organizacion del casco una estructura de informacion no requiere
invariablemente calcular con ingenio computacional pero su
distribucion facilita la gestion e interpretacion de los datos por parte de
los usuarios. la forma en que fluyen la informacion o los datos, las
telecomunicaciones, la ejecucion de programas por computadoras y los
procedimientos de procesamiento de reglas y politicas.” Son cuatro las

actividades basicas las que efectia una red de informacion:

Entrada de informacion procesamiento en donde el procedimiento

entrada los datos que necesita.

* Procesamiento de la informacién que facilita la renovacién de datos
hontanar en informacion que posteriormente sera utilizada para la

dosis de decisiones.

» Salida de informacion es la idoneidad del método para trabajar la
informacion ingresada o desenterrar los datos de entrada hacia el

exterior.

Los usuarios de los sistemas de informacion poseen un nivel
insatisfactorio de involucramiento en un habito, y el tipo de
administrador que los incorpora puede identificar a los usuarios
primarios que alimentan la red, usuarios indirectos beneficiados de los
resultados, sin disconformidad con los usuarios Administradores de
reglas y directores interactian, sabiduria administrativa y toma de

decisiones de acuerdo con la informacion que brinda el curso

Mientras que Andreu, R. y Valor (1991), “un plan de informacion toca

un encuentro tan formal de procesos de manera concreta que trabajar
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con un repertorio de datos estructurados la alianza con los
requerimientos de la industria recolecta, distribuye y elabora
selectivamente la informacion requerida para la accion del plan de
confort y para las correspondientes trayectorias y actividades de
dominio para sustentar la falta de alcance de los procesos de
usurpacion de decisiones que se requieren, a las funciones

empresariales del Allianzi Toma la iniciativa para llenar tu estrategia”

Por otro lado, Gibson y Nolan (1974). “Refirieron el desarrollo de los
sistemas de informacion sobre la base del desarrollo de las tecnologias
de la informacion; el énfasis en el que se desarrollan equipos de
computo, softwares, dispositivos, telecomunicaciones y bases de
datos, dichos sistemas cobraron cada vez mas importancia en las
organizaciones, que al mismo tiempo se convirtieron en otra parte del

proyecto. Razon principal.”

“Como resultado, el auge de la tecnologia de la informacién y
telecomunicaciones permiti6 enfatizar la eficiencia dentro de la
preparacion de tareas, el ahorro de tiempo en el perfeccionamiento de
las actividades y colocar gran parte de la informacion en un sitio web
pequefio y aleatorio, lo que aumentd el interés por estos sistemas de
informacion. En cuanto a las tecnologias y mencionados sistemas que
permitieron a la empresa superar a sus competidores, se presentaron
como un casco de chapa metalica Breva competitivo y un escudo sélido

gue les permitié diferenciarse y superar a sus competidores.”
TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACION

Segun Alvarado, Liseth (2018), “Que las tipologias de sistemas de
informacion al instante de la realizacion de la categorizacion de estos
sistemas, donde esta presente una lista extensa de razones en
consideracion. En el cuadro, se visualizan los principales tipos de

sistemas existentes, entre los que se destacan:”
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Tipos de sistemas de informacion.

Sistema de informacion Tipos

Formales
Grado de formalidad

Informales

Manuales

Automatizacion . .-
Informaticos

Estratégicos (alta direccion)

Relacion con la toma de decisiones Gerencial (nivel intermedio)

Crperativos (control operativio)

(restion comercial
(restion contable
(restion financiera

Funcionalidad

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de la Produccion

Especificos

Grado especializacion &  Generales

Nota: Muestra tabla de los tipos de sistemnas de informacion.

TIPOS DEL SISTEMA DE INFORMACION EN RELACION CON LA
TOMA DE DECISIONES

“Los tipos de sistemas de informacion son variados en relacién con su
tipologia, desde una perspectiva gerencial o administrativa presentan

la siguiente clasificacion en forma piramidal.”

Tipo de Sistema de Informacion Grupos a los que sirven
Nivel estratégico Directores
SE/SSG
Nivel administrativo Gerentes de nivel medio

ERP — 0AS

Nivel de conacimiento

Trabajadores del conocimiento

Nivel operativo Gerentes operativo

sy
marketing

Areas funcionales Manufactura Finanezs Contablidad  BEMH
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e Nivel operativo: Este nivel es utilizado para el sondeo de las

acciones primarias y operaciones de una empresa.

v Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS):
Cumplen la funcion de la recoleccion, almacenamiento,
modificacion y recuperacion de los datos creados por las
diversas transacciones como producto de la empresa. En caso
de que ocurriese una transaccion se produciria un error, el
Sistema de Procesamiento de Transacciones es considerado
como un sistema muy importante y util para procesar las

transacciones online.

v Sistemas de conocimiento (KWS): Contribuye con los
colaboradores mediante la fabricacion y unificaciéon de los
aprendizajes nuevos de la empresa. Al mismo tiempo estan
diseflados con el propésito de la incrementacion de

productividad en los colaboradores.

v Nivel de conocimiento: Se pone en uso a fin de la mejora de
calidad de los servicios de la empresa y aportaciéon de
innovadores aprendizajes, a la vez maximiza la produccion de

los usuarios y nuevos miembros en el sistema.

v Sistemas de Automatizacion de Oficina (OAS): Sus
aplicaciones se encuentran encaminadas a la contribucion de
su labor diaria gerencial en equipo y administrativa dentro de
una empresa, aparte de estar compuesto por parte del tipo de
software de los procesadores de textos, las hojas de calculo,
los clientes de correo electronico, los editores de

presentaciones, etc.

e Nivel administrativo: “En un nivel promedio en la facultad es
usado por miembros gerenciales para la toma de decisiones. Asi

como también de buscar comparativas en relacibn con sus
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resultados de mayor importancia para la empresa, y analisis de sus

rutas.”

PHP
Segun Romero Galindo, A. (2004) “nos dice que PHP es un galimatias

de scripts en el borde de un asesor.”

“Otros lenguajes a semejanza a ASP JSP o scripts PHP Collusion estan
introducidos en documentos HTML y la regulacion se interpretan y

ejecutan antes de que las paginas se entreguen al cliente.”

No es casualidad que el consumidor vea la regla PHP los resultados

que produce.
=1 . = ”
_ I end= IR -
Cliente Servidor ' C Documentos
web web - ml * HTML
Servidor de
aplicaciones

¢Por qué PHP?

— Debido a sus ventajas: es facil de aprender, es potente, permite
el acceso a bases de datos, es de libre distribucién, y otras
funcionalidades orientadas a la red.

— Dispone de diversos soportes en la Web

Por otro lado, la Universidad Tecnoldgica Nacional (2012) “nos dice que
el lenguaje PHP es un estilo de programacion grecorromano. No es una
marca sin sentido, podria ser HTML, XML o WML. Encontrandose cerca
de JavaScript o C para aquellos conocedores de esos lenguajes. Pero
a diferencia de Java o JavaScript, que son ejecutados en el navegador,
este se ejecuta en el camarero, por lo que permite otorgar los recursos

gue el nifio necesita, dependiendo del modelo, pudiendo configurar
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individualmente las velas del pedestal de datos El display PHP se
ejecuta en el socio y la conclusion enviada al navegador. El efecto
generalmente se establece en la pagina HTML. La objecion aun puede
existir. Page Helm WML Siempre que PHP sea un lenguaje que se
ejecute en el servidor. No deja de ser interesante que la base de su

navegador sea independiente del navegador.”

MySQL

Segun TechTarget. (2015) “explican que MySQL como sistema de
gestiébn de bases de datos relacionales de cédigo abierto (RDBMS),

que se basa en un lenguaje de consulta estructurado (SQL).”

“‘MySQL practicamente funciona en todas las plataformas, incluidas
Linux, UNIX y Windows. Aunque se podria aplicar en una amplia gama
de aplicaciones, MySQL se encuentra mas asociado a las aplicaciones
basadas en la web y propagacién de lineas y es un componente vital
del codigo comercial descifrado desde el casco. llamado LAMP LAMP
es un medio de explicacién del casco web que usa Linux tanto en la red
operativa Apache como en la web maid MySQL como medio de
direccién del principio de datos relacionales y PHP como jerga de
programas orientados a objetos (a veces se usa Perl o Python en lugar
de PHP)’

“‘MySQL que fue originalmente concebido por la procesion sueca
MySQL AB fue adquirido por Oracle en 2008. Los desarrolladores
pueden incluso administrar MySQL bajo la Licencia Publica General
GNU (GPL), pero las empresas deben obtener una licencia comercial

de Oracle.”

Los vastagos de MySQL se llaman derivados (forks) Ellos incluyen:
Drizzle-un procedimiento de tramite de pie de datos pronto de

reglamento raso en el tratamiento basado en MySQL 6 0.

MariaDB-una sustitucion comun"drop-in" préspero en el convento para

MySQL que utiliza las APl y los comandos de MySQL.
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Percona Server con XtraDB- zarpa interpretacion mejorada de MySQL
renombrado por su escalabilidad horizontal.

Mientras que Informatica (2007) nos informa que MySQL es el
palafrenero de bases de datos relacionales mas sencillo fuerte y
conveniente por MySQL AB MySQL AB es zarpa comercio cuyo
negocio consiste en distribuir servicios en grua al bedel de bases de
datos MySQL.

“‘MySQL es un régimen de bases de datos reinantes La base del casco
de los datos es una coleccion de datos estructurada por el casco La
informacién que la raiz del casco de los datos puede rescatar puede
ser tan tonta como la de la comida para pezufias, un mostrador o un
manual de visitas, o0 como extenso el cuarto trasero del casco Una serie
de usos de mensajes un ingreso o informacion generada en el casco

corporativo de garra.”

MySQL

“‘MySQL es una regulacion de caja de base de datos relacional Una
rama de datos relacionales almacena los datos en tablas separadas en
lugar de agrupar todos los datos en un solo lugar Esto aumenta la
velocidad y flexibilidad de las tablas de modo vinculado al determinar
relaciones que ocasionalmente tienen datos coincidentes de multiples
tablas en los datos requeridos. para ser consultado El drea SQL de
"MySQL" significa "Lenguaje de consulta estructurado” y es el lenguaje
mas endeble y estandarizado para la disposicion de bases de datos

relacionales.”

Base de Datos

Garcia, M. (2012), La utilizacion de base de datos se ha extendido

dando solucién a problemas como
e Manejo de grandes volumenes de datos

e Complejidad en la extraccion de estos datos
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e Concurrencia en el acceso a datos, accesos simultaneos por varios

usuarios

Antiguamente el acopio y utilizacion de la informacion se realizaba
mediante el desgaste de archivos formatos prototipo tomo o archivos
con estructuras internas (dbf) permitian la utilizacion de esta

informacion.

Tenian limitaciones como

Limitaciones en la cantidad de datos que era posible almacenar

Rendimiento de lectura de estos archivos

Bloqueo de los archivos con el acceso por usuario

Imposibilidad de gestionar el versionado de manera sencilla

Gracias al mejora de la ciencia se democratiza el usufructo de
ordenadores potentes que permiten mandar a mandato de las
organizaciones equipos potentes que gestionen de manera eficaz las

bases de datos mediante Sistemas gestores de bases de datos (SGBD)
Una base de datos es

e Una gran masa de datos relacionados entre si pertenecientes a un

mismo contexto

e Coleccién estructurada almacenada en un sistema informatico

Objetivo

e Aportar a la organizacion a la que sirve la informacion necesaria

Funciones

Recogida

Almacenamiento

Procesamiento

Recuperacion
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Control Administrativo

Ortiz, C. (2014), “En el esplendor de nuestra vida nos involucramos en
el proceso de organizaciones, ya sean formales o informales, que
tienen la idea de tocar frecuentemente el casco objetivo a través de
varios planos establecidos y a través de los recursos que se poseen.
Es en esta situacién que surge el olfato del intendente para declarar
ese proceso que los integrantes de la organizacion de la garra llevan a

cabo para penetrar en sus objetivos.”
Este procesamiento se traduce al lenguaje de la siguiente manera

Como puede verse, estas cuatro funciones no son
independientes entre si excepto que interactlian en un compuesto para

hacer que las organizaciones logren sus objetivos

Control de Proceso

El control es la funcién administrativa mediante la cual se evalta

el desempefio.

Para Robbins (1996), la autoridad puede definirse como "el tratamiento
de las actividades de legalizacion que aseguran que tanto las
bifurcaciones significativas planificadas como las corregidas se

cumplan” (p654).

Sin decomiso Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: “El
comando utilizado es la serie que permite hipotetizar que los bienes

reales son adecuados para las actividades planificadas” (p610).

Mientras que para Fayol citado por Melinkoff (1990) la autoridad
"consiste en verificar si el absoluto se hace en proporcion a la
advertencia adoptada sobre las 6rdenes dadas y los principios
administrativos ... Tiene como objetivo resaltar las fallas y errores para

que pueda ser reparados y evitar que vuelvan a ocurrir”.

Analizando todas las definiciones anteriores, notamos que el

control tiene algunos elementos que son basicos o0 esenciales de
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sonoridad. En manual lugar, se debe llevar a cabo un proceso de
supervision de las actividades realizadas. En segundo lugar, deben
existir estandares o patrones establecidos para determinar posibles

desviaciones de los resultados.

e En un tercer lugar, el control permite la correccion de errores, de
posibles desviaciones en los resultados o en las actividades

realizadas.

e Y en ultimo lugar, a través del proceso de control se debe planificar
las actividades y objetivos a realizar, después de haber hecho las

correcciones necesarias.

Reporte

Diaz (2014), “La nocién de reportaje se utiliza para indicar un océano, un
reportaje o un casco de noticias. Por proceso es que es objeto de usufructo
comun en diversos ambitos como el proyecto, la disciplina, el tema,
entonces la relacion es ese titulo que se utilizara para informar o dar noticia
sobre un altercado particular. Se puede usar internamente dentro del casco
corporativo por arquetipo dentro de los administradores de superficie
destinados al gerente general para darle al casco una idea del
funcionamiento de cada fase. Ademas, los profesores pueden utilizarlo en
una institucion educativa para averiguar el total de una determinada
consulta que se le hizo al idioma. El informe exhaustivo del requisito de
clausula de disposicién debe hablar de su reprensibilidad, debe combinar
toda la informacion relativa al tema que lo ocupa y debe presentar
informacién y explicaciones que permitan al destinatario comprenderlo y
estar informado sobre la relatividad. en los casos correspondientes, tendré
gue recomendar las soluciones mas pertinentes para arbitrar la
composiciébn en cuestion. Los informes de contenido se realizan
generalmente con tiempos programados y enfocados a la mejora y
eficiencia a través del descubrimiento de problemas y sus posibles
soluciones. Para un informe administrativo se toman en cuantos algunos

puntos.”
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e Se esclarecen los puntos a tratar.

e Se apoya con gréficos tablas, cuadros para facilitar la

comprension.
e Se exponen los problemas en la administracion.
e Se proponen posibles soluciones al problema.

e Dependiendo de la extension y tipo de informe, se pueden detallar
los fallos, errores u omisiones que llevan a la ineficiencia

administrativa.

e Y pormenorizar todas y cada una de las posibles soluciones a

cada problema planteado.

Sistema de Registro

Segun Octavio Rolando, L. (2015), “conjunto de procedimientos de
entrada que privilegian la funcién de determinadas cuentas contables
gue permiten indicar la existencia y la cuota de género vendida, que es
objeto fijo de binomios de compra y venta para cumplir con las
necesidades del comprador y del viajero El calculo de la ganancia
econOmica segun Zarpa y la informacion cuantitativa en unidades
monetarias utilizada junto con otras cuentas sobre las transacciones
realizadas por Huf Economic Interest y los hechos econdmicos
identificables y cuantificables que las influyen. En pleno negocio, el
ingreso de transacciones de mercancias es uno de los casos
individuales mas importantes, ya que de tal registro depende la
puntualidad del servicio o la desorientaciébn en las ventas. Existen
varios procedimientos para el control de los procesos de mercancias

que deben llevarse a cabo teniendo en cuenta los siguientes aspectos.”

Volumen de operaciones.
e Claridad en el registro.

e Informacion deseada.
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2.3.

Las finalidades de llevar un control adecuado de las mercancias son

los siguientes:

e Observar constantemente la productividad de la empresa.
Sirviendonos para ello de la informacion que nos ofrece la cuenta

de costos de ventas.

e Tener en cualquier momento un conocimiento de las existencias de

gue se dispone en nuestros almacenes.
e Procurar evitar las inversiones excesivas en inventarios.

e Evitar pérdidas por malos manejos y la obsolescencia.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Software: “Un conjunto de programas y rutinas que le permiten a la
computadora realizar ciertas tareas especificas a diferencia de los otros
componentes fisicos Illamados tacleadas. ElI software envia

instrucciones que ejecuta el tackle.”

Almacenamiento: “Es una parte logistica que incluye las actividades
relacionadas con el almacén; especialmente para mantener y proteger
las existencias que no se encuentran en el proceso de fabricacion o

transporte.”

Hardware: “En informética, se refiere a las partes fisicas tangibles de
un sistema informatico; sus componentes eléctricos, electrénicos,
electromecanicos y mecanicos. Tanto los cables como los armarios o
cajas, los periféricos de todo tipo y todos los demas elementos fisicos
involucrados constituyen el hardware o el soporte fisico; por el

contrario, el soporte l6gico e inmaterial es el lamado software.”

Gestion: “Término utilizado para referirse a una serie de actos o

procedimientos que permiten realizar una actividad o deseo. En otras
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2.4.

palabras, la gestion se refiere a todos los procedimientos que se llevan

a cabo para resolver una situacion.”

Documental: “Conjunto de documentos que tienen muchas
caracteristicas de una solicitud o presentacion de un enfoque de trabajo

con un objetivo a ser satisfecho.”

Dificultad: “Se refiere al problema, la brecha o la tensién que surge
cuando una persona intenta lograr algo. Las dificultades, por tanto, son
inconvenientes u obstaculos que deben superarse para lograr un

objetivo especifico.”

Organizacion: “Es un sistema disefiado para lograr metas y objetivos
especificos. Estos sistemas, a su vez, pueden constar de otros

subsistemas relacionados que realizan determinadas funciones.”

Andlisis: Examen detallado de una cosa para conocer sus
caracteristicas o cualidades, o su estado, y sacar conclusiones, que se
lleva a cabo separando o considerando por separado las partes que la

constituyen.

Sistema: “Un conjunto ordenado de reglas y procedimientos que

gobiernan el funcionamiento de un grupo o comunidad.”

Reporte: “Es un informe o un mensaje. Este tipo de documento esta
destinado a transmitir informacién, aunque puede tener diferentes

objetivos. Hay informes informativos, convincentes y de otro tipo.”

HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema de inventario y gestion de archivos
mejora los procesos de gestion de la empresa Bocathi Corporation,
Huénuco, 2021.
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2.5.

2.4.2. Hipotesis especificas

° La implementacion de un sistema de inventario y gestion de
archivos mejora el proceso de distribucion de documentos de la

empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

e La implementacion de un sistema de inventario y gestion de
archivos mejora los procesos de gestion y control de inventario de

empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

VARIABLES

2.5.1. Variable dependiente
Sistema de inventario y gestidén de archivos:
e Registro de los productos.
e Registro de documentos

e Reporte de materiales ingresantes y utilizados.
e Reporte de materiales prima

e Reporte de equipos

2.5.2. Variable independiente

Procesos de Gestion:
e Gestion de material
e (Gestidon de equipos
e Gestién de Epp’s

e Gestion de archivos
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DIMENSIONES

SUB DIMENSIONES

Registro de los productos.
Registro de documentos

Reporte de materiales
ingresantes

Reporte de materiales
prima

- Inicio

- Registro

- Cadigo de productos
- Cédigo de equipos

DIMENSIONES

TIPO DE VARIABLE

VARIABLE DE
CALIBRACION
Sistema de
inventario y
gestion de

archivos
VARIABLE
EVALUATIVA
Procesos de
Gestion

Gestion de material
Gestidn de equipos.
Gestion de Epp’s

Gestién de archivos

Numérica discreta
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3.1.

CAPITULO 1lI
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo

Segun el numero de variables analitica es: analitico, por lo que
el estudio realizado se tratara de una sola variable evaluativa que es el

control de procesos de almacenamiento de datos.

Segun el numero de mediciones de la variable de estudio es:
longitudinal, porque inexcusablemente en este tipo de proyectos se
tiene que hacer mas de una prueba para analizar el comportamiento

del sistema.

Segun la planificacion de las mediciones es: prospectivo, ya que
todos los datos conseguidos de este proyecto de investigacién seran
recolectados de las entrevistas a cada personal administrativo y

trabajadores de la empresa.

Segun la intervencién del investigador es: con intervencién, ya
que por medio de la implementacién del sistema de almacenamiento
de datos se modificd los procesos manuales interviniendo en el
desarrollo de cada una de sus actividades un proceso optimizado.
(Supo, 2014).

3.1.2. Enfoque

Segun el andlisis estadistico de datos es: cuantitativo,
debido a que se hace uso de la estadistica para el andlisis de los
datos. (Supo, 2014)

3.1.3. Alcance o nivel

El presente estudio es de Nivel Aplicativo, porque es un

estudio con intervencion, su estadistica es para el control de
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3.2.

3.1.4.

calidad y evaluar el éxito de la intervencién (Supo y Zacarias,
2020).

Disefio

El presente estudio sigue un disefio, prospectivo,
longitudinal, analitico y con intervencion. (Salinas, H.)
RG1 O1 X 02

R: asignacioén al azar o aleatorizacion.
G: Grupo de sujetos
X: Tratamiento, estimulo o condicién experimental

O: Medicién

POBLACION Y MUESTRA

Segun Wigodski, J. (2010). “La poblacion es la totalidad de individuos,

objetos o medidas que tienen unas caracteristicas comunes que se

pueden observar en un lugar y en un momento determinado. Si se va a

realizar alguna investigacion, hay algunas caracteristicas clave a

considerar al seleccionar la poblacion a estudiar”. Es un grupo de

individuos que percibe un grupo de personas, objeto del estudio

investigado por lo cual obtendremos un resultado. De acuerdo con la

investigacion la poblacion y la muestra son iguales por el reducido

numero de personas de las cuales conforman las cinco (05) areas de

la empresa Bocathi Corporation en el periodo de 2021, que son las

siguientes:

e Gerencia General

Gerencia de Administracion y Logistica
Gerencia de contable
Gerencia de Proyectos y Departamento técnico

Secretaria
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3.3.

Explorable.com (2009). “La muestra no probabilistica no es un producto
de un proceso de seleccion aleatoria. Los sujetos en una muestra no
probabilistica generalmente son seleccionados en funcion de su
accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador”. La
muestra no probabilistica es una técnica de muestreo donde las
muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los

individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados.

La muestra de estudio seleccionada es poblacional, la
conforman las cinco (05) areas de la empresa Bocathi Corporation en
el periodo de 2021

n=N

Las unidades de informacién para recolectar datos de las
unidades de estudio la conforman los 20 trabajadores, distribuidos en

las cinco areas mencionadas, como se muestra a continuacion:

Areas Trabajadores
Gerencia General 03
Gerencia de Administracion y Logistica 05
Gerencia de Contable 06
Gerencia de Proyectos y Departamento técnico 04
Secretaria 02
Total 20

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. Paralarecoleccion de datos

e Pre-test: Para el Pre-test me dirigi el martes, 10 de setiembre
del 2021 a las instalaciones de la empresa Bocathi Corporation
para entrevistar a las 5 areas (20 trabajadores) a fin de levantar
las observaciones se aplicaron el instrumento de cuestionario de
encuesta por la cual se inici6¢ a las 10:00 am y termino el proceso

a las 10:30 am; por el cual se encuesto a 14 empleados por el
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motivo de no encontrarse en la oficina y de otros de falta de
tiempo.

Al dia siguiente acudi nuevamente a la oficina de la empresa
Bocathi Corporation con la idea de lograr completar las
encuestas faltantes, llegue a las 9:30 am del dia 11 de setiembre
del 2021, primero pidiendo la autorizacion del Gerente General
para proseguir la encuesta, una vez aceptado por el Gerente cite
a los empleados faltantes a una area determinada para solicitar
el rellenado de las encuestas, concluyendo a las 11:15 am del
mismo dia con un logro satisfactorio y culminando con las

encuestas faltantes.

3.3.2. Parala presentacion de datos

En base a los resultados obtenido en la ficha de observacion,
estos datos se trasladaron a una hoja de calculo de Excel en la cual se
tabularon de forma ordenada. Tal y como se presenté en el instrumento
se recopilaron los datos de la empresa Bocathi Corporation; en la hoja
de Excel se mencionan las preguntas y los resultados, se seleccionaron
los graficos a utilizar, siendo en su mayoria grafico circular y de barras,

realizar este proceso me tomo un aproximado de 4 horas y 30 minutos.

3.3.3. Para el andlisis e interpretacion de los Datos

Para el andlisis usamos el programa STARTSOFT, que esto nos

permitié analizar los datos obtenidos.

El uso del grafico de barrar nos sirvié para la comparacion de los

datos obtenidos en el Pre-test y Post-test.

Para la representacion de porcentajes y de proporciones

usamos la herramienta de grafico circular.

Para el reconocimiento de frecuencia de los valores

representados usamos el grafico de histograma.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

41 PROCESAMIENTO DE DATOS

Tablal. Tiempo que demora aproximadamente el traslado de un
documento de un area a otra area dentro de la empresa

Pregunta 1 Antes Porcentaje Después Porcentaje
00:00 — 00:15 Min 0 0% 20 100%
00:16 — 00:30 Min 10 50% 0 0%
00:31 — 00:45 Min 10 50% 0 0%

Total 20 100% 20 100%
Fuente : Encuesta.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Grafico 1. Tiempo que demora aproximadamente el traslado de un
documento de un area a otra area dentro de la empresa

100% 50%
80%
60%

40%

0%

0%

2o A A
0%
00:00-00:15 00:16-00:30 00:31-00:45
Min Min Min
m DESPUES 100% 0% 0%
B ANTES 0% 50% 50%
Fuente :  Tabla1l.
Elaboracion :  El investigador.

Se aprecia que hubo una reduccion considerable del tiempo de traslado
de documentos de un area a otra dentro de la empresa, luego de la

intervencion con el sistema de inventario.
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Tabla 2. Frecuencia de dificultades para la localizacion de documentos

Pregunta 2 Antes Porcentaje Después Porcentaje
Siempre 11 55% 0 0%
Casi Siempre 9 45% 0 0%
Alguna Veces 0 0% 10 50%
Nunca 0 0% 10 50%

Total 20 100% 20 100%
Eiaboracion Eriﬁ:f/eeitﬁéador.

Gréfico 2. Frecuencia de dificultades para la localizacion de

documentos
50% 35%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% A o
% A -
0,
0% Siempre Casi Siempre Alguna Veces Nunca
m DESPUES 0% 0% 50% 50%
H ANTES 35% 45% 20% 0%
Fuente :  Tabla2.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Luego de la intervencion con el sistema de inventario se aprecia una
considerable reduccién de la frecuencia de dificultades para la localizacion

de documentos.
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Tabla 3. ¢Sigue almacenando sus documentos en archivadores y/o

carpetas?

Pregunta 3 Antes Porcentaje Después Porcentaje
Siempre 13 65% 0 0%
Casi Siempre 7 35% 0 0%
Alguna Veces 0 0% 11 55%
Nunca 0 0% 9 45%

Total 20 100% 20 100%
Fuente : Encuesta.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Gréfico 3. ¢Sigue almacenando sus documentos en archivadores y/o
carpetas?

65%

70%

60%

35% 0,
50%
40%
30%
20% 0% 0%
10% 0% 0
- &
0%
Siempre Casi Siempre Alguna Veces Nunca
m DESPUES 0% 0% 55% 45%
B ANTES 65% 35% 0% 0%

Fuente :  Tabla3.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Con la implementacion del sistema de inventario los usuarios
participantes han dejado considerablemente el almacenaje de documentos en

archivadores o carpetas fisicas.
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Tabla4. ¢Conocen si se extraviaron documentos en la oficina o
durante su traslado?

Pregunta 4 Antes Porcentaje Después Porcentaje
Si 20 100% 0 0%
No 0 0% 20 100%
Total 20 100% 20 100%
Fuente : Encuesta.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Grafico 4. ¢Conocen si se extraviaron documentos en la oficina o
durante su traslado?

100%

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0%
10%

0%

0%

®m DESPUES 0% 100%
mANTES 100% 0%

Fuente :  Tabla4.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Luego de la implementacién del sistema de gestién de inventarios, no

se daba la perdida de los documentos en el periodo de estudio evaluado.
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Tabla 5. ¢Cuantos documentos aproximadamente se extravian en una

semana?
Pregunta 5 Antes  Porcentaje Después Porcentaje

0 — 2 Documentos 0 0% 20 100%

3 — 6 Documentos 11 55% 0 0%

7 — 9 Documentos 9 45% 0 0%

Total 20 100% 20 100%

Fuente . Encuesta.
Elaboracion :  El investigador.

Gréafico 5. ¢Cuéantos documentos aproximadamente se extravian en una
semana?

100%

100%
80%
60%

40%

0%
0 - 2 Documentos 3 - 6 Documentos 7 - 9 Documentos
B DESPUES 100% 0% 0%
B ANTES 0% 55% 45%
Fuente . Tablas.
Elaboracion :  Elinvestigador.

A raiz de la implementacion del sistema de gestién de inventarios,
dejaron de extraviarse los documentos en el periodo de estudio evaluado.
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Tabla 6. ¢Tienen un registro consecutivo de documentos enviados?

Pregunta 6 Antes Porcentaje  Después Porcentaje
Si 0 0% 20 100%
No 20 100% 0 0%
Total 20 100% 20 100%
Fuente : Encuesta.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Gréfico 6. ¢Tienen un registro consecutivo de documentos enviados?

100%

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Si No
m DESPUES 100% 0%
mANTES 0% 100%

Fuente :  Tabla6.
Elaboracién :  Elinvestigador.

Hubo un cambio o mejora visible en el registro consecutivo de
documentos enviados, debido a la implementacion del sistema que gestiona

los inventarios.
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Tabla7. ¢Qué tan bueno considera que es su sistema de gestion de

documentos?
Pregunta 7 Antes Porcentaje = Después Porcentaje

Muy Bueno 0 0% 8 40%
Bueno 0 0% 12 60%

Regular 3 15% 0 0%

Malo 10 50% 0 0%

Muy Malo 7 35% 0 0%
Total 20 100% 20 100%

Er:bncffaciéni Ericnligsstﬁéador.

Gréfico 7. ¢Qué tan bueno considera que es su sistema de gestion de
documentos?

60% 50%

60%
50% 40%
40%
30%
20%

10% 0 0 0
0 = S
0
Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo
® DESPUES 40% 60% 0% 0% 0%
B ANTES 0% 0% 15% 50% 35%
Fuente : Tabla7.
Elaboracion :  El investigador.

La mayoria de las unidades de informacion participantes considera

entre bueno y muy bueno el sistema de gestion de documentos.
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Tabla 8. En la oficina ¢considera que se tienen un registro ordenado
del inventario de bienes?

Pregunta 8 Antes Porcentaje = Después Porcentaje
Si 0 0% 20 100%
No 20 100% 0 0%
Total 20 100% 20 100%
Elaboracion - EFi%L\I/eesgtéi‘g.ador.

Grafico 8. En la oficina ¢considera que se tienen un registro ordenado
del inventario de bienes?
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0%

Si No
m DESPUES 100% 0%
®mANTES 0% 100%

Fuente :  Tabla8.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Gracias a la intervencion con el sistema de inventario, ahora se ha
mejorado al 100% en cuanto al registro del inventario de bienes, llevandose a
cabo de una manera ordenada
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Tabla 9. ¢Tienen registrado por serie o cédigo cada Epp’s?

Pregunta 9 Antes Porcentaje  Después Porcentaje
Si 0 0% 20 100%
No 20 100% 0 0%
Total 20 100% 20 100%
Fuente : Encuesta.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Gréfico 9. ¢Tienen registrado por serie o cédigo cada Epp’s?

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No
m DESPUES 100% 0%
B ANTES 0% 100%

Fuente : Tabla9.
Elaboracién :  Elinvestigador.

El registro por serie o codigo tuvo un cambio al 100% con la
implementacion del sistema de inventario
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Tabla 10. ¢Como hacen la entrega de materiales al almacenero de la

obra?

Pregunta 10 Antes Porcentaje  Después Porcentaje
Manual 20 100% 0 0%
Digital 0 0% 20 100%
Total 20 100% 20 100%

Fuente . Encuesta.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Gréfico 10. ¢Como hacen la entrega de materiales al almacenero de la
obra?

100%

100%

100%
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60%
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40%
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0%

Manual Digital
m DESPUES 0% 100%

B ANTES 100% 0%

Fuente : Tabla 10.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Debido a la implementacion del sistema, se aprecia que la entrega de

materiales al almacenero de la obra es 100% digital, dejando todo lo manual.
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Tabla 11. ¢Conoce si hubo perdida de equipos de la empresa por un
mal manejo de inventario?

Pregunta 11 Antes Porcentaje Después Porcentaje
Si 20 100% 0 0%
No 0 0% 20 100%
Total 20 100% 20 100%
Fuente : Encuesta.
Elaboracion :  Elinvestigador.

Grafico 11. ¢Conoce si hubo perdida de equipos de la empresa por un
mal manejo de inventario?
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Fuente : Tabla1l.
Elaboracion :  El investigador.

Las pérdidas dejaron de existir luego de la implementacion del sistema

de inventario.
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Tabla 12. ¢Los equipos de la empresa llevan c6digos de inventario?

Pregunta 12 Antes Porcentaje Después Porcentaje
Si 0 0% 20 100%
No 20 100% 0 0%
Total 20 100% 20 100%
Fuente : Encuesta.
Elaboracién :  El investigador.

Gréfico 12. ¢Los equipos de la empresa llevan codigos de inventario?
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Fuente : Tabla 12.
Elaboracién :  Elinvestigador.

Con la implementacion del sistema de inventario, la empresa al 100%

lleva ahora en practica el uso de cadigos.
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Tabla 13. ¢Qué tan bueno considera Ud. que es su sistema de gestion
de Inventario actual?

Pregunta 13 Antes Porcentaje Después Porcentaje
Muy Bueno 0 0% 12 60%
Bueno 0 0% 8 40%
Regular 1 5% 0 0%
Malo 14 70% 0 0%
Muy Malo 5 25% 0 0%
Total 20 100% 20 100%
rorcon | 5 ssador

Gréfico 13. ¢Qué tan bueno considera Ud. que es su sistema de gestion
de Inventario actual?
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Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo
m DESPUES 60% 40% 0% 0% 0%
m ANTES 0% 0% 5% 70% 25%
Fuente : Tabla13.
Elaboracion :  El investigador.

Antes de la intervencién con el sistema de inventario, la mayoria
pensaba que dicho sistema de gestion era entre malo y muy malo, eso cambio

luego de la implementacion del sistema.



Tabla 14. Prueba de normalidad de la variable en estudio

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1DIF ,140 20 0,200" ,963 20 0,599
D2DIF ,133 20 0,200" ,850 20 0,510
TOTAL DIF ,132 20 0,200" ,939 20 0,233
Fuente : Encuesta.
Elaboracién :  El investigador.

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando la prueba de normalidad en los datos de la variable en
estudio, es pertinente el uso de procedimientos estadisticos paramétricos para
la contratacion de los datos. Por lo tanto, se usara t de Student para muestras

relacionadas o para medidas repetidas para dicho analisis.
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4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Hipétesis general

A continuacion, se desarrolla la contrastacion de hipotesis,
considerando un nivel de significancia del 5% tomando en cuenta que
el procedimiento estadistico es t de Student para muestras
relacionadas para evaluar si efectivamente existe diferencia entre los
resultados del pre y post test y establecer estadisticamente si se llevo

a cabo la mejora en los procesos de gestion de la empresa.

4.2.2. Hipétesis

H1l: La implementacién de un sistema de inventario y gestién de
archivos mejora los procesos de gestidén de la empresa Bocathi

Corporation, Huanuco, 2021.

HO: La implementacion de un sistema de inventario y gestion de
archivos no mejora los procesos de gestion de la empresa

Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

Tabla 15. T de Student para muestras relacionadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

. Desviacion Media confianza de la t gl p-valor
Media . de error . .
estandar ) diferencia
estandar - -
Inferior ~ Superior
Par1 TOTALP
a o 0S 17,100 2,222 ,497 16,060 18,140 34,418 19 0,000

TOTALPRE

Con una probabilidad de error del 0.00% (p-valor), frente a un nivel de
significancia del 5%, aceptamos la hipodtesis alterna, que indica que La
implementacion de un sistema de inventario y gestion de archivos mejora los

procesos de gestion de la empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.
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Hipotesis especifica 1

A continuacion, se desarrolla la contrastacion de hipotesis
especifica 1, considerando un nivel de significancia del 5% tomando en
cuenta que el procedimiento estadistico es t de Student para muestras
relacionadas para evaluar si efectivamente existe diferencia entre los
resultados del pre y post test y establecer estadisticamente si se llevo
a cabo la mejora en el proceso de distribucion de documentos de la

empresa.

Hipotesis

H1: La implementacion de un sistema de inventario y gestion de
archivos mejora el proceso de distribucion de documentos de la

empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

HO: La implementacién de un sistema de inventario y gestién de
archivos no mejora el proceso de distribucion de documentos de

la empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

Tabla 16. T de Student para muestras relacionadas

Diferencias emparejadas t gl p-valor
5 -
o Media de 95% d(_e intervalo
. Desviacion de confianza de la
Media . error . .
estandar . diferencia
estandar - -
Inferior Superior
Par1 D1POS -

D1PRE 11,300 1,949 ,436 10,388 12,212 25,924 19 0,000

Con una probabilidad de error del 0.00% (p-valor), frente a un nivel de
significancia del 5%, aceptamos la hipétesis alterna, que indica que La
implementacion de un sistema de inventario y gestién de archivos mejora el
proceso de distribucion de documentos de la empresa Bocathi Corporation,
Huanuco, 2021.
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Hipotesis especifica 2

A continuacion, se desarrolla la contrastacion de hipotesis
especifica 2, considerando un nivel de significancia del 5% tomando en
cuenta que el procedimiento estadistico es t de Student para muestras
relacionadas para evaluar si efectivamente existe diferencia entre los
resultados del pre y post test y establecer estadisticamente si se llevo
a cabo la mejora de los procesos de gestion y control de inventario de

la empresa.

Hipotesis:
H1: La implementacion de un sistema de inventario y gestion de

archivos mejora los procesos de gestion y control de inventario

de la empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

HO: La implementacién de un sistema de inventario y gestién de
archivos no mejora los procesos de gestion y control de
inventario de la empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

Tabla 17. T de Student para muestras relacionadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

L, Media de .
. Desviacion de confianza de la t al p-valor
Media P error . .
estandar . diferencia
estandar . -
Inferior Superior
Parl  D2POS-
DIPRE 5,800 ,768 ,172 5,441 6,159 33,784 19 0,000

Con una probabilidad de error del 0.00% (p-valor), frente a un nivel de
significancia del 5%, aceptamos la hipétesis alterna, que indica que La
implementacion de un sistema de inventario y gestién de archivos mejora el
proceso de distribucion de documentos de la empresa Bocathi Corporation,
Huanuco, 2021.
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CAPITULO V
5. DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONSTRASTACION DE LOS RESULTADOS
5.1.1. Con respecto al Objetivo Principal

Determinar las mejoras que genera la implementacién de un sistema
de inventario y gestion de archivos en los procesos de gestion de la empresa
Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

Mediante el presente estudio se ha logrado demostrar que por medio
de la implementacion de un sistema de inventario y gestion de archivos, hubo
una mejora en los procesos de gestion de la empresa Bocathi Corporation.
Esta afirmacion se hace considerando un p-valor de 0.00% frente a un nivel
de significancia de 5%.

La investigacion aplicada mediante la implementacion de sistemas de
informacion suele tener éxito tras intervenir buscando mejoras en ciertas
areas de gestion de la empresa. Gomez (2016) al desarrollar un sistema para
controlar los inventarios de materiales, equipos y herramientas de una
empresa en construccion, llego a tener éxito en el aumento de la productividad
operativa al gestionar de manera practica sus activos. Ciertamente, en un
entorno informatico como actualmente tenemos, es imperativo estar
conscientes de la importancia de dar un manejo eficiente del inventario dentro
de los almacenes, siendo una forma de minimizar los costos, asimismo, se
mejora la competitividad, lo mismo que la rentabilidad.

Por su parte, Romero (2019) llevod a cabo el disefio y desarrollo de un
sistema de inventarios para una ferreteria, logrando ejercer finalmente un
mayor control sobre los productos que comercializa. Los cuadernos de
apuntes y as hojas de calculo simples fueron rapidamente reemplazados, del
mismo modo que rapidamente fue asimilado e implementado el sistema de
informacion en la empresa con mucho éxito.

En general podemos mencionar que la implementacion de los sistemas
de informacion, logran tener éxito en las empresas pues captan sus
necesidades y estan orientados a resolver problemas puntuales previamente
identificados.
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5.1.2. Con respecto al Objetivo Especifico 1

Establecer las mejoras que genera la implementacion de un sistema de
inventario y gestion de archivos en el proceso de distribucion de documentos
de la empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021.

En el presente estudio se ha demostrado que efectivamente el sistema
implementado ha mejorado significativamente el proceso de distribucion de
documentos de la empresa. Se hace esta afirmacion habiéndose encontrado
un p-valor inferior al nivel de significancia del 5%.

Ayllon (2017) al desarrollar un sistema de gestion de tramites empleando la
metodologia Scrum, logré que la estructura de la empresa se comporte de una
manera mas agil en cuento a la gestion de trdmites, permitiendo mejorar el
flujo de documentos en la oficina de tramite documentario de la Universidad
Nacional del Centro del Peru.

Los softwares ajustados a la solucion de problemas de gestién, al
evaluar previamente el problema a resolver considera en sus algoritmos una
forma que se vuelve un tanto mas eficaz hasta la entrega del producto final,
tras las pruebas de eficacias previas, es por ello que cuando se prueba el
producto con los usuarios, ellos logran tener interaccién intuitiva con dichos
recursos, de manera exitosa.

5.1.3. Con respecto al Objetivo Especifico 2

Establecer las mejoras que genera la implementacion de un sistema de
inventario y gestion de archivos en los procesos de gestién y control de
inventario de empresa Bocathi Corporation, Huanuco, 2021

En el desarrollo y ejecucién del presente estudio, el sistema
implementado ha logrado mejoras en los procesos de gestion y control del
inventario de la empresa, tal como previamente se esperaba. Esta afirmacion
considera un p-valor inferior al nivel de significancia, por lo que se puede
afirmar de esa manera.

Los sistemas a lo largo de sus fases de desarrollo e implementacion
acorde a las necesidades que pretenden atender son evaluados y calibrados
para que se cumpla el objetivo propuesto.
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CONCLUSIONES

Con respecto al Objetivo Principal

Luego de hacer la recoleccion de datos que permite hacer las
comparaciones de como opera la empresa, podemos concluir que
efectivamente se ha mejorado los procesos de gestidon de la empresa Bocathi
Corporation, debido a la implementacién del sistema de inventario y gestion
documental, Para garantizar la correcta implementacion se realizé el andlisis
y disefio en el programa IBM Racional Rose Enterprise Edition y para realizar
el modelo de la base de datos se realiz6 en MySQL Workbench 8.0 CEv.
Finalmente, la afirmacidén en cuanto a la mejora se realiza luego del andlisis
de datos previos y posteriores a dicha implementacién, con la debida
contrastacion de los datos mediante una prueba de hipotesis.

Con respecto al Objetivo Especifico 1

El presente estudio, permite concluir que efectivamente la
implementacion de un sistema de inventario y gestién de archivo mejoro el
proceso de distribucion de documentos de la empresa Bocathi Corporation.

Esta afirmacion es realizada con la debida contrastacion de los datos.

Con respecto al Objetivo Especifico 2

Al igual que en los casos anteriores, con el presente estudio, es posible
concluir que efectivamente la implementacién de un sistema de inventario y
gestion de archivo mejor6 los procesos de gestion y control de inventario de
la empresa Bocathi Corporation. Esta afirmacion es realizada con la debida

contrastacion de los datos.
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RECOMENDACIONES

Con respecto al Objetivo Principal

Se recomienda que el sistema desarrollado para el mejoramiento del
sistema de inventario y gestion documental integre funciones que abarquen
otras areas de la empresa, tales como el area de ventas y contabilidad, de tal
modo que el beneficio de tener la informacion actualizada se comparta entre
todas las areas que tienen interés sobre el manejo de inventario y gestion de

archivos.

Con respecto al Objetivo Especifico 1

Se recomienda que el sistema de inventario y gestion de archivos, que
tiene entre sus funciones la gestion de archivos, sea de uso corriente entre
los empleados, con la opcién de brindar retroalimentacion o sugerencias

respecto a errores 0 mejoras acorde a las necesidades de uso.

Con respecto al Objetivo Especifico 2

Se recomienda que el sistema que opera el inventario y gestién de
archivos, cuente con un aplicativo mévil que permita la visualizacion de los

datos cargados en el sistema, con acceso acorde al nivel de usuario.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO Y GESTION DE ARCHIVOS PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
GESTION DE LA EMPRESA BOCATHI CORPORATION, HUANUCO, 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES
INDICADORES

METODO

¢De qué manera la implementa-
cién de un sistema de inventario y
gestion de archivos mejora los
procesos de gestion de la empresa
Bocathi
2021?

Corporation, Huanuco,

Determinar las mejoras que genera
la implementacion de un sistema de
inventario y gestién de archivos en
los procesos de gestion de la
empresa  Bocathi
Huénuco, 2021

Corporation,

La implementacion de un sistema de
inventario y gestion de archivos
mejora los procesos de gestion de la
empresa  Bocathi
Huénuco, 2021.

Corporation,

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

e ;De qué manera la
implementacion de un sistema
de inventario y gestion de
archivos mejora el proceso de

distribucion de documentos de la

empresa Bocathi Corporation,
Huanuco, 20217
e ;De qué manera la

implementacion de un sistema
de inventario y gestion de
archivos mejora los procesos de
gestién y control de inventario de
empresa Bocathi
Huanuco, 20217

Corporation,

e Establecer las mejoras que genera
la implementacion de un sistema
de inventario y gestion de archivos
en el proceso de distribucion de

documentos de la empresa
Bocathi Corporation, Huénuco,
2021.

e Establecer las mejoras que genera
la implementaciéon de un sistema
de inventario y gestion de archivos
en los procesos de gestion y
control de inventario de empresa
Bocathi
2021

Corporation, Huanuco,

e La implementacion de un sistema
de inventario y gestion de archivos
mejora el proceso de distribucion
de documentos de la empresa
Bocathi
2021.

e La implementacion de un sistema

Corporation, Huéanuco,

de inventario y gestion de archivos
mejora los procesos de gestion y
control de inventario de empresa
Bocathi
2021.

Corporation, Huéanuco,

Variable de calibracién:
Sistema de inventario y
gestion de archivos:

- Registro de los
productos.

- Registro de
documentos

- Reporte de materiales
ingresantes y
utilizados.

- Reporte de materiales
prima

- Reporte de equipos.

Variable evaluativa:
Procesos de Gestion

- Gestion de material
- Gestion de equipos
- Gestion de Epp’s

- Gestion de archivos

Tipo:

Analitico, longitudinal,
prospectivo y con
intervencion

Enfoque

Cuantitativo

Nivel

Aplicativo
Disefio

RG1 01 X 02

R: asignacién al azar o
aleatorizacion.

G: Grupo de sujetos

X: Tratamiento, estimulo
o condicion experimental

O: Medicién
Poblacidon y muestra

Cinco areas de la
empresa Bocathi
Corporation en el periodo
de 2021




Anexo 2: Encuesta de Pre test y Post test

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Iﬁ? ursajulis@gmail.com (no s& comparten) Cambiar cuents e

*Zbligatorio

DATOS PERSONALES

MOMBRE ¥ APELLIDO ™

Tu respuesta

Dl *

Tu respuesta

ECwa0 *

Tu respuesta

ESTADO CIVIL *

() SOLTERO{A)
() casapoa)
() wviupoga)

() DIVORCIADO(A)

GRADO DE IMSTRUCCIOM *

() PRIMARIA
() SECUMDARIA
() suPERICR

{_) POST GRADO
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GESTION DOCUMENTARIA

LR

Dezcripeian {opcional)

1.

Indique ;Cuante tiempe demora, aproximadarmeanite, &l traslade de un documenta de un

area a otra area dentro de la empresa?

() 00:00 - 00:15 MIN

Q016 - 030 MIN

Q0:371 — Q43 MIN

En alguna ocasién ;Ha tenido alguna dificuttad para localizar sus documentos? *

SIEMPRE
CASISIEMPRE
ALGUM & VECES

MUKCA

; Sigue almacenando sus documentos en archivadores yo carpetas? *

SIEMPRE
CASISIEMPRE
ALGUM & WVECES

HURCA

jConecen si se extraviarcn documentas en la oficing o durante su traslado? *

Sl

HO
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5. Indigqus ;Cuantos decumentos aproximadaments s extravian en una sernana? *

) 3 -2 DOCUMENTOS
) 3 -6 DOCUMENTOS

) 7-9DOCUMENTOS

& jTenen un registro consecutive de documentos emviados? ¥

]

1 MO

7. jQué tan bueno considera que 25 su sisterna de gestién de documentos? *

[ ) MUY BUEND
| | BUENO

|| REGULAR

| ] MALD

) MUY MALD

L X4

GESTION DE INVENTARIO

Descripoidn {opcional)

8. Enlacficina jeonsidera que se tiznen un registro ordenado del inventario de bienes? *
[ |

() MO

9. jCada cuanto tiempo 52 hace un requerimiento de EPPs? ¢

0 — 3 DIAS

& - 10 DIAS

11-15DIAS

16— 20 DIAS
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10. ;Menen registrade por serie o codigo cada Epps? *

(7 &l

) HO

11, ;Cémohacen la entrega de materizles al aimacenere de la obra? *

(1 MAaNUAL

(1 DIBITAL

12, ;Concce si hubo perdida de equipos de la empresa por un mal manejo de inventario? *
() &

(] Ma

13. ;Los equipos de la empresa llevan codiges de invenitaria? *
]

1 WO

14. ;Qué tan bueno considera Ud, que es su sistema de gestion de Inventario actual? *

() MUY BUEND
() BUEND

() REGULAR
(1 mMaLo

(1 BAUY MALD
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Anexo 3: Médulos del Sistema de inventario

v Escritorio

BOCATHI = 02 Jonatan ponecn

= Eseritorie Escritorio
2 Almacén <
& Compras <
T’ Ventas < Compras @ Ventas &
18 Consulta Compras <
Ll ConsultaVentas < Compras delos iltimos 10 dias Wentas delos Gltimos 12 meses
W Tramites < [] Compras en S/ de s dlimos 10 dias [ Veritasen S deos imos 12 Meses
250000 9000
1000
200000
7000
6000
150000
5000
4000
100000
3000 |
2000 ‘
50000 ‘
1000 I—‘ |
0l o —_— 0l - 1 -
5] %3 13 71 101 0 612 Fetnuary warch January Decemcer

Imagen 1: En este médulo no saldra un resumen en tabla grafica de la compra

y venta diaria.

v Usuarios

BOCATHI = ullo Bonifaclo
L Almacén < Usuan‘o
£ Compras <

W Ventas
Opclones v Nombre £ TipoDocumento £ MNimerodeDocumento 4 Teélono  $ Email S otogn  $ Fote $ Estado <
» Acess v
n JulioBonifecio oM 1665576 244234226 ursajulio@gmal.com Julio . =3
0 Usuarins
Q Permisos
n JonatanBenifacio oHl 46373040 979101095 jonathanbenifaciomunguia @gmail.com Jonathan [ oo |
|8 ConsultaCompras <
[l ConsultaVentas < n Mildred Campos Gonzales ol T4BST443 998RTTEES usuario2@gmail.com mildred ]  pesacraco |
 Tramites <

u u FranciscaMunguia Fuentes OHI 20487584 76207408 franciscamunguia@gmil com Francisca w  acrruoo |
u u Mildred Campos Gonzales oI 57193 962628425 mildredcampos@gmailcom Wildred § =
Fato

Estado

Opcianes Nombre Tipo Dacumento Namero de Documento Tekéfano Email Login

Mosrando 125 de 21 registros Antatior D 2 3 4 5 Sguente

Copyright & 2021 Becathi, Hecho por dulie Bonifacio Version 110

Imagen 2: En este modulo nos permitir4 crear usuario y contrasefia a cada

personal, con sus respectivos datos y foto.
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v Categoria

BOCATHI = 052 JoratanBonifaco
£ Esaitorio Categon'a
0 Amacén 3
Copy || el .-Gv wr susaa: l:l
= Compras ¢
Opiones ~  Nombre £ Descripcion $ Estado <
® Ventas. «
nn PROTECCION DE CABEZA SEGURIDAD DE CABEZA [ st |
Ll Consulta Compres <
nn CALZADO INDUSTRAL SEGURDAD DE PIE [ s |
1l ConsultaVentas <
PROTECCION DE MANOS SEGURIDAD DE MANOS st |
B Tramites <
nn PROTECCICN CORPORAL SEGURIDAD CORPORAL [ st
nn PROTECCION DE ALTURAS SEGURIDAD DE ALTURAS [ s |
Opciones Nombre Descripcién Estado
Hostrando 15 de 24 registros Anterior D 2 3 4 s sipient

Copyright © 2021 Bocathi. Hecho por Julio Banifacie

Version LLO

Imagen 3: En este mddulo nos admite a ingresar los nombres de las

categorias de los productos, equipos o materiales.

v Productos

BOCATHI = £32 Jonatan Bonfaco

= BN v | |
L Almacén <
:

B! Compras

® Ventas <
n CASCO MASTHER BLANCO

LM Consulta Compras <

LMl Consulta Ventas <

W Tramites < n CASCO DE SEGURIDAD 31 BLANCO

Opciones ¥ Nombre { Categoria $ codige $ Stock O Imagen $ Estade O
PROTECCION DE CABEZA 1002 * o  Acrvaso |
\ A
‘- )
PROTECCION DE CABEZA 1011 us  acrmaco |
L4
un ATOMIZADOR DISPENSADOR DE ALCOHOL DE 50ML CON COLGAGOR PROTECCION DE CABEZA 1056 0 [ crnaco |
[= 273
i
nn LENTES CON MARCO 3M CLAROS PROTECCION DE CABEZA 1073 J b =3
n LENTES CON MARCO 3 OSCURDS PROTECCION DE CABEZA 1074 0 - =
o
Opciones Notmbre Categoria Cofigo Stock  Imagen Estado

Mostrando 125 de 248 regitros

Imagen 4: En este mdédulo nos admite a ingresar

categorias de los productos, equipos o materiales.
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v Compras (ingreso)

BOCATHI = ) Jonatn Bonfaco

= Esaitorio Ingreso
0 Almacén <
o[ o e [ ]

B Compras <

Opciones ~  Fecha & Proveedor £ Usuario & Documento { Numero {  Totaldecompra & Estado s
= Ventas < — — —

n u 20209 SALCEDD RIVERA ANDERSON Julio Bonifacio Factura FOOL-125 125300 =3
lwl Consulta Compras <

u u W06 PROMART Jonatan Bonifacio Factura 01589 200000 =3
i Consulta Ventas. <

w2 SEGGINELRL Joneten Bonifacio Factura 001565 0000 oo |

™ Tramites <

n W SALCEDO RIVERA ANDERSON Jonaten Bonifaclo Factura 001002 500 [ oo |

n 021027 SALCEDO RIVERAANDERSON Jonatan Bonifacio Factura 001852 151100 | smizo |

Gpciones Fecha Proveedor Usuario Documento Numero Total decompra Estado

Mostrando 1a 5cle 15 registros

Copyright @ 2021 Bocathi. Hecho por Julio Bonifacio

Anterior | 1| 23 Siguiente

Version 110

Imagen 5: En este modulo realizamos las compras de los productos

ingresando los datos solicitados, precio de compra y de venta.

v Compras(Proveedores)

BOCATHI = 13 Jostan Bonoco

= Esaitorio onveedm
L Almacén <
(]

i Compras <

Opciones + Hombre ¢ Documento ¢ Nimerode Documento ¢ Teléfono S Email ¢
™ Ventas <
nu Empresa Proveedar SAC RUC a2 987654221 proveedarl@gmailcom
1 ConsultaCompras <
nn Proveedor2 RUC LIPIIEIE ) 987654322 proveedora@gmail com
Ll Consulta Ventas <
SALCEDD RVERA ANDERSON DHl 20572 999666555 salceda2s@gmailcom
N Tamites <
nn PROMART RUC 260287112 97654321 proveedor]@gmail com
nu SEGGINELRL RUC 60329122 919101095 SEGGINEEHALCOM
Gpeiones Nombre Documents Nimero de Documento Teléfona Email
Mostrando 135 de 5registros Anterior Siguiente

Copyright © 2021 Bocathi. Hecha por Julio Banifacio

Version LLO

Imagen 6: En este modulo realizamos el ingreso de los datos de cada

proveedor.
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v Ventas
£ Esaitorio Venta
L Almacén € E Buscar:
=

B Compras
Opciones v Fecha $ Cliente ¢ Usuario $  Documento £ Nimero $  TotalvVenta ¢ Estdo ¢
™ Ventas ¢
nn n 2220009 JULIO BONIFACIO JulioBonifacio Factura FOLL2 154500 =3
Ll Consulta Compras ¢
uuu 2010324 JULIOBONIFACIO JontanBonifsco Factura w00 8100 [ aceruco |
Ll Consulta Ventas. <
uu n 20210127 clentel Jonatan Banffacio Factura 00125 2800 =3
W Tramites <
uuu 2010110 clientel JonztanBonifaco Factura w156 50 [ aceruoo |
nun 210110 clentel. Jonatan Bonffacio Factura 00101 44000 [ scarmso |
Opciones Fecha Proveedor Usuario Documento Nimero Total Venta Estado
Mostrando 1 5 de 14 registros Anterior D 23 Siguiente
Version 110

Copyright ©2021 Bocathi, Hecho por Julio Bonifacio

Imagen 7: En este modulo realizamos las ventas de los productos salientes
con los respectivos requisitos que nos solicita a ingresatr.

v Ventas (clientes)
= Esaritorio c[iente
0 Almacén ¢

5 Compras
Opciones v Nombre & Documento ¢ Nimero G Teléfono S Email ¢
® Ventas <
nn clientel ol JREneEr) 999999599 dientel@gmailcom
L Consulta Compras. 3
n JULIO BONIFACIO Al 1665576 91234226 ursajulio@gmailcom
Ll ConsultaVentas ¢
. Opelones Nombre Bocuments Nimero Teléfon Email
Tramites <
Mostrando L a2 de2 registros Anterior D Siguiente
Version LLO

Copyright © 2021 Bocathi. Hecho por Julio Bonifacio

Imagen 8: En este médulo realizamos el registro de los clientes frecuentes de

la empresa Bocathi.
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v Consulta Compras

BOCATHI = £33 Jonatan Bonibcio

Consulta de Compras por fecha

2 Esaiterio
0 Almacén < Fecha Inicio FechaFin
‘ 03/02/202 [n] 10/02/2022 a ‘
& Compras. <
» e :
Fecha v Usuario {  Provesdor ¢ Comprobante & Mimero G TotalCompra S $ Estado ¢
| ConsultaCompras <
20220209 Julio Bonifacio SALCEDORIVERAANDERSON Factua FO0L125 125300 1800  scarinco |
L. Consultaventas ¢
Fecha Usuario Praveedor Comprobante Nimero Total Compra [ Estado
M Tramites <
Mastrando La L de L regisros Anterior | 1 | Siguiente
Version 110

Copyright 2021 Bocathi, Hecho por Julio Banifacio

Imagen 9: En este mddulo realizamos las consultas de las compras por fecha
ingresadas.

v Consulta Ventas

BOCATHI = Q Jonatan Bonlfsclo

Consulta de Compras por fecha

S Escritorio
2 Almacén < Fechalnicio Fecha Fin
| 03/02/2022 [n] 10/02/2022 [u} ‘
82 Compras ¢
-m -M e Busear:
™ Ventas ¢
we Fecha ~  Usuario & Proveedor & Comprobante $ Mimero & Total Compra S 4 Estado S
<
00020 JulioBonifaclo SALCEDORIVERA ANDERSON Factura FO0L125 125300 1800 [ scuruso |
1 ConsultaVentas
Fecha Usuario Proveedor Comprabante Nimero Total Compra 16Y Estado
W Tramites <
Mostrando 12 1de 1 registros Anterior | 1 | Siguiente

Copyright © 2021 Bacathi, Hecho por Julio Bonifacio Version 110

Imagen 10: En este modulo realizamos las consultas de las ventas por techa
ingresadas.
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Anexo 4: Médulos del Gestién de Archivos

v Tipo de documentos

BOCATH = B st
2 Anatén { Ser]a\es

it Compras ¢
] Nombre
® Ventas thy Contrato lbonl
b o e Nemoradum
1 INFORME
4l ConsultaCompras ¢ i Narbre

{4l ConsultaVentes (

W Traites v

0 Endode Tramite
O Recepcionde Tamite
0 Seriks

0 Tipode Documentos

Imagen 11: En este modulo ingresamos los tipos de documentos que
manejara la empresa.

v Seriales

I R it %
Far

b
2 timin ( Seria\es

& Compras ( I
it Nohre Besrpeon |
P s i orldo (ol i
¥ i JonstanBonaco Contatoaboral i
} il Campas Gonzales Contatolaborl i
i ConsaaComprs ¢ ; N
4 Jonatan Bonfcha NFORVE i
i Consaatentss ¢ By IFORME N
il Nombre Desrpion )

W Tenites (

Imagen 12: En este médulo damos permisos a los usuarios el uso de los

documentos que realizaran, esto dependera de cada area que se encuentra
el personal.
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v Recepcion de tramite

BOCATHI o Bonfacl]

0 Aimacén ¢ TramitesRechidos
W Ventas i id A Fechi $ Racoptor S Tipo G Asunto $ Mensaje G Dowmento § Opciones g
W hoceso ¢ 1:2021-Contratolaboral/J8M MU JulloBonfacio Contratolaboral -~ SFFSSF DSFSF Documente " ®
) ¢
W o Cmps 12021 ContrataLaberal 184 MG8225H  JullBonfcio Contralolaboral — fwalifaw afialavufas Docurnento | ®
bl ConsultaVentas ¢
1-2022-NFORME(JB 0202403 145738 Jonatan Bonifacio INFORME (ONTRATO AHUAL ESPERD SU PRONTARESPUESTA Docurnento b L]
B Tramites v
1-2022-INFORME/JBH OR824 JulioBonifacio INFORME INFORME MENSUAL AMBIENTAL ‘SOLICITO REVISION DE MIINFORME MENSUAL AMBIENTAL Doturento L ®
O Emiode Tramite
Recepeion de Tramit
O RespeondeTane 2-202)-Contrato laboral J8M 1020818212815 JulioBonifacio Contratolaboral ~ SDOSSD SD0S0S Documento L ®
0O Serizles
0 Tipode Documentos B-1-2021-Contrato lzboral{JBM MEIB204043  JonatanBonfaco  Contratolsboral 4 4 Documento hl ®
B-1-2021-Contrata lzboral {84 MGIB0360  JonatanBonfac  Confratolsboal 1 1 Documento hal ®
R-2-2022-INFORME/JBM 0220208 21:3041 Jonatan Bonifacio INFORME REVISION DELDOCUMENTD SEADJUNTAOBSERVACIONES A MEJORKR Documento L] ®
[ b
id Fech Receptor Tipo Asunto Mensae Docurmento Opelones
Wostrando | a8 de Bragistras Kiterior E Sigulente

v Envio de tramite

BOCATHI o Boniacio

L Hlmacén < Tram'rtesenwadus
s s N
e v Serie A Fecha $ Receptor & Tipo S hsunte o Mensaje $ Dommento § Estado
B e v 1-2021-Contrat laboral 1BM 2021-08-18212%10  Julio Bonifacio Contraiolsbaral ~ SFFSSF DSFSF Documentn Emiada
lal Consutta Compras 1-2021-Contrato laboral/JBM NA818212539  JulioBonifacio Contratolaboral  furafwaw asfiafawataz Documento Emiada
al Consulta Ventas 1-2021-Contrata laboral/JBM 20818202907 Jonaten Bonifacio Contraioleborzl 1 1 Documento Revisado
B Tromitss 1-202-NFORME/IBM 02010821337 Julio Bonifacio IKFORME INFORME MENSLIAL AMBIENTAL SOLICITO REVISION DE MI INFORME MENSLAL AMBIENTAL Documentn Emiada
2-2021-Contrat laboral 1BM 2021-08-18212%15  Julio Bonifacio Contrainlsboral ~ SDDSSD S0DSDS Documentn Emiada
22003 NFORME/JBM 020208213732 Jomatan Bonifacio IKFORME INFORME MENSLIAL AMBIENTAL SOLICITO REVISIIN DE MIIFHORME MENSUAL Documentn Revisado
3202 Contrato laboralJBM NHMBIALIS  Gina Lucero BonifacioAlcedo Contrafnlabaral ~ SOLICITO REPORTE MENSUAL DE GASTO REPORTE MENSUAL DE GASTOS, ADJUNTO FORMATO Documenio Emiada
F-1-2021-Contrato [aboral/ JBM 0210818204005 Jonatan Bonifacio Contraplaboral 3 3 Documento Revisado
RJ-2002-HFORME/I2 20230209 14:58:32 Jomatan Bonifacio IKFORME soLicun ENVID LA RESPUESTA DE MI PERSONA- Documentn Emiada
o 1
id Fecha Reczptor Tipe Asunto Mensaje Documento Estade
Mostrando 1 33 de S registras Antesior D Siguiente

Imagen 14: En este modulo enviamos el documento ingresando los datos del
receptor, asunto, tipo de trdmite y mensaje.
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