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RESUMEN

El presente estudio titulado; “La gestion administrativa y la satisfaccion laboral
en la Unidad De Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache - 2021”. Presenta
como objetivo general conocer de qué manera la gestion administrativa se
relaciona con la satisfaccion laboral en Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) — Tocache — 2021.

Se desarroll6 a través de una investigacién aplicada, enfoque cuantitativo,
cualitativo, un nivel descriptivo correlacional; con una muestra total de 90
trabajadores a quienes se les aplico la técnica de la encuesta conformado por
un cuestionario de 19 preguntas para conocer la relacion que existe entre la
variable

Independiente (gestion administrativa) y la variable dependiente (satisfaccion
laboral). Para la confiabilidad de las preguntas del cuestionario se utilizé el
alfa de Cronbach que nos arrojo una confiabilidad de 0,950, y para validar el
instrumento se luego se contd con expertos, siendo grato sus opiniones.

A través de la aplicacion de Pearson se concluyd que existe una correlacion
alta positiva de 0.826 y una significancia bilateral de p <0.000, entre la gestién
administrativa y la satisfaccion laboral que muestra la tabla 24. Lo que permite
afirmar que la gestion administrativa se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) — Tocache
— 2021. Asi mismo, las dimensiones como: planeacion, organizacion,

direccion y control tienen un grado de relacion significativo.

Palabras claves; gestion administrativa, satisfaccién laboral, planeacion,

organizacion, direccién y control.



ABSTRACT

he present study titled; "Administrative management and job satisfaction in the
Local Educational Management Unit (UGEL) - Tocache - 2021". It presents as
a general objective to know how administrative management is related to job
satisfaction in the Local Educational Management Unit (UGEL) - Tocache -
2021.

It was developed through an applied research, quantitative and qualitative
approach, a correlational descriptive level; with a total sample of 90 workers
who were applied the survey technique consisting of a questionnaire of 19
guestions to know the relationship between the variable

Independent (administrative management) and the dependent variable (job
satisfaction). For the reliability of the questions in the questionnaire,
Cronbach's alpha was used, which gave us a reliability of 0.950, and experts
were then counted on to validate the instrument, and their opinions were

welcome.

Through the Pearson application, it was concluded that there is a high positive
correlation of 0.826 and a bilateral significance of p < 0.000, between
administrative management and job satisfaction shown in table 24. Which
allows us to affirm that administrative management is related significantly with
job satisfaction in the Local Educational Management Unit (UGEL) - Tocache
- 2021. Likewise, dimensions such as: planning, organization, direction and

control have a significant degree of relationship.

Keywords; administrative management, job satisfaction, planning,

organization, direction and control.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “La gestion administrativa y la satisfaccion laboral en
la Unidad De Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021” responde a
la pregunta: ¢De qué manera la gestibn administrativa se relaciona con la
satisfaccion laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache
- 20217 Con este trabajo se pretende conocer la relacion que existe entre la
gestion administrativa y sus dimensiones como: planeacion, organizacion,

direccion y control y la satisfaccion laboral en esta institucion.

En el capitulo uno se menciona al planteamiento del problema, formulacion
del problema, objetivos, justificacion, limitaciones y viabilidad de la

investigacion.

En el capitulo dos, Marco tedrico que presenta los antecedentes, bases
tedricas, definiciones conceptuales, hipotesis, variables y la

Operacionalizacion de variables.

En el capitulo tres, Se menciona la metodologia de investigacion que indica el
tipo, enfoque, nivel, disefio de investigacion, la poblacion y muestra, técnicas

e instrumentos de informacion.
En el capitulo cuatro, Se menciona el resultado y la prueba de hipétesis.
En el capitulo cinco, Se presenta la discusion de resultados.

Y Finalmente, se dan a conocer las conclusiones, recomendaciones.

Xl



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Internacionalmente, muchos paises se hallan en situaciones complicadas, en
relacion a que cada dia se pretende mejorar la calidad de vida de las
personas. Es por ello, que a través de la gestion administrativa de sus diversas
instituciones buscan llevar a cabo esa interminable tarea, aunque en el camino
se presenten situaciones que obstaculicen el logro de esos obijetivos.
(Chiavenato, 2010).

La gestion administrativa son acciones que se llevan a cabo para administrar
una entidad a través de una direccion con raciocinio de personas, trabajos y

medios para el cumplimiento del objetivo organizacional. (Chiavenato, 2010).

En nuestro pais, tanto en las organizaciones estatales o privadas la gestion
administrativa es un factor importante para el trabajador, ya que, dependiendo
de esta labor de los que lo realizan, se obtendra la satisfaccion laboral. Es
decir, un trabajador satisfecho suele dar mayor entrega al trabajo que realiza.
Una eminente satisfaccion de los colaboradores en el trabajo es lo que se
quiere, ya que ello permitir4 obtener efectos positivos, como trabajo eficiente
y eficaz, lo que permitird que la entidad pueda desarrollarse adun mas.
(Alvarez, G. y Miles, D.,2006).

Es entonces, que estar satisfecho o no en el trabajo obedece a diversos

motivos como el contexto fisico laboral, el logro, entre otros.

También hay otros: “La edad, la salud, la antigliedad, la estabilidad emocional,
condicion socioecondmica, tiempo libre y actividades recreativas practicadas,

relaciones familiares y otros” (Shultz, 1990).

En la Unidad de Gestion Educativa Local de Tocahe, se puede observar que
la mayoria de los trabajadores reflejan no estar satisfechos en el trabajo, es

decir, consideran que algunos factores de higiene y factores motivadores no

13



estan de acorde con lo que ellos buscaban. Posiblemente, esto se deba a la
manera de como se viene desarrollando la gestion administrativa, es decir no
se observa el establecimiento de objetivos y planes actuales. En cuanto a la
estructura organizacional, existen areas de trabajo ocupados por personas
gue no cumplen con el perfil necesario para el puesto, falta una mayor
comunicacion y liderazgo. Ademéas, muy poco se mide el desempefio de los
trabajadores que permitan una correcta colocacién de los puestos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

* ¢, De qué manera la gestién administrativa se relaciona con la
satisfaccion laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) —
Tocache - 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

v ¢ De qué manera la planeacioén se relaciona con la satisfaccién laboral
en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache - 20217

v ¢De qué manera la organizacion se relaciona con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache -
20217

v ¢ De qué manera la direccion se relaciona con la satisfaccion laboral
en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache - 20217

v ¢ De qué manera el control se relaciona con la satisfaccién laboral en
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache - 20217

1.3. OBJETIVO GENERAL

v' Conocer de qué manera la gestion administrativa se relaciona con la
satisfaccion laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) —
Tocache — 2021.

14



1.4

1.5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer de qué manera la planeacion se relaciona con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache —2021.
Conocer de qué manera la organizacion se relaciona con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache —2021.
Conocer de qué manera la direccidon se relaciona con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache —2021.
Conocer de qué manera el control se relaciona con la satisfaccion laboral
en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. TEORICA

En el presente estudio se conocid6 de qué manera la gestion
administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral de la Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache. El trabajo permitio
diferenciar diferentes modelos tedricos de gestion administrativa y

satisfaccion laboral.

1.5.2. PRACTICA

Los resultados ayudaron a conocer las fases de la gestion administrativa
relacionandola con la satisfaccion laboral para luego brindar

recomendaciones con un mayor sustento teorico.

1.5.3. METODOLOGICA

Se aplicd aspectos metodoldgicos como la técnica de la encuesta y el
instrumento de cuestionario para ejecutar la investigacion y obtener las
respuestas de la poblacién que han sido elegidos para la presente
investigacion. Asi mismo, este estudio puede servir como base para

futuras investigaciones.

15



1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Existe cierta limitacién en cuanto a la ejecucion del instrumento (cuestionario),
ya que se tienen que cumplir y respetar ciertos protocolos de seguridad y esto
puede tomar mas tiempo para la elaboracion del informe. Pero gracias al

apoyo del personal de la Ugel Tocache se pudo superar ese impase.

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El actual trabajo de es viable, porque se cuenta con los recursos suficientes
para su ejecucion. Entre ellos se menciona: Recursos bibliogréaficos, recursos

humanos, recursos econémicos, recursos tecnolégicos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTE INTERNACIONALES

Joseph T. (2021), en su estudio titulado “La gestion administrativa como
predictora de la satisfaccién laboral de docentes de la Union Colombiana
del Sur”, realizado en la Universidad de Montemorelos en Colombia,
concluye que: La gestion administrativa es una variable predictora
positiva y significativa de la satisfaccion laboral. Esto quiere decir, si los
gue estan a cargo de la direccion de la Unién Colombiana del Sur
optimizan cada una de las fases de la gestion administrativa como es:
Planeacion, organizacion, liderazgo y control en sus entidades, existe la

posibilidad que la satisfaccion de los profesores sea cada vez mejor.

Lacayo F. (2017), en su estudio titulado “Los factores determinantes de
la satisfaccion laboral en el personal administrativo y operativo de una
empresa que se dedica a la venta de seguros diversos en Guatemala”,
realizado en la Universidad de Rafael Landivar, en Guatemala, concluye
que:

« Mas del 90% de las personas consideran que la capacitacion
permanente permite que la comunicacion sea mejor.

« Mas del 90% de las personas consideran que las relaciones
interpersonales capacitacion permanente permite mejorar las
actividades de seguridad e higiene.

* Mas del 90% esta de acuerdo con la valoracién permanente de las
situaciones fisicas del lugar de trabajo, ya que ello permite prevenir
riesgos.

* EI 100% de las personas consideran que las prestaciones econémicas

permiten tener una mejor calidad de vida.
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Lara A. (2016), en su estudio titulado “Incidencia de la Gestion
Administrativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pedro Vicente
Maldonado en el periodo 2014-2015", realizado en la Universidad
Central del Ecuador en Ecuador, concluye que: La gestion administrativa
no es adecuada, ya que el mal trabajo que se realiza en sus diversos
procesos viene creando insatisfaccion en los colaboradores y estos
realicen su trabajo con bajo desempefio.

No existe una estimulacion para que los trabajadores puedan hacer sus
labores diarias y que estos sean de manera efectiva.

Esto quiere decir que el nivel de insatisfaccion que demuestran los
trabajadores es alto.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Pérez M. (2021), en su estudio titulado “La satisfaccion laboral y la
calidad de servicio al usuario en la Municipalidad Distrital de Bafios del
Inca, 2019”, realizado en la Universidad Nacional de Cajamarca en

Cajamarca, concluye que:

Se demuestra que existe influencia de la satisfaccion laboral en la
calidad de servicio al usuario, a juzgar por los resultados, ya que al existir
una satisfaccién laboral “regular”, y se encontré que la calidad de servicio
también es percibida como “regular”.

= Se encontré que hay una influencia de los factores extrinsecos, ya que
los factores extrinsecos son calificados como “regular”, por el 79% en
promedio de los trabajadores de la MDBI

= Se encontrd que hay una influencia de los factores intrinsecos en la
calidad de servicio al usuario, ya que los factores intrinsecos son
calificados como “regular”, por el 74% en promedio de los usuarios de la
MDBI.

= Se encontr6 que hay una relacién directa y moderada entre la
satisfaccion laboral y la calidad de servicio en la Municipalidad Distrital

de Barfios del Inca, 2019., entre la satisfaccion laboral y la calidad de
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servicio, porque el valor del coeficiente de correlacion de Spearman tiene
un valor de 0,589.

Concepcién G. (2017), en su estudio titulado “Gestion administrativa en
la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucion Educativa N°
32318 Jorge Chavez”, realizado en la Universidad Nacional de
educacion Enrique Guzman y Valle en Lima, concluye que:

La planeacion se encuentra muy relacionada en el trabajo de los
profesores en la Institucién Educativa N° 32318 Jorge Chavez Dartner
del distrito de Obas de la provincia de Yarowilca.

Coexiste una baja eficiencia en la gestion que se refleja en una situacion
de trabajo poco aceptable que les impide estar satisfechos y confiados
para ejercer su labor.

La gestion administrativa tiene una correlacion moderada con la
satisfaccion del trabajo de sus profesores.

Mercado M. (2017), en su estudio titulado “Gestién administrativa en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Municipal
Administradora de Peaje-Lima, 2016”, realizado en la Universidad César
Vallejo en Lima, concluye que:

Se presenta una relacion directa significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa
Municipal Administradora de Peaje -Lima, 2016.

Se presenta una relacién directa significativa y alta entre la planeacion y
la satisfaccion laboral.

Se presenta una relacion directa significativa y alta entre la organizacion
y la satisfaccién laboral.

Se presenta una relacion directa significativa y alta entre la direccion y la
satisfaccion laboral.

Se presenta una relacion directa significativa y moderada entre el control

y la satisfaccién laboral.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Bao C. (2019), en su estudio titulado “Gestion administrativa vy

satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la
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UNHEVAL”, realizado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en
Huanuco, concluye que:

No hay una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL-2019.

No hay una relacion significativa entre la planeacion y la satisfaccion
laboral.

Coexiste una correlaciéon baja entre la organizacién y la satisfaccion
laboral de los trabajadores.

Coexiste una correlacion baja inversa entre la direccion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores.

Coexiste una correlacion inversa no significativa entre la direccion y la
satisfaccion laboral de los trabajadores.

Lujan C. (2018), en su estudio titulado “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Administrativa Oficina
Regional Oriente Pucallpa — Inpe 2018”, realizado en la Universidad de
Huéanuco en Huanuco, concluye que:

Se presenta una correspondencia significativa entre la gestidn
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede

Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — INPE.

De la misma forma, los procesos de la gestion administrativa tienen

una correspondencia positiva con la satisfaccion laboral.

Se considera que hay un progreso organizacional positivo, y estas se
dan a través de politicas de la institucion para mejorar la satisfaccion de
los trabajadores y por ende mejorar su desempefio.

Existe una asociacion significante entre la planeacion y la satisfaccion
laboral.

Existe una asociacion significante entre la organizacion y la satisfaccion
laboral y esto se observa en la correcta division de trabajo que se realiza.
Existe una asociacion significante entre la direccion y la satisfaccion
laboral y esto se observa en la forma de liderar esta institucion.

Jara D. (2018) en su estudio titulado “La gestion administrativa y

satisfaccion del usuario en la gerencia de desarrollo urbano y rural de la
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2.2.

Municipalidad Distrital de Chinchao 2018”, realizado en la Universidad
de Huanuco en Huanuco, concluye que:

La gestion administrativa no incurre en la satisfaccion del usuario.

La planificaciéon no incurre en la satisfaccion del usuario.

La organizacion y la direccion incurren en la satisfaccion del usuario. Por
lo que se puede mencionar que existe una relacion moderada. Esto se
puede observar en la atencidon capacitada que pueden recibir los
usuarios

La ejecucidn incide bajamente en la satisfaccion de los usuarios y esto
se observa en las obras que no se llegaron a concluir y se paralizaron.
El control incide bajamente en la satisfaccion de los usuarios, ya que

estos controles, a través de las supervisiones se realizan solo a veces.

BASES TEORICAS

2.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Daft (2004) define la administracion es la consecucion de metas
organizacionales en forma adecuada y eficaz planeando, organizando
dirigiendo y controlando los recursos. Esta definicion contiene dos ideas
importantes:1) Las cuatro funciones: planear, organizar dirigir y controlar;
2) La consecucion de las metas organizacionales en forma adecuada y
eficiente. Los ejecutivos usan muchas habilidades para cumplir las

funciones anteriores.

Segun Chiavenato (2000) establece que las funciones del administrador,
en conjunto conforman el proceso administrativo. La planeacion,
organizacion, direccion y control consideradas por separados,
constituyen las funciones administrativas que, al ser vistas como una

totalidad para conseguir los objetivos, conforman el proceso gerencial.

2.2.1.1. Planeaci6n

La planeacién es la primera y mas importante actividad de la
administracién, ya que es preciso fijar la direccién que habra de

tomar la empresa, los objetivos de la misma y los medios para
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lograrlo, ademés nos permite disefiar para un mafana incierto con
alguna certeza de que se habrian de cumplir los objetivos de la
empresa (Scanlan, 1990).

La planeacién es el primer paso del proceso administrativo por
medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias

pasadas y se esbozan planes y programas (Fernandez, 1991).
El proceso de planificacion

El proceso de planificacion es racional y esta sujeto al analisis
cientifico de los problemas; se puede dividir en una serie de etapas
|6gicas y ordenadas (Eckles et al, 1982) A continuacion se hara una
breve descripcion de las etapas 0 pasos propuestos por algunos de
ellos para llevar a cabo dicho proceso.

Segun (Eckles et al, 1982) la planificacion se realiza de manera

mas efectiva siguiendo una sucesion logica:

e Definir el objetivo.

e Establecer premisas y restricciones.
e Analizar la informacion.

e Desarrollar planes alternativos.

e Elegir el mejor plan

e Desarrollar planes derivados

e Atender a la ejecucion.

Por su parte (Koontz & O" Donnell ,1967) plantea que los planes
pueden ser clasificados como objetivos, politicas, procedimientos
reglas, presupuestos, programas, y estrategias. A continuacion, se

detallan:

Objetivos. Los objetivos o las metas, son los fines hacia los que la
actividad es encaminada. Representan no solamente el punto final
de la planificacion, sino el fin hacia el que se encaminan las demas

funciones del proceso administrativo.
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Politicas. Las politicas pueden ser consideradas también como
planes. Las politicas son afirmaciones generales o declaraciones
gue guian o canalizan a los subordinados en el proceso de
adopcion de decisiones.

Procedimientos. Los procedimientos son planes, en el sentido de
gue establecen un método habitual en el manejo de las actividades
futuras. Los procedimientos son verdaderas guias para la accion
mas bien que guias de pensamiento, y detallan la manera exacta
en la que una cierta actividad debe ser cumplida. Su esencia es la

secuencia cronoldgica.

Reglas. Las reglas son planes en el sentido de que son lineas de
accion requeridas, las cuales al igual que otros planes son
escogidos entre alternativas. Son corrientemente el tipo de plan

mas simple.

Presupuestos. Un presupuesto es un plan; un estado de

resultados esperados expresados en términos numMericos.

Programas. Los programas son un complejo de politicas,
procedimientos, reglas, asignacion de funciones, y otros elementos
necesarios para llevar a cabo una determinada linea accién; estan

generalmente basados en presupuestos de capital y de operacion.

Estrategias. Las estrategias pueden ser consideradas como
planificacion interpretativa, o como planes hechos teniendo en

presente los del competidor.
2.2.1.2. Organizacion

Stoner, J. (1996) Expone que Organizar es dividir, separar y reunir
nuevamente para coordinar las actividades y los recursos de la
empresa, cumplir las metas que se encuentran plasmadas en la
Planeacion. Implica también la toma de decisiones que es parte

primordial, a través de ella se tomaran las decisiones mas
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pertinentes, que puedan beneficiar a la empresa. La fase de

organizacion tiene cuatro pasos principales:

Division Del Trabajo: es fragmentar el trabajo general en
pequefias tareas, de tal manera que el personal se encargue en
una sola, sin que existan escapes de responsabilidades que los
dirige.

Departamentalizacion: ya dividido el trabajo, ahora se forma
pequefios grupos en pequeiios departamentos; cuyas actividades
de trabajo puedan realizar bajo el mando de una persona.

Jerarquia: es el patrén de diversos niveles de la estructura de la
organizacion. Dentro de la Jerarquia existen dos elementos muy

importantes:

El Tramo Administrativo: que es el nUmero de subordinados, que

dependen directamente de una persona.

Reyes, A (1996) indica que dentro de la organizacion, se encuentra
lo que son Ilos organigramas para la empresa; y los
ORGANIGRAMAS son los mapas o graficas de la empresa,
representan las funciones y puestos de la empresa. Los

organigramas sirven para:

La division de las funciones.

Los niveles jerarquicos

Las lineas de autoridad y responsabilidad

2.2.1.3. Direccién

Dubrin, A. (2000) indica que Direccion es también llamado
Liderazgo, que es la capacidad de influir y ejercer la autoridad
sobre los demas, con la ambicion de alcanzar las metas de la
institucion; por lo tanto, radica en dosificar energia, dirigir, activar e

inducir a terceros. El liderazgo o la Direccidén es un componente tan
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primordial de la labor administrativa, que algunos consideran que

la administracion, es alcanzar los fines por medio de las personas.

Reyes, A (1996) indica que Direccion es el componente esencial de
la administracion, logra que otros cumplan las actividades que se
le indiquen y que estan planificadas, esto se obtiene con ejercer la
autoridad basandose en decisiones; ya sea en forma directa o
delegando la autoridad y se inspecciona de manera sincrénica, de
tal forma que se efectden las ordenas expuestas. La Direccién se
le conoce con el nombre de Liderazgo, esta fase es central para la
administracién, donde se subordina y ordena para conseguir que
se efectlen todo lo expuesto para lograr los objetivos propuestos.
Sus fases o etapas: La Direccion de una empresa supone: 1. La
delegacion de la autoridad. 2. Que se ejerza esa autoridad, para lo
cual deben precisarse sus tipos, elementos, clases, auxiliares etc.
3. Que se establezca canales de comunicacion, a través de los
cuales se ejerza y se controlen sus resultados, esta comunicacion
puede ser indirecta (Impersonal) o directa (personal). 4. Que se

supervise el ejercicio de la autoridad en forma simultanea.
2.2.1.4. Control

Para Koontz, et al (2012) control es medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se
conformen a los planes. Incluye medir el desempefio respecto de
las metas y los planes, mostrar donde existen desviaciones de los

estandares y ayudar a corregir las desviaciones.

El proceso de control basico, en cualquier lugar y para lo que sea

gue se controle, incluye tres pasos:
1. Establecer estandares.
2. Medir el desempefio contra estos estandares.

3. Corregir las variaciones de los estandares y planes. (p. 496).
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2.2.2. SATISFACCION LABORAL

Andresen, Domsch y Cascorbi (2007) definen la satisfaccion laboral
como “un estado emocional placentero o positivo resultante de la
experiencia misma del trabajo; dicho estado es alcanzado satisfaciendo

ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo”.

Mason y Griffin (2002) sefialan que, en la organizacion se dan muchos
procesos que son llevados a cabo en grupos, por lo que deberia ser
pertinente conceptualizar el constructo de “satisfaccion laboral” no
Unicamente a nivel individual, sino también a nivel grupal y
organizacional. Por lo anterior, es que ellos definen ‘satisfaccion de la
tarea del grupo’ como “la actitud compartida del grupo hacia su tarea y

hacia el ambiente de trabajo asociado”.

Morillo (2006) define la satisfaccion laboral como “la perspectiva
favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo
expresado a través del grado de concordancia que existe entre las
expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas

gue este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial”
Teorias de la motivacion que explican la satisfaccion laboral
Existen algunas teorias:

La teoria de los dos factores: motivacion-higiene de Herzberg. Esta
teoria seflala que el hombre tiene dos categorias diferentes de
necesidades que son independientes una de la otra y que influyen en la

conducta de manera distinta.

Estas son:

v' factores motivadores o satisfactores

v’ factores higiénicos o insatisfactores
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Teoriade la Jerarquia de Necesidades Basicas de Abraham Maslow
(1954), en donde se formul6 la hipétesis de que dentro del ser humano

existe una jerarquia de cinco necesidades:

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
resolucion de problemas

autorreconocimiento,
R T S confianza, respeto, éxito

Atrs s 2 / amistad, afecto, intimidad sexual \

_ seguridad fisica, de empleo, de recursos,
S egu rida J moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologl'a /respiracién, alimentacién, descanso, sexo, homeostas'a

Grafico 1. Piramide de necesidades de Maslow

2.2.3.1. Factores motivadores o satisfactores

Se centran en el contenido del trabajo, ellos son: logro,
reconocimiento, progreso, el trabajo mismo, posibilidad de

desarrollo y responsabilidad (Morillo, 2006).
Logro.

Es la obtencion o consecucion de aquello que se ha venido
intentando desde hace un tiempo y a lo cual también se le
destinaron esfuerzos tanto psiquicos como fisicos para finalmente

conseguirlo y hacerlo una realidad.

O sea, el logro no es la consecuencia del azar o de la suerte que
nos acompafia, sino que es el resultado de una meta que una

persona o un grupo se propusieron oportunamente y que demanda
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por parte de las mismas diversas acciones e inversion de esfuerzo

para lograrse (Ucha. 2010).
Reconocimiento.

El reconocimiento puede ser la accién de distinguir a un sujeto o
una cosa entre los demés. Dicho reconocimiento se logra a partir
del analisis de las caracteristicas propias de la persona o el objeto.
Cuando se reconoce, se concreta la individualizacion o la

identificacion.

Un reconocimiento también puede ser el acto o la distincion que
expresa una felicitacion o un agradecimiento (Pérez y Merino.
2011).

Responsabilidad.

Incluye una dimension psicosocioldgica, en tanto tiene en cuenta el
sentimiento de responsabilidad como resorte emocional individual
del sentirse afectado por el otro y como capacidad culturalmente
construida de evaluar consecuencias de las propias acciones y de

atribuirse la obligacién de hacerse cargo” (Wester, 2008).
Progreso o ascenso.

se relaciona con la promocién de un trabajador a un cargo mas
relevante, con mejores condiciones y mejor salario. En otras
palabras, un ascenso en una empresa supone subir de categoria
profesional dentro del organigrama teniendo en cuenta para su
aprobacion factores como la antigtiedad del trabajador, sus logros,
su formacion, asi como las facultades organizativas del empresario
(Pérez y Gardey, 2015).

2.2.3.2. Factores higiénicos o insatisfactores

Los cuales no son muy fuertes como motivadores, pero producen

insatisfaccion en el empleo, y se relacionan con el contexto de éste,
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ya que se ocupan del ambiente externo del mismo, ellos son:
politica de la organizacién, calidad de la supervision, relaciones con
los compafieros, supervisores y subordinados, salario, seguridad
en el empleo, condiciones de trabajo y posicién social. (Morillo,
2006).

Politica de la organizacion

Es lo que define el alcance o las esferas dentro de las cuales los
subordinados de una organizacién pueden tomar decisiones.
Permite que la gerencia de nivel inferior resuelva los problemas y
asuntos sin tener que consultar a la gerencia de nivel superior cada

vez que tome una decision.

Son las pautas desarrolladas por una empresa para poder regular

sus acciones (Helmut, 2019).
Supervision

En el campo industrial y administrativo, tiene que ver con la
jerarquizacion organizativa de las empresas, y designa la funcién
de distribuir los trabajos, vigilar su realizacion y controlar la calidad
del producto de los trabajadores que estan al cargo del Supervisor
(Hernandez, 1997).

Relaciones interpersonales

“Es una interaccion reciproca entre dos o0 mas personas.” Se trata
de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas
por las leyes e instituciones de la interaccion social (Bisquerra,
2003).

Salario

‘Remuneracién de la persona que trabaja por cuenta ajena en

virtud de un contrato laboral, también otra definicibn dada al salario
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es: como toda la retribucién que percibe el hombre a cambio de un

servicio que ha prestado con su trabajo” (Garcia, 1996).

“‘Salario es el total de las percepciones econdmicas de las
trabajadoras, en dinero o en especie, por la prestacion profesional
de los servicios laborales por cuenta ajena" (Hernandez, 1994).

Seguridad en el trabajo

Es el conjunto de medidas técnicas, educativas y psicolégicas
empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones
inseguras del ambiente y para instruir o convencer a las personas

acerca de la necesidad de implementar practicas preventivas.

La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y
procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y
mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud que
son inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se

ejecutan trabajo (Chiavenato, 2007).
Condiciones de trabajo

Chiavenato (2007) sefiala. “Las condiciones de trabajo son las
circunstancias fisicas en las que el empleado se encuentra cuando

ocupa un cargo en la organizacion.
Status

Situacion social que ocupa una persona en una sociedad como
consecuencia de sus ingresos o de la actividad profesional que
desarrolla El estatus social indica la posicidn social que un individuo

x ocupa dentro de una sociedad o de un grupo social. (Ucha, 2011).
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2.3.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
Objetivo

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012) son aquellos aspectos
materiales, econdémicos, comerciales y sociales, en direccion a los
cuales las organizaciones dirigen sus energias y Sus recursos, esos
aspectos son utilidades, rentabilidad, buena imagen, responsabilidad
social, productividad, productos o servicios de calidad, buena percepcién
del cliente, etc.

Anéalisis:

Accién de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible,
para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y

obtener conclusiones objetivas del todo.(Rojas, 2015).
Efectividad:

El grado en el cual se logran los requerimientos de resultados en el
trabajo (Rojas, 2015).

Eficacia:

Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo,

respecto a lo planeado (Rojas, 2015).
Eficiencia:

Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor empleado
y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados

respecto al costo de producir esos resultados (Rojas, 2015).
Estrategia:

En un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran una
decision 6ptima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca
los objetivos, las metas, los fines, la politica y la programacion de

acciones de un todo organizacional o individual (Rojas, 2015).
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v’ Evaluar:

2.4.

Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un momento
y espacio dados, con los resultados esperados en ese mismo momento.
Es buscar las causas de su comportamiento, entenderlas e introducir

medidas correctivas oportunas (Rojas, 2015).
Compensacion:

Es la gratificacion que los empleados reciben a cambio de su labor, es
el elemento que permite, a la empresa, atraer y retener los recursos
humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus necesidades

materiales, de seguridad y de ego o estatus (Rojas, 2015).

HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) —
Tocache — 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

v' La planeacion se relaciona significativamente con la satisfacciéon
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache —
2021.

v' La organizacién se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache —
2021.

v Ladireccidn se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral
en Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.

v El control se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021
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2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion administrativa

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Satisfaccion laboral
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E INDICADORES)

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

INDEPENDIENTE:

GESTION
ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

Estructura organizacional

Agrupamiento de actividades

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Items
Establecimiento de objetivos ¢ ;Son medibles y se informan a tiempo los objetivos
organizacionales?
PLANEACION Plan ¢ ¢;Los planes se exhiben y se divulgan a todas las areas?
VARIABLE e ¢La estructura organizacional muestra las responsabilidades

de cada trabajador?
¢ ¢ Existe un reparto correcto del trabajo en las diversas

areas?

Comunicacioén

¢ ¢ Se establece una comunicacion clara, precisa y oportuna

que permite cumplir las metas de la organizacién?

DIRECCION _ e ¢ El estilo de liderazgo que se ejerce, permite tener una
Hiderazgo adecuada gestién técnica, financiera y administrativa, para el
logro de sus objetivos organizacionales?
¢ ;Se mide el cumplimiento del logro de los objetivos
CONTROL Medicion del desempefio organizacionales?

Correccion de las variaciones

¢ ¢ Se corrigen las desviaciones de los objetivos

organizacionales?
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VARIABLE

DEPENDIENTE:

SATISFACCION
LABORAL

FACTORES DE

Politica de la organizacion.
Supervision

Relaciones interpersonales

¢ Las politicas que se establecen le permiten desarrollar
mejor su trabajo?

¢ Las supervisiones que se establecen le permiten obtener
un mejor desempefio?

¢, Reconoce que compartir los trabajos con sus colegas, le
resulta mas productivo?

¢ El salario que usted percibe va de acorde con las funciones

Salario
HIGIENE . oo
Seguridad en el trabajo de trabajo que realiza
Condiciones de trabajo ¢ Se desarrollan actividades que permitan seguridad en el
trabajo?
Status ]
¢ Las condiciones ambientales de trabajo en su area le
permiten ejecutar mejor su trabajo?
¢ Su trabajo le permite tener una mejor posicién social?
¢ Su trabajo le permite sentirse realizado como profesional?
¢ Ha recibido reconocimientos por el trabajo que realiza?
Logro. ¢ Los trabajos que usted realiza, percibe que sean
FACTORES Reconocimiento. importantes?
MOTIVADORES Responsabilidad ¢ Se siente complacido con los resultados que obtiene en su

Progreso o ascenso.

trabajo?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se trabaj6 bajo una investigacién aplicada, ya que mediante la utilizacion de
las diversas teorias se pretende emplearlos para obtener ciertos cambios en
mejora de la organizacion (Carrasco,2017)

3.1.1. ENFOQUE

Para llevar a cabo el presente estudio manejo el enfoque cualitativo y

cuantitativo.

Se probara la hipotesis y para ello se habran recolectado datos que luego

de trabajarlos se realizaran el analisis estadistico.

A través del enfoque cualitativo se estableceran las peculiaridades
necesarias para el estudio, conociendo el espacio de la investigacion
para posteriormente brindar algunas recomendaciones. (Hernandez,
2006).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El estudio se desenvolvi6 considerando el nivel descriptivo-
correlacional. Descriptivo porque se detallara el problema considerando
las variables de estudio como son. Gestion administrativa y satisfaccion
laboral. Y a través de la correlacion se pretendié conocer el grado

relacion que tienen las dos variables en estudio. Hernandez (2006).

3.1.3. DISENO

Se trabajé bajo un disefio no experimental, y sera transversal porque la

recoleccion de datos se realizé en un solo periodo.

Kerlinger y Lee (2002) La investigacion no experimental es la busqueda

empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de
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3.2.

las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han

ocurrido o a que son inherentemente no manipulables.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION DE ESTUDIO

Para Fidias G. Arias (2012), es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta quedo delimitada por el problema
y por los objetivos del estudio.

La poblacion de la investigacion esta conformada por los 90 trabajadores
de la Unidad de Gestién Educativa Local Tocache, como se presenta en
la siguiente tabla.

Tabla 2: Poblacion

RESUMEN
SITUACION TOTAL
CONTRATADO 51
DESIGNADO 11
NOMBRADO 26
ENCARGADO 2
TOTAL 90

FUENTE: Oficina de Subgerencia de Recursos Humanos Ugel, Tocache - 2021.

3.2.2. MUESTRA
Para el presente estudio, la muestra sera igual a la poblacion.

El nombramiento de los miembros para la investigacion obedecera de un
juicio determinado del investigador, esto quiere decir que no todos los
miembros de la poblacién tienen igualdad de oportunidad de
conformarla. La forma de obtener este tipo de muestra es: muestra

intencional. (Castro, 2003).

Por lo que se considerara a la muestra al total de la poblacién.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que se aplicaron para recolectar los datos de la presente

investigacion fueron las siguientes:

Encuesta: Esta técnica se utiliz6 mediante el cuestionario de 19 preguntas
dirigidas a los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local Tocache,
con el propésito de estimar la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
de la entidad antes mencionada.

3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se utilizé inicialmente Microsoft Excel para armar la base de datos y luego
mediante el programa SPSS se desarrollaron las tablas, figura y correlaciones
entre la variable gestion administrativa y satisfaccion laboral. Luego se

procedio a interpretar los resultados.

a. Instrumento de medicion

Se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach, tanto para la variable
gestion administrativa (8 preguntas) y satisfaccion laboral (11
preguntas). Esto se realizd a través de una prueba piloto a 20

personas. Donde se obtuvo el siguiente resultado

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,950 19

Nota. Prueba piloto
Resultado que indica que se tiene un nivel de confiabilidad de 0.950,

por lo que podemos decir que el instrumento es confiable.

b. Validez del instrumento

Para la validacion del instrumento se tuvo la participacion de

docentes de nuestra facultad.

38



Tabla 4: Validez del instrumento por juicio de experto

Evaluador o Valoracion de
Grado Académico
experto la encuesta

Maestria en ciencias de la

] . educacion, con mencion en
Raul Felipe

docencia en educacion 20
Gamarra Huertas

superior e investigacion -
UDH

Manuel Abelardo  Maestro administracion -

20
Lopez Zumaran UNHEVAL
Maestro en Ciencias
Zaida Elizabeth
Econdmicas mencioén 20
Caycho Gutierrez
Gestion Publica — UNAS
Total 20

Nota: Criterios de valorizacién.

La calificacion que se obtuvo para calificar al instrumento fue

satisfactoria, es decir se encuentra en un nivel de excelente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
Variable independiente: Gestion administrativa

Tabla 5: Medicion e informacion a tiempo de los objetivos

organizacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 5 5,6 5,6 8,9
A veces 34 37,8 37,8 46,7
Casi siempre 33 36,7 36,7 83,3
Siempre 15 16,7 16,7 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Gréafico 2: Medicién e informacién a tiempo de los objetivos

organizacionales
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Fuente. Tabla 5

Andlisis e interpretaciéon

El 56.34% menciona que siempre y casi siempre se mide e informa a
tiempo los objetivos organizacionales, el 37.78% menciona a veces, el
5.56% casi nunca y el 3.33% manifiesta que nunca. Esto nos da a
entender si existe medicion e informacion de los objetivos

organizacionales.
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Tabla 6: Divulgacién de los planes en todas las areas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 111 11,1 11,1
Casi nunca 16 17,8 17,8 28,9
A veces 30 33,3 33,3 62,2
Casi siempre 28 31,1 31,1 93,3
Siempre 6 6,7 6,7 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 3: Divulgacién de los planes en todas las areas

307

20—

30
33,33% 28

Frecuencia

10—

T T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente. Tabla 6

Andlisis e interpretacion

El 37.78% menciona que siempre y casi siempre se divulga los planes
en todas las areas, el 33.33% menciona a veces, el 17.78% casi hunca
y ell1l.11% manifiesta que nunca. Esto nos da a entender si existe

divulgacién de los planes en las diversas areas.
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Tabla 7: La

estructura

organizacional

responsabilidades de cada trabajador

muestra las

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 15 16,7 16,7 20,0
A veces 16 17,8 17,8 37,8
Casi siempre 30 33,3 33,3 71,1
Siempre 26 28,9 28,9 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 4 La

estructura

organizacional

responsabilidades de cada trabajador

muestra las
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Fuente. Tabla 7

T
Casi nunca

Andlisis e interpretacion

El 62.22% menciona que siempre Yy casi

T
Aowveces

T
Casi siempre

T
Siempre

siempre estructura

organizacional muestra las responsabilidades de cada trabajador, el

17.78% menciona a veces, el 16.67% casi nhunca y el 3.33% manifiesta

gue nunca. Esto nos da a entender si estan establecidas las

responsabilidades que cada trabajador debe realizar.
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Tabla 8: Reparto correcto del trabajo en las diversas areas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 9 10,0 10,0 12,2
A veces 33 36,7 36,7 48,9
Casi siempre 32 35,6 35,6 84,4
Siempre 14 15,6 15,6 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 5: Reparto correcto del trabajo en las diversas areas
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Andlisis e interpretacion

33
e 32
36.67% 35,56%
14
15 56%
a
10,00%
I 2
222
— T T T T
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El 51.12% menciona que siempre y casi siempre se realiza un reparto

correcto del trabajo en las diversas areas, el 36.67% menciona a veces,

el 10.00% casi nunca y el 2.22% manifiesta que nunca. Esto nos da a

entender que la particion de trabajos que se realizan en las diversas

areas son correctas.
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Tabla 9: Comunicacién clara, precisay oportuna que permite

cumplir las metas de la organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 1 1,1 1,1 1,1
Casi nunca 13 14,4 14,4 15,6
A veces 27 30,0 30,0 45,6
Casi siempre 29 32,2 32,2 77,8
Siempre 20 22,2 22,2 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 6: Comunicacion clara, precisa y oportuna que permite

cumplir las metas de la organizacion
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Fuente. Tabla 9

Andlisis e interpretaciéon

El 54.44% menciona que siempre y casi siempre se establece
comunicacion clara, precisa y oportuna que permite cumplir las metas de
la organizacion, el 30.00% menciona a veces, el 14.44% casi nuncay el
1.11% manifiesta que nunca. Esto nos da a entender que en la Ugel
Tocache, si existe una comunicacion precisa oportuna que ayuda a

cumplir las metas de la organizacion.
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Tabla 10: El estilo de liderazgo que se ejerce, permite tener una
adecuada gestion técnica, financiera 'y administrativa, para el

logro de sus objetivos organizacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 4,4 4,4 4,4
Casi nunca 6 6,7 6,7 11,1
A veces 28 31,1 31,1 42,2
Casi siempre 35 38,9 38,9 81,1
Siempre 17 18,9 18,9 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 7: El estilo de liderazgo que se ejerce, permite tener una

adecuada gestion técnica, financiera y administrativa
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Fuente. Tabla 10
Andlisis e interpretaciéon

El 57.58% menciona que siempre y casi siempre se ejerce un estilo de
liderazgo permite tener una adecuada gestion técnica, financiera y
administrativa, el 31.11% menciona a veces, el 6.67% casi nunca y el
4.44% manifiesta que nunca. Esto nos da a entender que en la Ugel
Tocache, si existe un estilo de liderazgo que permite tener una adecuada

gestion y por tanto cumplir las metas de la organizacion.
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Tabla 11: Medicion del cumplimiento del logro de los objetivos

organizacionales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 11 1,1 1,1
Casi nunca 5 5,6 5,6 6,7
A veces 23 25,6 25,6 32,2
Casi siempre 39 43,3 43,3 75,6
Siempre 22 24,4 24,4 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 8: Medicion del cumplimiento del logro de los objetivos

organizacionales
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Fuente. Tabla 11

Andlisis e interpretaciéon

El 67.77% menciona que siempre y casi siempre se mide el cumplimiento
dellogro de los objetivos organizacionales, el 25.56% menciona a veces,
el 5.56% casi nunca y el 1.11% manifiesta que nunca. Esto nos da a
entender que en la Ugel Tocache, si se mide el cumplimiento de logro de

los objetivos.
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Tabla 12: Correccion de las desviaciones de los objetivos

organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 8 8,9 8,9 8,9
A veces 39 43,3 43,3 52,2
Casi siempre 31 34,4 34,4 86,7
Siempre 12 13,3 13,3 100,0
Total 90 100,0 100,0
Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache
Grafico 9: Correccion de las desviaciones de los objetivos

organizacionales
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A veces

Andlisis e interpretaciéon

El 52.22% menciona que casi

T
Casi siempre

T
Siempre

nunca o a veces se corrigen las

desviaciones de los objetivos, el 34.44% menciona casi siempre, y el

13.33% manifiesta que siempre. Esto nos da a entender que en la Ugel

Tocache, no siempre se esta corrigiendo las desviaciones de los

objetivos organizacionales que pudieran presentarse.
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Variable dependiente: Satisfaccion laboral

Tabla 13: Las politicas que se establecen le permiten desarrollar

mejor su trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 10 111 11,1 11,1
A veces 21 23,3 23,3 34,4
Casi siempre 45 50,0 50,0 84,4
Siempre 14 15,6 15,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 10: Las politicas que se establecen le permiten desarrollar

mejor su trabajo
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Fuente. Tabla 13
Andlisis e interpretaciéon

El 65.56% menciona que siempre y casi siempre se establecen politicas
gue permiten desarrollar mejor el trabajo, el 23.33% menciona a veces y
el 11.11% casi nunca. Esto nos da a entender que en la Ugel Tocache,
si se establecen politicas que permite a los trabajadores realizar mejor

su trabajo.
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Tabla 14: El establecimiento de supervisiones permite obtener un

mejor desempeio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 9 10,0 10,0 10,0
A veces 25 27,8 27,8 37,8
Casi siempre 24 26,7 26,7 64,4
Siempre 32 35,6 35,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 11: El establecimiento de supervisiones permite obtener un

mejor desempeio
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Fuente. Tabla 14

o

Andlisis e interpretaciéon

El 62.23% menciona que siempre y casi siempre se establecen
supervisiones que permite obtener un mejor desempefo, el 27.78%
menciona a veces y el 10.00% casi nhunca. Esto nos da a entender que
en la Ugel Tocache, si se establecen supervisiones que permite a los

trabajadores puedan mejorar su desempefio.
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Tabla 15: Reconoce que compartir los trabajos con sus colegas, le

resulta mas productivo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido A veces 16 17,8 17,8 17,8
Casi siempre 27 30,0 30,0 47,8
Siempre 47 52,2 52,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 12: Reconoce que compartir los trabajos con sus colegas,

le resulta mas productivo
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Fuente. Tabla 15

Andlisis e interpretaciéon

El 52.22% reconoce que compartir los trabajos con sus colegas, le
resulta mas productivo, el 30.00% menciona casi siempre y el 17.78%
menciona que a veces. Esto nos da a entender que a los trabajadores
de la Ugel Tocache les interesa compartir los trabajos con sus colegas

para mejorar su productividad.
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Tabla 16: Salario que percibe va de acorde con las funciones de

trabajo que se realiza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 13 14,4 14,4 14,4
Casi nunca 12 13,3 13,3 27,8
A veces 26 28,9 28,9 56,7
Casi siempre 25 27,8 27,8 84,4
Siempre 14 15,6 15,6 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 13: Salario que percibe va de acorde con las funciones de

trabajo que se realiza
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Fuente. Tabla 16

Andlisis e interpretaciéon

El 28.89% menciona que a veces percibe que el salario que reciben esta
de acuerdo con las funciones que realizan, el 27.76% menciona casi
siempre, 15.56% siempre, 14.44 nunca y el 13.33 manifiesta que casi
nunca. Esto nos da a entender que en la Ugel Tocache, no todos los
trabajadores piensan que el salario que reciben esta de acuerdo a sus

funciones. Es decir, una percepcion muy repartida.
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Tabla 17: Desarrollo de actividades que permiten seguridad en el

trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 7 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 16 17,8 17,8 25,6
A veces 30 33,3 33,3 58,9
Casi siempre 20 22,2 22,2 81,1
Siempre 17 18,9 18,9 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 14: Desarrollo de actividades que permiten seguridad en el

trabajo
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Fuente. Tabla 17

Andlisis e interpretaciéon

El 41.44% menciona que siempre y casi siempre se desarrollan
actividades que permiten seguridad en el trabajo, el 33.33% menciona a
veces, 17.76% casi nunca, y el 7.78% menciona que nunca. Esto nos da
a entender que en la Ugel Tocache, si se realizan actividades que

ayudad a la seguridad en el trabajo.
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Tabla 18: Condiciones ambientales de trabajo en su area le

permiten ejecutar mejor su trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 6,7 6,8 6.8

Casi nunca 8,9 9,1 15,9

A veces 32 35,6 36,4 52,3

Casi siempre 26 28,9 29,5 81,8

Siempre 16 17,8 18,2 100,0

Total 88 97,8 100,0

Perdidos Sistema 2 2,2
Total 90 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache
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Fuente. Tabla 18

Andlisis e interpretaciéon

El 47.73% menciona que siempre y casi

siempre las condiciones

ambientales de trabajo en su area le permiten ejecutar mejor su trabajo,

el 36.36% menciona a veces, el 9.09% casi nunca y el 6.82% menciona

gue nunca. Esto nos da a entender que en la Ugel Tocache, la mejora

de la ejecucion de los trabajos se debe a las condiciones ambientales de

las areas en la entidad.
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Tabla 19: Su trabajo le permite tener una mejor posicion social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 5,6 5,6 5,6
Casi nunca 12 13,3 13,3 18,9
A veces 31 34,4 34,4 53,3
Casi siempre 24 26,7 26,7 80,0
Siempre 18 20,0 20,0 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 16: Su trabajo le permite tener una mejor posicion social
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Fuente. Tabla 19

Andlisis e interpretacion

El 34.44% menciona que a veces el trabajo le permite tener una mejor
posicion social, el 26.67% menciona casi siempre, el 20.00% siempre, el
13.33% casi nunca y el 5.56% nunca. Esto nos da a entender que el
puesto de trabajo que tienen los trabajadores no es algo que les permite

mejorar su posicion social.
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Tabla 20: Su trabajo le permite sentirse realizado como profesional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 4 4,4 4,4 6,7
A veces 18 20,0 20,0 26,7
Casi siempre 28 31,1 31,1 57,8
Siempre 38 42,2 42,2 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Grafico 17: Su trabajo le permite sentirse realizado como

profesional
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Fuente. Tabla 20

Andlisis e interpretacion

El 73.33% menciona que siempre y casi siempre su trabajo le permite
sentirse realizado como profesional, el 20.00% menciona a veces, el
4.44% casi nunca y el 2.22% manifiesta que nunca. Esto nos da a
entender que el puesto de trabajo que tienen los trabajadores es algo

gue les permite sentirse realizado como profesional.
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Tabla 21: Reconocimientos por el trabajo que realiza

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 23 25,6 25,6 25,6
Casi nunca 10 11,1 11,1 36,7
A veces 23 25,6 25,6 62,2
Casi siempre 20 22,2 22,2 84,4
Siempre 14 15,6 15,6 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Figura 18: Reconocimientos por el trabajo que realiza
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Andlisis e interpretaciéon
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El 36.67% menciona que a nunca 0 casi nunca se reconoce el trabajo

gue realizan los trabajadores, el 25.56% menciona a veces, el 22.22%

casi siempre y el 15.56% manifiesta que siempre. Esto nos da a entender

gue en la Ugel Tocache mas del 50% manifiesta que son pocas las veces

0 nunca se reconoce el trabajo que ellos realizan.
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Tabla 22: Los trabajos que usted realiza, percibe que sean

Importantes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 14,4 14,4 14,4
Casi siempre 22 24,4 24,4 38,9
Siempre 55 61,1 61,1 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Figura 19: Los trabajos que usted realiza, percibe que sean

importantes
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Fuente. Tabla 22

Andlisis e interpretaciéon

El 61.11% percibe que los trabajos que realizan siempre son
importantes, el 24.44% menciona casi siempre y el 14.44% menciona
gue a veces. Esto nos da a entender que los trabajadores tienen una
percepcion positiva de la labor que vienen realizando y que su esfuerzo

redundara en el logro de los objetivos organizacionales.
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Tabla 23: Se siente complacido con los resultados que obtiene en

su trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 2 2,2 2,2 2,2
A veces 14 15,6 15,6 17,8
Casi siempre 34 37,8 37,8 55,6
Siempre 40 44,4 44,4 100,0

Total 90 100,0 100,0

Nota. Encuesta realizada a los trabajadores de la Ugel Tocache

Figura 20: Se siente complacido con los resultados que obtiene en

su trabajo
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Fuente. Tabla 23

Andlisis e interpretaciéon

El 82.22% menciona que siempre y casi siempre se siente complacido
con los resultados que obtiene en su trabajo, el 15.56% menciona que a
veces y el 2.22% nunca. Esto nos da a entender que la mayoria de los
trabajadores se sienten complacidos por los logros que van obteniendo

en su puesto de trabajo.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
a. Contrastacion de hipoétesis
Se planted la contrastacion con el coeficiente de Rho Pearson y
conocer la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral.

Tabla 24: Escala de valores de correlaciéon

Valor Interpretacion

+1.00 Correlacion perfecta (positiva o negativa)
De +0.90 a £0.99 Correlacion muy alta (positiva o negativa)
De +0.70 a £ 0.89 Correlacion alta (positiva o negativa)

De +0.40 a £ 0.69 Correlacion  moderada  (positiva 0
De +0.20a £ 0.39 negativa)

De +0.01a+0.19 Correlacion baja (positiva o negativa)

0.00 Correlacion muy baja (positiva o negativa)

Correlacion nula (no existe correlacion)

Nota. Hernandez (2014).

Hipotesis general

Hi La gestion administrativa se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
— Tocache - 2021.

HO La gestion administrativa no se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral en Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) — Tocache — 2021.
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Tabla 25: Correlacién entre la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral

GESTION SATISFACCION
ADMINISTRATIVA LABORAL

GESTION Correlacion de Pearson 1 ,826"
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000

N 90 88
SATISFACCION Correlacion de Pearson ,826™ 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 88 88

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 24 muestra el resultado de Correlacion de Pearson donde
nos muestra que existe una correlacion alta positiva de 0.826 y una
significancia bilateral de p < 0.000, lo que nos permite rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna: La gestion
administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache —
2021.

Hipotesis especifico 1

Hi La planeacion se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache
—2021.

HO La planeacion no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
— Tocache — 2021.
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Tabla 26: Correlacién entre la planeacion y la satisfaccion

laboral
SATISFACCIONL
PLANEACION ABORAL

PLANEACION Correlacion de Pearson 1 ,460"

Sig. (bilateral) ,000

N 90 88
SATISFACCION Correlacion de Pearson ,460™ 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 88 88

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 25 muestra el resultado de Correlacion de Pearson donde
Nnos muestra que existe una correlacion positiva moderada de 0.460
y una significancia bilateral de p <0.000, lo que nos permite rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna: La planeacion se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.

Hipotesis especifico 2

Hi La organizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache
—2021.

HO La organizacibn no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral en Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
— Tocache — 2021.
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Tabla 27: Correlacion entre la organizacion y la satisfaccion

laboral
SATISFACCION
ORGANIZACION LABORAL

ORGANIZACION Correlacion de Pearson 1 , 740"

Sig. (bilateral) ,000

N 90 88
SATISFACCLABORAL Correlacion de Pearson , 740" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 88 88

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 26 muestra el resultado de Correlacion de Pearson donde
Nnos muestra que existe una correlacion alta positiva de 0.740 y una
significancia bilateral de p < 0.000, lo que nos permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna: La organizacion se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.

Hipotesis especifico 3

Hi La direccion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.

HO La direccién se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache —
2021.
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Tabla 28: Correlacion entre la direccion y la satisfaccion

laboral
SATISFACC
DIRECCION LABORAL

DIRECCION Correlacion de Pearson 1 ,828"

Sig. (bilateral) ,000

N 90 88
SATISFACC Correlacion de Pearson ,828" 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 88 88

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 27 muestra el resultado de Correlacion de Pearson donde
nos muestra que existe una correlacion alta positiva de 0.828 y una
significancia bilateral de p < 0.000, lo que nos permite rechazar la
hipotesis nulay aceptar la hipdtesis alterna: La direccion se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.

Hipotesis especifico 4

Hi El control se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache —
2021.

HO El control se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache —
2021.
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Tabla 29: Correlacion entre el control y la satisfaccion laboral

SATISFACCION
CONTROL LABORAL

CONTROL Correlacion de Pearson 1 761"
Sig. (bilateral) ,000
N 90 88
SATISFACCLABORAL Correlacion de Pearson , 761" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 28 muestra el resultado de Correlacion de Pearson donde
nos muestra que existe una correlacion alta positiva de 0.761 y una
significancia bilateral de p < 0.000, lo que nos permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna: El control se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Segun los resultados obtenidos en la contrastacion de hipétesis general se
puede observar en la tabla 24 que existe una correlacion alta positiva de 0.826
y una significancia bilateral de p < 0.000, lo que permite afirmar que la gestion
administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021. Similar a
Joseph T. (2021), en su estudio titulado “La gestion administrativa como
predictora de la satisfaccion laboral de docentes de la Union Colombiana del
Sur”’, menciona que La gestion administrativa es una variable predictora
positiva y significativa de la satisfaccion laboral. Esto quiere decir, si se
optimizan cada una de las fases de la gestibn administrativa existe la

posibilidad que la satisfaccion de los profesores sea cada vez mejor.

Segun los resultados obtenidos en la contrastacion de la primera hipétesis
especifica se puede observar en la tabla 25 que existe una correlacion positiva
moderada de 0.460 y una significancia bilateral de p < 0.000, lo que permite
afirmar que la planeacion se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021. Tal
como lo menciona Lujan C. (2018), en su estudio titulado “Gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede
Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa — Inpe 2018”, donde
menciona que los procesos de la gestibn administrativa tienen una
correspondencia positiva con la satisfaccion laboral, que existe una asociacion
significante entre la planeacion y la satisfaccion laboral. Y que el progreso
organizacional positivo se da a través de politicas de la institucion para

mejorar la satisfaccion de los trabajadores y por ende mejorar su desempefio.

Segun los resultados obtenidos en la contrastacion de segunda hipétesis

especifica se puede observar en la tabla 26 que existe una correlacion alta
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positiva de 0.740 y una significancia bilateral de p < 0.000, lo que nos permite
afirmar que la organizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.
Similar a Jara D. (2018) en su estudio titulado “La gestion administrativa y
satisfaccion del usuario en la gerencia de desarrollo urbano y rural de la
Municipalidad Distrital de Chinchao 2018”, que menciona que la organizacion
y la direccion incurren en la satisfaccion del usuario. Por lo que se puede
mencionar que existe una relacion moderada. Esto se puede observar en la

atencion capacitada que pueden recibir los usuarios.

Segun los resultados obtenidos en la contrastacion de segunda hipétesis
especifica se puede observar en la tabla 27 que existe una correlacion alta
positiva de 0.828 y una significancia bilateral de p < 0.000, lo que permite
afirmar que la direccion se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.
Como menciona Dubrin, A. (2000) dando a conocer que la direccion es
también llamada Liderazgo, que es la capacidad de influir y ejercer la
autoridad sobre los demas, con la ambicion de alcanzar las metas de la
institucion; por lo tanto, radica en dosificar energia, dirigir, activar e inducir a

terceros.

Segun los resultados obtenidos en la contrastacion de segunda hipoétesis
especifica se puede observar en la tabla 28 que existe una correlacion alta
positiva de 0.761 y una significancia bilateral de p < 0.000, lo que permite
afirmar que el control se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestiéon Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.
Como lo menciona Mercado M. (2017), en su estudio titulado “Gestion
administrativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa
Municipal Administradora de Peaje-Lima, 2016”, que existe una relacién
directa significativa y moderada entre el control y la satisfaccion laboral
existencia de una relacién entre dimension control en la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Empresa Municipal Administradora de Peaje -Lima,
2016.
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CONCLUSIONES

Existe una correlacidn alta positiva de 0.826 y una significancia bilateral
de p <0.000, entre la gesti6bn administrativa y la satisfaccion laboral que
muestra la tabla 24. Lo que permite afirmar que la gestion administrativa
se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral en Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021. Asi mismo, las
dimensiones como: planeacion, organizacion, direccién y control tienen
un grado de relacién significativo. Esto quiere decir, que la satisfaccion
laboral, tanto en factores de higiene y factores de motivacion de los
trabajadores esta relacionado a la gestibn administrativa que se viene
desarrollando en la Unidad de Gestion Educativa Local.

Existe una correlacion positiva moderada de 0.460 y una significancia
bilateral de p < 0.000 entre la planeacion y la satisfaccion laboral que
muestra la tabla 25. Lo que permite afirmar que la planeacion se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021. Esto se observa en
los indicadores que van relacionados con el establecimiento de objetivos
(tabla 4), donde EI 56.34% menciona que siempre y casi siempre se mide
e informa a tiempo los objetivos organizacionales, el 37.78% menciona
aveces, el 5.56% casi nuncay el 3.33% manifiesta que nunca. En cuanto
a la divulgacion de planes (tabla 5) el 37.78% menciona que siempre y
casi siempre se divulga los planes en todas las areas, el 33.33%
menciona a veces, el 17.78% casi nunca y el11.11% manifiesta que
nunca. Es decir, existe medicion e informacion de los objetivos
organizacionales y existe divulgacion de los planes en las diversas

areas.

Existe una correlacion alta positiva de 0.740 y una significancia bilateral
de p < 0.000, entre la organizacion y la satisfaccion laboral que se
muestra en la tabla 26. Lo que nos permite afirmar que la organizacion
se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral en Unidad de

Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021. Esto se observa en
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los indicadores que van relacionados con la estructura organizacional
(tabla 6), donde El 62.22% menciona que siempre y casi siempre la
estructura organizacional muestra las responsabilidades de cada
trabajador, el 17.78% menciona a veces, el 16.67% casi nunca y el
3.33% manifiesta que nunca. En cuanto a la agrupacion de actividades
(tabla 7) el 51.12% menciona que siempre y casi siempre se realiza un
reparto correcto del trabajo en las diversas areas, el 36.67% menciona
aveces, el 10.00% casi nuncay el 2.22% manifiesta que nunca. Es decir,
si estan establecidas las responsabilidades que cada trabajador debe
realizar y que la particion de trabajos que se realizan en las diversas

areas son correctas.

Existe una correlacion alta positiva de 0.828 y una significancia bilateral
de p = 0.000, entre la direccidon y la satisfaccion laboral que se muestra
en la tabla 27. Lo que nos permite afirmar que la direccion se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021. Esto se observa en los
indicadores que van relacionados con la comunicacion (tabla 8), donde
el 54.44% menciona que siempre y casi siempre se establece
comunicacion clara, precisa y oportuna que permite cumplir las metas de
la organizacion, el 30.00% menciona a veces, el 14.44% casi nuncay el
1.11% manifiesta que nunca. En cuanto a liderazgo (tabla 9) el 57.58%
menciona que siempre y casi siempre se ejerce un estilo de liderazgo
gue permite tener una adecuada gestidn técnica, financiera y
administrativa, el 31.11% menciona a veces, el 6.67% casi nunca y el
4.44% manifiesta que nunca. Es decir, si existe una comunicacion
precisa oportuna que ayuda a cumplir las metas de la organizacion vy si
existe un estilo de liderazgo aceptable que permite tener una adecuada
gestion y por tanto cumplir las metas de la organizacion.

Existe una correlacion alta positiva de 0.761 y una significancia bilateral
de p =<0.000, entre el control y la satisfaccion laboral que se muestra en
la tabla 28. Lo que permite afirmar que el control se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral en Unidad de Gestidn
Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021. Esto se observa en los
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indicadores que van relacionados con medicion del desempefio (tabla
10) donde el 67.77% menciona que siempre y casi siempre se mide el
cumplimiento del logro de los objetivos organizacionales, el 25.56%
menciona a veces, el 5.56% casi nuncay el 1.11% manifiesta que nunca.
En cuanto a la correccién de las variaciones (tabla 11) el 52.22%
menciona que casi nunca o a veces se corrigen las desviaciones de los
objetivos, el 34.44% menciona casi siempre, y el 13.33% manifiesta que
siempre. Esto nos da a entender que en la Ugel Tocache, si se mide el
cumplimiento de logro de los objetivos. Pero que no siempre se esta
corrigiendo las desviaciones de los objetivos organizacionales que se

pudieran presentar.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al director de la Unidad de Gestién Educativa Local
(UGEL) - Tocache mantener la gestion administrativa que viene
desarrollando, asi mismo el manejo de las dimensiones en cuanto a
planeacion, organizacion, direccién y control que tienen un grado de
relacion significativo. En relacion a factores de higiene y factores de
motivacion de los trabajadores, quizas se tendria que mejorar la
percepcién que los trabajadores tienen en relacion al salario que perciben.
Ademas de buscar la manera de incrementar el reconocimiento de los

trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa Local.

2. Se recomienda al director de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) - Tocache mantener el trabajo planeacion que viene
desarrollando, a través del establecimiento de objetivos y la divulgacion
de planes, ya que ello permite que los trabajadores puedan tener
conocimiento de todo lo que la entidad pretende lograr en un tiempo

determinado.

3. Se recomienda al director de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) — Tocache mantener el trabajo organizacion que viene
desarrollando, a través de la estructura organizacional y la agrupacion de
actividades, ya que la particion correcta de las diversas areas permite que
los trabajadores puedan tengan bien establecidas las responsabilidades
gue cada uno debe realizar. Lo que conlleva a una satisfaccion laboral

dentro de la entidad.

4. Se recomienda al director de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) — Tocache mejorar aun mas el trabajo de direccion que viene
desarrollando, a través de la comunicacion y liderazgo, ya que la
comunicacion precisa oportuna ayuda a cumplir las metas de la
organizacion y un liderazgo que permita reconocer el esfuerzo de los
trabajadores redundara en la satisfaccion laboral y por ende el logro de

los objetivos de la entidad.
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5. Se recomienda al director de la Unidad de Gestibn Educativa Local
(UGEL) — Tocache mantener el trabajo de control que viene desarrollando,
a través medicion del desempefio y mejorara la correccion de las
variaciones, ya que no es suficiente medir el desempefio de los
trabajadores, sino que también se tienen que corregir algunas deviaciones

de los objetivos organizacionales que se pudieran presentar.

71



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abramson, R. (1998). Programacion para la mejora del pensamiento en la

empresa.

Alas, R. (2007). El impacto de la participacion de los empleados en la
satisfaccion laboral durante el proceso de cambio. Problemas vy

perspectivas en la gestion, 5, (4).

Alvarez, G. y Miles, D. (2006). El papel de la empleabilidad en la satisfaccion
laboral de los trabajadores temporales. Revista Galega de Economia, 15,
(002), pp. 1-20

Andresen, M., Domsch, M. y Cascorbi, A. (2007). Horas inusuales de trabajo
y su relacion con la satisfaccion laboral: un estudio de pilotos maritimos

europeos. J Labor Res.

Arias y Heredia, E.V (2000). Administracion de recursos humanos. México.
Ed. Trillas.

Bao, C. (2019). Gestibn administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL. [Tesis de

maestria]. Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Huanuco, Pera.

Besseyre Des Horts, Charles, Henri. (1990): Gestion Estratégica de los Recursos
Humanos, Madrid. Ed. Deusto.

Bisquerra, J. (2003). Relaciones Interpersonales. Editorial: Mac Graw Hill.

Castro, M. (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracion.

(22.ed.). Caracas: Uyapal.

Chiavenato, I. (1988). Administracién de Recursos Humanos. México. Edicién
Mc Graw. Hill.
72



Chiavenato, I. (2002). Gestion del Talento Humano. Ciudad Bogota Co., Mc.
Graw Hill.
Chiavenato, . (2007). Administracion de Recursos Humanos. 5ta. Ed. Mc

Graw Hill, Colombia.

Chiavenato, I. (2010). Introduccion a la teoria general de la administracion.

México: McGraw-Hill Interamericana.

Concepcion G. (2017). Gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los
docentes de la Institucion Educativa N° 32318 Jorge Chavez Dartner.
[Tesis de maestria]. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle. Lima, Peru.

Cortes Diaz, J. (2002) Seguridad e Higiene en el Trabajo. Técnicas de

Prevencion de riesgos laborales. 32 Ed. 2002.

Eduardo y Amorés (2016) comportamiento organizacional Edicion Segunda.

Fidias G. (2012) El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia

cientifica 6ta edicion. Venezuela. Editorial Episteme C.A.

Flores, R. (2017). Gestidbn Administrativa y productividad en el hospital de
ESSALUD Huanuco, 2017. [Tesis de licenciatura]. Universidad Nacional

Hermilio Valdizan. Huanuco, Perd.

Gan, F. (1996). Manual de Programas de Desarrollo de Recursos Humanos.

Barcelona.

Garcia, M. (2001) La importancia de la evaluacién del desempefio. Revista

proyecciones. Afio 2 Namero 9.

73



Garcia-Pelayo y Gross, Ramén (1996). Diccionario Enciclopédico llustrado
Larousse. Ediciones Larousse, S. A. de C.v,
Novena edicion, México D.F., México.

Guerrero Lozano, B. (1996). Evaluacion del Desempefio Mas alla del ritual.
Edicién. Abril- junio.

Helmut Sy Corvo. (2019). Politica empresarial: caracteristicas, tipos y

ejemplos. Lifeder. Recuperado de https://www.lifeder.com/politica-

empresariall/.

Hernandez Aristu, J. (1997). La dualidad entre la accién y la estructura: la
organizacion didactica del practicum. P. Apodaca y C. Lobato (Eds.).

Calidad en la universidad: orientacion y evaluacion. Barcelona: Laertes.

Hernandez Sampieri, R. (2006). Metodologia de la investigacion. Editorial
McGraw-Hill. México.

Hernandez, R. (1994) Manual de Derecho del Trabajo. Tomo |, Santo

Domingo, Rep. Dominicana.

Hulten, C. R. (2000). Productividad total del factor. Una breve biografia.

Oficina Nacional de Investigacion econdémica.

Jara D. (2018). La gestidbn administrativa y satisfaccion del usuario en la
gerencia de desarrollo urbano y rural de la Municipalidad Distrital De
Chinchao 2018. [Tesis de licenciatura]. Universidad de Huénuco.

Huanuco, Peru.
Joseph, T. (2021). La gestién administrativa como predictora de la satisfaccion

laboral de docentes de la Union Colombiana del Sur. [Tesis de maestria).

Universidad de Montemorelos. Colombia.

74


https://www.lifeder.com/politica-empresarial/
https://www.lifeder.com/politica-empresarial/

Kerlinger, F. N. y Lee, H. B. (2002). Investigacion del comportamiento.
Métodos de investigacion en ciencias sociales (42 ed.). México: McGraw-
Hill.

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracién: Una

perspectiva global y empresarial. 14a. ed. México D.F.: Mc Graw Hill.

Lacayo, F. (2017). Los factores determinantes de la satisfaccion laboral en el
personal administrativo y operativo de una empresa que se dedica a la
venta de seguros diversos en Guatemala. [Tesis de maestria].
Universidad de Rafael Landivar. Guatemala.

Lara, A. (2016). Incidencia de la Gestion Administrativa en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Pedro Vicente Maldonado en el periodo 2014-2015.
[Tesis de licenciatura]. Universidad Central de Ecuador. Quito, Ecuador.

Lujan, C. (2018). Gestibn administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Sede Administrativa Oficina Regional Oriente Pucallpa
— INPE 2018. [Tesis de licenciatura]. Universidad de Huanuco. Huanuco,

Pera.

Mason, C. y Griffin, M. (2002). Satisfaccion de tareas grupales: Aplicacion de
la estructura de satisfaccion laboral a grupos. Investigacion en grupos

pequenos, 33.

Mercado, M. (2017). Gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Empresa Municipal Administradora de Peaje-Lima,

2016. [Tesis de maestria]. Universidad César Vallejo. Lima, Peru.
Morillo, I. (2006). Nivel de satisfaccion del personal académico del Instituto
Pedagogico de Miranda José Manuel Siso Martinez en relacion con el

estilo de liderazgo del jefe del departamento... Sapiens, 7, (001).

75



Ordofiez, M. (1997). La nueva gestion de los RR.HH. Edit- Gestion 200 S.A.
Pérez P. y Gardey A. (2015). Actualizado: 2017.
Definicion.de: Definicion de ascenso (https://definicion.de/ascenso/)

Pérez P. y Merino, M. Publicado: 2011. Actualizado: 2014.
Definicion.de: Definicion de reconocimiento

(https://definicion.de/reconocimiento/)

Perez, M. (2021). La satisfaccion laboral y la calidad de servicio al usuario en
la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, 2019. [Tesis de maestria].
Universidad Nacional de Cajamarca. Cajamarca.

Petrick, J.A. (1997) Calidad total en la direccion de RR.HH. Edit. Gestion 2000
S.A.

Rojas, Romero José. (2005, agosto 1). Glosario de administracion de
empresas. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/glosario-de-

administracion-de-empresas/

Ucha, Florencia (2010). Sitio: Definicion ABC: Logro | Fecha: jul. 2010 URL:

https://www.definicionabc.com/general/logro.php

Ucha, Florencia (2010). Sitio: Definicion ABC: Status | Fecha: nov. 2011 URL:

https://www.definicionabc.com/social/estatus.php

Werther W y Keith Davis. (2000). Administracién de Personal y Recursos

Humanos. México. Editorial McGraw-Hill.
Wester, J. H. (2008). Dimensiones y retos de una educacion para la

responsabilidad ciudadana. Utopia y praxis latinoamericana. N° 42.

Revista Internacional de Filosofia Iberoamerica.

76



ANEXOS



Anexo 01.
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROYECTO: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL EN UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) — TOCACHE -
2021”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOS Y TECNICAS

Problema general

¢De qué manera la gestién administrativa se
relaciona con la satisfaccion laboral en Unidad
de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache
-2021?

Problemas especificos

¢De qué manera la planeacién se relaciona
con la satisfaccion laboral en Unidad de
Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache
-2021?

¢cDe qué manera la organizacion se
relaciona con la satisfaccion laboral en
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
— Tocache - 20217

¢De qué manera la direccion se relaciona
con la satisfacciéon laboral en Unidad de
Gestién Educativa Local (UGEL) — Tocache
-2021?

¢De qué manera el control se relaciona con
la satisfaccion laboral en Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) — Tocache - 20217

Objetivo general

Conocer

de qué manera la gestion

administrativa se relaciona con la satisfaccion
laboral en Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) — Tocache —2021.

Objetivos especificos

Conocer de qué manera la planeacion se
relaciona con la satisfacciéon laboral en
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
— Tocache — 2021.

Conocer de qué manera la organizacion se
relaciona con la satisfacciéon laboral en
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
— Tocache — 2021.

Conocer de qué manera la direccién se
relaciona con la satisfacciéon laboral en
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL)
— Tocache — 2021.

Conocer de qué manera el control se
relaciona con la satisfacciéon laboral en
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL)
— Tocache — 2021.

Hipotesis general

La

S

gestion administrativa se relaciona
ignificativamente con la satisfaccion laboral en

Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) —
Tocache — 2021.

Hipotesis especificas

La planeacion se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral
en Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) — Tocache — 2021.

La organizacion se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral
en Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) — Tocache — 2021.

La direccion se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral en Unidad de
Gestién Educativa Local (UGEL) — Tocache
—2021.

El control se relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral en Unidad de
Gestién Educativa Local (UGEL) — Tocache
-2021

Variable
Independiente:

X= Gestion
administrativa

Dimensiones:
e Planeacion
e Organizacion
e Direccion

e Control

Variable Dependiente:
Y = Satisfaccioén laboral
Dimensiones:

e Factores de higiene

e Factores motivadores

Tipo y nivel de
Investigacion

Aplicada — descriptivo
correlacional

Poblacién y muestra
Esta representada por 90
trabajadores de la Unidad
de

Local Tocahe.

Gestion  Educativa

Técnica de recolecciéon
de datos
Encuesta

Técnica de
procesamiento y
andlisis de la
informacion
Programa spss
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Anexo 02.

ENCUESTA

(Dirigido a los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) —

Tocache — 2021)

Estimado trabajador (a), la presente encuesta tiene por objetivo conocer de

gué manera la gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral
en Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Tocache — 2021.

Marque usted la alternativa que considere correcta:
1.Nunca 2.Casinunca 3.Aveces 4. Casisiempre

5. Siempre

ITEMS

PLANEACION

e ;Son medibles y se informan a tiempo los objetivos organizacionales?

¢ ;Los planes se exhiben y se divulgan a todas las areas?

ORGANIZACION

¢ La estructura organizacional muestra las responsabilidades de cada
trabajador?

¢ Existe un reparto correcto del trabajo en las diversas areas?

DIRECCION

¢, Se establece una comunicacién clara, precisa y oportuna que permite
cumplir las metas de la organizacién?

¢ El estilo de liderazgo que se ejerce, permite tener una adecuada gestion
técnica, financiera y administrativa, para el logro de sus objetivos
organizacionales?

CONTROL

¢,Se mide el cumplimiento del logro de los objetivos organizacionales?

¢, Se corrigen las desviaciones de los objetivos organizacionales?

FACTORES DE HIGIENE

¢, Las politicas que se establecen le permiten desarrollar mejor su
trabajo?

¢Las supervisiones que se establecen le permiten obtener un mejor
desempefio?

¢, Reconoce que compartir los trabajos con sus colegas, le resulta mas
productivo?

¢El salario que usted percibe va de acorde con las funciones de trabajo
gue realiza?

¢, Se desarrollan actividades que permitan seguridad en el trabajo?

¢Las condiciones ambientales de trabajo en su area le permiten ejecutar
mejor su trabajo?
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¢ Su trabajo le permite tener una mejor posicion social?

FACTORES MOTIVADORES

¢ Su trabajo le permite sentirse realizado como profesional?

¢ Ha recibido reconocimientos por el trabajo que realiza?

¢ Los trabajos que usted realiza, percibe que sean importantes?

¢ Se siente complacido con los resultados que obtiene en su trabajo?
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Anexo 03.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

i

Io de la Investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LABORAL
EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL) -~ TOCACHE - 2021"

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VAUDADOR

Apellidos y Nombres : GAMARRA HUERTAS, Radl Felipe
Cargo o Institucidn donde labora : Docente UNAS

Grado y especialidad : Lic. en Administracion

Nombre de! instrumento de Evaluacidn : Cuestionario

Teléfono : 962850043

Lugar y fecha : Tingo Marfa, 14 de octubre de 2021
Autor del Instrumento 3

I muvumodumw

Indicadores Criterios v-:onm

Clarided L0s Indicadores etdn formulados ©on un  lenguaje XJ

M_L .
. mMun“mmﬁmMon X
. Objetividad : .

. . : llannmw;dummd X
| vance de la dencie v b tecrologle. B
'ww mmannwm. X .

Cobertura Mwﬂnb-mnmmvm X
. - .

I hMmMmmrwa X
} - | Jos astretegis. | [ | -

¢ Sus dimansionas @ ndicadones astan Desados en KEpectos | X

| wm I |
mm»«mm.um X

| ST | de s varabie. | .
sologi umunummdmm X

" de 13 investgacion.

o jad £l instrumento serd apiicado @0 & momento KPOrtUNG o X
l | mnds adecuado. J
L OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

Existe coheranda entre las preguntas e Indicadores.
I RECOMENDACIONES
Se puede aphcar el instrumento.
Tingo Maria, 14 de octubre de 2021
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(- | UNIVERSIDAD [E HUARUCO
i FaouMad de Cisnoizs Emzresanizles

F.A. ADMIMIETRACIDN DS ENFAEBAR

Titule de la Investigscian: LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ LA SATISFACCION LABORAL EN LA

UMD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL (UGEL] - TOCACHE - 201"

I. DATOS INFORMATIVOE DEL EXPERTO VALIDADDR
Apallidas ¢ Mombres : LOPEZ ZUMARAN, MAMULL ARCLARDO
Cargo o Institucian donde labors : DOCENTE UNIVERSIDAD DE HUARNUCD
Grada y especialidad wn WAESTRO
Mambre dal Ingtrumenta de Cvaluackin ;- Cuéstignaria
Tekbara ; SA0031820
Lupgar v fecha :Tingo kdaria, 14 de octubre de 2021
Butor del Instrumento :
Il. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
Valorackan
Indicadore Criterios
: 5| RO
Claridad a5 indicadores estan formuladcs con wn lenguaje aprapiada k!
wiclara,
obyethidad Las indlcacomes ous e estan miciendo estan expresados &n k)

conductas obsemsables.

fl problera gue e sl insestigando estd adecuado al k!

Comtexiualizacion
avanie o b dencia y la t=cnologla

a

Organitmcion Lo fteme guardan un crikero de organiracan logica.

i

Cosertura Bbarca tookas koS ampectas en canbidac y caldac

Sus imsbrurmentos son adecuacos para valorar aspeciosde las k)

Intzncoralidad
cstrabegias.

Sus gimemsiones ¢ indicadores eskan baeaoos on aapechos k)

Coraktenca

tedrico dendifioos.

Exkshe cofwenemcia endre los indicaco e il cirnensiones de k)
Cokerencia '

s warable.

La esiraiegia gue se et ublizando respance al propcaiio de k)
Metcdalogia B - -

I3 ISt gackan.

2] s trurreemibo serd aplicad ooen o imommerio oportuno oomais ks
Dportunidad

adsouata.

CPINION GENERAL DE LOS INSTRURMENTOS

RECOMERDACIOMES

Tingo Maria, 10 de octubre de 2031

D1 273361
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LIDD=  uwversioan oe Hussuco
T e Fzralad de Cienzizs Empresarizes

P.A ADMIKIZETRACIOH DE EWPREBAZ

Titulo die ka Investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCION LARORAL
EM L UNIDAD DE GESTHIMN EDUCATIVA LOCAL [UGEL) — TOCACHE - 30E1"

L DATOS INFORRMATIVOS DEL EXPERTO WALIDADDHR

Apelidos y Nambres - ZAIDS . CAYCHMO GUTIERREE

Carga o Institwcidn daonde labora :UDH

Grada y especialidad S LIC. EM ADMINISTRACION

Moambre del Instrumento de Cvaluacion » Cusstionar

Telafono C9E1953641

Lugar y fecha : Tinge Maria, 10 de octubre de

1021

Autor del Instrumento REATEGLUI CASTILLD, DEYW
JATHUELIME

Il ASPECTOS DE VALIDACKIN DEL INSTRUMENTO:

Valoracion
Indicadones Criverios
- | [ L]
o5 indicacornes estan fomulados con un lenguale aproplado X
Clardad
v daro.
Los indicadores gue se estan midiendo estan expresacas en I
Cbjetividad
' conductas absensables.
fl problema gue se esta estigando esta acecuado o ¥
Cortexbualizacidn
avance o 3 dendia v la tecnalogla
Organizacion o5 Ibems guardan um orikerss de arganieas kn lagica. X
Cobertura Abarca todos hos aspectos en canticad y calidad. X

Zus Instrumenbos son adecuados para valorar aspectos de las ®

Intenckonalidad
exirategias

Tus dimensicnes ¢ Indicacores estin basados en aspectos ¥

Comsisbencia

tedrica CheEnbioos.

fxlste coherencia entre los indicadares y las dimensiones de I
Coherencla

su wariable.

La estrategia que se st utilzando responde al proposio de I
Metodelogia

la investbgacicn.

slinsbrumento sera aplicada on el momento oporbuno o mas ¥
Dportunidad

adeCuado

L OPIMNION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

1l RECOMEMNDACIOMES

Tingo Maria, 10 de octubre de 2021

Firma del experto
DN 40ZE1 309
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