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RESUMEN

La investigacion se desarrollé considerando como unidades de estudio
a las unidades de posgrado de la Universidad de Huanuco, en el periodo
académico 2020-1. El presente estudio asumié el objetivo de evaluar de qué
manera la implementacion de la metodologia de las 5S es eficaz en el
cumplimiento practicas ecoeficientes en las unidades de estudio. El método
considerado clasifica al estudio de tipo analitico, ya que se tiene mas de una
variable analitica, con intervencion, ya que se manipula una variable con la
intencién de modificar la otra variable. Es longitudinal, ya que se hace una
medicion inicial y una final para evaluar los cambios en la variable de estudio
y es prospectivo, debido a que se trabaja con datos primarios, las mediciones
son realizadas por el investigador. El estudio es de enfoque cuantitativo, por
la necesidad de analisis estadistico para el analisis de datos y posterior
interpretacion de los resultados. Se ubica dentro del nivel aplicativo porque
pretende una intervencion para mejorar una situacion o problema. Su disefio
es cuasi experimental, es decir, se tiene un grupo de estudio, con dos
mediciones. La poblacién de estudio lo conforman las unidades de posgrado
de la Universidad de Huanuco. Se recolecto datos con ayuda de instrumentos
de medicién documental El resultado obtenido en el presente estudio indica
gue la implementacion de la metodologia de las 5S, efectivamente ha sido
eficaz al mejorar el cumplimiento de las practicas ecoeficientes en las
unidades de posgrado de la Universidad de Huanuco. Dicha mejora se dio en
un 47.4% de cumplimiento de practicas ecoeficientes. Se concluye que las
practicas ecoeficientes reciben una mejora en su cumplimiento debido a que

se practica la metodologia de las 5S

Palabras clave: Ecoeficiencia, 5S, practicas ecoeficientes.



ABSTRACT

The study was developed considering as study units the University of
Huanuco post-grade units, in the academic period 2020-1. The objective of this
study was to evaluate how the implementation of the 5S methodology is
effective in achieving eco-efficient practices in the study units. The method
considered classifies the study of an analytical type, since there is more than
one analytical variable, with intervention, since a variable is manipulated with
the intention of modifying the other variable. It is longitudinal, since an initial
and a final measurement is made to evaluate the changes in the study variable
and it is prospective, since it works with primary data, the measurements are
made by the researcher. The study has a quantitative approach, due to the
need for statistical analysis for data analysis and subsequent interpretation of
the results. It is located within the application level because it seeks an
intervention to improve a situation or problem. Its design is cusi experimental,
that is, there is a study group, with two measurements. The study population
is made up of the postgraduate units of the University of Huanuco. Data was
collected with the help of documentary measurement instruments The result
obtained in this study indicates that the implementation of the 5S methodology
has effectively been effective in improving compliance with eco-efficient
practices in the graduate units of the University of Huanuco. Said improvement
occurred in 47.4% compliance with eco-efficient practices. It is concluded that
eco-efficient practices receive an improvement in their compliance because

the 5S methodology is practiced

Keywords: Eco-efficiency, 5S, eco-efficient practices.
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INTRODUCCION

El presente estudio fue desarrollado durante el segundo semestre
académico del afilo 2020 en las unidades de posgrado de la Universidad de
Huanuco, el cual ofrecio resultados favorables de la eficacia en la aplicacion
de la metodologia de las 5S para el cumplimiento de préacticas ecoeficientes.

En un mundo considerado por muchos como consumista y hasta
depredador de sus recursos, urge la necesidad de emplear mecanismos que
redunden en un menor desgaste de los recursos del planeta. La necesidad de
cuidar los recursos finitos que disponemos en nuestro planeta es apremiante,
podemos iniciar con una institucién, luego con otra y asi sumar cuantos se

pueda, para aliviar la carga contaminante que suma nuestro habitat afio a afo,

El interés de del presente estudio es fomentar practicas ecoeficientes,
apoyados por una metodologia que se sabe que brinda resultados
satisfactorios, metodologia que tiene una amplia gama de aplicaciones como
lo es las 5S, la misma que, por su versatilidad, es adaptable a las oficinas

administrativas consideradas como unidades de estudio.

El presente estudio se constituye en uno de los primeros a aplicarse en
la Universidad de Huanuco, con la esperanza de que tras su difusion interna
tenga un efecto bola de nieve entre todas las oficinas administrativas de la

universidad.

El capitulo uno (I) desarrolla el planteamiento del problema, el cual
contiene la descripcidon, la formulacion del problema, los objetivos y la
explicacion de la trascendencia del estudio. El problema se plantea analizando
las variables del estudio desde una perspectiva global, internacional y local,
siguiendo una metodologia deductiva; los problemas y objetivos formulados
radican del tema de estudio y la trascendencia enmarca la importancia,

contribucion y justificacion de la investigacion para la solucion del problema.

El capitulo dos (Il) engloba aspectos como antecedentes
(internacionales, nacionales y locales), bases tedricas, la conceptualizaciéon

de términos, la formulacion del sistema de hipétesis, las variables

Xl



especificando la independiente y dependiente, y la operacionalizacion de

estas indicando sus dimensiones e indicadores.

El capitulo tres (lll), se describe el marco metodoldgico, donde se
desarrolla el tipo de pesquisa (enfoque, alcance y disefio), se establece una
poblacion homogénea y se define la muestra de estudio, asimismo se detalla
las técnicas e instrumentos que se usaron en la investigacion especificando
los items que corresponden a cada dimension en los cuestionarios. Por ultimo,
se precisan las técnicas estadisticas que se utilizaron para demostrar la

hipotesis.

El capitulo cuatro (IV) concierne a los resultados del estudio, donde se
desarrolla el andlisis de los datos desde una perspectiva descriptiva de la
realidad problematica, consignado en las tablas de frecuencias y figuras de
las frecuencias porcentuales. En la segunda parte del capitulo se construye

argumentos de acuerdo a las e expresandose también en tablas y figuras.

El capitulo cinco (V), pertenece a la discusion en el cual se analiza el
resultado obtenido contrastando con otras investigaciones y la explicacion de
los resultados amparados en la bibliografia utilizada en el marco tedrico.
Asimismo, se fijan propuestas para nuevas hipotesis, que servira para el

surgimiento de postreras investigaciones de pre o pos grado.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones

pertinentes al estudio, con el fin de dar continuidad a la linea de investigacion.

Xl



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La concientizacion por el cuidado de la naturaleza y el medio ambiente
es una tendencia global en la actualidad, y esto debido a que aun persisten
practicas dafiinas e irreversibles para nuestro hogar que es el planeta Tierra,
el cual es Unico e irreemplazable. Del mismo modo, que el dafio se ha
incrementado con el tiempo a nivel global, también lo ha hecho una
identificacibn y compromiso para preservarla por parte de gente consciente,
gue actuando individual o colectivamente, busca encontrar diversas maneras

de afrontar el problema de dichas malas practicas que dafan nuestro planeta.

Nuestro pais no es ajeno a las consecuencias de las malas practicas
gue atentan la naturaleza, esto lo podemos observar en la disminucion de
nuestros nevados, la deforestacion irracional, la contaminacion de las aguas
dulces y la total e inconsciente explotacion de los recursos minerales que

visiblemente danan el ecosistema.

El hombre es parte de un contexto global del ecosistema y su
interrelacion con ella lo ubica como el trascendental responsable del desgaste
del ambiente. No es reciente el interés que tiene el mismo hombre de revisar
sus practicas economicas y ecoldgicas en su rol de interdependencia con la
naturaleza. Hernandez (2003) sefala al consumismo, la explosion
demografica y las tecnologias destructivas como responsables del deterioro

de la naturaleza.

Actualmente existen muchos problemas ambientales, los que son
necesarios atacar uno a uno, priorizandolos en las agendas nacionales e
internacionales. Existe la necesidad de estructurar un Modelo Sistémico de
Gestion Ambiental que incluya la fijacion de normas de calidad, los
tradicionales enfoques de control regulador, valoraciones y educacion
ambiental, hasta lograr concentrar nuevas estrategias y conceptos de

ecoeficiencia y produccion limpia. (Hernandez, 2013)
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Se ha identificado que una filosofia de trabajo disciplinada como lo es
la de las 5S, traeria un beneficio enorme en las practicas de ecoeficiencia de
toda empresa o institucion. Se tiene experiencias de que la metodologia de
las 5S, aplicada de manera correcta permite a los paises fortalecer y
posicionar no solo su economia, sino también su industria y cultura en los
mercados principales a nivel global, debido a que a partir del fomento de su
economia y sociedad a través de dicha filosofia, habla de fundamentos de
seleccion, organizacion, ordenamiento, higiene y mantencion de la limpieza y
rigidez, les ha permitido fortalecerse en distintos aspectos, siendo uno de

ellos: en su ecoeficiencia.

Las préacticas de ecoeficiencia no deben ser ajenas en el ambito local,
en las empresas de toda indole, en especial en aquellas que usan
peridodicamente productos derivados de los recursos naturales como lo es el
papel. Tal es el caso de la Universidad de Huanuco, que es una institucion
gue requiere poner en marcha mecanismos que le permitan ser ecoeficiente,
por tener una responsabilidad social hacia la comunidad huanuquenia,
teniendo el deber de constituirse en un modelo a seguir por otras instituciones,
es fundamental que lo captado en las aulas de clases, sea traducido en la

practica, siendo un ejemplo a los demas.

Por lo anteriormente mencionado, es la intencion del presente estudio
evaluar la eficacia de la implementacion metodologica de las 5S en el
cumplimiento de préacticas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la
Universidad de Huanuco, considerando las dimensiones que componen dicha

ecoeficiencia.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,Cudl es la eficacia de la metodologia de las 5S en el cumplimiento
practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad
de Huénuco, 2020?

15



1.3.

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la implementacién de la metodologia de las 5S’s,
permitira la eficacia en el cumplimiento de la dimension ambiental de las
practicas ecoeficientes, en las unidades de posgrado de la Universidad
de Huanuco, 2020?

¢, Qué tan eficaz es la metodologia de las 5S en el cumplimiento de la
dimension social de las practicas ecoeficientes en las unidades de
posgrado de la Universidad de Huanuco, 2020?

¢, COmo es la eficacia de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de
la dimensién econémica de las practicas ecoeficientes en las unidades

de posgrado de la Universidad de Huanuco, 20207

¢,Cudl es la eficacia de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de
la dimension institucional de las practicas ecoeficientes en las unidades

de posgrado de la Universidad de Huanuco, 20207
OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficacia de la metodologia de las 5S luego de su
implementacion en el cumplimiento practicas ecoeficientes en las

unidades de posgrado de la Universidad de Huanuco
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar la eficacia de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de la
dimension ambiental de las practicas ecoeficientes en las unidades de

posgrado de la Universidad de Huanuco

Evaluar la eficacia de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de la
dimension social de las practicas ecoeficientes en las unidades de

posgrado de la Universidad de Huanuco
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Evaluar la eficacia de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de la
dimension econémica de las practicas ecoeficientes en las unidades de
posgrado de la Universidad de Huanuco

Evaluar la eficacia de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de la
dimension institucional de las préacticas ecoeficientes en las unidades de
posgrado de la Universidad de Huanuco

1.4. TRASCENDENCIA DE LA INVESTIGACION

El estudio trasciende como una investigacién aplicada pues esta
enfocado en la solucion de un problema, por lo que, siendo de nivel aplicativo,
ayudara a que las unidades de posgrado de la Universidad de Huanuco
adopten y adapten las practicas ecoeficientes en el manejo de sus recursos
administrativos. Se pretendio demostrar que en esas oficinas es posible
realizar mejoras que permitan ser mas responsables con la naturaleza,
considerando que actualmente se tiende a revalorar la naturaleza, tener y usar
tecnologias y practicas limpias, no contaminantes, con ahorro de recursos y
responsabilidad social. Los resultados obtenidos permiten ubicar a las
oficinas de posgrado como un modelo a seguir por todas las areas de la

universidad, por ser ecologicamente sostenible.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Guachisaca (2019) en su tesis: “Implementacion de las 5S como
una metodologia de mejora en una empresa de elaboracion de pinturas”,
de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, Ecuador, realiz6 el estudio
con el Objetivo de ejecutar el sistema 5S’s en las zonas mas criticas del
proceso de fabricacion de pinturas. Metodologia, se diagnostic6 cada
proceso de fabricacion para identificar los residuos con el fin de ser
eliminados por completo. Resultados indican que se dio progresos en
los procesos productivos a raiz de la aplicacion del sistema de las 5S, La
Conclusion gue se tiene es la efectividad del sistema para lograr la

mejora esperada.

Hernandez (2014) en su articulo de revista académica El hombre
y el ambiente: "La ecoeficiencia como responsabilidad empresarial”
sefiala que su dentro del contexto del ecosistema global, ubicar al
hombre dentro y encontrar como la interaccibn causa deterioro
ambiental, ubicandolo como principal autor. La Metodologia, en funciéon
de la interdependencia naturaleza y hombre, incluyo la revision de los
aspectos de ética ecoldgica y economica, asi como el uso desmedido
demoFigura, tecnologias destructoras y consumismo. De manera
creciente, desde el enfoque de las agendas nacionales e internacionales
se plantean los prioritarios problemas ambientales, para dar a conocer
soluciones por medio de la estructuracion de un Modelo Integral de
Gerencia Ambiental que contiene los rumbos usuales de control
regulatorio, evaluaciones y educacion ambiental, fijacién de normas de
calidad, hasta llegar a afadir conceptos nuevos y estrategias de
produccion limpia y ecoeficiencia. Conclusion, es en este moderno
enfoque, que esta convocado a dar la cara en el reto de la eficiencia de

los negocios en el sector empresarial venezolano, la competencia en los
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mercados que se difunden en el entorno dentro del pais y las acciones
concretas directas a su desarrollo sostenible.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Fuentes (2017) en su tesis “Implementacion de la metodologia 5S
para reducir los tiempos en la ubicacion de documentos en el area de
Aseguramiento y Control de la Calidad de una entidad bancaria” de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sefiala que su estudio se
realizé con el Objetivo de comprobar los beneficios del sistema 5S’s, ya
gue podria dar a entender que su ejecuciébn no aporta cambios
significativos en las areas de Aseguramiento y Control de la Calidad
(ACC) debido a que no necesita de moderna tecnologia, ni requiere de
personal que posea destacados atributos, ni grandes inversiones.
Metodologia, lo principal para lograr el éxito con esta metodologia es
tener un personal 100% comprometido Resultados el trabajo mostro
problematicas que se presentan a diario en el area de ACC, y a partir de
la ejecucion de la metodologia los cambios que nacieron, para ello se
realizO comparaciones de las situaciones de antes y después de la
aplicacion de la metodologia. Conclusiones, los cambios fueron
percibidos no solo de manera visual, sino que fueron vistos en ahorros y
tiempos. Los conocimientos del leyente seran ampliados al igual que los
beneficios que se aporta en areas administrativas, ya que gran parte de
los estudios se concentra en el campo de productor.

Duran & Loarte (2017) en su articulo: “Evaluacion de la aplicacion
de medidas de ecoeficiencia en la institucion educativa sefior de los
Auxilios N° 86286 del centro poblado de Toma - Carhuaz — Ancash”,
refieren que, las nuevas generaciones cada vez adquieren una mayor
conciencia ambiental; esto ofrece mayor oportunidad de: la posibilidad
de fortalecer la educacion ambiental desde la escuela para el progreso.
La idea de la investigacién nace a causa de los desafios constantes para
efectuar medidas de ecoeficiencia y a la escasa orientacion ambiental
brindado en la escuela. Tuvo el Objetivo de evaluar las medidas de
ecoeficiencia en la I.E. “Sefior de los Auxilios” N° 86286, suponiendo a

priori la implementacion de nivel menor o igual del 50% en medidas de
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ecoeficiencia. Metodologia, fue descriptivo el estudio y se desarrolld
mediante aplicacion de andlisis documental, encuesta, entrevista y
observacion. Se utilizaron indicadores del aprendizaje en ecoeficiencia
establecidas en la Guia de Educacion en Ecoeficiencia del MINAM y
MINEDU. Como Resultados se obtuvo que el nivel de logro en medidas
de ecoeficiencia alcanzé un 27.27 %, segun los indicadores de
investigacion. Conclusiéon la institucion se encuentra “En Inicio”
considerando como escasa la conciencia ambiental y restringido el deber
de los representantes, los factores trascendentales que contribuyen al

ineficaz cometido ambiental en la |.E.

Jaen (2018) en su estudio: Las cinco “S” y la Ecoeficiencia en la
Municipalidad Distrital de Wanchaq detallan que tuvo como Objetivo
establecer la relacion de las cinco S y la ecoeficiencia en la
Municipalidad. Metodologia, la investigacion tuvo enfoque Cuantitativo,
de tipo Basico, alcance descriptivo — correlacional, disefio no
experimental-transversal; se aplicé una cuestionario de 48 items a 57
funcionarios, instrumentos que se validaron por especialistas en el tema
y la fiabilidad con el indice de Alpha de Cronbach. Los Resultados
muestran que se logré determinar que existe relacion entre las 5S y la
ecoeficiencia en la municipalidad distrital de Wanchaq. Conclusiones,
la correlacion fue positiva (r = 0.796) lo que sefala si se incrementa las
medidas de las 5S es posible aumentar la ecoeficiencia en la

municipalidad.

Ruelas (2017) en su tesis: “La gestion ambiental en la
ecoeficiencia de los trabajadores de la municipalidad de Ate — 2017” de
la Universidad César Vallejo, sefiala que su investigacion tuvo el
Objetivo de determinar la relacion entre la gestion ambiental y la
ecoeficiencia en los trabajadores del municipio de Ate. Metodologia, le
estudio fue de tipo Basico, de nivel correlacional, de disefio no
experimental-transversal. Se a 175 trabajadores como muestra, a
guienes se aplicaron cuestionarios de 14 y 16 items para ecoeficiencia 'y
gestion ambiental respectivamente. Resultados, el estadistico pseudo

R cuadrado, sefald el sometimiento de la gestion ambiental en la
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ecoeficiencia, donde el valor de Cox y Snell indica que los servidores de
ecoeficiencia se deben al 44,5% a la gestion ambiental, sin embargo el
coeficiente de Nagalkerke, evidenci6 que la desequilibrio de
ecoeficiencia fue debido al 51,1% de la gestion ambiental; de igual
manera, la curva COR también indic6 que poseyendo la capacidad de
clasificacion a un 90,6%. Conclusion, se manifiesta un nivel elevado de
implicancia en la ecoeficiencia de la gestion ambiental en los

trabajadores de la municipalidad de Ate 2017.

Campos (2017) en su tesis: “Ecoeficiencia en el Poder Judicial
como practica de responsabilidad social en el Peru”, de la Pontificia
Universidad Catodlica del Peru, sefiala que el Poder Judicial, como parte
de los poderes del Estado, no puede ser extrafio a los impactos
ambientales resultado del cambio climatico causados por distintas
acciones que se presentan en el pais, ain mas, si consideramos que es
de los instancias estatales con indices mayores en cuanto al usabilidad
de recursos puestos a cargo, como viene a ser el papel, toner, energia,
etc.; debido a ello, se tiene que poner en practica tacticas que vuelvan
viable la racionalizacidon y optimizacién de esos recursos. Y asi es como
nace la investigacion, de la inquietud del empleo de papel de forma
desmedida y disparatada, considerada como mala practica que se
encuentra presente aun en este poder del Estado. En esta situacion,
resulta trascendental poner en practica tacticas que faciliten la reduccion
del empleo de papel, teniendo como pilar las propias iniciativas que surja
del Poder Judicial, acogiendo a la Ecoeficiencia como porcién de
Responsabilidad Social. Para obtener dicho resultado, fueron propuestas
la utilizacion de un Aplicativo Informatico a corto plazo como medio de
solucion que no admita solamente un flujo de trabajo de acuerdo con las
exigencias del personal en este Poder, sino que esto significa un ahorro
creciente de papel, disfrutando como beneficio principal, el ahorro gastos
publicos. Este trabajo de investigacion fue desarrollado con el método
descriptivo, resultante de una estudio exhaustiva de la bibliografia para
empezar a recoger, organizar, resumir, presentar, analizar y luego la

generalizacidon de los resultados, en otras palabras, una compilacion y
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exposicion sistemética de los datos y asi tener una idea precisa para
determinadas situaciones; con esto se procuré determinar que el Poder
Judicial, basado en la Ecoeficiencia como pericia de Responsabilidad
Social y con el soporte tecnolégico, es posible tomar medidas que
colaboren a un ahorro de manera significativa y de manera simultanea,
la preservacion y cuidado del medio ambiente, colaborando asi con el

desarrollo sostenible en nuestro pais.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mendoza (2018) en su tesis: “Uso eficiente de los recursos (agua,
energia y papel) por medio de una propuesta de medidas de
ecoeficiencia en la I. E. Juan Velasco Alvarado, Pillco Marca, Huanuco,
2017", Universidad de Huanuco, indica que la presente investigacion
realizada con el Objetivo de poder saber si las medidas ecoeficientes
aportan al uso debido de los recursos, Metodologia, se pidi6 referentes
sobre el uso de manera precisa de los recursos (energia, agua, papel)
dentro de la IE Juan Velasco Alvarado, la cuales fueron brindadas por la
UGEL — Huanuco, la informacion fue recabada con el propésito de saber
y tener en cuenta el gasto real en soles (S/.) y en unidades de medida
(Kw ,m®y kg) de cada recurso, gracias a los datos que fueron brindados
se planted un andlisis de ecoeficiencia. Resultados. De la data facilitada
se propusieron acciones de ecoeficiencia, que se encuentran
establecidas en el Plan de Ecoeficiencia, que fue elaborado para la IE
Juan Velasco Alvarado, haciendo uso de la Guia de ecoeficiencia para
las entidades dentro de la esfera publica, en donde se establecen
medidas para la usanza de manera eficaz de agua, energia y papel; en
donde se realizaron comparaciones con los consumos reales y perfectos
(tomando presente las investigaciones universales). A la par, se ejecutd
un trabajo de campo, donde la metodologia fue la observacién directa
con el fin de saber la usanza de los recursos que le dan los miembros de
la comunidad. Conclusion, las medidas ecoeficientes aportan de
manera favorable a la utilizacién eficiente de los recursos por parte de

los miembros de la IE Juan Velasco Alvarado.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. METODOLOGIA DE LAS 5S

Deming (2000), sustenta que, terminado la 2da Guerra Mundial
(1945) las empresas japonesas redujeron significativamente en el
mercado global, debido a que sus productos eran conocidos como de
baja calidad y accesible costo. Las 5S, cinco pasos del housekeeping,
fueron desarrolladas en trabajos intensivos centrados en la manufactura.
Las empresas que se orientan a la prestacion de servicios, observan con
menor dificultad las situaciones de similitud en sus 'lineas de
produccién”, debido a que las circunstancias presentes en los procesos
de trabajo dificultan este de manera innecesaria (hay excesivos
formatos); paralizan el desarrollo de la complacencia del cliente (el
volumen del contrato necesita firmas de tres oficinistas); frenan
indisputablemente la oportunidad de satisfaccion hacia los clientes (los
gastos de manera general de las empresas dificultan la promocion de
especiales ofertas para la ejecucion del trabajo). Las 5S (housekeeping)
es uno de tres de las columnas del Gemba Kaizen en orientacion de
sentido comun y costo reducido rumbo al mejoramiento. En toda
organizacion, sea de manufactura o prestadora de servicios, tiene que
empezar con las tres acciones que son: estandarizacion, 5S vy

eliminacién de “muda” (desperdicios).

SIG Consulting (2018)sefiala que las 5S es una metodologia
japonesa frecuentada mayormente en la implementacion de sistemas
total de calidad, con la finalidad de mejorar la cultura de calidad. Tiene
como objetivo principal metodolégico fomentar un lugar de trabajo
agradable y eficiente, que permite un desempefio debido de las
operaciones realizadas a diario, asi lograr lo que son las calidades
estandares, precios y condiciones de entrega aceptados por los
consumidores. Esta metodologia, contenida en lo que conocemos como
“Kaizen” o Mejora Continua que se encuentra encaminado al ciclo
Demming. Las 5 “S” comprenden todo, desde puestos situados en lineas
de producciones cualquieras hasta el escritorio de la oficina de

administracién.(SIG Consulting, 2018)
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Es un programa de trabajo empleada en oficinas y talleres, se trata
de la aplicacion de acciones de limpieza, orden y localizacion de
incoherencias dentro de los puestos de trabajo, y gracias a su simplicidad
facilita la intervencion de estos, hablando a nivel grupal o individual,
optimizando asi el lugar de trabajo, la seguridad de equipos y personal y
también en la produccion. (Rey, 2005). Es una destreza de calidad
planteada en el pais de Japon para el sustento de manera integral de
una empresa, pero no solamente hablamos de las maquinarias, equipos
e infraestructuras, sino que también del mantenimiento del ambiente de

trabajo proveniente de los trabajadores. (Rosas, 2019)

Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, (2010) sefalan que las metas
de la estrategia de las 5S son las siguientes:

e Brindar respuestas a las necesidades de mejora del lugar de trabajo,
eliminando los desechos causados por la presencia de
contaminantes, falta de limpieza y orden, fugas, etc.

e Optimizar la disciplina y estandarizacion en cuanto al cumplimiento
de patrones al poseer la disponibilidad de ser participe en los
procedimientos de limpieza, lubricacion y ajuste, hablando del
personal.

e Disminuir las pérdidas debido a la falta de cumplimiento de las
especificaciones de calidad, tiempos de respuesta.

e Ayudar a elevar la durabilidad de los equipos, debido a los controles
permanentes de parte de la persona operaria de las maquinas.

e Emplear los elementos de control visual, como son: los tableros y las
tarjetas que ayudan a preservar en orden todas las herramientas y
elementos interventoras durante el proceso de produccion.

e Preservar un lugar de trabajo con las revisiones periédicas sobre
preservacion de las operaciones de las mejoras.

e Suministrar todo tipo de programas para la continua mejora: Kaisen,
producciones a tiempo justo, controles de calidad y mantenimiento

totales de produccion.
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e Reducir los origenes de los incidentes mas potenciales y acrecentar
la conciencia de conservacién y cuidado de equipos y de los

restantes recursos en la empresa.

Rosas (2019) las cinco S se denominan en inglés “housekeeping”
gue traducido es “ser amos de casa también en el trabajo”. Las 5S
correspoden a las iniciales de palabras en japonés: Seiri (Clasificacion y
Descarte), Seiton (Organizacion), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Higiene y
Visualizacion) y Shitsuke. (Compromiso y Disciplina). Es la aplicacion de
una técnica a nivel mundial con resultados fascinantes debido a su
efectividad y sencillez. Ponerlo en practica ayuda en la mejora de los
niveles de: Calidad, Reducciéon de Costos y Eliminacién de Tiempos
Muertos, por lo que necesita del compromiso duradero individual, en
primer lugar los Gerentes y jefes, para que la empresa logre ser un
ejemplo en cuanto a limpieza, organizacién, higiene y seguridad a corto

plazo.

Rosas (2019) demuestran que las tres primeras S's, segun
estudios realizados en empresas a nivel global, reducen el 40 % en
gastos de mantenimiento, 70 % en numero de incidentes, 10 % en
desconfianza del equipo y el aumento del 15 % de tiempo medio entre

errores,
Principales ventajas delas 5 S’s

Incrementa los niveles de seguridad, reduce las pérdidas de
tiempos y proporciona respuestas en tiempos reducidos, mejora en
cuanto a calidad de servicios o productos, nivel disminuido de inversion
para lograr su ejecucion, forja disciplina del personal y cultura
organizacional y, en cuanto a la organizacion, a implementar la gestion
total de calidad y mejoras en el lugar de trabajo, incrementando asi el

crecimiento.(SIG Consulting, 2018)
Paradigmas tradicionales contralas 5 S’s

SIG Consulting (2018) indica que entre los paradigmas

tradicionales contralas 5 S se cuentan las siguientes:
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¢ Nila maquinaria ni el trabajador deben detenerse.

e La presion ejercida para cumplir con tiempos y cronogramas provoca
gue no se tomen las reservas necesarias para el sostenimiento.

e La limpieza considerada como una merma de recursos y de tiempo:
Algunos trabajadores consideran que el hecho de que el empleado
realice la limpieza de su propio espacio laboral es una pérdida de
recursos y de tiempo (“yo le pago para que trabajen, no para limpiar”)

e La costumbre: la ejecucion de las actividades realizadas por el
personal y la empresa se acostumbra en efectuar bajo entornos
repugnantes e inestables.

e El trabajador piensa: me pagan por trabajar, no para limpiar.

e Reguerimos un espacio mas amplio para nuestras posesiones.

¢ No es obligatorio la aplicacion de las 5 S, estamos bien asi.
Definicion de las 5s
Seiri (“Clasificacion y Descarte”)

Concerniente a la disminucién del requerimiento de espacios para
almacenamiento, transporte, stock y seguros, asi como el impedimento
de adquirir materiales inservibles y el deterioro de otros, aumento de la
produccion en las maquinarias y de las personas implicadas. Por otro
lado, ocasiona en el sentido mas extenso de clasificacion y la economia,

menor agotamiento fisico y mayor aptitud de ejecucion

La practica de la Primera S es pertinente realizarnos las preguntas
subsiguientes: ¢Qué debemos desechar?, ¢qué debe ser amparado?,
¢ qué debemos vender?, ¢, qué deberiamos reparar? y ¢ qué puede servir

para otra persona u otro apartamiento?

Otra practica ideal seria ubicar en un lugar fijo todo lo que sera
desechado. Y como ultimo punto trascendental, la clasificacion de
residuos. Nosotros generamos residuos de diversas naturales: plasticos,
papeles, metales, etc. Otra responsabilidad considerada como
importante es la que se tiene con el entorno ambiental, ya que ninguno

podria cohabitar en un lugar contaminado (Rosas, 2019)
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Seiton (“Organizacion”)

Tener todo lo necesario, en cantidad justa, con la calidad
solicitada, y en los momentos y lugares adecuados, cumplir con estos

requisitos nos llevara a tener las ventajas siguientes:

e Necesidades menores de control de produccion y stocks.

e Proporciona un transporte interno, control de produccién y la
realizacion de los trabajos en plazos previstos.

e Tiempos menores en las busquedas de lo que se estd haciendo
requerido.

e Evita compras innecesarias de componentes y materiales, también
de dafios en productos almacenados o materiales.

¢ Incrementa el regreso del capital.

e Incrementa la productividad tanto en maquinarias como en las
personas.

e Provoca una distribuciéon mayor de trabajo, con lo que obtiene menor

cansancio tanto mental como fisico y mejora el ambiente.

Para una mayor claridad de criterios de colocacion de cada cosa
en sus lugares adecuados, se debe responder a las siguientes

preguntas:

e ¢ Es necesario que esto se encuentre a mano?
e ¢ Cual seria el mejor lugar para cada cosa?
e /Sera factible mermar el stock de esta cosa?

e /;Todos nombraremos a esto con idéntico nombre?

Y, para finalizar, se debe tener presente que todas las cosas
deben de tener un nombre Unico, y que tendran que saberlo todos. Todas
las cosas deben de contar con un espacio definido para su colocacién o
almacenamiento, indicado exactamente y todos deben de

conocerlo.(Rosas, 2019)
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Seiso (Limpieza)

Debe ser realizada por todos, el espacio laboral de cada
trabajador deberd mantenerse limpia en todo momento y bajo su
responsabilidad, para ello es necesario el compromiso del personal, y
retirar todo tipo de desorden o suciedad generado por el trabajador. Los

beneficios de su aplicacion son los siguientes:

e El entorno laboral aseado brinda seguridad y calidad.

e Elevada productividad de personal, maquinarias y materiales,
evitando la repeticion de la misma actividad

e Simplifica ventas del producto.

e Impide mermas y averias de materiales y productos.

e Laimagen internay externa de la empresa es primordial

Considere las siguientes consideraciones a la hora de establecer

una rutina de limpieza:

e Absolutamente todos tendran que limpiar sus herramientas y
utensilios cuando termine de utilizarse y guardarlas con anterioridad.

e Los muebles, las mesas y los armarios deben estar en buen estado
de funcionamiento y deben mantenerse limpios y ordenados.

¢ No es aceptable lanzar nada al suelo.

¢ No coexiste ningun caso excepcional cuando hablamos de limpieza.
El objetivo no es impresionar a los visitantes, sino estar comodos en
el entorno de trabajo ideal y conseguir asi el mayor nivel de calidad
posible (Rosas, 2019)

Seiketsu (Higiene y Visualizacién)

Respecto a la higiene, los funcionarios deben mantener el orden
y la limpieza del lugar de trabajo con el fin de cuidar la apariencia y
elaborar o hacer productos de calidad. En cuanto a la visualizacion, usa
la técnica “visual management”’, radica en equipo de garantes que
efectla periédicamente una serie de visita es el “colour management”,

donde ubican un grupo de tarjetas rojizas en ambientes que requieren
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mejorar donde el trabajador se encarga de dar solucién rapidamente al

problema, y aquellas tarjetas verdosas en aquellos que estan

especialmente en lugares seguras.

Ventajas del empleo de la Cuarta S:

Ayuda con la seguridad y el trabajo de los obreros.

Impide perjuicios en la salud tanto de los trabajadores como de los
consumidores.

Contribuye de manera externa e interna con la mejora de la imagen
de la empresa.

Incrementa el nivel de motivacion y satisfaccion hacia el trabajo del

personal.

Entre los recursos que se hacen notorios con el ejecucion de la

Cuarta S se tiene:

Advertencias de peligros, limitaciones de velocidad, etc.
Instrucciones e informaciones sobre equipamiento y maquinarias.
Informes anticipados de mantenimiento.

Recordatorios de requerimientos de limpieza.

Avisos que contribuyan con las personas en sus lugares de trabajo
a evadir fallas en procedimientos.

Orientaciones y procedimientos laborales.
Es necesario tener presente estos noticias y recordatorios:

Deben ser notorias a ciertas distancias.

Deben situarse en zonas considerados adecuados.

Deben ser legibles, precisos y de pronto entendimiento.

Deben ayudar con la implementacion de un ambiente de trabajo

confortable y alentador.(Rosas, 2019)

Shitsuke (Compromiso y Disciplina)

Cuando se sefiala la disciplina, refiere a la voluntad de realizar sus

actividades, y la aplicacion conceptual (jVamos a hacerlo!), es la forma
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de deshacerse de los malos habitos del pasado y sustituirlos por otros
buenos. Esta quinta S consigue la mejora continua y el beneficio de todos
a nivel de disciplina y satisfaccion propia. Ademas, es el mejor ejemplo
de compromiso con. Todos deberiamos de asumirla, porque todos
saldremos beneficiados.(Rosas, 2019)

2.2.2. PRACTICAS ECOEFICIENTES

Base legal

El MINAM (2018) en su Plan de Ecoeficiencia, proporciona la Ley
de Promocién del uso eficiente de la Energia (N° 27345), el reglamento
de la Ley de Recursos Hidricos (N° 29338), la Ley General de Residuos
Solidos (N° 27314), la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (N° 29783)
aprobado por DS N° 005-2012-TR. y su modificatoria DS N° 006-2014-
TR

Ecoeficiencia

Comprende en proveer bienes y servicios a un competitivo
importe, para satisfacer las exigencias humanas y mejorar la calidad de
vida, y simultaneamente mitigue de manera gradual el impacto ambiental
y el uso intensivo de los recursos durante el curso de su permanencia,
hasta alcanzar un nivel conforme a la capacidad estimada de carga del

planeta (Mnemografo, 2012)

Energia

Las luces del bafio y de las oficinas consumen alrededor del 15
por ciento del total de electricidad, el equipo de aire acondicionado, las
computadoras, impresoras, fotocopiadora entre otros relacionados a la
oficina consumen 20 por ciento del total; por lo que es recomendable
colocar sefales vistosas de recordatorio para estimular al apagado de
las luces, los equipos de computacién y copiado antes de retirarse del

trabajo.
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Agua

Normalmente, la fuente de la mayoria de la agua de consumo se
compone de limpieza y desinfeccidn, la cual es por eso que es importante
para tener letreros en los bafios, fomentando el uso de agua en un
sostenible forma en toda la institucion, como asi como la préactica de

lavarse las manos durante treinta segundos o0 menos.

Residuos

El 90 por ciento del total de restos producidos en la oficina
constituyen el papel y cartdn; por ello se sugiere para disminuir el uso
del papel, realizar el fotocopiado en ambas caras o en reducciones. Otra
alternativa es la grabacion de la informacion en CD, DVD o discos duros.
Para reducir el uso de otros materiales como carton y residuos de
oficinas es recomendable utilizar la regla de las tres R: Reducir, Reutilizar

y Reciclar.

Ecoeficiencia en las oficinas

El desafio de la gestion de las entidades empresariales es realizar
cada dia actividades de eficiencia y ahorro energético, el cual otorga de
una buena imagen de marca, lo que trae como resultado mayores
beneficios al medioambiente y a la empresa, debido a que disminuyen
los costos de produccion y la oportunidad de establecer nuevos
negocios, ya que el respeto al ambiente se ha convertido en un indicativo

de consumo.(Tirajala, 2019)

La reduccién de consumos es el objetivo de la ecoeficiencia en las
oficinas, el cual es un proceso de facil aplicacién que progresivamente
se logra el éxito con poca inversion, tiempo y recursos financieros, que
al implementar se obtienen el aumento de la competitividad, reduce el
desperdicio de recursos, el gasto de la energia, el volumen de residuos,
la produccién de emisiones contaminantes, el peligro de residuos y los
costos de la empresa, lo que favorece el desarrollo de politicas de

sostenibilidad (Mnemografo, 2012)
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Por tanto, en las pequeias y medianas empresas el desarrollo de
actividades ecoeficientes también es positivos para la sociedad y el
ambiente. Es prescindible que la estrategia ecoeficiente se base en el
uso eficiente del papel, tbner, agua energia eléctrica, también la gestion
de residuos y el uso de materiales con menor impacto ambiental (papel
reciclado, materiales ecolégicos, etc.)

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUAL DE TERMINOS
Seiri

Implica la segregacion de los materiales primarios de los inservibles,
para colocar aquellas cosas de importancia en lugares apropiados y
convenientes (Rosas, 2019)

Seiton

Se refiere a que los documentos se encuentren organizados en un
lugar exclusivo para buscarlos de una forma mas eficaz en menor tiempo
(Rosas, 2019)

Seiso

El personal de la empresa es responsable de realizar la limpieza de

la zona de trabajo antes y después de la jornada laboral (Rosas, 2019)
Seiketsu

Significa Higiene y Visualizacion. Se busca seguridad a través de la
limpieza. Existen personas responsables que detectan en la empresa las

mejoras que se requiere.(Rosas, 2019)
Shitsuke

Se refiere al compromiso y voluntad de la ejecucién de las
actividades para quebrar los habitos malos que no benefician a la

organizacion (Rosas, 2019)
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Ecoeficiencia

Se refiere a proporcionar bienes y servicios a competitivos precios
para satisfacer las escaseces humanas, con el fin de buscar la reduccién
del impacto ambiental mediante la utilizacion responsable y racional de los
recursos del planeta (Tirajala, 2019)

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ho: Las 5 S no son eficaces en el cumplimiento de préacticas ecoeficientes
en las unidades de posgrado de la Universidad de Huanuco, 2020

Hi: Las 5 S son eficaces en el cumplimiento de practicas ecoeficientes

en las unidades de posgrado de la Universidad de Huanuco, 2020
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Las 5 S no son eficaces en el cumplimiento de la dimension ambiental
de las practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la

Universidad de Huanuco, 2020

Las 5 S son eficaces en el cumplimiento de la dimensién ambiental de
las practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la

Universidad de Huanuco, 2020

Las 5 S no son eficaces en el cumplimiento de la dimension social de las
practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad
de Huénuco, 2020

Las 5 S son eficaces en el cumplimiento de la dimension social de las
practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad
de Huénuco, 2020

Las 5 S no son eficaces en el cumplimiento de la dimension econdmica
de las practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la

Universidad de Huanuco, 2020
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2.5.

Las 5 S son eficaces en el cumplimiento de la dimensidén econdmica de
las practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la
Universidad de Huanuco, 2020

Las 5 S no son eficaces en el cumplimiento de la dimension institucional
de las préacticas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la
Universidad de Huanuco, 2020

Las 5 S son eficaces en el cumplimiento de la dimension institucional de
las practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la
Universidad de Huanuco, 2020

SISTEMA DE VARIABLES
2.5.1. VARIABLE 1:
5S
e Seiri (Organizar y segregar)
e Seiton (Ordenar)
e Seiso (Higiene)
e Seiketsu (Continuidad de la limpieza)

e Shitsuke (Rigidez en la ejecucidon de asignamientos y tareas)

2.5.2. VARIABLE 2:
ECOEFICIENCIA
a) Dimensiones
e Ambiental
e Economica
e Social

e Institucional
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2.7. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

] ) . Indicadores ) Tipo de
Variable Dimensiones Valor Final ]
variable
Sein-(Crganizar y seleccionar) Cumplimiento de
Sejton-(Ordenar) la metodologia
58 2€is0-(Limpiar) Sj Nominal
Sejketsy-(Mantener la limpieza) No dicotomica
Shitsuke-(Rigor en |a aplicacion de consignas y
tareas)
] ) . Indicadores . Tipo de
Variable Dimensiones Valor Final )
variable
Dimension Ambiental Grado de MNunca
Practicas Dimension Social cumplimiento Casi nunca
Ordinal
ecoeficientes Dimension Econdmica A veces
Casi siempre
Dimension Institucional )
Siempre

Elaboracién propia
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con la participacién del investigador: Con intervencion,
debido a que transforma la realidad, no solo lo observa. Por el nUmero de
variables: Analitica, porque consideré el andlisis multivariado de los datos
obtenidos. En base a la planificacion de las observaciones: Prospectiva,
porque se utilizaron datos primarios. Segun el nimero de mediciones de la
variable: Longitudinal, porque se emple6 dos mediciones de la variable
analitica de estudio. Por el andlisis estadistico: cuantitativo, porque requiere
de un anélisis estadistico (Supo, 2014).

3.1.1. ENFOQUE

Cuantitativo, por cuanto se hace uso de la estadistica para el
proceso de la recoleccion, organizacion, procesamiento y analisis de los
datos (Supo, 2014). Para el proceso y presentacion de datos se hace

indispensable el uso de la estadistica.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Aplicada, tienen la intencion de mejorar o solucionar un problema,
con intervencion del investigador. (Supo, 2014). Se hace uso de una
variable tal como las 5 S para mejorar las practicas de ecoeficiencia. La

intencion es evaluar la eficacia del empleo de una variable sobre la otra.

3.1.3. DISENO

De tipo con intervencién, prospectivo, longitudinal y analitico
(Supo, 2014). El subsiguiente esquema aclara de modo sencillo el disefio

contemplado en la investigacion:
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OoX = X =>0Y
Ox Observacion de la Variable X
Oy Observacion de la Variable Y

X: Intervencion

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Compuesta por seis oficinas de las unidades de posgrado de la
Universidad de Huanuco (UDH), asumiendo que es conocido el nimero
de oficinas, se tiene que, la poblacién es de marco muestral conocido,

es decir, es una Poblacion conocida o finita. (Supo, 2014).

Tabla 1

Geolocalizacion de la Universidad de Huanuco

Coordenadas Latitud Longitud

Ciudad Universitaria de La Esperanza, Huanuco, Peru
Locacion: 9°53'24.2"S 76°13'11.27" O

Elaboracion propia

3.2.2. MUESTRA

Por el tamafio de la muestra se consider6 como poblacional, es
decir, lo constituyen las seis oficinas de las unidades de posgrado de la
UDH.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La investigacion se valio de técnicas e instrumentos que permitieron la
recopilacion de la informacion para su posterior analisis, los cuales se

mencionan en la subsiguiente tabla:

37


http://en.wikipedia.org/wiki/WGS_84

Tabla 2

Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

Variables Técnica de Instrumento de

recoleccion de .,
Recoleccion de datos

datos
58 Observacion Recurso: Fic.h,a de
Observacion
Practicas ecoeficientes Observacién Recurso: Ficha de
Entrevista Observacion

Elaboracién propia

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Los datos fueron procesados empleando de técnicas de ordenacion y
codificacion, asi como de tablas estadisticas. Respecto al analisis de la
informacion, se utilizo el programa estadistico SPSS V.26, ya que se
considera una muy util herramienta para presentar descriptiva e
inferencialmente los resultados. En cuanto a la presentacion de los datos se

uso la técnica de la sistematizacion y redaccion cientifica.
Plan de actividades
Procedimiento

El estudio fue ejecutado durante el afio académico 2020 en la
Escuela de Posgrado de la UDH, entre los responsables de las seis
unidades de posgrado. Se empledé instrumentos de medicion
documentales debidamente validados en cuanto a su contenido y

pertinencia, los mismos que fueron aplicados a la poblacion de estudio.

Para evaluar el beneficio de la metodologia de las %S sobre las
practicas ecoeficientes, en primer lugar, se llevdé a cabo un diagnostico
inicial, que permitié evaluar en qué dimensiones se encontraba un menor
desarrollo de dichas practicas. Luego se procedio a la intervencion con la
metodologia de las 5S, evaluandose, mediante un post test los resultados

gue se presentan en el capitulo correspondiente.
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Dichos instrumentos fueron administrados de manera virtual,
debido a la circunstancia pandémica del Coronavirus, la misma que tuvo

un seguimiento de tiempo aproximado a diez semanas.
Técnica e Instrumento

La técnica elegida fue la encuesta junto al cuestionario como
instrumento elaborado con escala de Likert (Niveles: Nunca, Casi nunca,
a veces, Casi siempre y Siempre), para que expresen su opinién sobre el
cumplimiento de précticas ecoeficientes en las unidades de posgrado de
la Universidad de Huanuco.

Procesamiento de analisis

Una vez culminada la fase de recopilacion de los datos, se
emprendié su procesamiento, con el software estadistico SPSS V. 26, que
facilitd la presentacion, analisis e interpretacion de datos cuantitativos. El
proceso de analisis de datos permitio interpretar las respuestas
procedentes de los responsables de la unidad de postgrado, lograndose
incluir las respuestas obtenidas, por medio de procesos de reflexion y de

analisis critico.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD OBSERVADA

La revision inicial de la realidad observada indicoé que las unidades de
postgrado evaluadas mostraban que la metodologia de las 5S no era
abordada en un nivel aceptable, la mayoria de las oficinas requerian que esta
fuera implementada para finalmente mejorar las practicas ecoeficientes. El
estudio inicial de las practicas ecoeficientes encontré que, de la misma
manera no eran abordadas de manera natural. Las evaluaciones iniciales en
cada una de las oficinas indicaban que dichas practicas ecoeficientes
mostraban una necesidad de mejora. Por lo que se confirmo la sospecha de

gue existia una necesidad de mejora.

Asi, se puso en marcha la aplicacion de la metodologia de las 5S, con
las capacitaciones respectivas a los responsables de las unidades de
postgrado, para que, luego de hacer un analisis inicial, se pusiera en marcha

cada una las dimensiones de la metodologia de las 5S.

Inicialmente se evidenciaron mediante tomas fotograficas, como se
encontraban las oficinas, las mismas que operaban en los domicilios del
personal responsable de las oficinas de postgrado, debido al circunstancia de
del Covid-19. De igual manera, se documenté con tomas fotograficas, como
es que finalmente se tenian las oficinas postrer a la ejecucion de la

metodologia 5S.

Lo anteriormente sefialado, se constituyd en el sustrato que permitié la
evaluacion de nuestra variable principal, es decir: las practicas ecoeficientes
en dichas oficinas. Se presentan resultados a continuacién, que permiten
evaluar el beneficio que se tuvo en dichas practicas, por motivo de la ejecucion

sistematica de las 5S.
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4.2. CONJUNTO DE ARGUMENTOS ORGANIZADOS

Tabla 3

Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SEIRI, Universidad de Huanuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 11 14
2 11 15
3 15 15
4 10 14
5 9 13
6 12 15
Promedio 11.3 14.3

Elaboracién propia

Figura 1

Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SEIRI, Universidad de Huanuco, 2020
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11 11 -
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H Antes M Después

Elaboracién propia

Se aprecia que todas las unidades de posgrado mejoraron en el item

SEIRI, a excepcién de la unidad 3, que mantuvo su puntuacion.
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Tabla 4

Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SEITON, Universidad de Huanuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 12 16
2 17 18
3 18 18
4 14 18
5 15 17
6 9 17
Promedio 14.2 17.3

Elaboracién propia

Figura 2

Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SEITON, Universidad de Huanuco, 2020
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Elaboracién propia
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Se aprecia que, a excepcion de la unidad 3, todas las unidades de
posgrado mejoraron en el item SEITON, siendo el incremento promedio de
14.2 a 17.3 puntos
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Tabla 5

Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SEISO, Universidad de Huanuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 18 18
2 19 19
3 17 18
4 16 18
5 15 18
6 13 16
Promedio 16.3 17.8

Elaboracién propia

Figura 3

Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SEISO, Universidad de Huanuco, 2020
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Elaboracién propia
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Se aprecia que, a excepcion de las unidades 1y 2, las unidades de
posgrado mejoraron en el item SEISO, siendo el incremento promedio de 16.3

a 17.8 puntos
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Tabla 6

Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SEIKETSU, Universidad de Huanuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 11 15
2 15 19
3 14 16
4 10 14
5 10 14
6 9 14
Promedio 11.5 15.3

Elaboracién propia

Figura 4
Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SEIKETSU, Universidad de Huanuco, 2020
19
20 16
= = 14 14 14 14

15
1
0

1 2 3 4 5 6

H Antes M Después

o

]

Elaboracién propia

Se aprecia que, sin excepcion, cada una de las unidades de posgrado
mejoro en el item SEIKETSU, siendo el incremento promedio de 11.5 a 15.3

puntos
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Tabla 7

Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SHITSUKE, Universidad de Huanuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 16 17
2 9 13
3 12 14
4 11 14
5 10 14
6 9 13
Promedio 11.2 14.2

Elaboracién propia

Figura 5
Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, item evaluado: SHITSUKE, Universidad de Huanuco, 2020
20 16 17
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| l | 12' i ' |
9 9

| ' ‘
0

1 2 3 4 5 6
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Elaboracién propia

Se aprecia que, sin excepcion, cada una de las unidades de posgrado
mejoro en el item SHITSUKE, siendo el incremento promedio de 11.2 a 14.2

puntos
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Tabla 8

Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, items completos, Universidad de Huanuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 68 80
2 71 84
3 76 81
4 61 78
5 59 76
6 52 75
Promedio 64.5 79.0

Elaboracién propia

Figura 6
Puntajes de las unidades de posgrado antes y después de aplicarse la
metodologia 5S, items completos, Universidad de Huanuco, 2020
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Elaboracién propia

Se aprecia que, sin excepcion, cada una de las unidades de posgrado
mejor6 en todos los items de la metodologia 5S evaluados, siendo el
incremento promedio de 64.5 a 79.0 puntos, ubicandolas de Regular a Bueno,

es decir hubo una mejora en cada una de las unidades de posgrado
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Tabla 9

Evaluacion de la Ecoeficiencia (Dimension Ambiental) antes y después de
aplicarse la metodologia 5S en las unidades de postgrado de la Universidad
de Huénuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 20 35
2 19 40
3 32 40
4 22 27
5 29 36
6 27 36
Promedio 24.8 35.7

Elaboracién propia

Figura 7

Evaluacion de la Ecoeficiencia (Dimension Ambiental) antes y después de
aplicarse la metodologia 5S en las unidades de postgrado de la Universidad
de Huanuco, 2020
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Elaboracién propia

Se aprecia que, sin excepcion, cada una de las unidades de posgrado
incrementd su puntuacién en la dimensién ambiental de la ecoeficiencia
postrer a la ejecucion de la metodologia 5S, dicho incremento se dio en

promedio desde 24.8 a 35.7 puntos. Mejoré en un 43.9%.
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Tabla 10

Evaluacion de la Ecoeficiencia (Dimension Social) antes y después de
aplicarse la metodologia 5S en las unidades de postgrado de la Universidad
de Huénuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 5 12
2 8 13
3 8 13
4 2 8
5 10 14
6 12 11
Promedio 7.5 11.8

Elaboracién propia

Figura 8

Evaluacion de la Ecoeficiencia (Dimension Social) antes y después de
aplicarse la metodologia 5S en las unidades de postgrado de la Universidad
de Huanuco, 2020
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Elaboracién propia

Se aprecia que, sin excepcion, cada una de las unidades de posgrado
incrementd su puntuacion en la dimension social de la ecoeficiencia postrer a
la ejecucion de la metodologia 5S, dicho incremento se dio en promedio desde

7.5 a 11.8 puntos. Mejor6 en un 57.3%.
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Tabla 11

Evaluacion de la Ecoeficiencia (Dimensién Econ6mica) antes y después de
aplicarse la metodologia 5S en las unidades de postgrado de la Universidad
de Huénuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 9 16
2 12 19
3 15 18
4 14 15
5 16 21
6 15 17
Promedio 13.5 17.7

Elaboracién propia

Figura 9

Evaluacion de la Ecoeficiencia (Dimension EconOmica) antes y después de
aplicarse la metodologia 5S en las unidades de postgrado de la Universidad
de Huanuco, 2020
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Elaboracién propia

Se aprecia que, sin excepcion, cada una de las unidades de posgrado
incrementd su puntuacion en la dimensién economica de la ecoeficiencia
postrer a la ejecucion de la metodologia 5S, dicho incremento se dio en

promedio desde 13.5 a 17.7 puntos. Mejoré en un 31.1%.
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Tabla 12

Evaluacion de la Ecoeficiencia (Dimension Institucional) antes y después de
aplicarse la metodologia 5S en las unidades de postgrado de la Universidad
de Huénuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 5 18
2 12 24
3 12 17
4 6 6
5 11 22
6 12 13
Promedio 9.7 16.7

Elaboracién propia

Figura 10

Evaluacion de la Ecoeficiencia (Dimension Institucional) antes y después de
aplicarse la metodologia 5S en las unidades de postgrado de la Universidad
de Huanuco, 2020
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Elaboracién propia

Se aprecia que, sin excepcion, cada una de las unidades de posgrado
incrementd su puntuacion en la dimension institucional de la ecoeficiencia
postrer a la ejecucion de la metodologia 5S, dicho incremento se dio en

promedio desde 9.7 a 16.7 puntos. Mejor6 en un 72.1%.
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Tabla 13

Evaluacion de la Ecoeficiencia antes y después de aplicarse la metodologia
5S en las unidades de postgrado de la Universidad de Huanuco, 2020

Unidades de
posgrado Antes Después
1 39 81
2 51 96
3 67 88
4 44 56
5 66 93
6 66 77
Promedio 55.5 81.8

Elaboracién propia

Figura 11

Evaluacion de la Ecoeficiencia antes y después de aplicarse la metodologia
5S en las unidades de postgrado de la Universidad de Huanuco, 2020
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Elaboracién propia

Se aprecia que, sin excepcion, cada una de las unidades de posgrado
incrementd su puntuacion total de la ecoeficiencia postrer a la ejecucion de la
metodologia 5S, dicho incremento se dio en promedio desde 55.5 a 81.8

puntos. Mejor6 en un 48.1%
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Tabla 14

Prueba de normalidad de los datos de la variable aleatoria Ecoeficiencia

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Dim1 Dim2 Dim3 Dim4 DifTotal
N 6 6 6 6 6
Parametros Media 10,8333  4,3333 4,1667 7,0000 26,3333
normales®® Desviacion 6,01387 2,80476 2,56255 5,76194 14,58310
estandar
Maximas Absoluta ,286 ,286 ,199 ,256 ,192
diferencias Positivo ,286 A71 76 184 70
extremas Negativo -,166 -,286 -,199 -,256 -,192
Estadistico de prueba ,286 ,286 ,199 ,256 ,192
Sig. asintotica (bilateral) 0,135¢  0,136c 0,200¢d 0,200¢4  0,200cd

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Elaboracién propia

La prueba de Kolmogorov-Smirnov (Normalidad) realizada en cada una
de las dimensiones y en el instrumento completo indica que los datos
presentan normalidad, ello en virtud de que el p-valor (Sig. Asintotica) supera
el 5%. Por lo tanto, se tendra presente una prueba estadistica paramétrica

para el analisis de los datos, tal como la prueba t de Student para medidas

repetidas.
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Prueba de hipdétesis para evaluar la dimensién ambiental de la
ecoeficiencia

H1: La metodologia de las 5 S es eficaz en el cumplimiento de préacticas

ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad de Huanuco

Nivel de significancia: 5%

Tabla 15

Prueba estadistica: t de Student para medidas repetidas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
IMedia estandar estandar Inferiar Superior T gl (bilateral)

Par Dimension 1 10,83 6,01387 2,45515 17,14 452 4412 5 0,007
1

Par Dimension 2 4,33 2,60476 1,14504 1,27 1,36 3,784 5 0,013
2

Par Dimension 3 4,16 2,56255 1,04616 6,85 1,47 3,983 5 0,011
3

Par Dimensién 4 7,00 5,76194 2,35230 13,04 0,95 2976 5 0,031
4

Par Instrumento en su 26,33 14,58310 595352 41,63 11,02 4,423 5 0,007
5 totalidad

Elaboracién propia

Los resultados indican que los valores obtenidos en cada una de las
dimensiones de las practicas ecoeficientes, asi como la totalidad de la variable
en si misma son significativos, considerando un nivel de significancia del 5%,
por lo que podemos concluir que la metodologia de las 5 S es eficaz al
modificar de manera positiva las practicas ecoeficientes en las unidades de

posgrado de la Universidad de Huanuco, 2020
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. EN QUE CONSISTE LA SOLUCION DEL PROBLEMA

El presente estudio considera, mediante los resultados presentados y
la contrastacion de las hipotesis desarrolladas, que la Metodologia de las 5S,
se ha constituido en una herramienta eficaz que permite la mejora de las
practicas ecoeficientes en las unidades de postgrado, los mismos que estan
debidamente documentados en los resultados de este estudio. Dicha mejora,
en forma global, se dio en un 48.1%, con respecto a su estado inicial.

5.2. SUSTENTACION CONSISTENTE Y COHERENTE DE LA
PROPUESTA

El objetivo principal del estudio consistio en Evaluar de qué manera la
metodologia implementada de las 5S es eficaz en el cumplimiento practicas
ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad de Huanuco. En
el presente estudio se ha encontrado que la implementacién de la metodologia
de las 5S ha sido eficaz al mejorar el cumplimiento de las practicas
ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad de Huanuco.
Esta mejora se aprecia en una mejora desde 55.5 a 81.8 puntos, es decir se

incremento6 el cumplimiento de practicas ecoeficientes en un 47.4%.

Es oportuno sefialar que el presente trabajo se he llevado a cabo bajo
las restricciones que conlleva el confinamiento por la pandemia ocasionada
por el Covid-19, por lo que la ejecucion del estudio y la recoleccion de datos
fue monitoreada permanentemente en el contexto virtual. Muchos estudios
similares se han llevado a cabo bajo este contexto no significando que ello
pueda constituirse en un estudio de menor calidad. Los repositorios de tesis
siguen recibiendo trabajos de investigacion, asi como las revistas cientificas

reciben articulos.

Fuentes (2017) en su estudio “Implementacién de la metodologia 5S
para reducir los tiempos en la ubicacibn de documentos en el area de

Aseguramiento y Control de la Calidad de una entidad bancaria” logré el
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objetivo de demostrar que la Metodologia 5S si aporté cambios significativos
en el &rea de Aseguramiento y Control de la Calidad (ACC) concluyendo que
los cambios que se consiguieron, no solo eran percibidos visualmente, con un
mayor ordenamiento del area de trabajo, sino también que ello conllevaba a

mejoras en los tiempos y ahorros econdémicos.

Ciertamente, la metodologia de las 5S puede parecer una simplista,
pero tiene una amplia aceptacion en las empresas, oficinas, instituciones en
general, debido a que no necesita de tecnologia moderna, ni tampoco tener
personal que posea cualidades sobresalientes, ni se requiere una gran
inversibn econdmica. Los beneficios sin embargo son sobresalientes,
destacando entre ellos que dicha metodologia es posible que forme parte de

la cultura organizacional de la empresa que lo aplique.

El estudio consider6 como objetivo especifico 1 el Evaluar la eficacia
de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de la dimensién ambiental de
las préacticas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad de
Huanuco. Los resultados indican que, en la dimensiéon ambiental de las
practicas eficientes, gracias a la metodologia de las 5S se presentd una
mejora, variando desde 24.8 a 35.7 puntos, es decir se aprecia una mejora del
43.9% con respecto a su medicion inicial. Se ha encontrado que existe un
mayor compromiso con el ambiente al apagar las luces y los equipos eléctricos
innecesarios para generar un ahorro de la energia eléctrica. Ser participe del
ahorro de energia eléctrica es posible que se convierta en una buena practica

ecoeficiente en los trabajadores de la universidad.

El estudio consider6 como objetivo especifico 2 el Evaluar la eficacia
de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de la dimension social de las
practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad de
Huénuco. Los resultados indican que, en la dimension social de las practicas
eficientes, gracias a la metodologia de las 5S se presentd una mejora,
variando desde 7.5 a 11.8 puntos, es decir se aprecia una mejora del 57.3%
con respecto a su medicion inicial. Los items que considera esta dimension no
estan del todo bajo control del trabajador, sin embargo, se ha obtenido una

mejora en la puntuacién, es probable que ello se haya dado mas que nada por
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el contexto de la pandemia Covid-19, presente justamente en el periodo en
gque se ha desarrollado el presente estudio. Bajo este contexto, las
instituciones son instadas por el gobierno a buscar el bienestar de sus
trabajadores para evitar el contagio y prevenir la enfermedad.

El estudio consider6 como objetivo especifico 3 el Evaluar la eficacia
de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de la dimension econémica
de las précticas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad
de Huénuco. Los resultados indican que, en la dimension econdmica de las
practicas eficientes, gracias a la metodologia de las 5S se present6 una
mejora, variando desde 13.5 a 17.7 puntos, es decir se aprecia una mejora del
31.1% con respecto a su medicién inicial. Los resultados en esta dimension
se aprecian en el esfuerzo que tienen los trabajadores para seguir una cultura
de ahorro de recursos, lo que finalmente se convierte en parte de la cultura

organizacional de la institucion.

El estudio consider6 como objetivo especifico 4 el Evaluar la eficacia
de la metodologia de las 5S en el cumplimiento de la dimensién institucional
de las practicas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad
de Huanuco. Los resultados indican que, en la dimension institucional de las
practicas eficientes, gracias a la metodologia de las 5S se presentd una
mejora, variando desde 9.7 a 16.7 puntos, es decir se aprecia una mejora del
72.6% con respecto a su medicion inicial. La dimension institucional
ciertamente muestra una mejora por la participacion indirecta de las

autoridades de la institucion.

5.3. PROPUESTAS DE NUEVAS HIPOTESIS
Los resultados del estudio permiten el planteamiento de las siguientes

hipétesis:

e La metodologia de las 5S puede mejorar las practicas ecoeficientes de
los estudiantes de la Universidad de Huanuco.
e La metodologia de las 5S puede mejorar la calidad de servicio de los

gestores administrativos de la Universidad de Huanuco.
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e Las précticas ecoeficientes pueden mejorar la calidad de servicio que
brinda la universidad de Huanuco.

57



CONCLUSIONES

Con respecto a la hipotesis, objetivo y problema general

Considerando el objetivo general, el estudio desarrollado nos brinda
informacion suficiente y pertinente para concluir que, la implementacion de la
metodologia de las 5S efectivamente ha sido eficaz al mejorar el cumplimiento
de las précticas ecoeficientes en las unidades de posgrado de la Universidad
de Huanuco. Dicha mejora se dio desde los 55.5 puntos obtenidos en el
diagnéstico inicial hacia los 81.8 puntos, es decir se increment6 el

cumplimiento de préacticas ecoeficientes en un 48.1%.

Conrespecto alahipétesis especifica 1, objetivo especifico 1y problema

general 1

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio, con respecto
a la dimensién ambiental, podemos concluir que en la dimension ambiental de
las practicas eficientes, gracias a la metodologia de las 5S se present6 una
mejora, variando desde 24.8 a 35.7 puntos, es decir se aprecia una mejora del

43.9% con respecto a su medicion inicial.

Conrespecto alahipdtesis especifica 2, objetivo especifico 2y problema

general 2

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio, con respecto
a la dimension social, podemos concluir que gracias a la metodologia de las
5S se present6 una mejora, variando desde 7.5 a 11.8 puntos, es decir se

aprecia una mejora del 57.3% con respecto a su medicion inicial.

Conrespecto alahipdtesis especifica 3, objetivo especifico 3y problema

general 3

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio, con respecto
a la dimension econémica, podemos concluir que gracias a la metodologia de
las 5S se presentd una mejora, variando desde 13.5 a 17.7 puntos, es decir

se aprecia una mejora del 31.1% con respecto a su medicion inicial.
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Conrespecto alahipétesis especifica 4, objetivo especifico 4y problema

general 4

En base a los resultados obtenidos en el presente estudio, con respecto
a la dimension institucional, podemos concluir que gracias a la metodologia
de las 5S se presenté una mejora, variando desde 9.7 a 16.7 puntos, es decir
se aprecia una mejora del 72.6% con respecto a su medicion inicial.
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RECOMENDACIONES

En base alo desarrollado en el presente estudio, se tiene las siguientes

recomendaciones:

Implementar la metodologia de las 5S de manera institucional en la
Universidad de Huanuco, de manera que, de forma colectiva, todas las
oficinas administrativas trabajen coordinadamente a favor de las préacticas de
ecoeficiencia. Cada una de las oficinas de los programas académicos y
facultades de las Universidad pueden llevar a la practica dicha metodologia,

con el fin de tener homogenizacién en ellas.

Adaptar la metodologia de las 5S a otras areas de la universidad, tales
como el area académica, que involucre a los docentes y personal no
administrativo en general. Existen areas susceptibles a ser mejoradas, tales

como el de almacén, jardineria, vigilancia, limpieza, etc.

Brindar charlas colectivas sobre la importancia de las practicas de la
ecoeficiencia a todo el estudiantado de la universidad, usando las redes

sociales y talleres formativos como parte de su desarrollo profesional.

Coordinar con el programa académico de Ingenieria Ambiental la
difusion de practicas ecoeficientes, para lograr los objetivos que persigue

como su razoén de ser en si misma.

Fomentar la linea de investigacion de la ecoeficiencia entre los
estudiantes de Ingenieria Ambiental, de tal modo que se incrementen los
estudios con esta tematica, beneficiando al ambiente, ya que con las practicas

ecoeficientes se logra justamente aquello.

Propiciar concursos de ecoeficiencia entre los estudiantes de Ingenieria
ambiental, de tal manera que el ingenio propicie maneras creativas de llevar

a la préactica esta linea de investigacion en la comunidad huanuqueiia.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Evaluacion de la eficacia de la metodologia de las 5Sen el cumplimiento de practicas ecoeficientes en las unidades de

Posgrado de la Universidad de Huanuco, 2020

PROBLEMA GENERAL QBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GEMERAL VARIABLES DIMENSIONES © METODOLOGIA
INDICADORES
;Cual es la eficacia de la metodologia  Evaluar de  qué manera la  La metodologiade las 5 Ses eficazen Variable 1 Seiri-(Organizar y Tipo:
de las 53 en el cumplimiento practicas  implementacidn de la metedologia de el cumplimiento  de  practicas 55 seleccionar Can intervencion,
ecoeficientes en las unidades de  las 5S5es eficaz en el cumplimiente  ecoeficentes en ks undades de Analtico, Prospectiva,
posgrado  de  la  Universidad de  praclicas ecoeficientes en las unidades  posgrado  de  la Universidad  de Seiton-(Ordenar) Longitudinal ¥
Huanuoo, 20207 de posgrado de la Universidad de  Hudnuco cuantitative
Hudnuoo, 2020 Seiso-(Limpiar)

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas Enfogque:
¢Cual es la eficacia de la metodologia  Evaluar la eficacia de la melodologia  Las 5 5 sen eficaces en el Seiketsu-(Mantener la Cuantitativo
de las 55 en el cumplmiento de la  de las 35 en el cumplimiento de la  cumplimiento  de la  dimension limpieza)
dimension ambiental de las practicas  dimension ambiental de |as practicas  ambiental de las practicas Mivel:
ecoeficientes en las unidades de  ecoeficentes en las unidades de  ecoeficentes en las unidades de Shitsuke-{Rigor en la Aplicativo
posgrade  de la  Universidad de posgrade de la Universidad de posgrado de la  Universidad de aplicacién de consignas y
Hudnuco, 20207 Huéruco, 2020 Huanuco, 2020 tareas) Disefio:

Cuasi experimental

LCual es la eficacia de la metodolegia  Evaluar la eficacia de la metodologia Las 5 5 son eficaces en el Variable 2 Dimension Ambiental
de las 55 en el cumplmiento de la  de las 55 en el cumplimiento de B cumplimiento de la dimension socialde  Ecoeficiencia Poblacion:
dimension  social de las practicas dimensidn social de las practicas las praclicas ecoeficientes en las Dimensidn Social Oficinas de las unidades

las unidades de
Universidad de

ecoeficientes  en
posgrado de  la
Huanuee, 20207

4CUAl es la eficacia de la metodologia
de las 55 en el cumplmiento de la
dimension economica de las practicas
ecoefigentes en las wunidades de
posgrado  de la  Universidad de
Huanuco, 20207

4Cual es la eficacia de la metodelogia
de las 55 en el cumplimiento de la
dimension institucional de las practicas
ecoefidentes en las unidades de
posgrado de la  Universidad de
Huanuce, 20207

las unidades de
Universidad de

ecoeficientes en
posgrado de  la
Hudrueo, 2020

Evaluar la eficacia de la metodologia
de las 55 en el cumpimiento de la
dimension econdmica de las practicas
ecoeficientes en las unidades de
posgrado de |3 Universidad de
Hudrmico, 2020

Ewvaluar la eficacia de la metodologia
de las 55 en el cumplimiento de la
dimensidn institucional de las practicas
ecoeficentes en las unidades de
posgrado de la  Universidad de
Huérmigo, 2020

unidades de posgradc de Ia
Universidad de Huanuco, 2020

Las 5 5 son eficaces en el
cumplimiente  de la  dimension
economica de las practicas
ecoeficentes en s unidades de
posgrado de la Unwversidad de
Huénuco, 2020

las 5 S5 s=son eficaces en el
cumplimiento  de la  dimensién
institlucional de  las  practicas
ecoeficentes en las wunidades de
posgrado  de  la  Universidad de
Hudnuco, 2020

Dkmensidn Econémica

Dimension Institucional

de posgrado de la
Universidad de Huanuco

Muestra;
Toda la poblacién de
estudio.
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Anexo 02: Mapa satelital de ubicacion del proyecto
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Anexo 03: Arbol de causay efecto — Universidad de Huanuco

IMPACTO AL AMBIENTE POR LAS
DEFICIENTES PRACTICAS DE
ECOEFICIENCIA
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Anexo 04: Arbol de medios y fines — Universidad de Huanuco

CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE DEBIDO A LAS
PRACTICAS ECOEFICIENTES

Conservacién del
ambiente

Conservacion de los Conservacion del

Recursos naturales recurso hidrico
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. consumo del recurso i
consumo de materiales hidrico consumo de energia
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Implementacion de
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Anexo 05: Diagnéstico inicial (Pre test) aplicando las 5S

UNIDAD DE POSGRADOD
AUTOEVALUACION "55" EN OFICINAS

OFICINA RESPOMNSABLE FECHA
Mg. Delgado Rivero
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Eerenice Lisbet 16/08/2020
ITEMA A EVALUAR VALORES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 5
1. ¢ La documentacién tiene plazos de validez? X
2. J En los escritorios hay cosas innecesarias? X
3. 4 En armarios y archivos hay cosas innecesarias? X
4, ;Existen cables, paquetes v cbjetos en areas de
circulacién? X
PUNTAJE SEIRI 1 1 1 0 1 11
ORDENAR(SEITON) 1 2 3 4 5
1. iExisten un archivo central para los objetos
comunes? X
2. ¢ Los biblioratos y carpetas estdn identificados? X
3. ¢ Hay objetos scbre armarios y archivos? X
4. :Se utiliza el CONTROL VISUAL como
hemramienta? X
PUNTAJE SEITON 1 1] 2 1] 1 12
LIMPIAR{SEISO) 1 2 3 4 5
| 1. ¢ Cual es el grado de limpieza?
2. ;Cudl es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? X
3. ;Cémo estdn los armarios, archivos y escritorios
&n lo que respecta a limpieza? X
4. JComo estd los bafos, uniformes en lo que
respecta a limpieza? X
PUNTAJE SEISO 0 0 0 2 2 18
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2 3 4 5
1. ;. Se aplican las 3 primeras "S"7 X
2. ;Como es el habitat de |a oficina? X
3. (Es adecuada la iluminacién? X
4. ;Se hacen mejoras en el ambiente y en los
procedimientos? X
PUNTAJE SEIKETSU 1 1] 2 1 11
AUTODICIPLINA(SHITSUKE) 1 2 4 5
| 1. ¢ Se aplican |las 4 primeras "§"7 X
2. ;Se cumplen las normas de la empresa? X
3. ¢ Se cumplen las normas del grupo? X
4. ;,5e cumple con la programacion de las acciones
"58"7 X
PUNTAJE SHITSUKE 0 0 2 0 2 16
PUNTAJE TOTAL 3 1 7 3 6 68

REGULAR
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UNIDAD DE POSGRADO
AUTOEVALUACION "558" EN OFICINAS

QFICINA RESPONSABLE FECHA
Huaman Cilio Jhanet
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Cinthya 15/08/2020
ITEMA A EVALUAR VALORES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 5
1. ; La documentacién tiene plazos de validez? X
2. . En los escritorios hay cosas innecesarias? A
3. ¢ En armarios vy archivos hay cosas innecesarias? X
4. ; Existen cables, paquetes vy objetos en areas de
circulacién? X
PUNTAJE SEIRI 1 0 0 1 2 15
ORDENAR(SEITON) 1 2 3 5
1. ¢Existen un archive central para los objetos
comunes? X
2. ; Los biblioratos y carpetas estdn identificados? X
3. ; Hay chjetos sobre armanos y archivos? X
4, :Se utiiza el CONTROL WVISUAL como
herramienta? X
PUNTAJE SEITON 0 0 0 2 2 18
LIMPIAR(SEISQO) 1 2 3 4 5
1. 4 Cual es el grado de limpieza? X
2. ¢Cudl es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? X
3. ;Cémo estan los armarios, archivos y escrtorios
en lo que respecta a limpieza? X
4, jComo estd los bafos, unifermes en lo que
respecta a limpieza? X
PUNTA.E SEISO 0 1 1 2 17
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2 3 4 5
1. ¢ Se aplican las 3 primeras "S"7 X
2. ; Como es el habitat de |a oficina? X
3. 4 Es adecuada la iluminacién? X
4. ;Se hacen mejoras en el ambiente y en los
procedimientos?
PUNTAJE SEIKETSU| 1 0 0 2 1 14
AUTODICIPLINA(SHITSUKE) 1 2 3 4
1. ¢ Se aplican las 4 primeras "§"7 X
2. Se cumplen las normas de la empresa? X
3. i Se cumplen las normas del grupo? X
4. ;Se cumple con la programacion de las acciones
"55"7 X
PUNTAJE SHITSUKE| 1 0 1 2 0 12
PUNTAJE TOTAL 0 2 8 ifi 76
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UNIDAD DE POSGRADO
AUTOEVALUACION "55" EN OFICINAS

OFICINA RESPONSAELE FECHA
Ing. Espinoza
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Mendieta Juan Carlos | 15/08/2020
ITEMA A EVALUAR VALORES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 5
1. /La documentacién tisne plaros de validez? X
2. iEn los escritorios hay cosas innecesarias? X
3. ¢ En armarios y archives hay cosas innecesarias? X
4. . Existen cables, paquetes y objetos en areas de
circulacion?
PUNTAJE SEIRI 2 0 1 0 1 10
ORDENAR(SEITON) 1 2 3 4 5
1. ¢ Existen un archivo central para |los objetos
comunes? X
2. i Los biblicratos y carpetas estan identificados? X
3. ; Hay chjetos sobre amanios y archives? X
4. iSe uliliza el CONTROL WVISUAL como
hemramienta?
PUNTAJE SEITON| 1 0 0 2 1 14
LIMPIAR(SEISO) 1 2 3 4
1. 4 Cual es el grado de limpieza? X
2, ;Cual es el estado de pisos, paredes, techos v
ventanas? x
3. ;Cémo estan los armarios, archivos y escritorios
en lo que respecta a limpieza? X
4. 4Como estd los bafios, uniformes en lo que
respecta a limpieza? X
PUNTAJESEISO| O 0 1 2 1 16
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2 3 4
1. ; 3e aplican las 3 primeras "S"7 X
2. Como es el habitat de la oficina? X
3. ;. Es adecuada lailuminacion? X
4, ;5e hacen mejoras en el ambiente y en los
procedimientos? X
PUNTAJE SEIKETSU| 2 0 1 0 1 10
AUTODICIPLINA{SHITSUKE) 1 2 3 4
1. 4 Se aplican las 4 primeras "S"? A
2. ;. Se cumplen las normas de la empresa? X
3. ;Se cumplen las normas del grupe? X
4. ;Se cumple con la programacion de las acciones
"55"7 X
PUNTAJE SHITSUKE| 1 0 2 1 0 li
PUNTAJETOTAL| 6 0 5 4 | 61
REGULAR
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UNIDAD DE POSGRADO

AUTOEVALUACION "55" EN OFICINAS

OFICINA RESPOMNSAELE FECHA
Quinones Lorenzo
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Yalita 15/08/2020
ITEMA A EVALUAR VALORES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 5
1. /La documentacién tiene plazos de validez? X
2, ,En los escritorios hay cosas innecesarias? X
3. ¢ En armarios y archivos hay cosas innecesarias? X
4. ;Existen cables, paquetes vy objetos en areas de
circulacién? X
PUNTAJE SEIRI 1 1 2 0 0 9
ORDENAR(SEITON) 1 2 3 4 5
1. jExisten un archivo central para los objetos
comunes? X
2. s Los biblioratos y carpetas estin identificados? X
3. , Hay objetos sobre armarios y archivos? X
4, ;Se utiliza el CONTROL VISUAL come
hemamienta? X
PUNTAJE SEITON| O 0 2 1 1 15
LIMPIAR(SEISO) 1 2 3 5
1. ;Cual es el grado de limpieza? X
2. jCual es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? X
3. ;Cémo estan los armarios, archivos y escritorios
en lo que respecta a limpieza? X
4, ;Como esta los bafios, uniformes en lo gque
respecta a limpieza? X
PUNTAJE SEISO 0 0 2 1 1 15
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2 3 5
1. 4 Se aplican las 3 primeras "S"? X
2. i Come es el habitat de |a oficina? X
3. ¢ Es adecuada la iluminacidn? X
4. ;Se hacen mejoras en el ambiente y en los
procedimientos? X
PUNTAJE SEIKETSU| 1 1 1 1 0 | 10
AUTODICIPLINA{SHITSUKE) 1 2 3 5
1. i Se aplican las 4 primeras "5"7 X
2. . Se cumplen las normas de la empresa? X
3. ;i Se cumplen las normas del grupo? X
4. ;Se cumple con la programacion de las acciones
" X
PUNTAJE SHITSUKE| 1 0 3 0 0 10
PUNTAJE TOTAL 3 2 10 3 2 59
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UNIDAD DE POSGRADO
AUTOEVALUACION "58" EN OFICINAS

OFICINA RESPONSABLE FECHA
Mg. Soto Espejo
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Simeodn 15/08/2020

ITEMA A EVALUAR VALORES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 5
1. ¢ La documentacién tiene plazos de validez? X
2. ; En los escritorios hay cosas innecesarias? X
3. ¢ En armarios y archivos hay cosas innecesarias? X
4. ;Existen cables, paquetes y objetos en areas de
circulacion?
PUNTA.JE SEIRI 1 0 2 0 1 12
ORDENAR(SEITON) 1 2 3 4
1. ¢ Existen un archivo central para los objetos
comunes? X
2. j Los biblioratos y carpetas estan identificados? X
3. s Hay objetos sobre armarios y archivos? X
4. ;Se utiiza el CONTROL VISUAL como
herramienta?
PUNTAJE SEITON 1 0 0 1 9
LIMPIAR(SEISO) 1 3 4
1. ¢ Cual es el grado de limpieza? X
2. iCudl es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? X
3. ;Como estan los armarios, archivos y escritorios
en lo que respecta a limpieza? X
4. ;Como esta los bafios, uniformes en lo que
respecta a limpieza?
PUNTA.JE SEISO 1 0 1 1 1 13
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2
1. s Se aplican las 3 primeras "S"? X
2. ; Cémo es el habitat de la oficina? X
3. ¢ Es adecuada la iluminacion? X
4. ;Se hacen mejoras en el ambiente y en los
procedimientos? X
PUNTAJE SEIKETSU 2 0 1 1 0 9
AUTODICIPLINA(SHITSUKE) 1 2 3 5
1. s Se aplican las 4 primeras "S"? X
2. ¢ Se cumplen las normas de la empresa? X
3. ; Se cumplen las normas del grupo? X
4. ; Se cumple con la programacion de las acciones
“58"? X
PUNTAJE SHITSUKE| 1 1 2 0 0 9
PUNTAJE TOTAL 2 6 2 3 52
Regul Exce
ar Bien | lente
>70 [ >90
R R =50% | % %
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Anexo 06: Evaluacion final (Post test) aplicando las 5S

UNIDAD DE POSGRADO
AUTOEVALUACION "55" EN OFICINAS

OFICINA RESPONSAELE FECHA
Mg. Delgado Rivero
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Berenice Lisbet 15/08/2020
ITEMA A EVALUAR VALORES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 )
1. ; La documentacién tiene plazos de validez? X
2. LEn los escritorios hay cosas innecesarias? X
3. ; En armarios y archivos hay cosas innecesarias? X
4. ;Existen cables, paquetes y objetos en areas de
circulacidén? X
PUNTAJE SEIRI 1 0 0 2 1 14
ORDENAR(SEITON) 1 2 3 4
1. jExisten un archivo central para los objetos
comunes? X
2. ) Los biblioratos y carpetas estdn identificadas? X
3. s Hay objetos sobre armarios vy archives? X
4, :Se ufiliza el CONTROL VISUAL como
heramienta? X
PUNTAJE SEITON| O 0 1 2 1 16
LIMPIAR(SEISO) 1 2 4 5
1. £ Cual es el grado de limpieza? X
2. ;Cual es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? A
3. ;Como estan los armarios, archivos y escritonos
en lo que respecta a limpieza? X
4, ;Como estd los bafos, uniformes en lo que
respecta a limpisza? X
PUNTAJE SEISO 0 0 2 2 18
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2 3 4 )
1. ¢ 5e aplican las 3 primeras "3"7 X
2. ;Cémo es el habitat de la oficina? X
3. . Es adecuada la iluminacién? X
4. ;Se hacen mejoras en el ambiente y en los
procedimientos? X
PUNTALJE SEIKETSU 0 1 0 2 1 15
AUTODICIPLINA(SHITSUKE] 1 2 3 4
1. £ Se aplican las 4 primeras "S"7 X
2. ;5a cumplen las normas de la empresa? X
3. i Se cumplen las normas del grupo? X
4. ;Se cumple con la programacion de las acciones
"55"7 X
PUNTAJE SHITSUKE 1 1 2 17
PUNTAJE TOTAL 1 1 2 I 80
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UNIDAD DE POSGRADO
AUTOEVALUACION "55" EN OFICINAS

OFICINA RESPONSAELE FECHA
Mg. Camara Llanos
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Frank Erick 15/08/2020
ITEMA A EVALUAR VALORES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 5
1. ¢ La documentacion tiene plazos de validez? X
2. ; En los escrtorios hay cosas innecesarias? X
3. ;. En armarios v archivos hay cosas innecesarias? X
4. ;Existen cables, paqustes y objetos en areas de
circulacién? X
PUNTAJESEIRI| 1 0 0 1 2 | 15
ORDENAR(SEITON) 1 2 3 5]
1. iExisten un archivo central para los objetos
comunes? X
2. i Los biblioratos vy carpetas estan identificados? X
3. ¢ Hay cbjetos sobre armarios y archivos? X
4, ;Se utiliza el CONTROL VISUAL como
heramienta? X
PUNTAJE SEITON 0 0 2 2 18
LIMPIAR(SEISO) 1 2 3 4 5
1. ;Cual es el grado de limpieza? X
2. ;Cuadl es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? b3
3. ;Cémo estan los armarios, archivos y escritorios
en lo que respecta a limpieza? X
4. 1Como estd los bafios, uniformes en lo que
respecta a limpieza?
PUNTAJE SEIso| 0 0 0 1 3 19
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2 3 5
1. 4 Se aplican las 3 primeras "$"7 X
2, ;. Como es el habitat de |a oficina? X
3. ;Es adecuada la iluminacién? X
4. ;Se hacen mejoras en el ambiente vy en los
procedimientos? X
PUNTAJE SEIKETSU 0 0 1 3 19
AUTODICIPLINA{SHITSUKE) 1 2 3 4 5
| 1. ¢ Se aplican las 4 primeras "S"7? X
2. i 5e cumplen las normas de la empresa? X
3. £ Se cumplen las normas del grupo? X
4, ;5e cumple con la pregramacion de |as acciones
"55"7 X
PUNTAJE SHITSUKE| 0 0 3 1 0 | 13
PUNTAJETOTAL| 1 0 3 10 | 84
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UNIDAD DE POSGRADO
AUTOEVALUACION 55" EN OFICINAS

OFICINA RESPONSABLE FECHA
Huaman Cilio Jhanet
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Cinthya 15/08/2020
ITEMA A EVALUAR VALORES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 5
1. ;La documentacién tiene plazos de validez? X
2. LEn los escritorios hay cosas innecesarias? X
3. i En armarios ¥ archivos hay cosas innecesarias? X
4. ;Existen cables, paquetes vy objetos en areas de
circulacién? X
PUNTAJE SEIRI| 1 0 0 1 2 15
ORDENAR(SEITON) 2 3 | 4 5
1. jExisten un archivo central para los objetos
comunes? X
2. jLos biblioratos y carpetas estan identificados? X
3. {Hay objetos sobre armanas v archives? X
4. :Se utiiza el CONTROL WVISUAL como
herramienta? X
PUNTAJE SEITON 0 0 0 2 2 18
LIMPIAR(SEISQ) 1 2 3 4 5
1. 2 Cual es el grado de limpieza? X
2. ;Cudl es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? X
3. ;Céme estan los armarios, archivos y escritorios
en lo que respecta a limpieza? X
4. ;Como estad los bafios, uniformes en lo gue
respecta a limpieza? X
PUNTAJE SEISO 0 0 2 2 18
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2 3 | 4 )
1. ;. Se aplican las 3 primeras "S"? X
2. 4 Cémo es el habitat de |a oficina? X
3. . Es adecuada la iluminacién? X
4. ;Se hacen mejoras en el ambiente y en los
procedimientos? X
PUNTAJE SEIKETSU 0 0 1 2 1 16
AUTODICIPLINA{SHITSUKE]) 1 2 3 4
1. . Se aplican las 4 primeras "§"7 X
2. i Be cumplen las normas de la empresa? X
3. ¢ Se cumplen las nomas del grupo? X
4. ;Se cumple con la programacion de las acciones
"55"7 X
PUNTAJE SHITSUKE 0 2 2 0 14
PUNTAJETOTAL| 1 0 3 | 9 7 | 81
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UNIDAD DE POSGRADO
AUTOEVALUACION "58" EN OFICINAS

OFICINA RESPONSABLE FECHA
Ing. Espinoza
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Mendieta Juan Carlos | 15/08/2020
ITEMA A EVALUAR VALCRES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 5
1. ;La documentacién tiene plazas de validez? X
2. ; En los escritorios hay cosas innecesarias? X
3. ¢ En armarios y archives hay cosas innecesarias? X
4. jExisten cables, paguetes y objetos an areas de
circulacion?
PUNTAJE SEIRI 0 0|2 1 14
ORDENAR(SEITON) 1 2 3 4
1. iExisten un archive central para los objetos
comunes? X
2. i Los hiblicratos y carpetas estan identificados? X
| 3. i Hay objetos sobre armarios y archives? X
4, iSe utiliza el CONTROL VISUAL come
herramienta? X
PUNTA.JE SEITON 0 0 2 2 18
LIMPIAR(SEISO) 1 2 3 4 5
1. ;Cudl es el grado de limpieza? X
2. Cual es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? X
3. JComo estan los armarios, archivos v escritorios
en lo que respecta a limpieza? A
4. ;Como estd los bafios, uniformes en lo que
respecta a limpieza? X
PUNTAJE SEISO 0 0| 2 2 18
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2 3 4 5
1. ¢ Se aplican las 3 primeras "3"? X
2. i Como es el habitat de la oficina? x
| 3. ¢ Es adecuada la iluminacién? X
4, ;Se hacen mejoras en el ambiente y en los
procedimientos? X
PUNTAJE SEIKETSU 0 1 0 3 0 14
AUTODICIPLINA{SHITSUKE) 1 2 3 4 5
1. ; Se aplican las 4 primeras "58"? X
2. i Se cumplen las normas de la empresa? X
3. ; Se cumplen las normas del grupo? X
4. ;iSe cumple con la programacion de las accionas
"538"7 X
PUNTAJE SHITSUKE 0 2 |2 0 14
PUNTAJETOTAL| 1 1 2 | 1 5 78
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UNIDAD DE POSGRADO
AUTOEVALUACION "58" EN OFICINAS

Quifiones Lorenzo
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Yalita 15/08/2020

1. ¢ La documentacion tiene plazos de validez? X
2. i En los escritarios hay cosas innecesarias? X

3. . En armarios y archives hay cosas innecesarias? X
4. i Existen cables, paquetes y objetos en areas de
circulacién? X

1. iExisten un archivo central para los objetos
comunes? X

2. j Los biblioratos y carpetas estan identificados? X
3. j Hay objetos sobre armarios y archivos? X
4. ;S5e utlliza el CONTROL VISUAL como
herramienta? X

1. 4 Cual es el grado de limpieza? X
2. iCudl es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? X
3. ¢ Como estan los armarios, archivos y escritorios
en lo que respecta a limpieza? X
4. ;Cémo estd los bafos, uniformes en lo que

ecta a limpieza? X

1. ¢ Se aplican las 3 primeras "S"7 X
2. i Como es el habitat de la oficina? X

3. / Es adecuada la iluminacién? X
4. ;Se hacen mejoras en el ambiente y en los
rocedimientos? X

1. $ Se aplican las 4 primeras "S"7 X
2. ; Se cumplen las normas de la empresa? X

3. ;. Se cumplen las normas del grupe? X
4. ;Se cumple con la programacion de las acciones
"5S"7 X
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UNIDAD DE POSGRADO
AUTOEVALUACION "58" EN OFICINAS

OFICINA RESPONSABLE FECHA
Mg. Soto Espejo
UNIDAD DE POSGRADO CENTRAL Simedn 15/08/2020

ITEMA A EVALUAR VALORES ASIGNADOS
SEPARAR (SEIRI) 1 2 3 4 5
1. ¢La documentacion tiene plazos de validez? X
2. i En los escritorios hay cosas innecesarias? X
3. ¢ En armarios y archivos hay cosas innecesarias? X
4. ;Existen cables, paguetes y objetos en areas de
circulacion? X
PUNTAJE SEIRI 0 0 1 2 15
ORDENAR(SEITON) 2 3 5
1. iExisten un archivo central para los objetos
comunes? X
2. ;i Los biblioratos y carpetas estan identificados? X
3. ¢ Hay objetos sobre armarios y archivos? X
4. ;Se utliza el CONTROL VISUAL como
herramienta? X
PUNTAJE SEITON 0 1 1 2 17
LIMPIAR(SEISO) 1 2 4 5
1. 4 Cual es el grado de limpieza? X
2. ;Cual es el estado de pisos, paredes, techos y
ventanas? X
3. ;Cémo estan los armarios, archivos y escritorios
en lo que respecta a limpieza? X
4. ;Cémo esta los bafios, uniformes en lo que
respecta a limpieza? X
PUNTAJE SEISO 0 0 1 2 1 16
ESTANDARIZAR(SEIKETSU) 1 2 4 5
1. 4, Se aplican las 3 primeras "S"? X
2. ; Como es el habitat de la oficina? X
3. ¢ Es adecuada la iluminacién? X
4. ;Se hacen mejoras en el ambiente y en los
procedimientos? X
PUNTAJE SEIKETSU 1 0 3 0 14
AUTODICIPLINA(SHITSUKE) 1 3 4 5
1. ¢ Se aplican las 4 primeras "S"? X
2. ; Se cumplen las normas de la empresa? X
3. ¢ Se cumplen las normas del grupo? X
4. ;Se cumple con la programacion de las acciones
IISSII? x
PUNTAJE SHITSUKE| 0 1 1 0 13
PUNTAJETOTAL| 1 3 9 5 75
Regul | Exce
ar Bien |lente
=70 |[>%0
B >50% | % Y%
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Anexo 07: Diagnostico inicial de la ecoeficiencia

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitirdn enfocarnos
en el escenario correcto.

OAnderson Henry Ponce Runco, Tesista

:Escuela de Posgrado
Facultad

Unidad de : Direccién
POSgradn

Responsable EPG)....cccooerieenn.

items instrumento validado que considera todo los por Casi |A Casi )
Nunca . Siempre
menores nunca |veces |siempre

Dimension Ambiental

i Sus compafieros de trabajo se preocupan por

apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

. Sus comparfieros de trabajo apagan los equipos
eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata X
utilizacion?

. Se realiza la limpieza periédica de los focos de las

oficinas?

. Se realiza la limpieza periddica de las ventanas

de las oficinas?

¢ Existen avisos sobre el buen uso de la energia

eléctrica en la institucion?

¢ Sus companeros de trabajo utilizan el papel por

ambas caras?

¢ La comunicacién en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual?
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£Sus compafieros de trabajo separan sus residuos

de acuerdo con sus caracteristicas? X
AEn las unidades de posgrado se hace el uso %
adecuado de los colectores de basura?

iSus compafieros de trabajo tienen un

comportamiento acorde con el medio ambiente?

AEl personal que labora en las unidades de

posgrado cumple con las medidas establecidas por

la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimensidn social

¢La unidad de posgrado (Institucién) se preocupa

por su salud? X
iLa unidad de posgrado (Institucién) se preccupa

por su bienestar fisico? X
iLa unidad de posgrado (Institucion) se preccupa

por su salud mental? X
:8us companeros de frabajo respetan las normas

de atencion al usuario en [as unidades de

posgrado?

Dimensidn econdmica

:Los responsables de abastecimiento buscan los

precios mas bajos del mercado para realizar las

compras?

iLos productos que se compran para la unidad de

posgrado son de buena calidad?

¢;Las oficinas cuentas con focos ahorradores?

;Se realizan capacitaciones que orienten al N

desarrollo de acciones de ecoeficiencia? *

s ailoridad de Tas uridades de sosarade] T
reconoce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorrar en

los recursos materiales que utiliza?

iSus compafiercs de trabajo se esfuerzan por

ahorrar en recursos materiales?

Dimension institucional

£En su oficina se tienen equipos antiguos? X

iExiste interés de los jefes por modemizar los
equipos con los que cuentan?
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i Existe un comité que se dedique a investigar, en %

buenas practicas del medio ambiente?

;iExiste un comité que se dedique a desarrollar v

buenas practicas del medio ambiente?

¢ Existe un comité gue se dedique a innovar en "

buenas practicas del medio ambiente?

iSus compaferos de trabajo contribuyen en la

actividad de investigar en buenas practicas del X
medioc ambiente?

:iSus compafieros de frabajo ayudan en la

actividad de desarrollar en buenas practicas del X
medio ambiente?

Puntuacion: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4: Siempre

Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitiran enfocarnos
en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad TINGENIERIA.
Unidad de
Posgrado TINGENIERIA.
Responsable :FRANK ERICK CAMARA LLANOS................

ltems instrumento validado que considera tode los por Nunca Casi |A C‘Tasi Siempre
menares nunca | veces | siempre
Dimensién Ambiental

i3us compafieros de trabajo se preocupan por

apagar las luces cuando se retiran de las oficinas? X

£Sus companeros de trabajo apagan los equipos

eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata X

utilizacion?

£.3e realiza la limpieza periddica de los focos de las X

oficinas?

£ Se realiza la limpieza periddica de las ventanas »

de las oficinas?

;Existen avisos sobre el buen uso de la energia

eléctrica en la institucién? X

£8us compafieros de trabajo utilizan el papel por X

ambas caras?

ila comunicacién en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual? X
£3us compafieros de trabajo separan sus residuos

de acuerdo con sus caracteristicas? X
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LEn las unidades de posgrado se hace el uso

adecuado de los colectores de basura?

iSus  compafieros de trabajo  fienen un

comportamiento acorde con el medio ambiente?

AEl perscnal que labora en las unidades de
posgrade cumple con las medidas establecidas por

la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

iLa unidad de posgrado {Institucion) se preocupa
por su salud?
& La unidad de posgrado (Institucién) se preoccupa

por su bienestar fisico?

&La unidad de posgrado (Institucién) se preoccupa
por su salud mental?

&Sus compafieros de trabajo respetan las normas
de atencion al usuario en las unidades de

posgrado?

Dimensidon econdmica

iLos responsables de abastecimiento buscan los
precios mas bajos del mercado para realizar las

compras?

& Los productos que se compran para la unidad de

posgrado son de buena calidad?

& Las oficinas cuentas con focos ahorradores?
.Se realizan capacitaciones que orienten al
desarrollo de acciones de ecoeficiencia? *

sLa autoridad de las unidades de posgrado
reconoce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorraren
los recursos materiales que utiliza?

LSus compafieros de trabajo se esfuerzan por

ahorrar en recursos materiales?

Dimension institucional

'(;En su oficina se tienen equipos antiguos?

Existe interés de los jefes por modemizar los
equipos con los gue cuentan?
& Existe un comité que se dedigue a investigar en

buenas préacticas del medio ambiente?

84




| ¢Existe un comité que se dedigue a desarrollar

buenas practicas del medio ambiente?

| i Existe un comité que se dedigue a innovar en

buenas practicas del medio ambiente?

;{,SLIS compafieros de trabajo contribuyen en la
Eactividad de investigar en buenas practicas del X

medio ambiente?

ég,Sus compaiieros de frabajo ayudan en la
Eactiwdad de desarrollar en buenas practicas del X

' medio ambiente?

Puntuacion: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4: Siempre
Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitirdn enfocarnos
en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad : Ciencias de la Salud

Unidad de Posgrado : Unidad de Posgrado

Responsable : Jhanet Cintya Huaman Cilio - Secretaria

ltems instrumento validado que considera todo los por Casi |A | Casi )
Nunca | Siempre
menores nunca | veces | siempre

Dimensién Ambiental

i8us compareros de trabajo se preocupan por
apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

i Sus compafieros de trabajo apagan los equipos
electricos cuando no tienen prevista su inmediata }(
utilizacion?

. Se realiza la limpieza periddica de los focos de las

oficinas?
¢ Se realiza la limpieza periddica de las ventanas

de las oficinas? |

. Existen avisos sobre el buen uso de la energia

eléctrica en la institucién?

i Sus compafieros de trabajo utilizan el papel por

ambas caras?

¢ La comunicacion en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual?

¢ Sus compafieros de trabajo separan sus residuos

de acuerdo con sus caracteristicas?
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{En las unidades de posgrado se hace el uso

adecuado de los colectores de basura?

iSus companeros de trabajo  lienen un

comportamiento acorde con el medio ambiente?

LEl personal cue labora en las unidades de
posgrado cumple con las medidas establecidas por

la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

iLa unidad de posgrado (Institucidn) se preocupa
por su salud?

iLa unidad de posgrado (Institucién) se preocupa

por su bienestar fisico?

iLa unidad de posgrado (Institucidn) se preoccupa

por su salud mental?

&Sus compafieros de trabajo respetan las normas
de atencidn al usuario en las unidades de
posgrado?

Dimension economica

;Los responsables de abastecimiento buscan los
precios mas bajos del mercado para realizar las

compras?

¢Los productos que se compran para la unidad de

posgrado son de buena calidad?

;Las oficinas cuentas con focos ahomradores?

i5e realizan capacitaciones que orienten al
desarrollo de acciones de ecoeficiencia? *

ila autoridad de las unidades de posgrado
reconcce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorraren
los recursos materiales que utiliza?

iSus compafieros de trabajo se esfuerzan por
ahotrar en recursos materiales?

Dimensién institucional

£ En su oficina se tienen equipos antiguos?

i Existe interés de los jefes por modemizar los

equipos con los que cuentan?

i Existe un comité que se dedique a investigar, en

buenas practicas del medio ambiente?
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¢Existe un comité que se dedique a desarrollar

buenas practicas del medio ambiente?

¢Existe un comité que se dedique a innovar en X

buenas practicas del medio ambiente?

¢Sus compaferos de trabajo contribuyen en la

actividad de investigar en buenas practicas del X
medio ambiente?

:.Sus compafieros de frabajo ayudan en la

actividad de desarrollar en buenas practicas del X
medio ambiente?

Puntuacion: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4. Siempre

Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitirdn enfocarnos
en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad : DERECHO

Unidad de Posgrado : DERECHO CC.PP.

Responsable - ING. JUAN CARLOS ESPINOZA MENDIETA

ltems instrumento validado que considera tode los por Casi |A Casi . ;
Munca ) Siempre |
menores nunca |veces |siempre g

Dimensién Ambiental

;Sus compafieros de trabajo se preocupan por

apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

ASus comparieros de trabajo apagan los equipos
eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata X

utilizacion?

/5e realiza la limpieza periodica de los focos de las

cficinas?

i5e realiza la limpieza periddica de las ventanas

de las oficinas?

¢ Existen avisos sobre el buen uso de la energia
eléctrica en la institucion?

£ Sus comparieros de trabajo utilizan el papel por
ambas caras?

¢+ La comunicacion en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual?

£ 3us compafieros de frabajo separan sus residusos
de acuerdo con sus caracteristicas?
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iEn las unidades de posgrado se hace el uso
adecuado de los colectores de basura?

iSus  compafieros de trabajo  tiemen  un
comportamiento acorde con el medio ambiente?

LEl personal gque labora en las unidades de
posgrado cumple con las medidas establecidas por
la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

¢iLa unidad de posgrado (Institucidn) se preocupa

por su salud?

por su bienestar fisico?

¢La unidad de posgrado (Institucion) se preocupa
por su salud mental?

'z_Sus comha'ﬁérus de trabajo respetan las normas
de atencién al usuario en las unidades de
posgrado?

Dimensién econdmica

s Los responsables de abastecimiento buscan los
precios mas bajos del mercado para realizar las

compras?

¢ Los productos que se compran para la unidad de
posgrado son de buena calidad?

¢ Las oficinas cuentas con focos ahorradores?

iSe realizan capacitaciones que orienten al

desarrollo de acciones de ecoeficiencia? *

iLa autoridad de las unidades de posgrado

reconoce el esfuerzo que Ud, realiza por ghorrar en
los recursos materiales que utiliza?

iSus compafieros de trabajo se esfuerzan por

ahorrar en recursos materiales?

Dimension institucional

:En su oficing se tienen equipos antiguos?

i Existe interés de los jefes por modernizar los
equipos con los que cuentan?

. Existe un comité que se dedique a investigar, en
buenas practicas del medio ambiente?
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iExiste un comité que se dedique a desarrollar
buenas practicas del medio ambiente?

iExiste un comité que se dedique a innovar en
buenas préacticas del medio ambiente?

iSus companeros de trabajo contribuyen en la
actividad de investigar en buenas practicas del
medio ambiente?

iSus compafieros de trabajo ayudan en la
actividad de desarrollar en buenas practicas del

medio ambiente?

X

Baremo total:

Puntuacién: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4: Siempre

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:

Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitirdn enfocarnos
en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

:Escuela de Posgrado Ciencias de la Educacion
Facultad

Unidad de Posgrado : Direccién Posgrado Educacién

Responsable : Secretaria Yalita Quifiones Lorenzo

Items instrumento validado que considera todo los por Casi |A Casi
Nunca . Siempre
menores nunca | veces | siempre

Dimension Ambiental

JSus compafieros de trabajo se preocupan por
apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

JSus compafieros de trabajo apagan los equipos
eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata X

utilizacion?

&Se realiza la limpieza periddica de los focos de las

oficinas?

. Se realiza la limpieza periddica de las ventanas

de las oficinas?

¢ Existen avisos sobre el buen uso de la energia
eléctrica en la institucion?

¢ Sus compaiieros de trabajo utilizan el papel por

ambas caras?

¢La comunicacién en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual?

¢Sus compafiercs de trabajo separan sus residuos

de acuerdo con sus caracteristicas?
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LEn las unidades de posgrade se hace el uso

adecuado de los colectores de basura?

iSus compaferos de trabajo tienen un

comportamiento acorde con el medio ambiente?

AEl personal que labora en las unidades de
posgrado cumple con las medidas establecidas por

la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

iLa unidad de posgrado (Institucion) se preocupa
por su salud?

&La unidad de posgrado {Institucién) se preccupa

por su hienestar fisico?

¢La unidad de posgrado {Institucién) se preocupa
por su salud mental?

i 8us companieros de trabajo respetan las normas
de atencién al usuario en las unidades de

posgrado?

Dimension econdmica

;iLos responsables de abastecimiento buscan los
precios mas bajos del mercado para realizar las

compras?

iLos productos que se compran para la unidad de
posgrado son de buena calidad?

iLas oficinas cuentas con focos shorradores?

;Se realizan capacitaciones que orienten al

desarrollo de acciones de ecoeficiencia? *

ila autoridad de las unidades de posgrado
reconoce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorraren

los recursos materiales que utiliza?

iSus compaferos de trabajo se esfuerzan por

aharrar en recursos materiales?

Dimension institucional

£ En su oficina se tienen equipos antiguos?

;Existe interés de los jefes por modernizar los
equipos con los que cuentan?

i Existe un comité que se dedigue a investigar, en
buenas précticas del medio ambiente?
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i Existe un comite que se dedigue a desarrollar

buenas practicas del medic ambiente? X
i Existe un comite que se dedique a innovar en

buenas practicas del medio ambiente? X

iSus compafieros de trabajo contribuyen en la

actividad de investigar en buenas practicas del X
medio ambienta?

iSus compafiercs de frabajo ayudan en la _
actividad de desarrollar en buenas practicas del éx
medio ambiente?

Puntuacién: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2. A veces 3. Casi éiempre 4. Siempre

Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacién detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitirdn enfocarnos
en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad : Ciencias Empresariales

Unidad de Posgrado  :Ciencias Empresariales

Responsable :Mg. Simeon Soto espejo

Items instrumento validado que considera todo los por Casi |A Casi

meanoras AUnca | veces siampra

Dimensién Ambiental

. Sus compafieros de trabajo se preocupan por

apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

i Sus companferos de trabajo apagan los equipos

eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata X
utilizacion?

¢ Se realiza la limpieza periddica de |os focos de las

oficinas?

. Se realiza la limpieza periddica de las ventanas

de las oficinas?

i Existen avisos sobre el buen uso de la energia

eléctrica en la institucion?

& Sus compafieros de trabajo utilizan el papel por

ambas caras?

i La comunicacion en las unidades de posgrado se
realiza de manera virtual?

iEUS compaﬁeros de trabaja separan sus residuos
de acuerdo con sus caracteristicas?
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LEn las unidades de posgrado se hace el uso

adecuado de los colectores de basura?

iSus compafieros de trabajo  fienen un
comportamiento acorde con el medio ambiente?

.El personal que labora en las unidades de
posgrado cumple con las medidas establecidas por

la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

¢La unidad de posgrado (Institucion) se preocupa

por su salud?

¢La unidad de posgrado (Institucién) se preocupa

por su bienestar fisico?

¢La unidad de posgrado (Institucidn) se preocupa

por su salud mental?

& Sus compafieros de trabajo respetan las normas
de atencién al usuario en las unidades de

posgrado?

Dimension econémica

;Los responsables de abastecimiento buscan los
precios mas bajos del mercado para realizar las

compras?

¢ Los productos que se compran para la unidad de

posgrado son de buena calidad?

:Las oficinas cuentas con focos ahorradores?

. Se realizan capacitaciones que orienten al

desarrollo de acciones de ecoeficiencia? *

iLa autoridad de las unidades de posgrado
reconoce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorrar en
los recursos materiales que utiliza?

iSus compaieros de trabajo se esfuerzan por

ahorrar en recursos materiales?

Dimension institucional

¢ En su oficina se tienen equipos antiguos?

iExiste interés de los jefes por modernizar los

equipos con los gue cuentan?

¢ Existe un comité que se dedique a investigar, en
buenas préacticas del medio ambiente?
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iExiste un comité que se dedigue a desarrollar
buenas practicas del medio ambiente?
i Existe un comité que se dedique a innovar en

buenas practicas del medio ambiente?

iSus compafieros de trabajo contribuyen en la
actividad de investigar en buenas practicas del X
medio ambiente?

iSus compafieros de trabajo ayudan en la

actividad de desarrollar en buenas practicas del X

medioc ambiente?
Puntuacién: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4: Siempre
Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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Anexo 08: Diagnostico final de la ecoeficiencia

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, para poder determinar el desenlace de la pre
evaluacion y la eficacia de la capacitacion, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitirdn enfocarnos

en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad Escuela de Posgrado ..o

: Direccién

Unidad de POSOradi  ....ueieiiiiiie e e

Responsable EPG)....cccooerieen.

Items instrumento validado que considera todo los por

menores

Nunca

Casi

nunca

veces

Casi

siempre

Siempre

Dimension Ambiental

LSus compaiieros de trabajo se preocupan por
apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

£ Sus comparieros de trabajo apagan los equipos
eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata

utilizacidn?

; Se realiza la limpieza periddica de los focos de las
oficinas?

i Se realiza la limpieza periodica de las ventanas
de las oficinas?

¢ Existen avisos sobre el buen uso de la energia
eléctrica en la institucion?

£ Sus compafieros de frabajo utilizan el papel por

ambas caras?
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' La comunicacién en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual?

¢ Sus compafieros de trabajo separan sus residuos
de acuerdo con sus caracteristicas?

.En las unidades de posgrado se hace el uso
adecuado de los colectores de basura?

iSus  compafieros de trabajo tienen un

comportamiento acorde con el medio ambiente?

LEl personal que labora en las unidades de
posgrado cumple con las medidas establecidas por

la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

:;La unidad de posgrado (Institucion) se preocupa
por su salud?

'¢La unidad de posgrado (Institucién) se preocupa
'por su bienestar fisico?

¢La unidad de posgrado (Institucion) se preocupa
| por su salud mental?

jg,Sus compafieros de trabajo respetan las normas
'de atencién al usuario en las unidades de

' posgrado?

Dimension economica

¢ Los responsables de abastecimiento buscan los
precios mas bajos del mercado para realizar las
'compras?

£ Los productos que se compran para la unidad de

| posgrado son de buena calidad?

¢ Las oficinas cuentas con focos ahorradores?

:iSe realizan capacitaciones que orienten al
' desarrolio de acciones de ecoeficiencia? *

ila autoridad de las unidades de posgrado
| reconoce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorrar en

' los recursos materiales que utiliza?

| ¢ Sus compafieros de trabajo se esfuerzan por
| ahorrar en recursos materiales?

Dimension institucional

¢ En su oficina se tienen equipos antiguos?
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; Existe interés de los jefes por modernizar los X
equipos con los que cuentan?

¢ Existe un comité que se dedique a investigar, en X

buenas practicas del medio ambiente?

i Existe un comité que se dedique a desarrollar

buenas préacticas del medio ambiente? X
¢ Existe un comité que se dedique a innovar en

buenas practicas del medio ambiente? X

:Sus compareros de trabajo contribuyen en la

actividad de investigar en buenas practicas del X
medioc ambiente?

iSus compaferos de frabajo ayudan en la

actividad de desarrollar en buenas practicas del X

medio ambiente?

Puntuacion: 0: Nunca 1: Casinunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4: Siempre

Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, para poder determinar el desenlace de la pre
evaluacion y la eficacia de la capacitacion, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitirdn enfocarnos
en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad Escuela de Posgrado ...
Unidad de
Posgrado T DI CION s

:FRANK ERICK CAMARA

Responsable L AN O S . o e
Items instrumento validado que considera todo los por Casi |A Casi .

Nunca . Siempre
menores nunca |veces | siempre

Dimension Ambiental

i Sus compafieros de trabajo se preocupan por

apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

£Sus companeros de trabajo apagan los equipos
eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata X

utilizacion?

;. Se realiza la limpieza periddica de los focos de las
oficinas?

i Se realiza la limpieza periddica de las ventanas

de las oficinas?

i Existen avisos sobre el buen uso de la energia
eléctrica en la institucion?

Sus comparieras de trabajo utilizan el papel por

ambas caras?

;La comunicacién en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual?
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£ Sus companeros de trabajo separan sus residuos

de acuerdo con sus caracteristicas? *

(En las unidades de posgrado se hace el uso| | |

adecuado de los colectores de basura? X

£Sus compafiercs de trabajo  tienen un

comportamiento acorde con el medio ambiente? x

.El personal que labora en las unidades de

posgrado cumple con las medidas establecidas por X

la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

:la unidad de posgrado (Institucién) se preocupa| | | | |
porsu salud? *

iLa unidad de posgrado (Insfitucidn) se preocupa

por su bienestar fisico? X

¢ La unidad de posgrado (Institucion) se preocupa

por su salud mental? *

£ 8uUs compafieros de trabajo respetan las normas

de atencion al usuaric en las unidades de X

posgrado?

Dimension econémica

iLos responsables de abastecimiento buscan los

precios mas bajos del mercado para realizar las X
compras?

¢ Los productos que se compran para la unidad de

posgrado son de buena calidad? *
i Las oficinas cuentas con focos ahorradores? X
:Se realizan capacitaciones que orienten al

desarrollo de acciones de ecceficiencia? * X

;La autoridad de las unidades de posgrado

reconoce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorrar en b

los recursos materiales que utiliza?

;i 8Us compaineros de trabajo se esfuerzan por .

ahorrar en recursos materiales?

Dimension institucional

£ En su oficina se tienen equipos antiguos? ®

hEEﬁié"ﬁé‘"'i'rﬁfé'r'éé"'aém]us jé'fé's por modernizar los .

equipos con los que cuentan?

102




¢ Existe un comité que se dedique a investigar, en

buenas practicas del medio ambiente?

i Existe un comité que se dedique a desarrollar
buenas practicas del medio ambiente?

¢ Existe un comité que se dedique a innovar en

buenas practicas del medio ambiente?

. Sus companfieros de trabajo contribuyen en la
actividad de investigar en buenas practicas del |x

medio ambiente?

;Sus compaineros de trabajo ayudan en la
actividad de desarrollar en buenas practicas del X
medio ambiente?

Puntuacion: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4: Siempre
Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, para poder determinar el desenlace de la pre
evaluacion y la eficacia de la capacitacién, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitiran
enfocarnos en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad : Ciencias de la Salud

Unidad de Posgrado : Unidad de Posgrado

Responsable : Jhanet Cintya Huaman Cilio - Secretaria

Items instrumento validado que considera todo los por Nunca Casi |A C_asi Siempre
menores nunca |veces | siempre
Dimension Ambiental

iSus compafieros de trabajo se preocupan por

apagar las luces cuando se retiran de las oficinas? X

i 3us compafieros de trabajo apagan los equipos

electricos cuando no tienen prevista su inmediata X
utilizacién?

; Se realiza la limpieza periddica de los focos de las «
oficinas?

; Se realiza la limpieza periddica de las ventanas

de las oficinas? X
. Existen avisos sobre el buen uso de la energia

eléctrica en la institucion? X

i Sus compafieros de trabajo utilizan el papel por

ambas caras? X
¢ La comunicacion en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual? X
i Sus compaferos de trabajo separan sus residuos "

de acuerdo con sus caracteristicas?
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AEn las unidades de posgrado se hace el uso

adecuado de los colectores de basura?

:£Sus compaferos de trabaje  tienen un

comportamiento acorde con el medio ambiente?

AEl personal que labora en las unidades de
posgrado cumple con las medidas establecidas por

la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

;La unidad de posgrade (Institucidn) se preccupa
por su salud?

¢La unidad de posgrado (Institucidén) se preocupa

por su bienestar fisico?

iLa unidad de posgrado (Institucion) se preocupa

por su salud mental?

£ Sus compafieros de trabajo respetan las normas

de atencidn al usuario en las unidades de

posgrado?

Dimension econdémica

iLos responsables de ahastecimiento buscan los
precios mas bajos del mercado para realizar las

compras?

iLos productos que se compran para la unidad de

posgrado son de buena calidad?

:Las oficinas cuentas con focos ahorradores?

iSe realizan capacitaciones que orienten al

desarrolio de acciones de ecoeficiencia?

clLa autoridad de las unidades de posgrado
reconoce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorrar en
los recursos materiales que utiliza?

£ Sus compaiieros de trabajo se esfuerzan por

ahorrar en recursos materiales?

Dimension institucional

:En su oficina se tienen equipos antiguas?

iExiste interés de los jefes por modemizar los
equipos con los que cuentan?

¢ Existe un comité que se dedique a investigar, en
buenas practicas del medio ambiente?
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¢ Existe un comité que se dedique a desarrollar X

buenas practicas del medio ambiente?

¢ Existe un comité que se dedique a innovar en X
buenas practicas del medio ambiente?

. Sus compafieros de trabajo coniribuyen en la

actividad de investigar en buenas practicas del X
medio ambiente?

.Sus companeros de trabajo ayudan en la

actividad de desarrollar en buenas practicas del X
medio ambiente?

Puntuacion: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4: Siempre
Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA

EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE

PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, para poder determinar el desenlace de la pre
evaluacion y la eficacia de la capacitacién, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitiran

enfocarnos en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad : DERECHO

Unidad de Posgrado : DERECHO CC.PP.

Responsable - ING. JUAN CARLOS ESPINOZA MENDIETA

items instrumente validado que considera todo los por

menoras

| Nunca

Casi

nunca

veces

Casi

siempre

Siempre

Dimension Ambiental

apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

£Sus compafieros de trabajo se preocupan por |

utilizacion?

£Sus companeros de trabajo apagan los equipos |

eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata |

oficinas?

de las oficinas?

electrica en la institucion?

¢ Se realiza la limpieza periédica de los focos de las |

£Se realiza la limpieza periodica de las ventanas |

¢ Existen avisos sobre el buen uso de la energia |

ambas caras?

£Sus comparieros de trabajo utilizan el papel por;

iLa comunicacion en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual?

de acuerdo con sus caracteristicas?

&Sus compafiercs de trabajo separan sus residuos |
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AEn las unidades de posgrado se hace el uso
adecuado de los colectores de basura?

iSus compafieros de trabgjo tienen un

comportamiento acorde con el medio ambiente?

LEl personal que labora en las unidades de
posgrado cumple con las medidas establecidas por
la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

< La unidad de posgrado (Institucion}) se preocupa

por su salud?

por su bienestar fisico?

:La unidad de posgrado (Institucidn) se preocupa
por su salud mental?

< Sus companeros de trabajo respetan las normas
de atencion al usuario en las unidades de

posgrado?

Dimension econdomica

:Los responsables de abastecimiento buscan los '

precios mas bajos del mercado para realizar las
compras?

i Los productos que se compran para la unidad de

posgrado son de buena calidad?

¢ Las oficinas cuentas con focos ahorradores?

.Se realizan capacitaciones que orienten al
desarrollo de acciones de ecoeficiencia? *

iLa autoridad de las unidades de posgrade
reconoce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorraren

los recursos materiales que utiliza?

;Sus compafieros de trabaje se esfuerzan por
ahorrar en recursos materiales?

Dimension institucional

< En su oficina se tienen equipos antiguos?

iExiste interés de los jefes por modemizar los

equipos con los que cuentan?

¢ Existe un comité que se dedigue a investigar, en

buenas practicas del medio ambiente?
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i Existe un comité que se dedique a desarmllarf X

buenas practicas del medio ambiente?

iExiste un comité que se dedique alnnovaren X
buenas practicas del medic ambiente?

iSus compaferos de trabajo contribuyen en Ia:

actividad de investigar en buenas practicas delé X
medio ambiente?

iSus compafieros de frabajo ayudan en Ia?

actividad de desarrcllar en buenas practicas deli X

medio ambiente? |

Puntuacion: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4. Siempre

Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA

EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE

PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, para poder determinar el desenlace de la pre
evaluacion y la eficacia de la capacitacién, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitiran

enfocarnos en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad :Escuela de Posgrado  Ciencias de la Educacién

Unidad de Posgrado : Direccion Posgrado Educacion

Responsable : Secretaria Yalita Quifiones Lorenzo

[Ttems instrumento validado que considera todo los par

menores

Nunca

Casi | A

nunca | veces

Casi

siempre

Siempre

Dimension Ambiental

¢ Sus compafieros de trabajo se preocupan por
apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

4 Sus compaferos de trabajo apagan los equipos
eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata

utilizacion?

. 5e realiza la limpieza periodica de los focos de las

oficinas?

. 5e realiza la limpieza periddica de las ventanas

de las oficinas?
Q,Existen avisos sobre el buen uso de la energia
eléctrica en la institucion?

£ Sus compaiieros de trabajo utilizan el papel per

ambas caras?

& La comunicacion en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual?

£ Sus compafieros de trabajo separan sus residuos
de acuerdo con sus caracteristicas?
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LEn las unidades de posgrado se hace el uso|

adecuado de los colectores de basura?

iSus compafieros de trabajo fienen un|

comportamiento acorde con el medio ambiente?

¢El personal que labora en las unidades de|
posgrade cumple con las medidas establecidas por

la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

iLa unidad de posgrado (Institucion) se preocupa

por su salud?

£La unidad de posgrado (Institucion) se preoccupa |

por su bienestar fisico?

:La unidad de posgrado {(Institucion) se preocupa

por su salud mental?

¢ 8us comparieros de trabajo respetan las normas |

de atencidon al usuarioc en las unidades de|

posgrado?

Dimension economica

.Los responsables de abastecimiento buscan los |
precios mas bajos del mercado para realizar las |

compras?

¢Los productos que se compran para la unidad de |

posgrado son de buena calidad?

¢ Las oficinas cuentas con focos ahomadores?

£S8e realizan capacitaciones que orienten al |

desarrollo de acciones de ecoeficiencia? *

ila auteridad de las unidades de posgrado|

reconoce el esfuerzo que Ud. realiza par ahorrar en

los recursos materiales que utiliza®?

£8us compaiieros de trabajo se esfuerzan por|

ahorrar en recursos materiales?

Dimension institucional

& En su oficina se tienen equipos antiguos?

iExiste interés de los jefes por modemizar Iosé

equipos con los que cuentan?

¢ Existe un comité que se dedique a investigar, en |

buenas practicas del medio ambiente?
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¢ Existe un comité que se dedique a desarrollar

buenas practicas del medio ambiente? X

¢ Existe un comité que se dedique a innovar en

buenas practicas del medio ambiente? X

. Sus compafieros de trabajo contribuyen en la

actividad de investigar en buenas practicas del X

medio ambiente?

iSus comparfieros de trabajo ayudan en la

actividad de desarrollar en buenas préacticas del X
medio ambiente?

Puntuacion: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4: Siempre

Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA ECOEFICIENCIA

El presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion “EVALUACION DE LA
EFICACIA DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S EN EL CUMPLIMIENTO DE
PRACTICAS ECOEFICIENTES EN LAS UNIDADES DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE HUANUCO, 2020”. El mismo que tiene como la finalidad de
recolectar informacion detallado, especifico y que nos conduzcan a reunir datos de
manera confiable, autentica y creible, para poder determinar el desenlace de la pre
evaluacion y la eficacia de la capacitacién, motivo por el cual agradeceré se sirva
responder a cada una de las preguntas con sinceridad, las que permitiran
enfocarnos en el escenario correcto.

Anderson Henry Ponce Runco, Tesista

Facultad : Ciencias Empresariales

Unidad de Posgrado :Ciencias Empresariales

Responsable :Mg. Simeon Soto espejo

[terms instrumente validado que censidera todo los por Casi | A Casi _
Munca ) Siempre
meneres nunca | veces | siempre

Dimension Ambiental

iSus compafieros de trabajo se preocupan por

apagar las luces cuando se retiran de las oficinas?

£ Sus compafieros de trabajo apagan los equipos
eléctricos cuando no tienen prevista su inmediata X

utilizacion?

¢ Se realiza la limpieza periddica de los focos de las

oficinas?

2 Se realiza |la limpieza peridédica de las ventanas
de |as oficinas?

¢ Existen avisos sobre el buen uso de la energia

electrica en la institucion?

;. Sus compafieros de trabajo utilizan el papel por

ambas caras?

iLa comunicacian en las unidades de posgrado se

realiza de manera virtual?

£ Sus compafieros de trabajo separan sus residuos

de acuerdo con sus caracteristicas?
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AEn las unidades de posgrado se hace el uso
adecuado de los colectores de basura?

iSus  compafieros de  trabaje  tienen  un
comportamiento acorde con el medio ambiente?

+El personal que labora en las unidades de
posgrado cumple con las medidas establecidas por
la autoridad en temas de medio ambiente?

Dimension social

iLa unidad de posgrado {Institucién) se preccupa
por su salud?

‘¢La unidad de posgrado (Institucién) se preocupa
por su bienestar fisico?

;La unidad de posgrado (Institucidn) se preocupa
por su salud mental?

+3Sus companeros de trabajo respetan las normas
de atencién al usuario en las unidades de

posgrado?

Dimension economica

+Los responsables de abastecimiento buscan los
precios mas bajos del mercado para realizar las
compras?

£Los productos que se compran para la unidad de

posgrado son de buena calidad?

< Las oficinas cuentas con focos ahorradores?

.Se realizan capacitaciones que orienten al

desarrollo de acciones de ecoeficiencia? *

ila autoridad de las unidades de posgrado
reconoce el esfuerzo que Ud. realiza por ahorrar en
los recursos materiales que utiliza?

iSus compafieros de trabajo se esfuerzan por
ahorrar en recursos materiales?

Dimensidn institucional

& En su oficina se tienen equipos antiguos?

iExiste interés de los jefes por modernizar los
equipos con los que cuentan?
¢ Existe un comité que se dedique a investigar, en

buenas practicas del medio ambiente?
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¢ Existe un comité que se dedique a desarrollar

buenas préacticas del medio ambiente? X
¢ Existe un comité que se dedique a innovar en
buenas practicas del medio ambiente? X
i Sus compaieros de trabajo contribuyen en la
actividad de investigar en buenas practicas del X

medio ambiente?

iSus compafieros de ftrabajo ayudan en Ia
actividad de desarrollar en buenas practicas del X

medio ambiente?

Puntuacién: 0: Nunca 1: Casi nunca, 2: A veces 3: Casi siempre 4: Siempre
Baremo total:

0-21: Nunca, 22-42: Casi nunca, 43-63: A veces, 64-84: Casi siempre, 85-108:
Siempre

Se prorratea el baremo segun los items de las dimensiones
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Anexo 09: Evidencias fotogréficas — Pre test

Oficina central de posgrado

Unidad de posgrado de Ingenieria
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Unidad de posgrado de Derecho

Unidad de posgrado de Ciencias Empresariales

117



Unidad de posgrado de Salud
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Anexo 10: Evidencias fotogréficas — Post test

[ Oficina central de posgrado ]
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Unidad de posgrado de Educacion

Unidad de posgrado de Salud

120



Unidad de posgrado de Ciencias Empresariales
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Anexo 11: Validacién de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Titulo del Instrumento: Instrumento de medicion para evaluar la Ecoeficiencia

Autor del Instrumento: Anderson Henry Ponce Runco

* DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres : MARIN SEVILLAND RICHARD
Profesion / Grado de estudios : INGENIERD DE SISTEMAS
Cargo / Institucion donde labora . UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Teléfono 872201903

* ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Valoracidn
Indicadores Criterios = Ho
L El instrumento comprende todos los aspectos del concepto
Lo (cantidad y calidad) v
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del "
concapto)
El instrumento esté formulade con un lenguaje apropiado
Claridad seqin &l pdblico objetivo

El instrumento estd formulado con un lenguaje especifico

El instrumento es adecuado al momento en que se aplica

Wi i . -
‘gencia (tiene utilidad en el contexto actual)

El método responde al propasiio del estudio

Estralagia El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion.

v
W
v
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia v
v
v

El instrumento descompone adecuadaments las variables e

e indicadores

Los items guardan un criterioc de organizacidn ldgica con

Ee o 5us dimensiones

. OPINION GENERAL DE LOS INSTRUMENTOS

Adecuado para su aplicacion.

. RECOMENDACIONES

Huanuco, 09 de Julio de 2020

...!_'.:.._e';,-................ o

Firma del Validador
DMl 44280832..........
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTQ DE INVESTIGACION.

Titulo del Instrumento: Instrumento de medicion para evaluar la Ecoeficiencia

Autor del Instrumento: Anderson Henry Ponce Runco

L DATOS INFORMATIVOS DEL VALIDADOR

Apellidos y Nombres - Zacarias Ventura, Héctor R.
Profesion / Grado de estudios - Ingeniero Industrial

Cargo / Institucién donlde labora - Docente / Universidad de Hudnuco
Teléfono 976674911

1. ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Indicadores Criterios Va_loramon
Si No
Suficiencia El |n§trumentolcomprende todos los aspectos del concepto X
(cantidad v calidad)
Pertinencia El instrumento mide lo que tiene que medir (sin salirse del X
concepto)
El instrumento esta formulade con un lenguaje apropiado X
Claridad sequn el publico objetivo
El instrumento esta formulado con un lenguaje especifico X
Vigencia El instrumento es adecuado al momento en que se aplica X
g (tiene utilidad en el contexto actual)
Objetividad Es posible de verificarse mediante una estrategia X
Estrateqia El método responde al propésito del estudio X
8 El instrumento tiene items que evitan el sesgo de medicion. | X
. . El instrumento descompone adecuadamente las variables e
Consistencia - X
indicadores
Estructura LE]S |terlns guardan un criterio de organizacion légica con sus X
dimensiones

. OPINION GENERAL DE LOS3 INSTRUMENTOS
Adecuado para aplicar
IV. RECOMENDACIONES

Ninguna

Huanuco, 10 de Julio de 2020
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