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RESUMEN

La investigacion se orientdo a la implementacion de un sistema de
ventascon recibo electronico para la academia de natacion Joel Barrueta en la
ciudadde Huéanuco, para solucionar el problema de la perdida de informacion
y la mala gestion en el servicios brindados por la academia, siendo una
investigacion de tipo tecnologico se enfocé en la implementacion del sistema
web, usando la metodologia Scrum en sus cinco fases, siendo una
investigacion individual, el investigador asume todos los roles establecidos
por la metodologia, es decir: Product Owner, Scrum Master, Team y
Stakeholder.La implementaciéon empezo entrevistando a los profesores de la
academia para recolectar una lista de requerimientos, para luego consolidar
y realizar el andlisis y disefio correspondiente; se eligio un sistema web,
debido a la sistematizacion y disponibilidad ya que aquel sistema estaria
publicado en un servidor web para poder ser accedido en cualquier
navegador web, Tablet o celular.

Tras la implementacion del sistema se evaluo su usabilidad mediante
el instrumento de la Escala de Usabilidad, el cual de determin6é que hay un
alto uso del sistema; por otra parte, el nuevo sistema elimina los problemas
de pérdida de informacion y mala gestion en el servicio, ademas, mejoro el
control de las ventas, productos, clientes, proveedores y profesores de la

academia.

Palabras Clave: Metodologia Scrum, Sistema de ventas y

recibo electroénico.



ABSTRACT

The research was oriented to the implementation of a sales system
with an electronic receipt for the Joel Barrueta swimming academy in Huanuco
city, to solve problems like information loss and poor management into the
academy services. As technological research, this work is focused on the
implementation of the web system, using the Scrum methodology in its five
phases, where, as individual research, the researcher assumed all the roles
established by the methodology, that is: Product Owner, Scrum Master, Team
and Stakeholder. The implementation began by interviewing the academy
professors to collect a requirement list then consolidate it later and execute
the analysis and design phases; It was chosen develop a system based on
web cause the systematization and availability considering that the system
would be published on a web server to be accessed in any web browser, tablet

or cell phone.

After the system implementation, its usability was evaluated through
the Usability Scale instrument, which determined that there is a high use of
the system; on the other hand, the new system proof improve the problems of
loss of information and poor management in the services, in addition, it also
improved the control of sales, products, clients, suppliers and professors of

the academy.

Keywords: Scrum methodology, sales system and electronic receipt.



INTRODUCCION

El presente estudio surgié en base a la necesidad de evitar la pérdida
de informacion y controlar la gestion en los servicios brindados por la
academia de natacion Joel Barrueta de la ciudad de Huanuco. El producto
del trabajo realizado se plasma en el presente informe, el cual considera la

siguiente estructura:

En el capitulo |, se formula el problema: ¢Como realizar la
implementacién de un sistema de ventas para la academia de natacion Joel
Barrueta en la ciudad de Huanuco?, con el objetivo de: Implementar un
sistema de ventas con recibo electrénico para la academia de natacion Joel

Barrueta usando la metodologia Scrum.

En el capitulo Il, se dan a conocer algunas investigaciones
relacionadas con el presente trabajo las cuales tienen el objetivo comun de
sistematizar procesos, evitar la pérdida de informacién y mejorar el control

de servicios dela academia.

En el capitulo Ill, se describe a la metodologia Scrum con la cual se
implemento el sistema, siendo esta metodologia escogida por su flexibilidad
y adaptacion en sus cinco fases, también en este capitulo se da a conocer
las herramientas con las cuales se utilizé para poder realizar el sistema de

ventas.

En el capitulo IV, se muestran las evidencias del analisis, disefio,
pruebas e implementacion del sistema, diagramas de caso de uso,
secuencia de actividad, pantallazos de los médulos del sistema y también la

evaluacioén de la usabilidad del mismo.

Finalmente, en el capitulo V, se realiza la discusion de los resultados
de la investigacion con los resultados de otras investigaciones citadas en los
antecedentes de la investigacion, llegando asi a las conclusiones de la

investigacion.

XI



1.1.

1.2.

CAPITULO |
1. LINEA DE LA INVESTIGACION

Formulacién de la Linea de Investigacion

El presente proyecto de investigacion sigue la linea de desarrollo
“Gestion y Desarrollo de Sistemas de Informacion” cuyo objetivo es
proteger la gestion, evaluacion y desarrollo de sistemas de informacion,
aplicando estandares, para la buena toma de decisiones en las
instituciones y organizaciones que requieran la sistematizacion de la

informacion.

En la actualidad es cada vez mayor el uso de sistemas de
informacion en organizaciones e instituciones para llevar un control de
Sus operaciones, interactuar con proveedores, clientes y competir en el
mercado en el que se desarrollan. Los sistemas de informacién
cumplen un papel fundamental para garantizar la integracion
tecnoldgica de todos los procesos requeridos por la administracion de
la empresa, y asi lograr el acceso rapido a la informacién para tomar

decisiones faciles y precisas.

Descripcion del Problema

Hoy en dia grandes y pequefias empresas implementan
procesos automaticos, por lo cual el sistema web deja de ser una
alternativa para pasar a ser un requerimiento casi esencial, con los
procesos manuales que llevarian el triple de tiempo, se podra gastar
ese tiempo valioso en hacer otras actividades dentro de las empresas
cdmo mejorar la calidad del servicio a los clientes o alcanzar nuevas

metas en el mercado.

La Academia de natacion Joel Barrueta, es lider en la
ensefianza del deporte de natacion en la ciudad de Huanuco, se
encuentra ubicada en el jiron Huallayco 2444, es por ello que las
personas requieren de su ensefianza; tiene un ciclo verano donde
aumenta la cantidad de clientes y un ciclo anual donde se entrena a la

seleccidon de Huanuco y a clientes regulares. Ademas, vende articulos

12



deportivos relacionados, tales como: Aletas de natacion, lentes de
natacion, trajes de natacion (nifios, jévenes y adultos), tablas de
natacion, etc. También tiene proveedores en la ciudad de Lima donde

se compran articulos deportivos de natacion.

Actualmente, se lleva un control de registro y pension de
alumnos, venta, registro de articulos deportivos de natacion y registros
de proveedores, todo ello en documentos fisicos, al momento de
inscribir a un alumno se tiene que apuntar los datos personales con un
lapicero y posteriormente entregarle al cliente el recibo en papel, de la
misma forma se hace cuando se vende los articulos deportivos de
natacion, cuando se realiza la compra de articulos de los proveedores
también se guarda los recibos obtenidos; todo esto es necesario para
una buena gestion de los alumnos; la dificultad esta en la pérdida
frecuente de registros fisicos, el mal entendimiento de los registros, en
el exceso de tiempo que se invierte en buscar informacién o datos
pasados, la duplicidad de datos ya registrados, los borrones en el papel
en la eliminacion y actualizacion de datos, la pérdida de contactos en

los clientes y proveedores.

Ademas, para poder llevar un registro mensual del alumno es
necesario buscar las boletas manualmente vy verificar la finalizacion del
mes cumplido en la academia, de otro modo se pierde la cuenta en
fechas de la culminacion; a esto, hay que agregar que se han dado
casos de pérdida de las boletas. Asi mismo, se tiene que buscar las
boletas obtenidas por los proveedores y articulos deportivos vendidos,
para que cuando se acabe el stock de materiales poder volver a hacer
el contrato de articulos de natacion. La busqueda de informacion en
registros fisicos conlleva que la data sea susceptible a pérdidas e

inconsistencias.

El control en el registro de clientes, proveedores, productos v el
recibo de pension de alumnos, el contrato con los proveedores y la
venta de productos por afios fueron ineficientes para la academia de

natacion Joel Barrueta, complicando asi la eficacia y rapidez en la

13



1.3.

atencion de los clientes, la comunicacion con los proveedores, y el

control sobre del stock en los materiales deportivos de natacion.
Propuestade Solucién y Alcance

Ante la problemética planteada, se propuso la implementacién
de un sistema de ventas con recibo electronico donde se buscé tener
un control de registro y recibo virtual que permita al personal de la
academia de natacion Joel Barrueta sea una gestion automatizada
sobre los datos de los usuarios, clientes, proveedores, productos y
recibo de ventas; el cual sirvié de ayuda para mejorar el control de sus
procesos. Los registros guardados son accesibles de forma rapida,
también se ahorra en recibos fisicos, ya que se genera un recibo virtual
donde es descargado y enviado a la aplicacion WhatsApp de los

clientes.
Asi, el sistema propuesto contaré con los siguientes moédulos:

e El mddulo uno es acerca de los clientes, se permitié el control de
registro, ahorrando tiempo cuando se requiera verificar la culminacion
de ensefianza del alumno, observando asi las fechas de inicio de
inscripcion, también se pudo observar los meses de inscripcion y sus
datos basicos del alumno o el de su padre/madre por si sucediera
algun inconveniente en su ensefanza. Asi mismo, se puede editar los
datos y también se podra eliminar si asi lo desean.

e EI modulo dos es acerca de proveedores, el cual permitio el control
de registro de ellos. Al registrar proveedores se puede obtener
informacion de los datos esenciales para después volver a
contactarse con ellos si asi lo desean, se puede observar el precio
gue se pag6 del contrato y las fecha que se realizé la compra, esto
ayudd a ahorrar tiempo y dinero en buscar la informacion de recibos
en papeles.

e El méddulo tres es acerca de productos, el cual permiti6 poder
registrar productos o articulos de la academia, observando asi el

precio por unidad del articulo, el stock, el proveedor que se

14



compré el articulo y una pequefia foto de referencia, asi ya no tendran
la necesidad de revisar y contar cuantos productos tienen, también se
puede dar el precio exacto del articulo, ya que no habra confusion de
estos. A todo esto, se podra editar y/o eliminar si lo requieren.

e ElI mddulo 4 es acerca de las ventas, este trabajo permitié entregar
recibos virtuales que seran enviados mediante WhatsApp, donde
primero se podra registrar a los clientes si son nuevos y a los antiguos
se podra verificar sus datos mediante su DNI, se podra observar los
datos de la venta donde ira el nombre respectivo del profesor quien
hizo el recibo, se ingresa el codigo del producto y la cantidad,
finalmente se detalla en el recibo virtual los datos del cliente, la
cantidad del articulo, una pequefia descripcién del producto y el precio

a pagar.

1.4. Formulacién del problema

¢, Cémo reducir el mal gestionamiento de la academia de natacion Joel

Barrueta, utilizando herramientas tecnolégicas?

1.5. Justificacion de la Propuesta de Solucion

a) Justificacion Practica

Se |justifica desde el punto de vista préactico porque la
investigacion soluciona un problema practico mediante la tecnologia,
en este caso con la implementacion de un sistema de ventas para la
academia de natacidon Joel Barrueta, porque debido a los retrasos y
pérdidas de informacion al registrar un cliente, proveedores, productos
y recibos ha perjudicado econdmicamente a la academia en el
mercado. También se llevo a préactica los conocimientos de desarrollo

de software y la gestion de base de datos.
b) Justificacion Social

Se justifica desde el punto de vista social porque Ila
investigacion necesita y obtiene el apoyo de los profesores de la
academia de natacion, asi como también del administrador, gracias a

ellos se logro recopilar informacién necesaria para empezar con la

15



1.6.

fase uno de analisis y disefio del sistema.

Objetivos

1.6.1.

1.6.2.

Objetivo Principal

Implementar un sistema de ventas con recibo electronico parala
Academia de natacion Joel Barrueta usando la metodologia

Scrum.

Objetivos Secundarios

Realizar un analisis profundo (entrevistas y gréficos
estadisticos) para el sistema de ventas con recibo electronico
parala academia de natacion Joel Barrueta.

Elaborar los disefios légicos vy fisicos del sistema deventas con
recibo electronico para la academia de natacion Joel Barrueta.

Cadificar el sistema de ventas con recibo electronico para la
academia de natacion Joel Barrueta.

Ejecutar pruebas antes de insertar el sistema al servidor web,
visualizando el manejo del sistema por los usuarios para el
sistema de ventas con recibo electronico para la academia de

natacion Joel Barrueta.

Implementar y medir la usabilidad del sistema de ventas con
recibo electrénico para la academia de natacion JoelBarrueta.
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CAPITULOII
2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes delainvestigacion

2.1.1.

>

Antecedentes anivel internacional

Pascagaza Gitirrez (2018) en su proyecto de investigacion titulado
“Desarrollo de un sistema de informacion para la gestion de los
proyectos de responsabilidad social del programa de ingenieria de
sistemas de la universidad catoélica de Colombia”, con el objetivo de
“Desarrollar un software que permita mejorar la gestion de la
informacion de los proyectos de responsabilidad social del
programa de ingenieria de sistemas de universidad catélica de

Colombia utilizando buenas practicas de desarrollo.”

Resumen:

Este sistema de informacion desarrollado con la tecnologia
PHP vy la herramienta de Larabel fue desarrollado por la
metodologia cascada pues realizando estudios previos fue la mas
adecuada para este proyecto, haciendo asi un software que
permitira gestionar el programa de ingenieria de sistemas en el
area de trabajos de responsabilidad social. Usando la tecnologia
PHP permitio que el desarrollo del sistema fuese mas facil, pese a
la gran cantidad de documentos. Concluyendo asi a la mejora en la

gestion de ingenieria de sistemas de Colombia.

Chavez (2019) en su proyecto de investigacion titulado “Aplicacion
web para la gestion de pagos a proveedores de la empresa
extractora agricola Rio Manso Exa S.A.” en la universidad regional

Auténoma delos Andes de Ecuador.

Resumen:

Esta aplicacion web tiene como objetivo principal agilizar la

gestion de pagos en el area de proveedores la cual utilizo una
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2.1.2.

herramienta eficaz que se encargd del proceso de pagos desde
el ingreso de la materia prima hasta todas las areas involucradas
de la aplicacién, como es de costumbre este proyecto se inicid
realizando una investigacién donde recolecto toda la informacion
necesaria de la problematica en las areas para el pago a
proveedores. En estos tiempos existen empresas que brindan los
servicios de pagos a proveedores o clientes la cual es necesario
llevar una buena gestiéon para la mejora de la empresa, los avances
tecnoldégicos también aportaron en el desarrollo de la aplicacion
web las cuales sirvieron de ayuda para el mejoramiento de mi

proyecto.

Antecedentes anivel nacional

L Maravi (2019) en su proyecto de investigacion titulado “Aplicacion
web para la gestion documentaria en la Edpyme Acceso Crediticio

S.A.”en la universidad Cesar Vallejo de la ciudad de Lima.

Resumen:

En esta investigacion tiene como enfoque de desarrollar e
implementar la aplicacion web centrado en la gestion documentarias
enlas areas de la Organizacion y Procesos en la Edpyme Accesos
Crediticio S.A, el objetivo principal de este proyecto de investigacion
esel nivel de influencia del aplicativo web enfocado en el proceso
de gestibn documentaria de la empresa, los indicadores de
medicién fueron: “Porcentaje de documentos localizados” orientado
a la dimension indizacion, y “Nivel de eficiencia’ orientado a la
dimensidn “Eficiencia”, dirigido al area de Cumplimiento Normativo.
En esta investigacion se utilizé la metodologia Scrum como marco
de trabajo para su desarrollo, también se utilizé la tecnologia de
JavaScript y como gestor de base de datos fue PostgreSQL. En la
parte dos del disefio se consider6 los documentos registrados en
20 dias. Se aplico el pre y post test respecto al indicador
“Porcentaje de documentos localizados”, donde se obtuvo un 9
incremento del 50 % como resultado final, en conclusién, el

aplicativo web mejoro la gestién documentaria de la empresa.
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» Romero (2019) en su proyecto de investigacion titulado

“Implementacion de un sistema web de gestion documental en la

institucion educativa privada San Juan El Obrero — Tumbes, 2018.”

Resumen:

En este trabajo de investigacibn estd enfocada en la
"Implementacién de tecnologias de informacion y comunicacién para
la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru",
con el objetivo principal de implementar un sistema web para
mejorar el control en la gestién documental en la Institucion, este
proyecto es de tipo cuantitativo, el disefio no experimental de corte
transversal, la muestra con la cual se trabajo es de 3 trabajadores,
los cuales se les entrevisto en un cuestionario de 10 preguntas,
para el analisis de estas preguntas se utilizd6 la herramienta de
Microsoft Excel 2013, dando una respuesta del 67% de los
trabajadores no estd satisfecho con el antiguo sistema
documentacional y el 100% de los trabajadores requiere un sistema
web de gestion documental, en conclusion, la implementacion de
este sistema web mejoro notablemente del control virtual de los
documentos en la Institucion Educativa Privada “San Juan el

Obrero”.

Horna (2019) en su proyecto de investigacion titulado “Disefio e
implementacion de un sistema web de registro de desglose y control
de pago para la mejora de la gestion de cobranza de la empresa
Transtotal, 2019.” en la Universidad Peruana de las Américas de la

ciudad de Lima.
Resumen:

Este proyecto de investigacion esta enfocado en la
implementacion de un sistema web donde los clientes realizan el
registro de los contenedores para tener un mejor control de pago
del servicio de carga, donde se inicializo con el andlisis para poder
recolectar informacion valiosa para verificar que la propuesta es de

ayuda para la empresa de transportes a conseguir un mejor control
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2.

2.2.

1.3.

2.2.1.

administrativo. Este proyecto es de tipo descriptivo explicativo,
donde en la parte de disefio se opto por el disefio pre experimental.
Ademas, la metodologia aplicada fue RUP donde la arquitectura
fue cliente- servidor, se utilizé la herramienta Visual Studio 2012
donde la tecnologia utilizada fue C# y como entorno de desarrollo
fue .NET Framework 4.0 y por ultimo se utiliz6 Microsoft SQL
Server 2012 R2 como gestor de la base de datos, en conclusion,
esta implementacién mejoro notablemente en el proceso de la
gestion de cobranzas en el area de facturacion, mejorando el

control de pago de los clientes de laempresa.

Antecedentes anivel regional

Terrones Trinidad (2018). “El sistema de control de inventario y la
optimizacion de recursos para las ventas de la empresa
corporacion papelera san pedro E.I.R.L. periodo 2017”. Para optar
el titulo profesional de contador publico. Universidad de Huanuco,
Huénuco — Perl. Para optar el grado de bachiller en Ingenieria de

Sistemas e Informatica.
Resumen:

En este trabajo de investigacion se opt6 por implementar un
sistema de control enfocado en el inventario y la optimizacion de
las ventas de la empresa, dando como resultado que el 90%
concuerda a veces con el reporte mensual con el sistema, al poder
verificar el almacén con el reporte en el sistema hay productos
como papeleria, lapiceros, etc. que no se registraron con la
cantidad adecuada de la mercaderia, este proyecto de control de
inventario se mejord, facilito y se hizo mas rapido encontrar los
datos para poder realizar las ventas, por tanto el sistema de control

influye de buena manera en los recursosen la empresa.

Marco Teodrico

Sistemade Informacién

Todo sistema de informacion esta relacionado entre si,

enfocados en recuperar la informacién, recolectar informacion,
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almacenar informacién y procesar la informacion. El inicio de
todo sistema se empieza por recopilar informacion, la cual se
almacena, posteriormente se procesa y se recupera para la toma
de decisiones, los cuales también fueron usados muchos afios

atras antes de Cristo.

En la actualidad, cuando pensamos en sistemas de
informaciontambién pensamos en las TIC's, la cual existe una gran
familia de tiposde sistemas de informacion que cada una de ellas

contienen diferentescaracteristicas.

Cuando se estudia los sistemas de informacién también se
estudia los componentes de cada tipo de sistemas de informacion
y como interactian en los diferentes tipos de sistemas, también
seestudia las caracteristicas de esas interacciones de los sistemas
y que métodos utilizan cada uno de los tipos de sistemas para
poder desarrollarse y adaptarse con el fin de ser usados en las

organizaciones. (Marotta, 2019) afirma:

Cabe mencionar que el area en si es tan amplia y con
una evolucion tan rapida, que cada vez aplica mas
conocimientos y tecnologias de casi cualquier otra area
de la informatica como puede ser las Redes vy
Comunicaciones (Middleware e Integracion de Sistemas,
Sistemas de Informacibn Basados en la Web),
Estructuras de Datos y Algoritmos (Bases de Datos),
Ingenieria de Software (Metodologias de Desarrollo) o
Inteligencia Artificial (Sistemas Basados en

Conocimiento).

Los tipos de sistemas de la informacion méas populares pueden

clasificarse de la siguiente forma:

a. Sistemas de procesamiento de transacciones
Estos sistemas de procesamiento de transacciones mas
conocido como TPS en sus siglas en ingles se encargan

basicamente en realizar y registrar las transacciones
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necesarias para el buen funcionamiento de las
organizaciones, estos sistemas son basicos a nivel
organizacional, pero pueden ser Uutiles en las funciones

cotidianas de la empresa.

Sistemas de control de procesos de negocio

Estos sistemas de control de procesos mas conocidos
como BPM en sus siglas en ingles se encargan basicamente
en controlar procesos y monitorizar procesos, estos procesos
pueden ser fisicos oindustriales, como por ejemplo un sistema
de produccion del cobre, en estas empresas es usual que
utilicen sensores electrénicos vinculados a ordenadores para
gestionar los procesos de elaboracion de un material o
producto, hacer reajustes o eliminar imperfecciones. Estos
sistemas de control de procesos mayormente contienen una
gran cantidad de equipos, programas instalados vy

procesamientos largos deoperacion.

Sistemas de colaboracion empresarial

Estos sistemas empresariales mas conocidos como ERP
en sus siglas en ingles se encargan basicamente en
controlar y gestionar la informacion en las empresas, son un
tipo de sistemas mas utilizado. Estos sistemas empresariales
pueden servir en varios aspectos de unaempresa, eso quiere
decir que no tienen una determinada tarea, sino que ofrecen
un soporte importante para muchos clientes, como, por
ejemplo, transferir archivos, soportar tareas de oficinas en

los correos electronicos, videoconferencias y otros.

Sistemas de Informacién de Gestion

Estos sistemas de gestion de la informacion mas
conocido como MIS en sus siglas en ingles se encarga
basicamente procesar yrecopilar informacién de un analisis
previo con el fin de ayudar a tomar decisiones clave en la

gestion de la organizacion.
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Estos sistemas de gestion ofrecen informacién de una
forma estadistica, en uno de los niveles de jerarquia de la
organizacion esta los gerentes y supervisores donde estan
destinados a ayudar a la gestion en la supervision y en la
gestion de las actividades de transacciones que estan en el

area administrativa.

Los sistemas de gestionamiento de informacién son la
clase de tipo de sistema que obtienen los datos internos y
toman informes de gestion para luego utilizarlos como

soporte en las actividades y tomas dedecisiones.

e. Sistemas de apoyo alatomade decisiones
En este sistema de toma de decisiones mas conocido
como DSS por sus siglas eninglés o soporte a la decision se
encarga basicamente de ordenadores inteligentes usados
por algun gerente o supervisor de la empresa para tomar

una decision en el momento de una problematica.

Estos sistemas de apoyo son computarizados, eso
qguiere decir que ayuda al gerente o supervisor cuando
necesita optar por una mejor decisién, formular, predecir
futuros escenarios, y ayudar al equipo directivo en
escenarios de incertidumbre y posibles resultados fallidos.
Sirve de mucha ayuda a los gerentes o supervisores a tomar

decisionescomplejas.

f. Sistemas de Informacién Ejecutiva
Estos sistemas ejecutivos mas conocido como EIS por
sus siglas en ingles se encarga basicamente de acceder de
una forma rapida a la informacion interna y externa de la
empresa, que a menudo representa gréficos con el fin de

presentar datos detallados si es necesario.

Estos sistemas ofrecen datos criticos que abarca una
gran variedad de fuentes internar y externas en formatos

faciles de comprender para los ejecutivos o gerentes.
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(POWERDATA SOLUTIONS, 2018) afirma:

Un sistema de informacion ejecutiva proporciona a
los altos directivos un sistema para ayudar a tomar
decisiones estratégicas. Esta diseflado para generar
informacion que sea lo suficientemente abstracta
como para presentar toda la operacion de la
empresa en una version simplificada para satisfacer

a la alta direccion.

2.2.2. Sistema Web

El sistema web mas conocido como aplicacion web es un
servidor alojado en el internet o intranet la cual no se crea ni se
instala, se encarga de poner en funcionamiento las aplicaciones
web o sistemas web, estas aplicaciones web se compilan en un
navegador web en la red, esto quiere decir que los archivos
subidos anteriormente se procesan a través del navegador y se
almacenan en la red, por lo que es innecesario instalar este tipo
de aplicaciones en los ordenadores o en celulares moviles.

(Payano Zevallos, 2021) afirma:

Las ventajas mas importantes de desarrollar aplicaciones
web son las siguientes: Ahorro de tiempo: Son
aplicaciones faciles de administrar, por lo que le permiten
realizar tareas facilmente sin descargar ni instalar ningan
otro programa o complemento. Totalmente compatibles:
son totalmente compatibles con el navegador y puedes
usarlos. Por lo general, solo es necesario actualizar el
navegador web adecuadamente para usar este tipo de

aplicacion.

“Es importante mencionar que las paginas web pueden
contener elementos que permitan una comunicacion activa entre
los usuarios y la informacién” (Digital, 2021).
2.2.3. ¢Qué es Sistematizacion?

La sistematizacion proviene de la idea sistema, el cual
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tiene como objetivo mejorar resultados a funcion de un fin por
alcanzar. La sistematizacion es aplicada en el area académica,
como también en lavida cotidiana con el objetivo de lograr algo en
especifico. La palabra sistematizacion es también la conformacion
de un sistema de una empresa en ciertas areas, ya que un
sistema es un conjunto demétodos y reglas que son establecer un

orden o clasificar informacion.(Junher.SV, 2019) afirma:

La idea de sistematizacion se relaciona muy claramente con
losespacios cientificos o académicos de investigacion. Esto
es asi porgue todo proceso investigativo debe contar con
unaestructura o sistema de pasos que respetar y seguir a
fin de obtener resultados particulares. La sistematizaciéon
del proceso de investigacion implica a futuro la facilitacion
de los resultadosesperados ya que el investigador actuante
sabr& mas o menos cOmo actuar en cada situacion
especifica. Para sistematizar, es necesario estudiar
l6gicamente los sucesos ocurridos tal como fueron
experimentados, vividos y percibidos por las personas que
participaron dentro de una experiencia practica. Por eso,
debe tenerse en cuenta la premisa epistemoldgica que
afirma: "para actuar inteligentemente en el mundo es

necesario conocerlo y comprenderlo”.

El significado de sistematizacion es tener una lista
preestablecida para poder alcanzar un proceso satisfactorio que
se realiza con el tiempo. Este proceso es muy importante como el
resultado dado. Por eso, es importante tener en cuenta lo

siguiente:

e Cuando se realiza procesos es necesario tener un itinerario.
e Elproceso es tanimportante como el resultado(producto).

e Este proceso es desarrollado por un equipo donde realizan
aportaciones de mejoras.

e Estos procesos nos ayudan a descubrir la légica como
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factores, relaciones, etc.

2.2.4. Recibo Electronico

2.2.5.

“Un recibo o recibo de pago es un documento que certifica
el pago por un servicio o producto. El recibo lo emite el acreedor o
la persona que generd la factura y, por tanto, proporciona el
servicio o producto y se dirige al receptor de dicho bien o servicio”
(Cuéntica, 2012).

Es muy comun que, al elaborar una factura, previamente
pagada, se le entregue un recibo de pago al cliente comprador. De
otraforma, el gerente o jefe de caja verifica que el cliente ya pago
y el cliente es consciente de que el pago ya esta cancelado, es
decir, emisor y receptor estdn de acuerdo mutuamente, pero es
obligatorio que haya un pago antes de que el cliente recibiera el
producto o servicio. Resulta habitual ver los pagos en linea para

dar garantia extra.

“Sirve también para que el cliente pueda justificar en caso
de error o duda de que se haya realizado el pago y que su
proveedor lo recibid. Sirve para establecer una relacién de mutuo

entendimiento entre el acreedor y el deudor” (Sumup, 2020).

¢Qué son los productos?

“En mercadotecnia, un producto es una opcién elegible,
viable y repetible que la oferta pone a disposicién de la demanda,
para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su

uso o consumo” (Gestion.Org, 2021).
Segun (Altshuller.G, 2007) afirma:

El producto es uno de los componentes estructurales de la
mezcla de mercadotecnia (en inglés marketing mix). El caso
méas comun de la misma es también conocido como "Las
cuatro P" de la mercadotecnia, junto al Precio, Plaza y
Promocion. Sin embargo, en un sentido mas amplio, la

mezcla esta integrada por Oferta, Términos de Intercambio,
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Accesibilidad y Simbolizacion (en sus iniciales OTAS),
haciendo este ultimo concepto de utilidad general para
cualquier tipo de analisissostenido entre ofertay demanda, y
no solo aplicable al mercado de consumo masivo. En un
disefio apropiado, la oferta puede integrarse conformando
una propuesta de valor que atiende armoOnicamente los
requisitos, diferenciadores y generadores depreferencia de

la demanda.
Los productos para generar demanda, pueden enfocarse en:

e Productos fisicos o bienes fisicos: son todos los elementos
fisicos o vistos.

e Servicios: Son todos los elementos no vistos o no fisicos,
tiene la caracteristica de ser variables e inseparables.

e Personas: Son aplicables a los profesionales.

e Lugares: Son las ciudades, pueblos, areas en especificos,

etc.

e Instituciones: Son los institutos, universidades o empresas
publicas o privadas.

e Pensamientos y conceptos: Son todos los proyectos a
realizar en una empresa, los que futuramente se puede
vender.

e Experiencias: por ejemplo: trabajar muchos afios para una
empresa.

e Situaciones: Son todos los momentos que poseen
satisfaccion de una persona por adquirir una cosa.

2.2.6. El Sistema de Escalas de Usabilidad (SUS)

Segun (Devin, 2017) afirma:

Un Sistema de Escalas de Usabilidad, también conocido
como Escala de Usabilidad de un Sistema (EUS) o
simplemente SUS por sus siglas en inglés (System
Usability Scale) es una herramienta metodologica muy

similar a la Escalade Likert y que se usa para medir la

27


https://uxpanol.com/glosario/usabilidad-2/
https://uxpanol.com/glosario/eus/
https://uxpanol.com/glosario/escala-de-likert/
https://uxpanol.com/glosario/escala-de-likert/

usabilidad de un objeto, dispositivo o aplicacion.

Este Sistema SUS es muy simple de usar, hubo demasiados
tests que han demostrado que los resultados finales suelen ser
muy confiables y veraces, por esta razon es uno de los métodos

mas utilizados en experiencia de usuario.

Los resultados se basan en 10 preguntas las cuales estan
clasificadas del 1 al 5, donde 1 significa “Total desacuerdo” y 5

significa “Total acuerdo” o sus sinénimos de estos.

En la medicion de este Sistema no se utiliza el porcentaje, cabe
mencionar que las 10 preguntas es recomendable no cambiarlas y

Si es asi, se tiene que tener conocimientos en el Sistema.

Para obtener los resultados finales, se debe sumar los
resultados promediados obtenidos en los cuestionarios realizados
a los usuariosanteriormente, considerando lo siguiente:

e Alas preguntas impares (1,3,5,7 y 9) se sumaran los puntos

(dell al 5) y se restara el valor de 5.
e Alas preguntas pares (2,4,6,8 y 10) se sumaran los puntos
(dell al 5) y se restara el valor de 25.

e Al final, se sumaran las preguntas pares e impares y se
multiplica por 2.5.

Como resultado se medir4 en una escala del 1 a los 100 puntos
donde el rango de 68 hasta el 100 es un puntaje “aceptable” y
menor de 68 es un puntaje de “inaceptable o marginal”’, esto

quiere decir que el sistema tiene problemas de usabilidad.
2.3. Glosario de Términos

e RECIBO ELECTRONICO: Es el documento que contiene la
informacion relacionada a todos los pagos recibidos y se debe
emitir un comprobante a mas tardar los primeros 10 dias del
messiguiente, al que se recibe el pago.

e WEB: En informética, la World Wide Web (WWW) o red

informatica global es un sistema para distribuir documentos de
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hipertexto o hipermedia, que se pueden interconectar y
accedera través de Internet.

DOMINIO: EIl conjunto de computadoras conectadas en una
redinformatica que confian a uno de los equipos de dicha red,
la administracién de los usuarios y los privilegios que cada
uno delos usuarios tiene en dicha red.

HTTP: El Protocolo de transferencia de hipertexto (en inglés:
Hypertext Transfer Protocol o HTTP) es el protocolo de
comunicacién que permite las transferencias de informacion
enla World Wide Web.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Desarrollo

3.1.1. Metodologia Scrum

Este marco tedrico se aplicable con un conjunto de buenas

practicas para poder trabajar en armonia en un grupo de

colaboradores 0 en equipo y obtener un mejor resultado en los

proyectos. Proyectos (Agiles.org, 2010) afirma:

3.1.2.

Algunas caracteristicas son: Adoptar una estrategia de
desarrollo incremental, en lugar de la planificacion y
ejecucion completa del producto. Basar la calidad del
resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en
equipos auto organizados, que en la calidad de los
procesos empleados. Solapar las diferentes fases del
desarrollo, en lugar de realizar una tras otra en un ciclo

secuencial o en cascada.

Fases de Scrum:
Inicio
En esta primera fase nos encargamos de analizar y estudiar

el proyecto y las necesidades de los sprint.

Este Sprint es un mini proyecto no menos de un mes de
duracion la cual los interesados se retnen para aclarar los

objetivos generales yespecificos del proyecto en avance

“Las preguntas a hacer en la fase de inicio son: ¢Qué

quiero?

¢,Cbémo lo quiero? ¢ Cuando lo quiero?” (ComparaSoftware,
2021).

Este marco de trabajo llamado Scrum se encarga de la
formacion de quipos de un rango de 3 a 5 personas, todas ellas

encargadas de una tarea especifica y dispuestas a hacer lo
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b)

posible para terminar el proyecto, en este equipo es necesario
la fluidez y la creatividad de los integrantes y es por eso que

Scrum elaboro 6 procesos fundamentales.

“Crear la visidon del proyecto. Identificar a los Master Scrum
0 ScrumMaster y a los stakeholders. Formar equipos Scrum.
Desarrollar épicas. Crear backlogs o listas de requerimientos
priorizando el producto vy planificar el lanzamiento’

(ComparaSoftware, 2021)
Planificacion y estimacion

‘La segunda fase de Scrum incluye normalmente los
siguientes pasos: Crear, estimar y comprometer historias de
usuario. Identificar y estimar tareas. Crear el sprint backlog o

iteracion de tareas” (ComparaSoftware, 2021).

Para un buen funcionamiento en la planificacion y estimacion
de los proyectos es realizar un sprint entre los interesados, lo
gue me ayudo en establecer metas cortas y largas para luego

cumplirlas mediante tiempos determinados.
Implementacion

En esta quinta fase de la metodologia Scrum se realiz6 la

implementacion del proyecto.

En el sprint es donde se realizé reuniones donde se discutio
y se investigd como mejorar eficazmente el trabajo en union
con los interesados de la academia para darle una forma

definida al proyecto.

En la implementaciéon se cumple con los siguientes
procesos:

> Crear entregables.
> Realizar daily stand-up.

» Refinanciamiento del backlog priorizado del
producto.
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En esta fase de desarrollo no se hizo cambios innecesarios
como aconseja la metodologia, pues anteriormente se plantea

y se organizaen la fase de planificacion.

De todos modos, hubo casos necesarios donde se tuvo que
modificar algunas cosas como agregar horas en el registro de
los clientes o como eliminar innecesarias cosas en el
sistema, pero es obligatorio reunirse con las personas

interesadas para que no haya confusiones o malos entendidos.
d) Revisiény retrospectiva

En la sexta fase después de la implementacion, se hizo la
revision del proyecto que béasicamente es la evaluacion del
proyecto para después hacer una autocritica constructiva de

como mejorar el sistemade ventas.

Entre los pasos mas importantes para realizar en esta fase

tenemos:

» Demostrar y validar el sprint.

» Retrospectiva del sprint.

e) Lanzamiento
En esta ultima fase del marco de trabajo es el lanzamiento
gue se refirid al desenlace para después hacer la entrega del
proyecto, donde se debe cumplir dos tareas importantes que

son:

> Enviar entregables.

> Enviar retrospectiva del proyecto.

3.2. Herramientas de Desarrollo

1. Sublime Text 3: “Es un editor de cddigo multiplataforma, ligero y con
pocas concesiones a las florituras. Es una herramienta concebida para
programar sin distracciones. Su interfaz de color oscuro y la riqueza de

coloreado de la sintaxis, centra nuestra atenciéon completamente”
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(F.Manuel, 2012).

Fue utilizado para elaborar el proyecto, ya que este editor de texto es el
mas simple y facil de utilizar ademas de tener mas confianza con este
programa.

Xampp: “Es una distribucion de Apache que incluye varios softwares
libres. EI nombre es un acréonimo compuesto por las iniciales de los
programas que lo constituyen: el servidor web Apache, los
sistemas relacionales de administracion de bases de datos MySQL y
MariaDB, asi como los lenguajes de programacion Perl y PHP”
(IONOS, 2019).

Fue utilizado para poder gestionar la base de datos del proyecto, poder
hacer pruebas y modificaciones ejecutando el software.

Apache: “Es un software de servidor web gratuito y de codigo abierto
para plataformas Unix con el cual se ejecutan el 46% de lossitios web
de todo el mundo. Es mantenido y desarrollado por la Apache Software
Foundation” (B., 2022).

Este servidor fue utilizado en conjunto con MySQL, para poder hacer
pruebas del proyecto en la web, se podra ver el alcance del proyecto
en el internet y hacer mejorar si lo requiere.

MySQL: “Es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con
una doble licencia. Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra,
cuenta con una version comercial gestionada por la compania Oracle”
(Robledano, 2019).

Fue utilizado para administrar y almacenar informacién de la empresa,
se podra modificar, eliminar o actualizar datos.

PHP: “Es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y
crear sitios web que conquista cada dia mas seguidores. Féacil de usar
y en constante perfeccionamiento es una opcion segura para aquellos
gue desean trabajar en proyectos calificados y sin complicaciones”
(Souza, 2020).

Fue ampliamente utilizado para todo el proyecto trabajando con otros
lenguajes de programacion, nos ofrecerd una conexién entre el servidor

y la interfaz de usuario.
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CSS 3: “El CSS podria definirse como un tipo de lenguaje que permite
definir y crear la presentacion de un documento ya estructurado y
escrito en un lenguaje de marcado como puede ser HTML. Es decir,
permite generar el disefio visual de péaginas web” (Rey, 2021).

Fue utilizado mayormente para todo el disefio del proyecto teniendo asi
una mejor visualizacion para la empresa. Trabajando al lado deHTML.
JavaScript: “Es el lenguaje de programacion encargado de dotar de
mayor interactividad y dinamismo a las paginas web. Cuando
JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita de un
compilador. El navegador lee directamente el codigo, sin necesidad de
terceros” (Ramos, 2022).

Se utilizé para la interacciéon con el usuario, le dard dinamismo a la
pagina y una mayor acogida para la empresa.

Ajax: “Significa JavaScript asincrono y XML (Asynchronous JavaScript
and XML). Es un conjunto de técnicas de desarrollo web que permiten
gue las aplicaciones web funcionen de forma asincrona, procesando
cualquier solicitud al servidor en segundo plano” (B., /Qué es AJAX y
como funciona?, 2021).

Se utilizé para poder intercambiar informaciéon del servidor al cliente de
forma asincrona.

HTML 5: “Es un estandar que sirve como referencia del software que
conecta con la elaboracion de paginas web en sus diferentes
versiones, define una estructura basica y un cédigo para la definicion
de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, entre otros”
(Perez, 2019).

Se utilizé para la mayor parte del proyecto en los formularios,
implementar eventos, para dar una estructura basica al desarrollo web,

textos, imagenes, etc.
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CAPITULO IV
4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

4.1. Desarrollo e Implementacién
4.1.1. FASE 1: Analisis y estudio previo del proyecto

Después de identificar cuidadosamente el problema del mal
gestiona miento de dichos campos, se procede a registrar y analizar
como solucionar el problema, se decide optar por un analisis mas
profundo en la Implementacién de un sistema de ventas con recibo
electronico para la academia de natacién Joel Barrueta en la ciudad
deHuanuco para asi poder gestionar y facilitar el manejo innecesario

de papeles.
o ¢Qué quiero para este proyecto?
Se podra reemplazar el papel con un sistema autbnomo y rapido.
o ¢Como quiero hacer el proyecto?

Por etapas, analizando si el proyecto en verdad es necesario
entrevistando a personas claves en la empresa, para

después implementarlo.
o ¢Cuéndo quiero este proyecto?

Se debe hacer maximo en dos meses o tres meses, para
poder hacer practicas del software y venderlo a la

empresa.
En esta etapa ademas hay 6 procesos internos a seguir.
a. Crearlavision del proyecto

Reducir las pérdidas diarias de informacion en hojas de
papel, actualizarse e invirtiendo en este software para la

eficiente y rapida atencion al cliente.

b. Identificar a los Master Scrum o Scrum Master y a los

stakeholders.
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Mi persona estad en el papel de Scrum Master. Las
personas interesadas son toda la academia de natacién Joel
Barrueta, ya sea los profesores de natacion, Joel

Barrueta(administrador) y los clientes.
. Formar equipos Scrum

Este proceso en este caso va a ser individual, mi
persona es la Unica responsable de hacer la implementacién
del sistema de ventas con recibo electrénico para esta

empresa.
. Desarrollar épicas

En el papel de historias de usuario son el administrador
y los profesores que mediante entrevistas se hizo un analisis
profundo y partido en partes los requerimientos que necesitan

en este software.

. Crear backlogs o listas de requerimientos
priorizando elproducto
> Eficiencia en registros de clientes
> Busqueda rapida de informacién de los campos.
» Ordenar adecuadamente cada campo con su debida
informacion.
> Poder modificar o borrar facilmente registros sin tener

lanecesidad de desechar papeles.

» Tener una base de datos de respaldo por la pérdida
deinformacion.

f. Planificar el lanzamiento

Se lanz6 el proyecto a partir de practicas con el

software,ademas de la compra y contrato del mismo.

En esta fase se procede a entrevistar a los
miembros de la empresa y algunos clientes; esta encuesta
fue dada en el primer mes de préacticas del sistema, para

después documentarlos resultados y poder identificarlos y

36



analizarlos (Barrueta,2021).

Después de proceder y terminar la encuesta entre
algunos clientes, profesores y el administrador. Se analizé
en un cuadro de evaluacioén todos los datos escritos por los
tres rangos (cliente, profesores y administrador) utilizando
el Excel como herramienta y gréficos estadisticos, para

estar seguros que requieren el sistema y que es factible

utilizarlo.
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Figura 1 Preguntas de la encuesta

© s GERENTE
ALGUNAS VECESS

© | masomenos PROFESOR

® NO CLIENTE

37



o SATISFECHO @ INSATISFECHO « OTRO

Figura 2 Grafico de Encuesta

Con estas evaluaciones y registros guardados, ya
podemos estar seguros que el sistema documentario se

puede realizar con normalidad.

Cabe mencionar que fueron 10 personas las cuales

se sometieron en esta encuesta.

El Excel muestra solo una parte de todos los
integrantes (10 personas), las cuales fueron las mas
importantes, por ejemplo: Los profesores de tiempo
completo, los clientes mas recurridos a la empresa y por
tltimo y no menos importante el profesor Joel Barrueta.

4.1.2. FASE 2: Planificacion y estimacion
En esta segunda fase se hara una planificacién a futuro
complementando también las historias de los usuarios, vamos a
estimar tareas que tendremos que resolver en los tres meses de

ejecucion.
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ACTIVIDAD OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
S$1|S2|S1|S2|S3|S4(S3|S4|S1|S2|S3 |54
Presentacion del proyecto a la academia. X
Se analizo y estudio el proyecto con preguntas de: ¢ Qué? ¢;Cémo?
. X| X | X
¢Cuando?
Se creo, estimd y comprometio historias de usuarios.
e Estimo/ldentific tareas. X | X | XX
e Creo el sprint backlog
Creo entregables, realiz6 el daily stand-up y refino el backlog del x| x| x| x!|x
producto.
e Se demostré y valido el sprint. X | X
e Retrospectiva del sprint.
X | X | X

Se realizé los entregables del producto.
e Se envio la retrospectiva del proyecto.

Sustentacion del proyecto e informe de tesis y aprobacién de la misma.

Figura 3 Planificacion y estimacion
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4.1.3. FASE 3: Implementacion

En esta tercera fase de Scrum, se realizé un andlisis y disefio
de lo que fue el sistema de ventas con recibo electrénico, a esto

sumaremos los sprints, cOmo mejorar y optimizar procesos.

Se entregaron entregables(avances), se realiz6 el daily stand-
up que consiste en una reunién diaria para ver mejoras y hacer
cambios necesarios. Por ultimo, se realizé backlog priorizado del
producto que consiste en basarnos en los requerimientos especificos
del cliente y los nuevos alcances que se dio mediante la

implementacién.

Diagrama de caso de uso general:
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Figura 4 Diagrama de caso de uso general
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Diagrama de clase general:

ROL
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oo T \
+ r +Buscar
+Eliminar() +Editar() DETALLE _TEMP
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Figura 5 Diagrama de clase general

1. Proceso N°1: El ingreso al sistema / menu (administrador o

profesor)

Diagrama de secuencia:

ADMINISTRADOR SISTEMA
Y PROFESOR
= Ingresa usuario y contras efia y

o m— error al ingresar

Ingresa al sistema de ventas

Visualiza la cantidad de los campos y las ventas Qg-r?dia

Ingresa a cada campo por sus iconos

Edita los datos del recibo electronico

= error al configurar

Acepta los cambios en el recibo electronico

X

Figura 6 El ingreso al sistema / menu

e
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR / PROFESOR

SISTEMA

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

contraseria?

¢Es correcto el usuariq

ERROR

\<MENSAE DE > <INGRESARAL SISTEMA

DE VENTAS

VISUALIZAR LOS CAMPOS Y g
VENTAS POR DIA

<INGRESARA CADA CAMPO
Y VENTAS POR DIA

INGRESAR/ EDITAR LOS DAT
DEL RECIBO ELECTRONICO

- ¢Es oorrecto e ingesg
dedatos?

YMENSA.E DE > (
ERROR

GUARDAR CAMBIOS DEL
RECIBO ELECTRONICO

Diagrama de secuencia:

®

2. Proceso N°2: El administrador registra a profesores

ADMINISTRADOR

SISTEMA

Ingresa usuarioy contrasefia

Ingresa al sistema de ventas

error al ingresar

[e——1

Ingresa al campo de usuarios(profesores)

Registra a un nuevo profesor

Guarda el pregistro

error al registrar

X

Figura 7 El administrador registra a profesores
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR SISTEMA

¢Es aorrecto el usuanq
contraseria?

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

\<MENSAE DE > <NGRESARAL SISTEMA
ERROR DE VENTAS

< INGRESARAL CAMPO DE
PROFESORES

<" ¢ Es corecto el ingreso
de datos?

< REGISTRAR UN NUEVO
PROFESOR

7MENSAJEDE> < GUARDAR CAMBIOS >
ERROR

3. Proceso N°3: El administrador edita el registro a profesores

Diagrama de secuencia:

ADMINISTRADOR SISTEMA

Ingresa usuaro y contrasefia

error al ingresar

PER—

Ingresa al sistema de ventas

1 Ingresa al campo usuarno-listausuario :

Visualiza la lista de registros usuarios

Da dick ala accion EDITAR

Edita cualquier usuario

error al guardar

Guarda los cambios delusuario

P :
Figura 8 El administrador edita el reglistro a profesores
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR

SISTEMA

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

< INGRESARAL CAMPO
PR

OFESOR - LISTA PROFESOR:

VISUALIZAR LISTA
DE PROFESORES

< EDITAR REGISTRO DE
PROFESORES

o8

TNENSAJE DE ) <INGRESARAL SISTEMA
ERROR DE VENTAS

¢Es comecto el
ingreso de datos?.

jMENSAJEDE) < GUARDAR CAMBIOS >
ERROR

4. Proceso N°4: El administrador elimina el registro a profesores

Diagrama de secuencia:

ADMINISTRADOR

Ingresa usuaro ycontrasefia

SISTEMA

Ingresa al sistema de ventas

error al ingresar

P —

IR

Ingresa al campo usuaro-listausuario

]-----

Visualiza la lista de registros usuarios

Da dick ala accion ELIMINAR

Elimina cualquier usuario

Guarda los cambios delusuario

error al guardar

X

Figura 9 El administrador elimina el regiétro a profesores
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR SISTEMA

¢Es comecto el usuang
confraseria?

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

MENSAJE DE INGRESARAL SISTEMA
ERROR DE VENTAS

< INGRESARAL CAMPO
PROFESOR - LISTA PROFESOR

VISUALIZAR LISTA

DE PROFESORES

¢Es comecto e}
ingreso de datos?

( ELIMINAR REGISTRO DE
PROFESORES

WNSAJEDE) < GUARDAR CAVBIOS >
ERROR

5. Proceso N°5: El administrador o profesor registra a clientes

Diagrama de secuencia:

MINISTRADOR SISTEMA
Y PROFESOR

Ingresa usuario y contrasefia

error al ingresar

PP

Ingresa al sistema de ventas

Ingresa al campo de clientes

Registra a un nuevo cliente

error al registrar

Guarda el pregistro

%

Figura 10 El administrador o profesor fegistra a clientes
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Diagrama de actividades:

SISTEMA

ADMINISTRADOR / PROFESOR

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

<INGRESARAL CAMPO CLIENTE )

REGISTRAR UN NUEVO }_
CLIENTE

\@ENSAE DE > (INGRESARAL SISTEMA
DE VENTAS

ERROR

¢Es comecto el
ingreso de datos?

<MENSAE DE> ( GUARDAR CAMBIOS >
ERROR \

®

6. Proceso N°6: El administrador o profesor edita registro de cliente

Diagrama de secuencia:

SISTEMA

Y PROFESOR

ADMINISTRADOR

Ingresa usuario y contrasefa

error al ingresar

Ingresa al sistema de ventas

Inge sa al campo cliente-lista cliente '

Visualiza |a lista de registros cliente

Da dicka la accion EDITAR

Editar cualguier diente

error al guardar

Guarda los cambios del cliente

X

R

Figura 11 El administrador o profesor edita registro de cliente
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Diagrama de actividades:

SISTEMA

ADMINISTRADOR / PROFESOR

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

> <INGRESARAL SISTEMA

\(NEN SAJE DE
ERROR DE VENTAS

CAMPO CLIENTE - LISTA
CLIENTE

< VISUALIZAR LISTA DE )
CLIj/NTE

< EDITAR CUALQUIER CLIENTE 7_——

\ o
7MENSAJEDE> < GUARDAR galos >

< INGRESARAL

¢Es comectoel
ingreso de datos?

ERROR

7. Proceso N°7: El administrador elimina registro de clientes

Diagrama de secuencia:

SISTEMA

ADMINISTRADOR

Ingresa usuano y contrasefia

error al ingresar

Ingresa al sistema de ventas

Ingre sa al campo cliente-lista cliente

Visualiza la lista de registros cliente

Da dick ala accion ELIMINAR

Eliminar cualquier diente

error al guardar

Guarda los cambios del cliente

X

Figura 12 El administrador elimina reQistro de clientes

===
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR SISTEMA

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

£
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DE CLENTE
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YMENSAE DE > < GUARDAR CAMBIOS >
ERROR

\
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8. Proceso N°8: El administrador registra a proveedores

Diagrama de secuencia:

ADMINISTRADOR SISTEMA

Ingresa usuario y contrasefia

error al ingresar

T—

Ingresa al sistema de ventas

Ingresa al campo de proveedor

Registra a un nuevo proveedor

error al registrar

Guarda el pregistro

M-

Figura 13 El administrador registra a proveedofes
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR

SISTEMA

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

ERROR

‘(NENSAJE DE > (INGRESARAL SISTEMA

DE VENTAS

< INGRESARAL CAMPO PROVEEDOR }

REGISTRAR CUALQUIER 3_’
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ingreso de datos?

YMENSAJEDE> < GUARDAR CAMBIOS >
ERROR

o

9. Proceso N°9: El administrador edita registro de proveedores

Diagrama de secuencia:

ADMINISTRADOR

SISTEMA

Ingresa usuario y contrasefia

Ingresa al sistema de ventas

E Ingresa al campo proveedor-lista proveedor

Visualiza lalista de registros proveedar

Da dick ala accion EDITAR

error al ingresar

—

Editar cualquier proveedor

Guarda los cambios del proveedor

X

error al guardar

Figura 14 El administrador edita registro de proveedores
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR

SISTEMA

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA
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ERROR

> <INGRESARAL SISTEMA

DE VENTAS

< INGRESARAL CAMPO PROVEEDORES -
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PROVEEDORES

EDITAR CUALQUIER
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__<MENSAJE DE
ERROR

G Sy
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10. Proceso N°10: El administrador elimina registro de proveedores

Diagrama de secuencia:

ADMINISTRADOR

SISTEMA

Ingresa usuario y contrasefia

Ingresa al sistema de ventas

Ingresa al campo proveedor-lista proveedor

Visualza lalista de registros proveedar

Da dick ala accion ELIMINAR

Elimina cualquier proveedor

Guarda los cambios del proveedor

X

error al ingresar

PE—

error al guardar

Figura 15 El administrador elimina registro de proveedores
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR SISTEMA

¢Es arrecto e usuang

INGRESAR USUARIO Y “
contraseria?

CONTRASERA

\(NENSAE DE ) (INGRESARAL SISTEMA
ERROR DE VENTAS

(INGRESARAL CAMPO PROVEEDOR
- LISTA PROVEEDOR

VISUALIZA LISTA DE
PROVEEDORES
< ELIMINAR CUALQUIER ?—/
PROVEEDOR

¢Es comrecto el
ingreso de datos?,

\QIIENSAJE DE > < GUARDAR CAMBIOS
ERROR

.

11.Proceso N°11: El administrador registra un producto

Diagrama de secuencia:

ADMINISTRADOR SISTEMA

Ingresa usuario y contrasefia

error al ingresar

I—

Ingresa al sistema de ventas

Ingresa al campo de producto

Registra a un nuevo producto

error al registrar

Guarda el registro

X .
Figura 16 El administrador registra un producto
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Diagrama de actividades:

SISTEMA

ADMINISTRADOR

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

> (INGRESARAL SISTEMA
DE VENTAS

\<NENSAE DE
ERROR

< INGRESARAL CAMPO PRODUCTOS 2

¢Es comectoel
ingreso de datos?

REGISTRAR CUALQUER
PRODUCTO 7}

YMENSAE DE> < GUARDAR CAMBIOS >

ERROR b

12. Proceso N°12: El administrador edita registro de productos

Diagrama de secuencia:

SISTEMA

ADMINISTRADOR

Ingress ususrio y contrasensa

error al ingresar

Ingresa sl sistemasa de ventas

- —-
'
'

.
In'plesa al campo producto- lista pfoduqb

Visusliza Ia lists de productos

-q

Da dick a la accion EDITAR

Edits cualquier producto

error al guardar
= — |

Guarda los aambios del producto

X

Figura 17 El administrador edita registro de productos

52



Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR SISTEMA

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

contraseria?

¢Es correcto el usuanq

‘( MENSAJE DE > INGRESARAL SISTEMA >
ERROR DE VENTAS

<IN GRESARAL CAMPO PRODUCTO -
LISTA PRODUCTO

VISUALIZAR LISTA DE
PRODUCTOS

EDITAR CUALQUIER
PRODUCTO

¢Es arrecto e
ingreso de datos?

§<MENSAEDE> ( GUARDAR CAMBIOS >
ERROR

13. Proceso N°13: El administrador elimina registro de productos

Diagrama de secuencia:

MINIS R SISTEMA

Ingresa usuario y contrasefia

Ingresa al sistema de ventas

error al ingresar

F—

Ingresa al campo producto-lista producto

Visualiza |a lista de registros producto

Da dick ala accion ELIMINAR

Elimina cualquier producto

Guarda los cambios del producto

error al guardar

X

Figura 18 El administrador elimina registro de productos
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR SISTEMA

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

\<MENSA..E DE > (INGRESARAL SISTEMA
ERROR DE VENTAS

< INGRESARAL CAMPO PRODUCTO -
LISTA PRODUCTO

VISUALIZA LISTADE
PRODUCTOS

¢Es correcto el
ingreso de datos?.

< ELIMINAR CUALQUEER if—/
PRODUCTO \

N
\KMEESQ(I)ERDE> < GUARDAR 0\;NBIOS >
®

14.Proceso N°14: El administrador o profesor elabora una venta

Diagrama de secuencia:

ADMINSTRADOR_ SISTEMA
Y PROFESOR

Ingresa usuario y contra...

error al ingresar

[e——1

Ingesa al sigema de vertas

-

Ingessa alcampo de NUEVAVENTA =

Ingmesa o oea los datos del cliente

emor al guardar

Muests o registra los dstos del diente

Introduce &l codige del producto a vender

Agrega los productos a |a tabla final de venta

Da dick a PROCEDER oon el recibo electronico

Procede a ek borar el recibo eledronico

X

Figura 19 El administrador o profesor elabora una venta

-
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR / PROFESOR SISTEMA

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

~<MENSAJE DE > <INCRESARAL SISTEMA
ERROR DE VENTAS

< INGRESAR AL CAMPO NUEVAVENTAQL

INGRESAR LOS DATOS DEL jkg
CLIENTE

INTRODUCIR EL CODIGO DEL VENSAE DE
( PRODUCTOQ VENDER Q\ ERROR MOSTRA(?A/M%EI(S)glmR

AGREGAR LOS PRODUCTOS AL
LATABLA FINAL

7 ELABORAR EL RECBO
ELECTRONICO

@
15. Proceso N°12: El administrador o profesor visualiza la venta

Diagrama de secuencia:

ADMINISTRADOR SISTEMA
Y PROFESOR

M Ingresa usuario y contra... :

error al ingresar

E—

Ingresa al sigema de vertas

B Ingresa a nuevaventa-lista venta "

Visualiza los registros de lasventas electronicas

Da dick ala accion VISUALIZAR venta

Abre una venta emergente del recibo eledronico

!

X

Figura 20 El administrador o profesor visualiza la venta
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR / PROFESOR

SISTEMA

INGRESAR USUARIO Y

CONTRASERNA

ERROR

\<ME NSAJE DE ) <IN GRESAR AL SISTEMA

DE VENTAS

< INGRESARAL CAMPO NUEVA VENTA-

LISTA VENTA

< VISUALIZA LAS LISTAS DE
VENTAS ELECTRONICAS

(

VISUALIZAR VENTA >
ELECTRONICA

16. Proceso N°13: El administrador elimina registro de ventas

Diagrama de secuencia:

SISTEMA

ADMINISTRADOR
u Ingresa usuario y contra...
Ingesa al sisema de vertas
T Ingresa a nuevaventa-lista venta

error al ingresar

— |

Visualiza los registros de lasventas electronicas

Da dick ala accion ANULAR venta

Anula la venta del recibo eledronico

X

Figura 21 El administrador elimina registro de ventas
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Diagrama de actividades:

ADMINISTRADOR

INGRESAR USUARIO Y
CONTRASENA

¢Es comecto el usuang
contraseria?

\~<MENSAJE DE > <ING
ERROR

RESARAL SISTEMA
DE VENTAS

< INGRESARA NUEVA VENTA - LISTA }
VENTAS

VISUAUZA LISTA DE VENTAS
ELECTRONICAS

< ANULAR CUALQUIER VENTA >

Esquema de Base de Datos

ﬁo facturacion.rol
™ g idrol : int(11)
@ rol : varchar(20)

fo oo usuario

¢ idusuario - int(11) M
= nombre : varchar(50) | \\‘~
# correo - int(100) \ N
(0 usuario : varchar(15)

@ clave : varchar(100)

& rol - int(11) \
4 estatus - int(11) \
[ dateadd : datetime ‘ \

7 .

p @ facturacion cliente

| ¢ idcliente : int(11)

# nit:int(11)

| @ nombre : varchar(80)
‘ # telefono - int(11)

| mes - int(11)

! [ direccion : text

| @ horas : varchar(80)
‘ # Usuario_id - int(11)
| # estatus : int(11)

Figura 22 Esquema de base de datos

@ facturacion producto
2 codproducto : int(11)
1@ descripcion : varchar(100)
# proveedor : int(11)

# precio : decimal(10,2)
# existencia : int(11)
2 foto : text

# usuario_id : int(11)
‘ # estatus : int(11)

\ ﬁ © facturacion factura
.|| @ nofactura : bigint(11)

\.\ ‘ m fecha : datetime

# usuario : int(11)

" codcliente : int(11)
| # totalfactura : decimal(10,2)
‘ # estatus - int(11)

‘ EQ facturacion proveedor
\ 2 codproveedor : int(11)

@ proveedor : varchar(100)
\ @ contacto : varchar(100)

|| # telefono : bigint(11)

| | @ direccion : text

\ | # compra : int(80)

# usuario_id : int(11)

# estatus - int(11)

@ dateadd : datetime
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E 0 facturacion detalle_temp [
| # correlativo : int(11) [
‘a token_user : varchar(50) ‘
| 4 codproducto - int(11) \
& cantidad : int(11) \
‘ # precio_venta : decimal(10,2) ‘

p & facturacion entradas
|® correlativo : int(11)

# codproducto : inf(11)

‘ @ fecha : datetime

# cantidad : int(11)
‘ # precio : decimal(10,2)

i@ facturacion detallefactura
‘ ¢ correlativo : bigint(11)

" # nofactura - bigint(11)

# codproducto : int(11)

‘ # cantidad : int(11)

} # precio_venta : decimal(10,2)

& ‘acturacion configuracion
¢ id : bigint(11)
2 nombre : varchar(100)
| # telefono : int(9)
@ direccion : varchar(100)
| # iva int(11)




Diccionario de Datos

cliente
Columna Tipo Nulo| Predeterminado |Comentarios
idcliente (Primaria) |int(11) No
nit int(11) Si |NULL
nombre varchar(80) |Si NULL
telefono int(11) Si  |NULL
mes int(11) No
direccion text Si  |NULL
horas varchar(80)|No
usuario_id int(11) No
estatus int(11) No |1
dateadd datetime  |No |current_timestamp()
indices
l\omcll):‘-:;ie la Tipo Unico Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE |Si No idcliente |3 A No
usuario_id BTREE|No [No usuario_id|3 A No
configuracion
Columna Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios
id (Primaria) |bigint(11)  |No
nombre varchar(100)(No
telefono int(9) No
direccion varchar(100)|No
iva int(11) No
Indices
Nombredela | . o - S : .
G Tipo |Unico|Empaquetado |Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE [Si No id 0 A No
detallefactura
Columna Tipo Nulo [Predeterminado | Comentarios
correlativo (Primaria) | bigint(11)  [No
nofactura bigint(11) |81 [NULL
codproducto int(11) Si |NULL
cantidad int(11) Si |NULL
precio_venta decimal(10,2)[Si [NULL
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si  |No correlativo |7 A No
codproducto BTREE|No |No codproducto (7 A Si
nofactura BTREE|No |No nofactura |7 A Si
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detalle_temp

Columna Tipo Nulo [ Predeterminado | Comentarios
correlativo (Primarial | int(11) No
token user varchar(50) |No
codproducto nt(11) No
cantidad nt(11) No
precio_venta decimal(10.2)|No
Indices
Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No correlativo |0 A No
nofactura BTREE|No |No token_user |0 A No
codproducto BTREE|No |No codproducto |0 A No
factura
Columna Tipo Nulo| Predeterminado |Comentarios
nofactura (Primaria) | bigint(11) No
fecha datetime No |current timestamp()
usuario int(11) Si  |NULL
codcliente int(11) Si |NULL
totalfactura decimal(10.2)[Si  |NULL
estatus int(11) No |1
Indices
Nombre de la clave| Tipo Unico Empaquetado| Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE(Si No nofactura (4 A No
usuario BTREE|No |No usuario |2 A Si
codcliente BTREE|No |Neo codeliente [4 A Si
entradas
Columna Tipo Nulo| Predeterminado |Comentarios
correlativo (Primaria) | int(11) No
codproducto int(11) No
fecha datetime No [current timestamp()
cantidad int(11) No
precio decimal(10.2)|No
Indices
Nombre de Ia clave| Tipo |Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad |Cotejamiento|Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE|Si  [No correlativo [0 A No
codproducto BTREE|No [No codproducto |0 A No

59




producto

Columna Tipo Nulo |Predeterminado | Comentarios

codproducto (Primaria)|int(11) No

descripcion varchar(100) |Si |NULL

proveedor int(11) Si |NULL

precio decimal(10.2)|81  |NULL

existencia int(11) Si  |NULL

foto text St |NULL

usuario_id int(11) No

estatus int(11) No |1

Indices

Nombre de la clave| Tipo Unico Empaquetado| Columna |Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario
PRIMARY BTREE|Si No codproducto|2 A No
proveedor BTREE|No |No proveedor |2 A Si
usuario_id BTREE|No |No usuario_id |2 A No
proveedor

Columna Tipo Nulo| Predeterminado |Comentarios

codproveedor (Primaria) |int(11) No

proveedor varchar(100)|Si  |NULL

contacto varchar(100)|Si  |NULL

telefono bigint(11) |Si |NULL

direccion text Si |NULL

compra nt(80) No

usuario_id int(11) No

estatus int(11) No |1

dateadd datetime No [current_timestamp()
indices

Nombre de la clave| Tipo Unico Empaquetado| Columna |[Cardinalidad|Cotejamiento|Nulo|Comentario

PRIMARY BTREE|Si No codproveedor|2 A No
usuario_id BTREE|No [No usuario_id |2 A No
rol

Columna Tipo |Nulo|Predeterminado | Comentarios
idrol (Primaria)|int(11) No
rol varchar(20)[8i  |NULL
Indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna |Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE|(Si No 1drol 2 A No
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usuario

Columna Tipo Nulo| Predeterminade |Comentarios
idusuario (Primaria) | int(11) No
nombre varchar(50) |Si |NULL
correo int(100) Si |NULL
usuario varchar(15) |Si |NULL
clave varchar(100)|Si |NULL
rol int(11) Si |NULL
estatus int(11) No |1
dateadd datetime No |current_timestamp()
Indices

Nombre de la clave| Tipo |Unico|Empaquetado|Columna|Cardinalidad | Cotejamiento |Nulo [ Comentario

PRIMARY

A No

rol

BTREE|Si No idusuario |2
BTREE(No [No rol 2

A St

4.1.4. FASE 4: Revision y retrospectiva

Terminando el andlisis y disefio

del sistema, se hizo una

revision del proceso también llamado autocritica. Tuvimos que

demostrar y validar el sprint y hacer una retrospectiva.

Se procedio a hacer cuadros de comparaciones de las cosas

que funcionaron bien, cuales hay que seguir manteniendo y cosas

quetenemos que poner en practica

PROS

Disminucibn  de  riesgos

Ahorro de tiempo Efectividad

y eficiencia
Identificar errores (o
debilidades

CONTRA

Dificultad al inicio para

adaptarse al sistema
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ACCIONES
Probar el
software.

Mantenimiento

delsoftware.




4.1.5. FASE 5: Lanzamiento
Este es la ultima fase de la metodologia Scrum, se procedi6 a
entregar el software, basicamente consta de dos tareas que son:
Enviar entregables y enviar la retrospectiva del proyecto. Cabe
mencionar queeste sistema de ventas es responsive para celulares,

tablets o laptops.

1. Ingreso al sistema

INICIAR SESION

[ Usuario ]

[ Contrasefia ]

INGRESAR

Figura 23 Ingreso al sistema

En esta ventana web nos permite el ingreso con los datos
del nombre del usuario y la contrasefia, cabe mencionar que

hay dos tiposde acceso (profesores y administrador).

Pasos:

1. Introducir el nombre del usuario.
2. Introducir la contrasenia.
3. Darclick en “INGRESAR”.

Terminando estos pasos podemos ingresar al sistema
como profesor o como administrador; si los datos son erroneos

entonces el sistema nos mostrara un mensaje de error.

2. Panel de control y configuracién
Después de ingresar como usuario tipo administrador, en

primera plana de Inicio se muestra el panel de control, donde
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se pudo observar el nimero de usuarios, clientes, proveedores,
productos y las ventas por dia, donde también se puede

direccionar al campo dandoleun click.

#iniCio s USUARIOS ¥ 8 CLIENTESY [ PROVEEDORES ¥ & PRODUCTOS v BVENTAS v

Panel de Control

& ] B & E

Usuarios Clientes Proveedores Productos Ventas

7 28 5 6 0

Figura 24 Panel de control

Més abajo encontraremos la parte de la Configuracion,
donde podremos actualizar los datos del nombre, teléfono o
direccion que aparece en el recibo electrénico de la academia,

presionando en el boton “Guardar datos”.

NATACION
s

JOEL BARRUETA

Datos de la empresa

Nombre:

| Academia de Natacion Joel Barrueta |

Teléfono:
|934523452 |

Direccidn:

|Tradiciones Huanuguerias |

[B) Guardar Datas

Figura 25 Configuracién

Ingreso al sistema como administrador

Este usuario es de tipo administrador, donde podra
realizar todo tipo de proceso y observar campos que solo él/ella

puede gestionar, como afiadir nuevos usuarios, eliminar
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productos o editar registros.
3.1. Campo Usuario
3.1.1. Registro de Usuario
En el primer campo de registro de usuario, el
administrador podra registrar los usuarios(profesores)
que crea conveniente, en esta parte el administrador se
encargara de poner los datos correspondientes y el tipo
de rol que se le asigne al usuario (profesor o

administrador).

& USUARIOS v & CLIENTESY El PROVEEDORES ¥ & PRODUCTOS ¥ BVENTAS v

& NS BERAE &+ Registro Usuario

& LISTA DE USUARIOS

Nombre

‘ Ingrese su nombre |

Telefono

‘ Ingrese su telefono |

Usuario

| Ingrass su usuario |

Clave

‘ Ingrese su contrasefia |

Tipo de rol

‘ Administrador V|

B Crear usuario

Figura 26 Registro de Usuario

Datos que se debe ingresar:

Introducir el nombre

Introducir el teléfono

Introducir el nombre de usuario
Introducir la contrasefia

Escoger el tipo de rol

V V V V V VY

Dar click al botén “Crear cliente”

Cabe resaltar que todos esos datos son obligatorios

para poder registrar a un usuario nuevo.

3.1.2. Listade Usuarios
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En la lista de usuarios observamos que
todos los registros posteriormente guardados estan
ubicados en filas. Vemos que hay un boton de “Crear
Usuario” donde nos permitird regresar a Registro
Usuario, también se implementé un buscador donde
introduciendo el niumero de ID del usuario o el nombre,

nos ubicara con el datorelacionado.

El registro de tipo administrador no es posible
eliminarlo como los demas registros, pero si se podra

editar.

#incio & USUARIOS v L CLIENTES B PROVEEDORES ¥ & PRODUCTOS v BVENTAS v

& Lista Usuarios = |
D NOMBRE TELEFONO USUARID Rl FECHA ACCIONES

1 mirco a3esmst aimin Administrador 06-12-021 HEDTAR

0 Ay Sotomayr 1035345 Anyela Profesar 06122021 @EDITAR [FELIMNAR

% il Wy il Profesar 0612001 @EDITAR [ W ELIMNAR

B meredes bamita Mnagaed] mercees bends Profesar 08122021 @EDITAR [FELIMNAR

40 JoolBameta 80430761 JoelE. Profesor 06-12-201 @EDITAR | ELIMINAR

3.1.2.1.

H:
Figura 27 Lista de Usuarios

Observamos también que en la lista de usuarios
hay dos clases de acciones que son: EDITAR Y

ELIMINAR que lo vamos a verposteriormente.
Editar o Actualizar Usuario

En esta ventana web observamos que el
administrador podra editar los datos de cualquier
usuario que desee. Vemos también que no se visualiza
la contrasefia ya que es confidencial de cada usuario,

pero que también se puede maodificar.
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@« INICIO & USUARIOS v & CLIENTESY H PROVEEDORES v & PRODUCTOS v BVENTAS v

[# Actualizar usuario

Nombre

‘ Anyela Sotomayor ‘

Telefono
| 375345345 |

Usuario

‘ Anyela ‘

Clave

‘ Ingrese su contrasefia ‘

Tipo de rol

‘ Profesar V‘

[ Actualizar Usuario

Figura 28 Editar o Actualizar Usuario

Pasos para actualizar un usuario:

1. Ingresar a la accion de EDITAR en la lista de

usuarios.

2. Modificar cualquier dato de los usuarios,
considerando que toda la informacion es
obligatoria.

3. Y, por ultimo, dar click en “Actualizar Usuario”

para luegoverificarlo en la lista de usuarios.

3.1.2.2. Eliminar Usuario

En esta ventana web observamos que el
administrador podra eliminar el registro de cualquier
usuario que desee. Cabe recalcar que solo se borra el
registro en el sistema, pero en la base de datos esta

como inactivo el registro por asuntos de seguridad.

66



@ INICIO & USUARIOS v & CLIENTESY El PROVEEDORES v & PRODUCTOS v BVENTAS v

¢ Estas seguro de queres eliminar el usuario?
Nombre: Anyela Sotomayor
Usuario: Anyela
Tipo de ral: Profesor

OCANCELAR

Figura 29 Eliminar Usuario

Pasos para eliminar un registro de usuario:
1. Visualizar si verdaderamente son los datos correctos a
eliminar.
2. Dar click al boton “Aceptar”, donde se observara

en la lista deusuarios ya el registro eliminado.

3.2. Campo de Cliente
3.2.1. Registro de Cliente

En el segundo campo de registro de cliente, el
administrador podra registrar los clientes que quieran
inscribirse a la academia, en esta parte el administrador
se encargara de poner los datos correspondientes entre
ellas las horas en que el cliente podra realizar las

préacticas de natacion.
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A N0 & USUARIOS v & CLIENTESY M PROVEEDORES ¥

&+ Registro cliente

DNI

|\ngrese 1 Ol ‘

Nombre

|\ngrese sU nombre ‘

Teléfono

|\ngrese su telefono ‘

Meses

|\ngrese el nurnero de mes ‘

Dias

| Ingrese log dias ‘

Horas

| z00pm 3000m v

@ Crear cliente

Figura 30 Registro de Cliente
Datos que se debe ingresar:
1.Introducir el nimero de DNI del cliente.
2.Introducir el nombre del cliente.
3.Introducir el nimero de celular del cliente.

4.Introducir el nUmero de meses en que el cliente quiere

inscribirse.

5.Introducir los dias en que el cliente desee dar las
practicas denatacion (Tres dias por semana de lunes
a sabado)

6.Escoger el horario en el que el cliente desee dar las

préacticas.

7.Dar click al boton “Crear cliente”.

Todos los campos son obligatorios a excepcion del

numero de DNI.
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3.2.2.

#Nicio

Listade Clientes

En la lista de clientes observamos que todos los
registros posteriormente guardados estan ubicados en
filas. Vemos que hay unboton de “Crear Cliente” donde
nos permitira regresar a Registro Cliente, también se
implementd un buscador donde introduciendo el nimero
de ID del cliente o el nombre, nos ubicara con el dato

relacionado.

& USUARIOS v & CLIENTESY [ PROVEEDORES v & PRODUCTOS v

& Lista Cliente Bl O

D DM

37 Noexste
38 22504602
40 20383487
41 2340383
42 4015930
43 25508926
UL
45 Noedst
46 Noedst
4 Noedste
52 23435348

83 2349705

3.2.2.1.

NOMBRE TELEFONO MES  DIAS HORAS FECHA ACCIONES

Jose Aranda 980765345 2 Lunes-Miercoles-Viemes 9.00am-10:00am 03-10-2021 @ EDITAR | EL
ficardo Orente 962626803 2 Martes-Jueves-3abados 4:00pm-5:00pm 08-12-201 @ EDITAR | EL
Mercedes Barenta 987064123 1 Todos los dias 9.00am-10:00am 08-12-2021 @ EDITAR @ EL
Mirco Maya 980465672 4 Martes-Jueves-Sabados 10:00am-11:00am 12-12:201 @ EDITAR | EL
Eiias Montalvo 980467102 3 Lunes-Miercoles-Viemes 2.00pm-3:00pm 12-12-2021 @ EDITAR | EL
Marco Asencio 962626845 2 Lunes-Miercoles-Viemes 200pm-3:00pm 12:12:011 @ EDITAR | EL
Yoisy Carmanza 903465821 2 Sabados-Domingos 10:00am-11-00am 171220 @EDITAR | EL
PedroR 908234214 1 Lunes-Miercoles-Viemes 200pm-3.00pm 17-12-2021 @ EDITAR | EL
Perez Lopez 908467342 2 Sabados-Domingos 10:00am-11:00am 17-12-2021 [ EDITAR | EL
Paula Moya 934302300 1 Savados-Domingos 200pm-300pm 1712001 @EDITAR| [ EL
Carftos Sora 986766763 1 Todos los dias 900am-10:00am 04-01-2022 @ EDITAR | EL
Cammen Lopez 903647193 1 Todos los dias 10:00am-11:00am 04-01-2022 EeoimaR|§E

Figura 31 Lista de Clientes

Observamos también que en la lista de clientes
hay dos clases de acciones que son: EDITAR Y

ELIMINAR que lo vamos a verposteriormente.
Editar o Actualizar Cliente

En esta ventana web observamos que el
administrador podra editar los datos de cualquier cliente
gue desee. Vemos también que registros anteriores que
no se introdujo el nimero de DNI, en la accién de

actualizar se visualiza con el nUmero cero.
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& INICIO g 08 & CLIENTESY EPROVEEDORES v & PRODUCTOS v @ VENTAS v

[@ Actualizar Cliente

DNI
L )

Nombre

‘:Jnsef-\randa |

Teléfono

{gsuiﬁs345 |

Mes

£ )

Dias

‘ Lunes-Miercoles-Viernes |

Horas

\: 200pm-200pm v|

[@ Actualizar cliente

Figura 32 Editar o Actualizar Cliente

Pasos para actualizar un cliente:

1. Ingresar a la accion de EDITAR en la lista de

clientes.

2. Modificar cualquier dato de los usuarios,
considerando que toda la informacion es
obligatoria, excepto el nUmero de DNI.

3. Y, por ultimo, dar click en “Actualizar Cliente” para

luegoverificarlo en la lista de clientes.
3.2.2.2. Eliminar Cliente

En esta ventana web observamos que el
administrador podra eliminar el registro de cualquier
cliente que desee. Cabe recalcar que solo se borra el
registro en el sistema, pero en la base de datos esta

como inactivo el registro, por asuntos de seguridad.
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& Inicio & USUARIOS ¥ & CLIENTESY [MFROVEEDDRES ¥ & PRODUCTOS ¥ BVENTAS ¥

¢ Estas seguro de querer eliminar el cliente?
DNED
Nombre:Jose Atanda

Figura 33 Eliminar Cliente

Pasos para eliminar un registro del cliente:

1. Visualizar si verdaderamente son los datos
correctos aeliminar.

2. Dar click al boton “Aceptar”, donde se
observard en la lista de cliente ya el registro

eliminado.
3.3. Campo de Proveedores
3.3.1. Registro de Proveedores

En el tercer campo de registro de proveedor, el
administrador podra registrar los proveedores que
realicen la venta de articulos deportivos de su
preferencia, en esta parte el administrador se
encargara de poner los datos correspondientes entre
ellas el contacto del proveedor y la suma de la compra

total de los articulos académicos.
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A 1nicio SUARIOS & CLIENTESY M PROVEEDORES v

&+ Registro Proveedores

Proveedor

|\ngrese el proveedor |

Contacto

|\ngrese el contacto |

Telefono

|\ngrese el telefono |

Direccion

|\ngrese |a direccion |

Compra

|\ngrese & compra |

Crear proveedor

Figura 34 Registro de Proveedores

Datos que se debe ingresar:
Introducir el nombre de la empresa del proveedor.
Introducir el nombre del contacto del proveedor.
Introducir el nimero de celular del proveedor.

1

2

3

4. Introducir la direccion del proveedor.

5. Introducir la cantidad de la compra (en soles).
6

. Dar click al botén “Crear cliente”.
Todos los campos del registro son obligatorios.
3.3.2. Listade Proveedores

En la lista de proveedores observamos que todos los
registros posteriormente guardados estan ubicados en
filas. Vemos que hay un boton de “Crear Proveedor”
donde nos permitird regresar a Registro Proveedor,
también se implement6 un buscador  donde
introduciendo el nombre del proveedor, nos ubicara con

el dato relacionado.
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[ PROVEEDORES v & PRODUCTOS v BVENTAS

Llsta Pfoveedor & Crear Proveedor s ..‘-

D PROYEEDOR CONTACTO TELEFONO DIRECCION COMPRA FECHA ACCIONES

18 GAMARRA SR perez sanchez 234 987456362 Jr Independencia #234 100000 21:02-200 (% EDITAR | ELIMINA
19 Tends Online Srjose maurcio 902381234 JrAbtz0 3890 300000 2000001 @ E0ITAR | [ ELIMINAR
N mercadsur Avaro femandi 986347903 Limztalan 100000 0042021 @ EDTAR | B ELM
i Sita. Loper WM Lime Mirafores 280000 0H0902  @EDITAR| @ ELMIAR
23 Onine24 Jose123 934302365 Jr huayaico 8 200000 02-03-2021 (@ EOITAR | B ELIMINAR

Figura 35 Lista de Proveedores
Observamos también que en la lista de
proveedores hay dos clases de acciones que son:
EDITAR Y ELIMINAR que lo vamos a ver

posteriormente.

3.3.2.1. Editar o Actualizar Proveedor

En esta ventana web observamos que el
administrador podra editar los datos de cualquier

proveedor que desee.

& INICID & USUARIDS v & CLIENTESY [ PROVEEDORES ¥ & PRODUCTOS v B VENTAS v

[@ Actualizar Proveedor

Proveedor
[ Gamtarra \

Contacto

|SR.perez sanchez 234 ‘

Teléfona

[s7ceaen \

Direccion

|Jr Independencia #34 ‘

Compra
[1000.00 \

[Z Actualizar proveedor

Figura 36 Editar o Actualizar Proveedor
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Pasos para actualizar un proveedor:

1. Ingresar ala accion de EDITAR en lalista de
proveedores.

2. Modificar cualquier dato de los proveedores,
considerando que toda la informacion es
obligatoria.

3.Y, por ultimo, dar click en “Actualizar proveedor”

para luegoverificarlo en la lista de proveedores.

3.3.2.2. Eliminar Proveedor

En esta ventana web observamos que el
administrador podra eliminar el registro de cualquier
proveedor que desee. Cabe recalcar que solo se borra
el registro en el sistema, pero en la base de datos esta

como inactivo el registro, por asuntos de seguridad.

A INICIo o USUARIOS v & CLIENTESY MPROVEEDORES ¥ & PRODUCTOS ¥ BVENTAS v

¢ Estas sequro de quieres eliminar el proveedor?
Nombre Froveedor: GAMARRA

Tl ACEPTAR

Figura 37 Eliminar Proveedor

Pasos para eliminar un registro del proveedor:

1. Visualizar si verdaderamente son los datos

correctos a eliminar.

2. Dar click al botén “Aceptar”, donde se
observara en la lista deproveedores ya el

registro eliminado.
3.4. Campo de Producto

3.4.1. Registro de Productos
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En el cuarto campo de registro de productos, el
administrador podra registrar los productos ya
anteriormente comprados, en esta parte el administrador
se encargara de poner los datos correspondientes entre
ellas el nombre del proveedor y la foto correspondiente

parala visualizacion de los productos para los clientes.

A& INICIO & CLIENTESY B PROVEEDORES v & PRODUCTOS v B VENTAS v

Registro Producto

Proveedor

| Arenald v.‘

Producto

|Ingrese el producto ‘

Precio

|Ingrese el precio ‘

Cantidad

[Ingrese 1a cartica \

Foto

B Crear producto

Figura 38 Registro de Productos

Datos que se debe ingresar:

1. Escoger el nombre del proveedor del
producto anteriormentecomprado.

2. Introducir el nombre del producto.

3. Introducir el monto del precio individual del

producto (en soles).
4. Introducir la cantidad total del producto.

5. Dar click en el botén “Crear producto”.

Todos los campos del registro son obligatorios.
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2.4.2. Listade Productos

En la lista de productos observamos que todos los
registros posteriormente guardados estan ubicados en
filas. Vemos que hay unboton de “Crear Producto” donde
nos permitira regresar a Registro Producto, también se
implementd un buscador donde introduciendo el nombre
del producto, nos ubicara con el dato relacionado.
Ademas, hay un buscador de proveedores donde

escogemos un proveedor y nos ubica productos

relacionados al nombre del proveedor.

#INICIO SUSUARIOS Y S CLIENTESY EPROVEEDORESY  &PRODUCTOSY  RVENTAS Y
& LISta PI’OdUCtO # Crear Producto FiEca “
D DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD PROVEEDORES v i ACCIONES
21 lentes de natacion S/7500 % Arenadd ‘@ @ EDITAR|@E
AN

" o g) 71 \\ Y EDITAR B & R
20 aletas de natacion 200 3 Arenadd ) [ EDITAR | @ ELIMINA
19 Tablas de natacion S/6500 ¥ GAMARRA \'/ [ EDITAR | @ EL

9 Paletas de natacion S350 100 Tienda Online ” [ EDITAR | W ELIMINAR

8 Trajes de natacion para mujer S50 0 GAMARRA ‘ [ EDITAR

Figura 39 Lista de Productos

o

Observamos también que en la lista de productos
hay dos clases de acciones que son: EDITAR Y

ELIMINAR que lo vamos a verposteriormente.
2.4.2.1. Editar o Actualizar Productos

En esta ventana web observamos que el
administrador podra editar los datos de cualquier

producto que desee.
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@ INICIO i USUARIOS v & CLIENTESY EPROVEEDORES ¥ &PRODUCTOS ¥ [ VENTAS ¥

[] Actualizar Producto

Proveedar

| ena4 v|

Producto

‘ lentes de natacion ‘

Precio
1500 \

Cantidad
x '\

Foto

B Actualizar praducto

Figura 40 Actualizar Producto

Pasos para actualizar un producto:
1. Ingresar a la accién de EDITAR en la lista de

producto.

2. Modificar cualquier dato de los productos,
considerando que toda la informacion es

obligatoria.
3. Y, por ultimo, dar click en “Actualizar producto”

para luegoverificarlo en la lista de productos.

Todos los datos son obligatorios.

2.4.2.2. Eliminar Productos
En esta ventana web observamos que el
administrador podra eliminar el registro de cualquier
producto que desee. Cabe recalcar quesolo se borra el
registro en el sistema, pero en la base de datos esta

como inactivo el registro, por asuntos de seguridad.
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A INICIO i USUARIOS v & CLIENTESY fl PROVEEDCRES v & PRODUCTOS v BVENTAS v

;Estas seguro de querer eliminar ¢l producto?
Nombre:lentes de natacion

QCANCELAR T ACEFTAR

Figura 41 Eliminar Productos
Pasos para eliminar un registro del proveedor:

1. Visualizar si verdaderamente son los datos

correctos a eliminar.

2. Dar click al boton “Aceptar”, donde se observara

en la lista deproductos ya el registro eliminado.

3.5. Areade ventas

3.5.1. Nueva Venta

En esta primera parte del area de ventas en
nueva venta, el administrador podra hacer una venta
registrando un nuevo cliente dandole click al botén
“‘Nuevo Cliente”, esto es si el cliente no estaregistrado

aun en el sistema.

En la parte de Datos de venta, se pondra el
nombre del administrador, al lado las acciones de

Anular.
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& Nueva Venta

Datos del cliente + Nuevo Cliente

DNI Nombre Teléfono

Meses Dias Heras

Datos de Yenta

Vendedor Acciones:

mirco

Figura 42 Insertar venta

En la segunda parte del area de ventas en nueva
venta, el administrador podra hacer una venta
introduciendo el nimero de DNI y automaticamente se

mostrara los datos de dicho cliente.

En la parte de Datos de venta, se pondra el
nombre del administrador y al costado aparecera en las
acciones Anular para borrar totalmente los datos de la
ventana web “Nueva Venta” y la accién Procesar
aparecera cuando los datos del producto estén ya
agregados en la tabla detalles finales a pagar para

elaborar el recibo electrénico.

Méas abajo en la primera tabla de detalles del
producto se pondra el cddigo del mismo, donde
autométicamente observaremos la descripcion 'y
existencia de dicho producto, también se introducirda la
cantidad que desee el cliente comprar donde se hara una
multiplicacion de la cantidad por el precio individual que

estara en el precio total.

Y finalmente, en la tabla de detalles finales a pagar
se observara el cdédigo, la descripcion, la cantidad, el
precio y el precio final del producto ya agregados

anteriormente, donde se hara una suma total de los
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precios totales de cada producto agregado.

3.5.2. Recibo Electréonico

®© Nueva Venta
Datos del cliente

DI Naombre Teléfano

| 22504802 | |ricard Orente | |962625803

Meses Dias Haoras

|2 | |Martes-Jueves-Sabados | 4:00pm-5:00pm b
Datos de Venta

Yendedor: Acciones:

mirco

Codigo Descripcion Existencia Cantidad

[20 | aletas de natacion 23 |1

Descripcidn

21 lentes de natacion 2

8 Trajes de natacion para mujer 1

Precio Precio Total Accidn
120,00 12000 < Agregar
Precio Precio Total Acccidn
5475.00 515000 @
5/55.00 S/ER00 @
Total 205

Figura 43 Recibo Electronico

Se elabora el recibo electrénico dando click a la

accion “Procesar”’, donde se observara el recibo en una

ventana emergente.

Datos del recibo electroénico:

1. Se visualiza en la mano izquierda superior el logo

de laacademia

2. Enlamano derecha superior los datos del recibo:

NuUumero del recibo

YV V V V

hizo laventa.

Fecha actual en que se realizé la venta
La hora en que se realizo la venta

El nombre del profesor o administrador quien

3. En la parte del medio se observa los datos de la

academia, donde se podran cambiar si asi lo desea
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el administrador en la parte inicial del sistema,

llamado Configuracion.

4. En la parte del medio del recibo electronico se
encuentra los datos ya registrados del cliente.

5. En la parte final del recibo electronico se muestra las
cantidades de los productos, sus respectivas
descripciones, el precio unitario de cada producto y
el precio total. Ademas de agregar un link de la
pagina de Facebook de la academia de natacion
para que el cliente esté al tanto de cualquier

novedad.

ACADEMIA DE NATACION JOEL
BARRUETA No. Recibo: 34

Fecha: 29/01/2022

JJ@EL BARRUETA Tradiciones Huanuquefias Hora: 09:48:02
2 2l 8N

Vendedor: mirco
Teléfono: 934523452

DNI: 22504602 Teléfono: 962626803 Dias: Martes-Jueves-Sabados
Nombre: ricardo Orente Meses: 2 Horas: 4:00pm-5:00pm

Cant. Descripeion Precio Unitario. Precio Total
2 lentes de natacion $1.75.00 §/.150.00
1 Trajes de natacion para mujer §/.55.00 §/.55.00
TOTAL: §/.205

Si usted tiene preguntas sobre esta factura,
pongase en contacto con nombre, teléfono o Email

Encuentranos en Facebook

;Gracias por su compra!
Figura 44 Recibo Electronico 2

3.5.3. Listade Ventas

En la lista de ventas observamos que todas las ventas
posteriormente guardadas estan ubicadas en filas.
Vemos que hay un boton de “Nueva Venta” donde nos
permitira regresar a hacer una nueva venta, también se

implementé un buscador donde introduciendo el nimero
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de la venta, nos ubicara con el dato relacionado.
Ademas, hay un buscador de fechas donde escogemos

un rango de fecha y nosubica ventas relacionadas a los

dias de busqueda.

#INICIO s USUARIOS ¥ & CLIENTESY E™R RES ¥ &PRODUCTOS ¥ BYENTAS ¥

E LISta Ventas + Husiz Venta

Buscar por Fecha

Fecha /Hora Cliente Vendedor Total Factura

U NR0-BIETR nicarto Orente i M H m
B IDNB0RE i s [ 5o | S0 m
2 MO 1N it [ 5o | s m
SR I Vs Mo s 3 S0 m
1 MIBDE Vico Ruip it [ 5o | s m
B I it s [ o0 | S0
B IIBUGTY 1N it [ 5o | S m
B M GSE Vi ot o [ s | S0

Figura 45 Lista de Ventas

Datos de la lista de ventas:

1. Se observa la fecha y hora en el momento de
procesar la venta

Se observa el nombre del cliente de la venta.

3. Se observa el nombre del vendedor encargado de la
venta

4. Se observa el estado de la venta en Pagada o
Anulada

5. Se observa el total de la venta (en soles).
Y por ultimo las acciones de ver y anular la venta, al
anular el recibo se desplegara una ventana emergente
donde se mostrara el recibo electronico con un fondo

transparente de imagenAnular.

4. Ingreso al sistema como profesor
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4.1. Campo Cliente

4.1.1. Registro de Cliente

En el primer campo de registro de cliente, el
profesor podra registrar los clientes que quieran
inscribirse a la academia, en esta parte el profesor se
encargara de poner los datos correspondientes entre
ellas las horas en que el cliente podra realizar las

préacticas de natacion.

& CLIENTESY &PRODUCTOS ¥ BVENTAS v

&+ Registro cliente

DNl

‘:mgrese U DNl ‘

Nombre

‘:mgrese su nambre ‘

Teléfong

‘:mgrese sU telefong ‘

Meses

‘mgrese el numero de mes ‘

Dias

‘:\ngrese\usmas ‘

Horas
0003000 v

B Crear cliente

Figura 46 Registro de Cliente

Datos que se debe ingresar:

1. Introducir el nimero de DNI del cliente.

2. Introducir el nombre del cliente.

3. Introducir el nUmero de celular del cliente.
4, Introducir el nimero de meses en que el

cliente quiere inscribirse.

5. Introducir los dias en que el cliente
desee dar las practicas denatacion (Tres

dias por semana de lunes a sadbado)
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6. Escoger el horario en el que el cliente

desee dar las précticas.

7. Dar click al botén “Crear cliente”.

Todos los campos son obligatorios a excepcion del
namero de DNI.

4.1.2. Listade Clientes

En la lista de clientes observamos que todos los
registros posteriormente guardados estan ubicados en
filas. Vemos que hay un botén de “Crear Cliente” donde
nos permitira regresar a Registro Cliente, también se
implement6 un buscador donde introduciendo el nUmero
de ID del cliente o el nombre, nos ubicara con el dato

relacionado.

& CLIENTESY &PRODUCTOS v DVENTAS v

& Lista Cliente 2l G

b DH HOMBRE TELEFONO HES  DIAS HORAS FECHA ACCIONES

T Noenste Jnse Aranda QTEES 2 Lunes-Miercoles-Viimes G00am-10:00sm 034020 [ EDITAR | @ ELI
B 150 rcado Orente ey 2 Mattes-Jugies-Sabatos 4 00pm50gm 03-12:2021 @ EDITAR | § EL

0 269 Mercedes Barenta Ll | Todos los dias G00am-10:00m B-12-2021 [ EDITAR | § EL

1 B0 Mirco Moa e 2 Mattes-Jueies-Sabatos 1000am-1(0am 201 [ EDITAR | @ EL

2 053 Edas Montaho 6T 3 Lunes-MercolesViemes 2{0pm-300pm 420 [ EDITAR | G EL

4§ XEE MacoAsencio GB35 2 Luneg-Hfercoles-Viemes 20pm:30pm 201 @ EDITAR | @ EL

4 79 Yoisy Camanza e 2 Sabados-Domingos 1000am11:00am 120 [ EDITAR | § EL

£ Noenste PedoR LLnts | Lunes-ercoles-Viemes 20pm:30pm 7000 @ EDAR | §EL

& MNoexste  PerezLoper SBT3 2 Sabados-Domingos 1000am-1:00am 120 [ EDITAR | § EL

i Moewste  PadaMopa B40E0 | Sabados-Domingos 203 00pm 17201 [ EDITAR | § EL

8 B35 Cattos Sora SefTeeTe3 | Todos los dias 8 (0am+10:00am 002 @EDITAR|FEL)

B 5 Camen Logez Bns 1 Todos los dias 100am-11:00am 09100 @ EDIWR|FE

Figura 47 Lista de Clientes

Observamos también que en la lista de clientes
hay dos clases de acciones que son: EDITAR Y
ELIMINAR.
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En el campo de cliente ingresando como
profesor no se podra acceder a la accion de ELIMINAR,
porque solo tendra acceso a eliminarcualquier cliente el

administrador.
4.1.2.1. Editar o Actualizar Cliente

En esta ventana web observamos que el profesor
podré editar los datos de cualquier cliente que desee.
Vemos también que registros anteriores que no se
introdujo el nimero de DNI, en la accién de actualizar

se visualiza con el nimero cero.

& CLIENTESw &PRODUCTOS ¥ BVENTAS v

[@ Actualizar Cliente

Nombre

|Josef-\randa |

Teléfono
| aa0785345 |

Mes
2 |

Dias

| Lunes-Miercales-iemes |

Horas

| 00pm-3:000m v

[ Actualizar cliente

Figura 48 Editar o Actualizar Cliente

Pasos para actualizar un cliente:
1. Ingresar ala accién de EDITAR en la lista de clientes.

2. Modificar cualquier dato de los usuarios, considerando
que toda la informaciébn es obligatoria, excepto el
nimero de DNI.

3. Y, por ultimo, dar click en “Actualizar Cliente” para

luegoverificarlo en la lista de clientes.
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4.2.Campo de Producto

4.2.1. Listade productos

& CLIENTESY

En la lista de productos observamos que todos los
registros posteriormente guardados estan ubicados en
filas. Vemos que hay unbotén de “Crear Producto” donde
nos permitira regresar a Registro Producto, también se
implementd un buscador donde introduciendo el nombre
del producto, nos ubicara con el dato relacionado.
Ademas, hay un buscador de proveedores donde
escogemos un proveedor y nos ubica productos

relacionados al nombre del proveedor.

Observamos también que en la lista de productos
hay dos clases de acciones que son: EDITAR Y
ELIMINAR.

En el campo de producto ingresando como
profesor no se podra acceder a la accion de EDITAR y
ELIMINAR, porque solo tendra acceso a eliminar y editar

cualquier producto el administrador.

&PRODUCTOS ¥

& Lista Producto =l O

]

DESCRIPCION

PRECIO CANTIDAD FOT0 ACCIONES

lentes de natacion §7E0 A% Arenadd @ [ EDITAR | EL
\
: | \ —
aletas de natacion §12000 3 Areng3d \ [ EDITAR | WEL
N
Tablas de natacion Se6.00 B GAMARRA v BE |8 AR
v
Paletas de natacion SI%0 10 Tienda Online ” [# EOITAR | W ELIMNAR
Trajes de natacion para mujer SIE500 3 GAMARRA ‘ [ EDITAR | @
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Figura 49 Lista de productos

4.3. Campo de Ventas

4.3.1.

Nuevaventa

En esta primera parte del area de ventas en nueva
venta, el profesor podra hacer una venta registrando un
nuevo cliente dandole click al boton “Nuevo Cliente”,
esto es si el cliente no esté registrado aun en el sistema.
En la parte de Datos de venta, se pondra el nombre del

profesor,al lado las acciones de Anular.

& Nueva Venta

Datos del cliente

DNI

Nombre Telsfona

Meses

Dias Horas

| | 2:00pm-3.00pm v

Datos de Venta

mircol

Vendedor: Acciones:

® Anular

Figura 50 Nueva venta

En la segunda parte del area de ventas en nueva
venta, el profesor podra hacer una venta introduciendo el
nuimero de DNI y automéaticamente se mostrara los datos

de dicho cliente.

En la parte de Datos de venta, se pondra el
nombre del profesor y al costado aparecerda en las
acciones Anular para borrar totalmente los datos de la
ventana web “Nueva Venta” y la accion Procesar
aparecera cuando los datos del producto estén ya
agregados en la tabla detalles finales a pagar para

elaborar el recibo electrénico.
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Més abajo en la primera tabla de detalles del producto
se pondrael codigo del mismo, donde automéaticamente
observaremos la descripcion y existencia de dicho
producto, también se introducira la cantidad que desee
el cliente comprar donde se hara una multiplicacionde la
cantidad por el precio individual que estara en el precio

total.

Y finalmente, en la tabla de detalles finales a pagar se
observara el cddigo, la descripcion, la cantidad, el
precio y el precio final del producto ya agregados
anteriormente, donde se hara una suma total de los

precios totales de cada producto agregado.

4.3.2. Recibo Electrénico

Se elabora el recibo electronico dando click a la

accion “Procesar”, donde se observara el recibo en una

ventana emergente.

@ Nueva Venta

Datos del cliente

DNI Nombre Tel&fono

| 24015930 | |Eiias Mortake | [eso4sTi02

Mesas Dias Horas

| 3 | | Lunes-Miercoles-Viernes | 2:00pm-3:00pm A
Datos de Venta

Vendedor Acciones

mircol

@ Anular [ Procesar

Cadigo

Descripcidn Existencia Cantidad Precio  Precio Total Accidn

: Trajes de natacion para hombre 40 :1 60.00 G0.00 A Agregar
Descripcidn Cantidad Precio  Precio Total Acccidn
Paletas de natacion 1 S£35.00 SI3E00 m
aletas de natacion 1 S/120.00 2412000 @

Total 155

Figura 51 Recibo Electronico
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Datos del recibo electrénico:

Se visualiza en la mano izquierda superior el logo de
laacademia
En la mano derecha superior los datos del recibo:

> Numero del recibo

» Fecha actual en que serealiz6 la venta
> Lahora en que serealizé la venta
>

El nombre del profesor o administrador
quien hizo laventa.

En la parte del medio se observa los datos de la
academia, donde se podran cambiar si asi lo desea el
administrador en la parte inicial del sistema, llamado
Configuracion.

En la parte del dentro del recibo electronico se

encuentran los datos ya registrados del cliente.

En la parte final del recibo electronico se muestran las
cantidades de los productos, sus respectivas
descripciones, el precio unitario de cada producto y el
precio total. Ademas de agregar un link de la pagina de
Facebook de la academia de natacion para que el cliente

esté al tanto de cualquier novedad.
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ACADEMIA DE NATACION JOEL Recibo
BARRUETA No. Recibo: 35

-:h & Fecha: 01/02/2022
j}@EL BM@&JEWA Tradiciones Huanuquefias Hora: 12:01:45

Vendedor: mircol
Teléfono: 934523452

DNI: 24015930 Teléfono: 980467102 Dias: Lunes-Miercoles-Viernes
Nombre: Elias Montalvo Meses: 3 Horas: 2:00pm-3:00pm

Cant. Descripeion Precio Unitario. Precio Total
1 Paletas de natacion $1.35.00 $1.3500

1 aletas de natacion $/120.00 $/120.00
TOTAL: §1.185

Si usted tiene preguntas sobre esta factura,
pongase en contacto con nombre, teléfono o Email

Encuentranos en Facebook

Gracias por su compra!

Figura 52 Recibo Electrénico 2

4.3.3. Listade Ventas

En la lista de ventas observamos que todas las
ventas posteriormente guardadas estan ubicadas en
filas. Vemos que hay un botén de “Nueva Venta” donde
nos permitird regresar a hacer una nueva venta, también
se implementé un buscador donde introduciendo el
namero de la venta, nos ubicara con el dato relacionado.
Ademas, hay un buscador de fechas donde escogemos
un rango de fecha y nosubica ventas relacionadas a los

dias de busqueda.
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ACLIENTESY &PRODUCTOS ¥ AVENTAS ¥

E LiSta VentaS + Hueva Yenta Mo, Factura “

Bustar por Fecha

Fecha / Hora Cliente Vendedor Estado Total Factura Aceriones

D0 10145 Eiis Monteho e ERE u
T0-H040 ficardo Orente frio S50 n
TNENRE N it S n
NG IEH sl iy Samm n
TG AT Mircoso Mal M B u
WR0B0E Mieo i mies S H
IR 25 sl o B n
WU sl iy SAm n
TA-BT 155305 Mirco Radrigo M A n

Figura 53 Lista de Ventas

Datos de la lista de ventas:

1. Se observa lafecha y hora en el momento de procesar la
venta

2. Se observa el nombre del cliente de la venta.

3. Se observa el nombre del vendedor encargado de la
venta

4. Se observa el estado de la venta en Pagada o Anulada

5. Se observa el total de la venta (en soles).

6. Y por ultimo la accién de ver el recibo electronico; la
accion de anular el recibo s6lo se mostrara para el

administrador.
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4.2.

Resultados

En esta ultima secciéon se midié la usabilidad con el Sistema de

Escalas de Usabilidad (SUS). Este sistema es un método rapido para

evaluar la usabilidad de cualquier sistema, fue desarrollado por John

Brooke en 1986 donde permite hacer una evaluacion de eficacia,

eficiencia y satisfaccion.

Se desarrollaron escalas para visualizar el puntaje de una forma

mas visual, donde el puntaje promedio es 68, esto quiere decir que un

resultado del calculo del SUS esta por debajo de esta cifra se considera

que hay serios aspectos por corregir.

68

10 20 30 40 50 60 1 70 80 90 100

Inaceptable Marginal | Aceptable

Representacion de los resultados de un SUS
Figura 54 Sistema de Escalas de Usabilidad

A excepcidn de otros métodos de investigacion, el SUS ya tiene

enunciados predefinidos y es muy facil de calcular el resultado final.

Este SUS consta de 10 enunciados predefinidos acerca del sistema:

1.

2.

Es muy confortable utilizar el sistema

Me imagino que a los profesores y al administrador les hara
facilmanejar este sistema.

Encontré el sistema complicado de usar.
Creo que no me adaptaria usar frecuentemente el sistema

Este sistema le sera de mucha ayuda a la academia de

natacion.

Es posible que necesite ayuda de un profesional en
algunosprocesos del sistema.

Pienso que hay mucha inconsistencia en el sistema
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implementado.

8. Es de mucha ayuda tener un sistema con recibo electrénico.
9. Es muy dinamico e interactivo el sistema a usar.
10. Creo que a futuro tendré problemas técnicos al usar el

sistema.

La respuesta a cada oracion se mide con la Escala de Likert

que son:

1) Totalmente en desacuerdo
2) Endesacuerdo
3) Neutro
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
Se calcula el resultado del SUS de cada oracion en la Escala de

Likert, que equivalen a 1,2,3,4,5 en funcion a cada respuesta. Estos

son los numeros que se tendran que sumar:

> Sumar las respuestas de los enunciados impares y después

resta 5

> Sumar las respuestas de los enunciados pares y resta ese
totala 25

» Sumar ambos resultados y multiplicalo por 2,5.

Los resultados de las sumas son:

> Respuestas de oraciones impares:(5+3+5+3+4) =20-5=15
> Respuestas de oraciones pares: (2+1+1+3+1) =25-8=17
> Resultado del calculo de SUS: (17+15) *2,5=80.

Cabe resaltar que estas preguntas fueron dadas a los trabajadores
de la academia y en una encuesta rapida de manera virtual se dio los

puntajes a cada pregunta, estas preguntas fueron hechas al intermedio
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y final de la implementacion del sistema.

El promedio de los resultados, es de 80 siendo el resultado
aceptable, eso se podria traducir que, de las 10 personas encuestadas
(clientes, profesores y administrador) que utilizaron el sistema la
mayoria tuvieron una grata satisfaccion en la usabilidad del sistema de

ventas con recibo electrénico.
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CONCLUSIONES

e Durante la fase de pruebas del sistema, se pudieron observar

inconsistencias en la informacion de la academia, por ejemplo, el mal
registro en algunos campos, no actualizar en el recibo electronico el lugar
preciso de la piscina, no actualizar los nameros de teléfono para
consultas, no visualizar las ventas por dia para una mejor gestion, etc. que
tuvieron que ser corregidas, posteriormente, se ejecutaron pruebas

satisfactorias en el hosting adquirido por la academia.

Se elaboraron manuales interactivos pequefios en formato JPG de
manera virtual para una mayor comprension del sistema y organizando
reuniones posteriores al lanzamiento dadas las dudas de los profesores o

administradores.

En la metodologia Scrum es un marco que permite ser Util con cualquier
tipo de sistemas 0 procesos, esta metodologia incluye un conjunto de
reuniones, herramientas y funciones coordinadas que ayudan a

estructurar y gestionar correctamente el trabajo.

Se evalu6 el sistema de ventas con recibo electrénico empleando el
Sistema de Escalas de Usabilidad (SUS) propuesto por John Brooke, en
una poblacion de 10 personas obteniendo como resultado un puntaje de

80 ubicando al sistema implementado dentro del segmento aceptable.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable, sobre todo en las empresas de ambito regional, el uso
de sistemas de ventas personalizadas para cada situacion, muchas veces
por falta de conocimientos piensan algunas empresas que tener un
sistema auténomo requiere de grandes cantidades de dinero o que se
gasta mucho en el servicio de internet o luz, pero la verdad es que cada
vez la tecnologia avanza y el desarrollo e implementacion de sistemas
personalizados como también el hardware son accesibles hoy en dia para
el publico en general.

A la academia de natacién Joel Barrueta, se realizan las siguientes

recomendaciones relacionadas al sistema implementado:

o Se recomienda el uso de dispositivos moviles o tablets que brinden
mayor facilidad y rapidez en el registro de datos y/o envio de los
recibos electronicos a la aplicacion WhatsApp del cliente.

o Serecomienda alquilar un sitio web que se pague anualmente, ya que
se podra tener un mejor manejo en el mantenimiento y un mayor
espacio de almacenamiento.

o Serecomienda realizar el mantenimiento obligatorio del sistema y las
actualizaciones para que el sistema de ventas pueda seguir
funcionando con eficacia y evitar problemas de seguridad y de
actualizaciones.

Se recomienda Scrum como metodologia de desarrollo, es altamente

aplicable para todo sistema. A la vez, se recomienda que en esta

metodologia:

o No combinar roles, cada personaje es singular y tiene una funcion

especifica en cada proceso de desarrollo.

o No acortar, ni alargar los Sprints, esta hara que se pierda el enfoque
del trabajo y dificultara posicionar cada tarea en los Sprints.

o No evadir reuniones Scrum, cada reunion es previamente acordada,
de lo contrario se estaria perdiendo tiempo valioso.

o No suprimir retrospectivas, es importante cumplir con esta reunion, ya
gue es clave para el buen funcionamiento del sistema.
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e Se recomienda mejorar la usabilidad del sistema haciendo importantes
mantenimientos y actualizaciones, ademas de hacer una pequefia charla
de como utilizar mejor el sistema y como cambiar el pensamiento erroneo
sobre la dificultar de manejar un sistema de ventas, haciendo préacticas de
cémo ser rapido y eficaz al utilizarlo.

e Y, por ultimo, se recomienda seguir como ejemplo este trabajo de
investigacion para futuras tesis, ya que cuenta con informacion valiosa y
precisa de como elaborar un sistema de ventas con recibo electrénico o

trabajos similares.
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Anexo 1: Encuesta general
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

Se le recomienda responder con honestidad y veracidad.

1.

¢,Cudl es su papel en la empresa?

¢ Es factible y agil el proceso de registro, modificacion o
eliminacién de registros fisicos de los clientes, productos o
proveedores?

a. NO b. Sl c. MAS O MENOS

¢, Usted en el rango que se encuentra alguna vez hubo
alguna deficiencia en el proceso de registros fisicos de
algun cliente, producto o proveedor?

a. NO b. SI c. ALGUNAS VECES

¢, Observd que hay mucha pérdida de informacion a tal nivel
gue hubo ventas incompletas o insatisfechas?

a. NO b. SI c. ALGUNAS
VECES

¢,Cree usted que seria necesario que hubiera una buena
gestion de los campos de usuarios(trabajadores), clientes,
proveedores y productos?

NO b. SI c. TAL VEZ

¢, Como podria ayudar usted en el buen manejo y agil
procedimiento de la pérdida de informacion en hojas

fisicas?
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Anexo 2: Encuesta al administrador
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a0 UNIVERSIDAD OE HUANUCO
<

FACULTADDE INGEMIERIA
FEOGRAMA ACADEMICODE INGENIERIADE SISTEMAS E INFORMATICA

Selerecomiendaresponder con honestid ady weracidad.

1. iCual es su papel en laempresat
Rapta... ...administrador.. oo
2. iEs= factible v agil el proceso deregistro, modificacion o
gliminacian deregistrosfizicos delos clientes, productoz o
proveedores?y
B MO b. =l . MASO MEMOS

3. iUsted en el rango que ze encuentra alguna vez hubo alguna
deficienciaen el proceso deregistros fizsicos de algin cliente,
producto o proveedar?

a. MO .=l c. &LGHUNAS VECES

4. ;i Ohservd que hay mucha perdidadeinformacion atal nivel gque
hubo ventas incompletas o insatisfechas”
a. Mo b. =l B ALGUMAZ VECES

5. iCree usted gque seria necesario gque hubiera una buena gestidn
de loscampos de usuarios(trabajadores), clientes, proveedoresy
productos?

MO =l c. TAL VEZ

6. ;iCdmo podriaayudar usted en el buen manegjo v agil
procedimiento delaperdidadeinformacion en hojas fizicas?

Fspta... Mo sabtia decirle, pero hay demasiada demoraen solo
registrarse, ademas =i guieres ver tus registros pasados es
probable gque yva no los encuentren... ...
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Anexo 3: Encuesta al cliente
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| ] - |
<

UNIYERSIDAD DE HUANUCO

FACULTADDE INGEMIERIA

FROGRAMA ACADEMICODE INGEMIERIADE SISTEMAS E INFORMATICA

Selerecomiandarasponder con honestidady weracidad.

1

. iCudl es zupapel en laempresat

Rapta.....cliente.. ...

. i E= factible v agil &l proceso deregistro, modificacion o

eliminacionde registrozfizicos delos clientes, productos o
proveedores?
o N k. Sl o MASD MENOS

. 2Usted en el rango que se encuentra alguna vez hubo alguna

deficienciaen el proceso de registroz fizicos de algin cliente,
producto o proveedor??
a. MO .=l o ALGUNAS VECES

. iOb=servd gue hay mucha perdida deinformacion atal nivel gque

hiuba ventas incompletas o insstisfechas?
a. Mo I;:{SI c ALGUNAS VECES

. iCree usted que seria necesario gque hubiera una buena gestion

delos campos deusuariostrabajadares), clientes, proveedoresy
productos?
RO i =l c. TAL VEZ

. iComo podriaayudar usted en el buen manejo vy adil

procedimiento delaperdidadeinformacionen hojas fizicas?

Rapta... vo creo gue seria bueno elaborar un sistema como
usted lo esta haciendo, e vetiamucho mas facil de usar v yo

Creo fque sefia de mucha ayuda a la academia que mis hijos
estan yendo ... ...
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Anexo 4: Lacodificacion
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Cadigo del index (login)

(!empty($_POST)){
(empty($_POST[ ‘usuario']) empty ($_POST[ ‘clave’])){
$alert -"Ingrese su Usuario y clave";
{
“conexion.php";

$user -mysqli real escape_string($conection,$ POST[ 'usuario']);

$pass -md5(mysqli_real escape_string($conection,$ POST['clave’]));

$query - mysqli_query($conection,
mysqli close($conection);

$result = mysqli_num_rows($query);
($result>o) {
$data - mysqli_fetch_array($query);

$_SESSION[ 'active'] = true;

$ SESSION[ 'iduser'] - $data[ "idusuario'];
$ SESSION[ ‘nombre'] - $data[ 'nombre’];
$_SESSION[ ‘email’] $data[ ‘correo’];

$ SESSION[ ‘user’'] $data[ ‘usuario'];
$_SESSION[ ‘rol’] $data[ ‘rol'];

header('location:sistema/");
$alert-'El usuario o la clave son incorrectas’;

session_destroy();

Cadigo PHP del registro usuario
<?php

session_start();
($_SESSION['rol']!= 1) {
header('location: ./');

"../conexion.php";
(lempty($_POST)) {

$alert="";
(empty ($_POST[ 'nombre’ 1) empty ($_POST[ 'correo']) empty($_POST[ 'usuario'])
($_POST['rol'])) {

$alert-'<p class="msg_error">Todos los campos son obligatorios</p>';

{

$nombre =$_POST[ 'nombre'];
$correo =$_POST[ 'correo'];
$user $_POST[ 'usuario'];
$clave -md5($_POST['clave']);
$rol $_POST['rol'];

$query = mysqli_query($conection," usuario usuario='$user'");
$result = mysqli_fetch_array($query);

($result -0){
$alert= '<p class="msg_error">El usurio ya existe.</p>';

$query_insert- mysqli_query($conection,
,"'$correo’, '$user', '$clave’, '$rol')");
($query_insert){
$alert= '<p class="msg_save">Usuario creado correctamente.</p>';

$alert- '<p class="msg_error">Error al crear el usuario.</p>';
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usuario usuario-"$user’ clave -'$pass’ ");

empty($_POST[ 'clave']) empty

usuario(nombre, correo,usuario, clave,rol) ('$nombre’




Cadigo HTML del registro usuario.

"includes/header.php”;?>

id="container"”>
class="form_register">

class="fas fa-user-plus”></i> Registro Usuario</hi>
>
class="alert"><?php echo isset($alert) ? g$alert : ''; ?></
" method="post">

nombre" >Nombre</ >
“text" name="nombre" id="nombre" placeholder="Ingrese su nombre”>
correo”>Telefono</ >
“number" name="correo" i correo” placeholder="Ingrese su telefono">
usuario“>Usuario</ >
text" name="usuario"” id="usuario" placeholder="Ingrese su usuario™>
lave”>Clave</ >
password™ name="clave" id="clave" placeholder="Ingrese su contrasena™>
rol”>Tipo de rol</ >

AAAAAAAAA

<?php
$query_rol mysqli_query($conection,™
mysqli_close($conection);
$result_rol- mysgli num rows($query rol);

name="rol" id="rol">
<?php
($result_rol -0) {
($rol mysqli fetch_array($query rol)) {
>
< value="<?php echo $rol["idrol™]; ?>"><?php echo $rol["rol"] ?></
<?php

3

>

type="submit"” class="btn_save"><i class="far fa-save"></i> Crear usuario</

Cadigo JAVASCRIPT de la foto del producto

("#foto").on("change", function(){
var uploadFoto = document.getElementById("foto").value;
var foto document .getElementById("foto").files;
var nav = window.URL window.webkitURL;
var contactAlert = document.getElementById('form_alert');

(uploadFoto !='")
{
var type = foto[@].type;
var name = foto[8].name;
(type 'image/jpeg' type 'image/jpg' type ‘image/png')
{
contactAlert.innerHTML = '<p class="errorArchivo">El archivo no es valido.</p>';

("#img").remove();
(".delPhoto").addClass('notBlock');

('#foto').val(");

fa 3

contactAlert.innerHTML="";
("#img").remove();
(".delPhoto").removeClass('notBlock');

var objeto_url = nav.createObjectURL(this.files[8]);
(".prevPhoto").append("<img id='img' src="+objeto_url+">");
(".upimg label").remove();

}
}
alert("No selecciono foto");
("#img").remove();
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Cadigo AJAX del producto

<?php
" . ./conexion.php";
session_start();

('empty($_POST)){

($_POST[ "action'] 'infoProducto') {
$producto_id $ POST|[ 'producto’];

$query mysqgli query($conection,
. codproducto,descripcion,existencia,precio
producto
codproducto- $producto_id
estatus-1");
mysqli close($conection);

$result- mysqli num rows($query);
($result ) {
$data mysqgli fetch assoc($query);
echo json_encode($data, JSON UNESCAPED UNICODE);

>

}

echo ‘error’;

($_POST[ 'action’] 'infoProducto') {
(!empty($_POST[ ‘cantidad']) empty($_POST[ 'precio’]) empty($_POST[ 'producto_id'])) {

$cantidad $_POST[ 'cantidad'];
$precio $_POST[ ‘precio’];
$producto_id $_POST[ ‘producto_id'];
$usuario_id $ SESSION['idUser'] ;

$query_insert - mysqli_query($conection,
o entradas(codproducto, cantidad, precio,usuario_id)
($producto_id,$cantidad,$precio, $usuario_id)");

($query_insert) {

$query_upd- mysgli_query($conection, "CALL actualizar_precio_producto($cantidad,$precio,$producto_id)");
$result_pro- mysqli_num_rows($query_upd);
($result_pro -0) {
$data - mysqli_fetch_assoc($query_upd);
$data[ 'producto_id']-$producto_id;
echo json_encode($data, JSON_UNESCAPED_UNICODE);
}
Yelse{

echo 'error';

mysqli_close($conection);

echo 'error’';

111



Anexo 5: Manual al administrador y profesor

112



113



114



Caodigos

Descripcion

font-family Este codigo de CSS se utilizé porque establece la
fuente de letra del texto.

font-size Este codigo de CSS se utilizé porque establece el
tamafio de letra en el texto.

margin y padding Estos codigos de CSS se utilizaron para el espacio
de elementos.

Background Este codigo de CSS se utilizé para el color e
imagen de fondo de cada elemento.

text-align Este codigo de CSS se utilizo para alinear el texto.

Display Este codigo de CSS se utilizo para valor de inline o

el valor block.

mysqli_connect

Esta funcion se utilizo para crear una conexion con
la base de datos.

session_start

Esta funcion se utilizé para crear una sesion o
inicializar una sesion.

mysqli_real_escape_string

Esta caracteristica especial se utilizo para un string
para usarlo en un SQL.

mysqli_query Esta funcion se utilizé para sentencias con relacién
a SQL.
mysqli_close Esta funcion se utilizé para cerrar sentencias con

relacion a SQL.

mysqgli_num_rows

Esta funcion se utilizé para devolver sentencias en
nameros de lineas de un resultado.

mysqli_fetch_array

Esta funcion se utilizé para guardar informacién en
relacion con SQL.

session_destroy

Esta funcién se utilizé para destruir la sesion
iniciada.

Empty Esta funcién se utilizé para especificar que un
elemento carece de contenido o no.

IS_numeric Esta funcién se utiliz6 para verificar si un elemento
€S NUMErico o no.

Strtolower Esta funcién se utilizé para convertir elementos en

minuscula.

json_encode

Esta funcidn se utilizé para convertir cédigo PHP a
un string JSON

json_unescaped_unicode

Esta funcion se utilizé para codificar caracteres
Unicode.

md5 Esta funcion se utilizé para salvaguardar la
integridad de los datos.
Dompdf Esta libreria se utilizo para construir un PDF en

PHP.

preventDefault

Esta funcion se utilizé para detener una funcion.

parseJSON Este comando se utilizé para deserializar los datos
JSON.
slideUp Esta funcién se utilizé para ocultar elementos.

JSON.stringify

Este método se utilizo para convertir un objeto a
cadena de texto JSON.

GothamBold

Esta fuente se utilizo para desarrollar el PDF.
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