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RESUMEN

El tema del presente trabajo de investigacion es la gestion administrativa
y el abastecimiento de bienes de la meta N° 00015 Acciones de emergencia

y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.

Todo el contenido de la investigacion se divide en cinco capitulos: En el
capitulo I, se desarrolla el problema de investigacion, los obijetivos, las
limitaciones de la investigacion y la viabilidad de la misma. En el capitulo Il
se refiere el marco tedrico de la investigacion, se presenta los antecedentes
basados en investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y
regional relacionados con el tema que se trata en la presente investigacion.
También se incluye la base tedrica que respalda a ambas variables de
investigacion con tratados de reconocidos autores. En el capitulo Il se
presenta informacion relacionada a la metodologia de la investigacién, se
describe los métodos y técnicas. El trabajo de estudio corresponde a una
investigacion aplicada y se adoptd el disefio no experimental, de caracter
descriptivo relacional causal, para medir la relacion de las variables. La
poblacion y muestra: “estuvo conformado por 10 trabajadores del area de
almaceén. En el capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion,
vale decir el resultado de la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
para tal propésito se consideré la informacién obtenida a través de la
aplicacion del cuestionario. Finalmente se presenta las conclusiones vy

recomendaciones.

La idea central de la investigacion es el de determinar el grado de
influencia de la gestion administrativa y sus dimensiones en el

abastecimiento de bienes materiales.

Como conclusion se tiene que la gestion administrativa influye
significativamente en el abastecimiento de bienes materiales de la meta N°
00015 Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del

Proyecto Especial de Tacna.

Palabras clave: Gestion administrativa y abastecimiento de bienes y

materiales.
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ABSTRACT

The subject of this research work is the administrative management and
supply of goods of goal No. 00015 Emergency actions and maintenance

operations of the Tacna Special Project, 2018.

The entire content of the research is divided into five chapters: Chapter |
develops the research problem, the objectives, the limitations of the research
and its feasibility. Chapter Il refers to the theoretical framework of the
research, the background is presented based on research carried out at the
international, national and regional levels related to the subject matter of this
research. The theoretical basis that supports both research variables with
treatises by renowned authors is also included. Chapter Il presents
information related to the research methodology, describing the methods and
techniques. The study work corresponds to an applied research and the non-
experimental design was adopted, of a causal relational descriptive nature, to
measure the relationship of the variables. The population and sample: "was
made up of 10 workers from the warehouse area. Chapter IV presents the
results of the investigation, that is, the result of the application of the research
instruments, for this purpose the information obtained through the application
of the questionnaire was considered. Finally, the conclusions and

recommendations are presented.

The central idea of the research is to determine the degree of influence
of administrative management and its dimensions in the supply of material

goods.

In conclusion, administrative management significantly influences the
supply of material goods for goal No. 00015 Emergency actions and

maintenance operations of the Tacna Special Project, 2018.

Keywords: Administrative management and supply of goods and materials.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el problema vigente en el Proyecto
Especial Tacna (PET), especificamente en el area de almacén periférico de
la meta N° 00015, acciones de emergencia y operacion de mantenimiento
del PET, donde se ha observado algunas deficiencias en el almacén
periférico: escaso control y supervision de los supervisores, inadecuado
registro de parte diario de maquinarias que salen e ingresan al almaceén,
inadecuado registro de la salida de bienes y materiales, entre otros que se

relaciona con la gestion de administracion.

Luego de identificar la problematica se ha formulado el siguiente
problema: ;De qué manera la gestion administrativa del area de almacén
periférico influye en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N°
00015 Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del
Proyecto Especial de Tacna, 20187, fijando como principal objetivo el de
determinar de qué manera la gestion administrativa del area de almacén
periférico influye en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N°
00015 - Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del

Proyecto Especial de Tacna, 2018.

La justificacion del presente trabajo de investigacion se fundamenta en
cuatro aspectos: Justificacion tedrica, justificacion practica, justificacion

metodoldgica y justificacion social.

El contenido del presente informe se sintetiza en cinco capitulos: En el
capitulo |, se consigna el problema de investigacién, descripcion del
problema, formulacién del problema, objetivos, justificacion, limitaciones y la
viabilidad de la investigacion. En el capitulo Il; se aborda el marco tedrico,
teniendo en cuenta los antecedentes de la investigacion, bases teodricas
cientificas, asi como la gestién administrativa y el abastecimiento de bienes
y materiales, definicion conceptual. En la capitulo Ill; se trata del tema del
marco metodolégico de la investigacion, como: el tipo de investigacion,
enfoque, alcance y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas

e instrumentos de recolecciéon de datos. En la capitulo 1V; Se puntualiza los
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resultados, andlisis de la confiabilidad de los instrumentos, analisis
estadisticos de las variables de estudio, la contratacién y verificacion de las
hipétesis. En el capitulo V; Se realiza la discusion de las variables de
estudio, asi como la como la contratacion de los resultados del trabajo de
investigacion. 'Y  finalmente se establece las conclusiones vy

recomendaciones.

La investigacion ha seguido la metodologia de investigacion cientifica,
siendo una investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
explicativo y disefio no experimental. La técnica empleada para la
recoleccion de datos ha sido la encuesta y s eha empleado el instrumento
del cuestionario con 35 preguntas agrupadas en funcion de las variables en
estudio. Las fuentes a donde se ha recurrido para obtener la informacion ha
sido el Proyecto Especial Tacna (PET) y otra de las fuentes han sido la
fuente bibliografica, es decir textos e investigaciones realizadas con

anterioridad.

Como conclusion general se tiene que la gestion administrativa influye
significativamente en el abastecimiento de bienes materiales de la meta N°
00015 Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del
Proyecto Especial de Tacna, 2018, dado que se obtuvo un Chi-Cuadrado de
16,250 puntos y con un nivel de significancia asintética bilateral de 0,003

puntos.
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1.1.

CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Segun Mecalux (2021), los colapsos de puertos, el aumento de los
costos de las materias primas y la escasez de portaaviones son los
efectos mas visibles de lasinterrupcionesen la cadena de
suministro. Esta es una situacion que se ha extendido por todo el
mundo debido a la globalizacién. Una crisis en la cadena de suministro
no es causada por una solo hecho, sino por una combinacion
de circunstancias que dificultan el flujo fluido de bienes a los clientes,
entre estos podemos mencionar: escasez de contenedores maritimos,
falta de transportistas, encarecimiento de materias primas, superficie de

almacenaje, etc.

Segun Servera (2010), las primeras referencias de la investigacion
archivistica, conviene recordar que los pioneros en depdsitos
comerciales aparecieron en Europa, especialmente en Francia, “gracias
a la actividad fundadora de Aristide Biucicaut (1810 —1877), un parisino
llamado a innovar el concepto de almacén, capaz de abastecer todo tipo
de articulos inimaginables que requeria la sociedad parisina de la
época”. 1838, afio en que una tienda reducida, que doce afos mas
tarde, acabd bajo el bateo de su evocadora denominacién “Le Bon
marché (El Barato) siendo el punto de referencia de las clases medias

del Paris de mediados del siglo XIX".

Segun Salazar (2014), “En nuestro pais, el sistema de suministro
del estado, juega un papel fundamental en la velocidad con que el
gobierno o estado entrega sus servicios y brinda contestaciones
adecuadas a la nacidn, e incluye un grupo de politicas, estandares y
desarrollos para entregar los componentes tangibles utilizados en la
productividad de bienes estatales y prestacion de servicio con

perspectiva de eficiencia y eficacia.
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En cuanto al manejo del area de almacén externo de la meta N°
00015 operaciones de emergencia y operacidon de mantenimiento del
proyecto especial de Tacna, 2018. Cabe sefialar que: “al momento de la
recepcion o recoleccion no existe una adecuada verificacion completa
de los bienes y materiales, ademas de las operaciones de carga y
descarga son limitadas no hay una debida inspeccion o control de
calidad efectivo, el almacenamiento es inadecuado debido a las malas
practicas de internamiento y acondicionamiento asi como se observa
un control inexacto y falla de ambientes necesarios al momento de ser
implementados para la recepcién de los materiales, el despacho del
almaceén periférico se ve debilitado por falta de atencién oportuna a todo
lo que se requiere, el control de entrada y salida no son registrados
adecuadamente por no tener una informacion precisa del almacén con

respecto al stock con las partes entrantes y salientes”.

Asimismo, se ha observado algunas deficiencias en el almacén
periférico de la meta N° 00015 “Acciones de emergencia y operacion de

mantenimiento del proyecto especial de Tacna”, siendo las siguientes:

No hay un adecuado control y supervision de parte de los

inspectores de metas de los almacenes.

- No existe un adecuado registro de parte diarios de las maquinarias
que salen y que ingresan al almacén, y deberian ser numerados

cada folio.

- No existe un adecuado registro de nota de requisicion donde se

registran la salida de bienes y materiales.

- No se lleva un inventario mensual de bienes y materiales de las
diferentes metas. Falta realizar capacitaciones permanentes sobre
el manejo de bienes y materiales del almacén por parte de la
gerencia de infraestructura. Asi como también falta implementar
capacitaciones técnicas para el personal obrero sobre seguridad y

salud ocupacional.
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Si el area de almaceén periférico de la Meta N° 00015 Acciones de
emergencia y operacion de mantenimiento del Proyecto Especial de
Tacna, debe continuar con la practica establecida de manejarlo, corre el

riesgo de un mayor peligro y un regreso a un estado de deficiencia.

Con el presente trabajo de investigacion, obtendremos
conclusiones y plantear alternativas de solucién para revertir este

problema.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general:

¢De qué manera la gestion administrativa del area de almacén
periférico influye en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta
N° 00015 Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del

Proyecto Especial de Tacna, 20187
1.2.2. Problemas especificos:

a) ¢De qué manera la planificacion del area de almacén periférico
influye en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N°
00015 - Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento

del Proyecto Especial de Tacna, 2018?

b) ¢De qué manera la organizacién del area de almacén periférico
influye en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N°
00015 - Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento

del Proyecto Especial de Tacna, 20187

c) ¢De qué manera la direccion del area de almacén periférico influye
en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 -
Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del

Proyecto Especial de Tacna, 20187

d) ¢De qué manera el control del area de almacén periférico influye en

el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 -
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¢ Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del

Proyecto Especial de Tacna, 20187

1.3. Objetivo general

1.4.

Determinar de qué manera la gestion administrativa del area de

almacén periférico influye en el abastecimiento de bienes y materiales

de la meta N° 00015 - Acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar de qué manera la planificacion del area de almacén
periférico influye en el abastecimiento de bienes y materiales de la
meta N° 00015 - Acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.

Determinar de qué manera la organizacion del area de almacén
periférico influye en el abastecimiento de bienes y materiales de la
meta N° 00015 - Acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.

Determinar de qué manera la direccidon del area de almacén
periférico influye en el abastecimiento de bienes y materiales de la
meta N° 00015 - Acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.

Determinar de qué manera el control del area de almacén periférico
influye en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N°
00015 - Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento

del Proyecto Especial de Tacna, 2018.

1.5. Justificacién de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion reune un marco tedrico con

fundamento cientifico que respalda la investigacion. Asi mismo los
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resultados, las conclusiones y recomendaciones serviran como

referencia para futuras investigaciones.
1.5.2. Justificacion practica

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista
practico porque las recomendaciones como producto de nuestros
resultados contribuiran en la solucion del problema materia de a

investigacion.
1.5.3. Justificacion metodolégica

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista
metodoldgico porque ha seguido los pasos de la investigacion cientifica.
Se ha empleado técnicas e instrumentos que han contribuido a la

confiabilidad que contribuya al trabajo de otros investigadores.
1.5.4. Justificacion Social.

Las conclusiones y recomendaciones se constituyen un aporte para
el mejoramiento efectivo de la gestion administrativa y en el
abastecimiento de bienes y materiales del Almacén periférico de la Meta
N° 00015 - Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento
del Proyecto Especial de Tacna, el mismo que contribuira al bienestar

de la region Tacna.
1.6. Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se nos presenta infinidad

de limitaciones que nos entrampa, tales como:

- La poca disposicion de tiempo fuera de sus horarios laborales de los
trabajadores administrativos del area de almacén periférico, de la
meta N° 00015.

- La distancia de la sede donde se relaciond la investigacion lo que ha
limitado cumplir los plazos fijados en el cronograma de actividades

de la investigacion.
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1.7. Viabilidad de la investigacion

Fue posible desarrollar la presente investigacion porque se ha
superado las limitaciones presentadas en el desarrollo. Se ha
reprogramado las reuniones con los elementos a encuestar y se ha
establecido comunicacion virtual para cumplir con las actividades

programadas.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Ledn y Viramontes (2014), en el estudio “Redisefio del Sistema de
Gestion de Almacenes de Empresas Comercializadoras”, realizado en
la Universidad de Sonora, México. El objetivo fue el de analizar los
procesos administrativos involucrados en la revision del sistema de
gestion de almacenes”. Se usé el método experimental, descriptivo,

correlacional y transversal.

Una vez que se completan los resultados del analisis y el proceso, la
conclusion es que, al establecer pautas y estructuras de gestion de procesos e
inventarios, se pueden controlar mejor los problemas que ocurren en el
proceso. Al mismo tiempo, no solo se brindara capacitacion continua al
personal, sino que se redisefara la ubicacién de los nuevos productos para

hacerlos mas accesibles y reducir la brecha en la preparacién de pedidos.

Concha y Simbana (2015), en su investigacion titulada “Analisis,
disefio e implementacion del modulo de inventario de un sistema ERP
para la empresa INTERTUBEP S.A.”, realizado en la Universidad de
Guayaquil — Ecuador, para obtener el titulo de ingeniero en sistemas
computacionales, Su objetivo es gestionar, mantener y proporcionar el flujo
de informacién necesario y apropiado para optimizar los procesos
relacionados con el inventario de una empresa a través de la configuracion del
producto, el inventario y el movimiento del inventario. Con base

en sus resultados, llego a las siguientes conclusiones:

El disefio del sistema de control interno se realiza en una empresa
denominada INTERTUBEP S.A. Esto permite a las organizaciones optimizar
sus procesos y aplicarlos de forma segura y transparente, minimizando asi los
riesgos que puedan surgir. La interfaz simple y facil de usar brinda a los
usuarios la confianza de usar el médulo de inventario ERP para lograr el

proposito para el que fue creado.
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El médulo de inventario es una excelente fuente de informacion y
comunicacion entre el almacén y el departamento de ventas, lo que permite a
los beneficiarios obtener informacion en tiempo real y evitar la pérdida de
ingresos. La implementacion del modulo de inventario elimina
operaciones innecesarias que actualmente se realizan manualmente, lo

que dificulta la organizacién de actividades.
2.1.2. A nivel nacional

Echevarria (2014), en su tesis titulada “Comunicacién
organizacional y gestion administrativa en la Union Peruana del Sur,
20147, realizada en la Universidad Peruana Union para optar el grado
de maestro, cuyo objetivo fue el de determinar la relevancia de la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa en la Union del
Sur del Peru, 2014”. El método empleado es cuantitativo, el nivel de
correlacion descriptiva, correspondiente a un disefio no empirico. De

acuerdo a sus resultados obtuvo a las siguientes conclusiones:

Se encontraron correlaciones significativas por encima del promedio entre
las dimensiones de las variables de expectativas para la comunicacion
organizacional: comunicacion interna jerarquica, mediacién de la
comunicacion interna, comunicacion interna no jerarquica y comunicacion

interna negativa.

El analisis de datos reveld asociaciones medias significativas entre dos
dimensiones de las variables de comunicaciéon organizacional (variables de
comunicacion interna jerarquica, variables de comunicacién interna
intermedia, variables de comunicacion interna no discriminatoria, variables de

control tactico estandar y de nivel).

El estudio también concluye que existen correlaciones significativas
por encima del promedio entre las dimensiones de las variables de
comunicaciéon  organizacional: comunicacidn interna jerarquica,
comunicacion interna de mediacion y comunicacion interna no
comercial. Escuela, estandares de los intermediarios y variables
jerarquicas de gestion operativa. Finalmente, se encontré una

asociacion significativa superior al promedio entre las dimensiones del
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predictor de comunicacion organizacional y la variable criterio: gestion

administrativa.

Moreno (2011), en su tesis titulada “Propuesta de mejora de
operacion de un sistema de gestion de almacenes en un operador
logistico”. Realizado en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru para
optar el titulo de Ingeniero Industrial, cuyo objetivo fue el analisis del
contexto y desempefio actual de un operador logistico en el Peru. Se
basé en enfoque “cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no empirico.

Con base en sus resultados, llegé a la siguiente conclusion:

Este trabajo exploré la forma de trabajar de los operadores logisticos y su
relacion con los sistemas de gestién de almacenes. Se realizd una encuesta
preliminar recopilando informacion de diferentes niveles de empleados, desde
operadores hasta gerentes de centros de distribucién, quienes pueden tener
diferentes puntos de vista. Muchas empresas han encontrado que
la efectividad del operador depende directamente de la habilidad del
cliente para quien se brinda el servicio de logistica, porque si el
operador proporciona informacién incorrecta o tardia, la eficiencia del
operador se vera afectada, lo que resultara en reelaboracion, trabajo

innecesario, etc.

Como hemos visto en este campo, aunque la empresa lleva
muchos afnos en este campo y es uno de los lideres en este campo,
todavia hay areas de mejora que puede ser encontrado. Podemos
verificar que, con la ayuda de la teoria ensefiada en nuestros afios
universitarios, podemos descubrir situaciones y aspectos que crean
dificultades cuando otras personas tienen antecedentes diferentes.
Ademas, mas que eso, podemos brindar soluciones a nuestros

problemas.

Samavides, T. (2018). En su tesis titulada “Aplicacion de la gestion
de almacenes para mejorar el abastecimiento de materiales en el nivel
secundaria de la I.LE.P Jesus Amigo, Puente Piedra, 2017”. Obtuve el

titulo de Ingeniero Comercial Profesional de la Universidad Cesar Vallejo para

la aplicacion de gestion de almacenes para mejorar el suministro de materiales
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en el nivel secundario dela I.E.P. "Amigo de Jesus".El método
de investigacién es un disefio experimental con clasificacion semiempirica.

Con base en sus resultados, llegé a las siguientes conclusiones:

La gestidon de almacenes optimiza el abastecimiento de materia
prima en el nivel secundario de la I.E.P. Amigo de Jesus. Segun los
resultados de la estadistica descriptiva evaluada a lo largo de 12
semanas, la presentacién aumenté en un 35,47%. Este analisis esta
respaldado por el estadistico Wilcoxon, quien mostré que p = 0,09 en el

nivel de significancia de 0,05.

La gestion de almacenes mejora la adquisicion de materiales en el
nivel secundario de |L.LE.P. Amigo de Jesus. Segun las estadisticas
descriptivas evaluadas durante 12 semanas, la eficacia mejoré en un
19,99 %. Este analisis fue apoyado por el estadistico de Wilcoxon,
quien mostré que p = 0,046 al nivel de significacién de 0,05. La gestion
de almacenes mejora la distribucion de materiales en el nivel
secundario de la I.E.P. Amigo de Jesus. Segun los resultados de las
estadisticas descriptivas evaluadas durante 12 semanas, la eficacia
mejoro en un 23,51 %. Este analisis fue apoyado por el estadistico de

Wilcoxon, quien mostré que p = 0,046 al nivel de significacion de 0,05.
2.1.3. A nivel local

Delgado, B. (2011). En su tesis titulada “Influencia de la gestion
administrativa del area de logistica en el abastecimiento de bienes y
servicios de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna, periodo 2009-2010”. Realizado en la Universidad Jorge Basadre
Grohmann-Tacna para la seleccion del titulo de Licenciado en
Administracion, con el objetivo de determinar el impacto de la gestidon
administrativa del sector logistico en la provisidn de bienes y servicios

en la Universidad Nacional Jorge Basadre.

La Metodologia, se aplicé un disefio de correlacion descriptivo para
medir la relacion entre las dos variables en estudio. En base a sus

resultados, llegdé a la conclusion siguiente: Primero: En la Universidad
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Nacional de Tacna Jorge Basadre Grohmann, el area de logistica
adolece de falencias administrativas. A medida que se violen los
procedimientos, las tecnologias utilizadas, el desarrollo del personal en
el area, los arreglos internos, los recursos disponibles y los procesos

técnicos determinaran lo que se esta implementando.

Segundo: en la Universidad Nacional de Tacna, Jorge Basadre
Grohmann, la entrega de bienes y servicios no es oportuna; Porque la
recepcion, distribucién y almacenamiento no se realiza en el tiempo y la

velocidad requeridos.

Tercero: En la Universidad Nacional de Tacna Jorge Basadre
Grohmann, los controles administrativos en materia logistica afectan
negativamente la entrega oportuna de bienes y servicios. Gémez, f.
(2014). En la Universidad Nacional de Tacna, Jorge Basadre Grohmann
realizé un estudio de investigacion sobre “Impactos en la Planificacion
del Abastecimiento y Gestion Logistica”. Realizado en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann para seleccionar una Maestria en
Gestion con el objetivo de determinar la participacion de los programas
de abastecimiento en Gestidn Logistica en la UNJBG. Se utilizé un

disefio no empirico, descriptivo, novedoso, principal tipo de estudio.
Con base en sus resultados, llegé a la siguiente conclusion:

1. La planificacién del suministro tiene un impacto significativo en la
gestion logistica del Grupo Conjunto de Pensiones de las Naciones
Unidas. Esta afirmacion fue confirmada durante el desarrollo de la
carta, como una interpretacion de los resultados del cuestionario

desarrollado, para sustentar la hipdtesis general.

2. Los procesos técnicos de compra de software tienen un impacto
significativo en los resultados del Grupo en la compra de bienes
y servicios. De acuerdo conlos resultados de la encuesta, la
participacion  en los procesos de identificacion  de
necesidades, recoleccion de  necesidades, planificacion para

la implementacién, implementacion y evaluacion del programa no
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se dio a gran escala, lo que generd confusion e inconvenientes en la
compra de bienes Yy servicios, confirmando asila primera

hipétesis especifica planteada.

3. El nivel de implementacion de la gestion logistica por parte del Grupo
Conjunto de Pensiones de la ONU no es efectivo. Los resultados del
cuestionario aplicado revelaron incompatibilidad con las actividades y
objetivos de la Oficina de Logistica y Servicios de la UNJSPG de forma, se

confirma la segunda hipétesis especial planteada.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Variable independiente

Gestion administrativa

Segun Delgado y Ena (2006), la gestion administrativa es “un
conjunto de acciones encaminadas a lograr los objetivos de una
institucion; respetar y aplicar de manera Optima los procesos
administrativos:  planificacién, organizacién, gestion y control”.
Esto quiere decir que la gestion administrativa es la incorporacion de
acciones en las que los gerentes despliegan sus actividades a través de
una culminacion de etapas en el proceso gerencial. Planificar,
organizar, dirigir, coordinar y administrar el logro de las metas

determinadas mediante el uso de personal y recursos.

Segun Bachenheimer (2016), la gestién administrativa se define
como el proceso de toma de decisiones que llevan a cabo por los
organos ejecutivos, administrativos y de control de la entidad, con base

de principios y métodos de gobierno, como empresa.

Por lo tanto, la organizacion administrativa se considera un proceso
especial que implica la planificacion, organizacion, ejecucion, gestion y
establecimiento de objetivos y el uso de personas y otros recursos para
llevar a cabo tareas para lograr esos objetivos. En cuanto a la gestion,
es la segunda funcién de la organizacion después del proceso de
planificacion, a partir de la cual dirige los recursos y lleva a cabo

acciones que conducen al logro de las metas establecidas.
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Caracteristicas de la gestion administrativa.

Segun Economipedia (s.f.), las peculiaridades de la gestion

administrativa son:

Universalidad. Sostienen que el fendmeno administrativo que ocurre
donde quisiera que existan organizaciones sociales es un paso holistico
de toma de decisiones que apunta a lograr las metas organizacionales

de manera eficiente y efectiva.

Especificad. La gestion acompafa siempre a otros fendmenos de
distinta naturaleza, el fendmeno de la gobernabilidad tiene una
naturaleza especial y se diferencia de los fendmenos asociados a ella,
pero consigues ser un gran ingeniero de fabricacibn y un mal

administrador.

Unidad temporal. Si bien se distinguen las etapasy elementos del
fendmeno de la gobernanza, éstas son Unicas y por tanto, en cualquier etapa
de vida de una empresa, mayoria de elementos de una gestion estan

presentes, en mayor 0 menor grado.

Unidad jerarquica. Cuando cada individuo es lider en una empresa social,
participa en diferentes grados y de diferentes maneras dentro de un mismo
6rgano de gobierno. Asi, dentro de la empresa forman un Unico érgano de

direccién, desde el director general hasta la sefiora de la limpieza final.

Valor instrumental. La gobernanza es un intermedio para un fin, es
sefalar que se usa en las organizaciones sociales para alcanzar de

manera efectiva las metas establecidas.

Amplitud de ejercicio. Por ejemplo, se extiende en todo nivel de una
organizacion formalizado. Lo que preside, el que gerencia supervisa,

etc.

Interdisciplinariedad. Delgado y Ena (2008) establece que ‘la
administracion utiliza principios, procesos, procedimientos y métodos de
otras ciencias relevantes para el desempeno laboral”. Se encarga de las

matematicas, la estadistica, el derecho, la economia, la contabilidad, la
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sociologia, la psicologia, la filosofia, la antropologia y las ciencias

politicas.

Flexibilidad. Las manuales y métodos de gestion logren adaptarse a

las distintas circunstancias de las empresas y organizaciones sociales.
Modelo de Gestion Administrativa

Segun Delgado y Ena (2006) el modelo de gestion administrativa
consta de varias fases desarrolladas en el orden que se describe a

continuacion:

Analisis estructural funcional; describir las funciones y objetivos de
cada unidad administrativa y de servicios, asi como la relacion y flujo de

informaciones entre las mismas.

Esto incluye el andlisis de recomendaciones con terceros,
identificando y caracterizando las entidades con las que interactua la
asistencia y los objetos de interaccion. Definir las tecnologias de la
organizacion y establecer los circuitos funcionales y los servicios que

prestan.
Importancia de la Gestion Administrativa

Segun Rivas (2020), El éxito empresarial depende del buen
gobierno porque los recursos humanos vy fisicos deben complementarse
entre si. Como tal, todas las organizaciones dependen del gobierno
para lograr sus metas y objetivos. El éxito empresarial esta intimamente
ligado alos objetivos econdmicos, sociales y politicos, ya

que esta claramente bajo el liderazgo de los lideres.

Ademas, en su libro Introduccion a la Gestion, Chiavenato organiza
los procesos de gestionde esta manera vy los llama procesos
sistematicos, ciclicos, interdependientes e interactivos. El desafio es
construir una sociedad cada vez mas en desarrollo econémico. Mejores
estandares sociales y un gobierno mas efectivo son los desafios de la

gestion moderna

34



Objetivos de la Gestion Administrativa

Segun Rios y Ugarte (2004), los objetivos de la gestidon

administrativa son:

Aumenta la produccion, la sostenibilidad, la competencia y asegure
la rentabilidad a largo plazo de su empresa u organizacion.
Suministrar mercados y servicios de alta calidad para aumentar las

ventas.
Desarrollar el compromiso por la prosperidad de la sociedad.
Gestionar eficazmente los intereses de los asociados.

Determinar las necesidades confinas de informacion relacionadas
con las funciones, operaciones y operaciones administrativas de la
organizacion para su satisfaccién. Mejorar la organizacion del flujo

de informacion y el nivel de comunicacion.

Gestionar eficazmente los recursos de informacion de la
organizacion, optimizar las inversiones posteriores en ellos y

mejorar su uso

Capacitar a los miembros de la organizacién para administrar o

utilizar los recursos de informacion.

Contribuir a la modernizacion o mejora de las operaciones y

procesos administrativos de la organizacion.

Asegurar la calidad de los productos de la organizacion y asegurar

su distribucion eficiente.

Medios utilizados en la Gestion administrativa

Segun Rios y Ugarte (2004), los caudales empleados en la gestion

administrativa, son:
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a) Recursos materiales

Estos son los bienes tangibles con los que la empresa debe estar

en condiciones de prestar sus servicios, tales como:

= |Instalaciones. Edificios, maquinas, equipos, oficinas, edificios,

herramientas, consumibles, etc. (trabajar)

= Materia prima. Los materiales complementarios que forman parte

del producto, trabajo en cursos, productos acabados, etc. (producto)
b) Recursos técnicos

Estos se utilizan como herramientas y utilidades para coordinar

otros recursos como:

» Produccion, ventas, finanzas, gestion y otros sistemas.
= Oficiales, tecnologia, patentes, marcas, etc.

¢) Recursos humanos

Estos recursos son esenciales para todos los grupos sociales. De
ella depende la gestion y utilizacion de otros recursos. Los recursos

humanos tienen las siguientes caracteristicas:
= Creacion de capacidad.

» |deas, imaginacion, creatividad y habilidad.
= Sentimiento

» Practica, ciencias, etc.

Procesos Administrativos.

Segun Delgado y Ena (2006) la administracion es un proceso muy
especifico que incluye la planificacion, organizacién, implementacion y
control de las actividades que se llevan a cabo para definir y alcanzar

las metas establecidas utilizando diversos recursos. Sin ellos, no
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podemos hablar de gestién. Este proceso administrativo tiene los

siguientes componentes:

Planificacion. El proceso comienza con identificar la vision y definir la
mision de la organizacion, todo teniendo en cuenta las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades de la entidad y su entorno de la
entidad.

Organizacion. La organizacion es la forma en que se configura la
estructura de una entidad. Esto incluye definir qué tareas se deben
realizarse, quiénes deben realizarlas, como se agrupan las tareas,

quiénes informa a quiénes cémo se toman las decisiones.

Direccién. es la influencia del liderazgo en el individuo sobre los
resultados de las metas planteadas; Basado en la toma de decisiones

utilizando modelos légicos e intuitivos.

Control. es calcular el desempeino de los seguidores, en comparacion
con las metas y objetivos establecidos, para detectar desviaciones y

tomar las acciones necesarias para corregirlas.

Gestion administrativa del almacén central del Proyecto Especial

de Tacna

Segun el Decreto Supremo N° 047-84-PCM y su modificatoria DS.
N° 059-84-PCM, se crea el Proyecto Especial denominado
“‘Afianzamiento y Ampliacion de los Recursos Hidricos de los
departamentos de Tacna y Moquegua” como Organo descentralizado
del Instituto Nacional de Desarrollo (INADE), el mismo que con DS. 005-
2005-PCM, el 22 de enero del 2005 se traslada al gobierno regional de
Tacna conformando la Unidad Ejecutora del Gobierno Regional de
Tacna con independencia administrativa, técnica, econdmica vy

financiera.

Un proyecto especial denominado “Fortalecimiento y Ampliacién de
los Recursos Hidricos de las Provincias de Tacna y Moquegua” - Tacna,

orientado a superar la escasez de agua en la region, mejorando estos
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recursos y mejorando la gestién del agua en la cuenca, gestionando su
uso de manera eficaz y racional, mediante la implementacion de estos
proyectos y estudios direccionales que permitan identificar y acordar
mejores alternativas de abastecimiento de agua para usos frecuentes,
ademas de trabajar en el desarrollo de medidas especificas
relacionadas con la mejora del uso del agua disponible a través de la

implementacion del Proyecto de Implementacion de Riego.
a) Mision y vision
Mision

Somos una dependencia del gobierno de la region de Tacna
especialista en la realizacion de proyectos hidraulicos para el
aprovechamiento y mejoramiento de los recursos hidricos de usos
multiples en la region de Tacna, con el objetivo de lograr Ila
sustentabilidad ambiental, que nos permita enfrentar el presente y el
futuro, nos permite satisfacer necesidades de agua a la poblacién, como
en el sectores agricola, industrial y comercial, asi mismo, contribuir al

establecimiento de la infraestructura de apoyo necesaria para el

desarrollo de la region.
Vision:

El Proyecto Privado Tacna, con su gestion técnica y altamente
especializada del tratamiento sostenible e integral de los recursos
hidricos en la region de Tacna, ha abordado importantes limitaciones en
el suministro de agua, al mismo tiempo que ahorra recursos. Este
recurso vital esta alineado con las necesidades basicas de las personas

y las industrias, dentro de un marco cultural de eficiencia, eficacia,

calidad y accién conjunta, coordinada y participativa.

Objetivos generales

- Consolidar y aumentar la oferta de recursos hidricos mediante un
uso racional y eficiente, con el fin de indemnizar las necesidades
mixtas presentes y futuras de la regién de Tacna, y promover el

perfeccionamiento social y econémico de la region.
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Identificacion, planificacion e implementacion de nuevos proyectos
que permitiran un mayor suministro de agua para complementar los
proyectos existentes, asi como el uso eficiente del agua disponible

para fines residenciales, agricolas y de produccion de energia

Mejorar la vigencia del riego mediante la ampliacion y prosperidad
de la infraestructura asociada, la promocion de tecnologias de riego
apropiadas y la capacitacion de los productores agricolas,
contribuyendo asi a mejorar la rentabilidad y competitividad de la

agricultura de la region.

Preservar, proteger y conservar los recursos naturales, a través de
la elaboracion de proyectos para reducir el impacto ambiental de los
trabajos realizados y durante la ejecucién del Proyecto Especial

Tacna

Preservar la produccion actual y ampliar las areas agricolas en los
desfiladeros de la regidn a través de la realizacion de proyectos de

inversion en el uso y aprovechamiento 6ptimo del recurso hidrico.

Organizacion del PET

Segun el DS. 05-2005-PCM, que “Aprueba la transferencia del

proyecto especial de afianzamiento y ampliacién de los recursos

hidricos del INADE al Gobierno Regional Tacna” el érgano superior de

una organizaciéon, que es responsable de instituir las politicas, planes,

objetivos, estrategias, actividades y objetivos de la organizacion es el

Consejo Directivo que estara conformado de la siguiente manera:

Tres representantes del gobierno regional, incluido el presidente de

la regidn, o su representante, para presidirla.
Un integrante del Instituto Nacional de Desarrollo - INADE.

Un integrante del Ministerio de Agricultura. Asi es

Un integrante del Consejo de Usuarios de Riego de Tacna
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Organigrama institucional del PET.

CONSLAD DImECTIVO COMSE K
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UGS DE LRSNAALL B uMCADEE | LafiAl [E ABEDAD OF EOUPD
COHTABRIGAL ¥ FECUHEQE
LOGIETICA FIRAKZAS HLMAKCS INFOERATICA MECARICD
GERCNCLA BT GEFINCLA BE CSTUS0SE ¥
INFRAE STHUCTURA FREIYECTOS

Fuente: Plan Estratégico Institucional, (2018) Proyecto Especial de Tacna.
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Tabla 1.
Estructura organizacional

Centro de Costo

1 o1 ORGANOS DE DIRECCION
01.01 CONSEIO DIRECTIVO
2 0102 GERENCIA GENERAL
01.02.00 | GERENCIA GENERAL
01.02.01 _|IMAGEN INSTITUCIONAL
3 |02 ORGANO DE CONTROL
02.01 OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
RCE ORGANOS DE ASESORAMIENTO
03.01 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y GESTION ESTRATEGICA
5 |03.02 OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
6 [03.03 OFICINA DE SUPERVISION Y MONITOREQ
, |04 ORGANOS DE APOYO
04.01 OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
8 [04.01.00 | OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
9 [04.01.01 |UNIDAD DE LOGISTICA
04.01.01.00 | UNIDAD DE LOGISTICA
04.01.01.01 | ARCHIVO TECNICO
04.01.01.02 | ALMACEN
04.01.01.03 | PATRIMONIO
10 [04.01.02 | UNIDAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
04.01.02.00 | UNIDAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
04.01.02.01 | TESORERIA
11 |04.01.03 | UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
12 |04.02 UNIDAD DE INFORMATICA
13 [04.03 UNIDAD DE EQUIPO MECANICO
- ORGANOS DE LINEA
05.01 GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
05.01.00 | GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
05.01.01 ACCIONES DE EMERGENCIA
05.01.02 MANTENIMIENTO BOCA DE RIO
| [05.0L.03 | MANTENIMIENTO POZOS EL AYRO
d)  [05.01.04 | OPERACION Y MANTENIMIENTO

3]

Fuente: Manual de Organizacién y funciones — MOF, (2013)
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Normas para el manejo de almacenes Periféricos del PET

El almacén es un espacio practico seleccionado segun criterios y

técnicas adecuadas, con el objetivo de almacenar y conservar

mercancias destinadas a diferentes trabajos.

1.

d)

o))

Las actividades que alli se desarrollan son esencialmente las

correspondientes al Proceso Técnico de Contratacion.

La unidad logistica sera responsable de la organizacion y
funcionamiento de uno o mas almacenes extraterritoriales, de
acuerdo con las interfaces comerciales existentes para el

almacenamiento temporal de mercancias gestionadas por la unidad.
Es responsabilidad de la Unidad de Logistica — Almacén Central:

Muestre, verifique y firme el cumplimiento al importar y exportar

activos.
Proteccion y control

Garantizar la seguridad y el mantenimiento de las instalaciones y el

equipo del almacén.

Emitir informes mensuales sobre el movimiento mensual de

mercancias desde varios almacenes

Se deben considerar los siguientes factores al seleccionar y

organizar las instalaciones para los almacenes externos:

Area requerida. - Debe permitir que las actividades que alli se
desarrollen en un espacio fisico adecuado, sin perturbar la falta de
espacio. Estd determinado por la cantidad y el volumen de las

mercancias; Teniendo en cuenta el tamafo completo de la obra.

Seguridad. — ElI ambito geografico y local debe reunir las

condiciones necesarias para evitar el deterioro o deterioro por
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h)

b)

factores atmosféricos, asi como para mantener la seguridad fisica y

humana frente a acciones ajenas o desastres.

Infraestructura Disponible. — Considere areas o edificios porque sus
caracteristicas son adecuadas y el costo del aire acondicionado

también es econdmico.

Los almacenes al aire libre deben contar con el mobiliario y equipo
necesario para asegurar que las mercancias almacenadas sean
almacenadas, manipuladas, protegidas y monitoreadas. En la
eleccidon de mobiliario y equipamiento se debe tener en cuenta lo

siguiente:

Caracteristicas de la mercancia; rodear los de las condiciones

necesarias para su conservacion.
La naturaleza del trabajo incluye:
La demanda de mobiliario y equipo.
El tiempo para completar el trabajo.

Factores relacionados con la capacidad del suelo, humo, humedad,

calor, frio, suciedad, etc.

Requisitos de seguridad, analisis y evaluacion de equipos de

seguridad con el mismo cuidado que cualquier otro equipo.

Seleccionar extintores adecuados para combatir posibles

accidentes; y darle el ajuste correcto.

Se debe considerar cuidadosamente la distribucion espacial y la
clasificacion en las areas de almacenamiento, prestando especial
atencion a la clasificacion de mercancias suficiente para clasificar

mercancias con cierta similitud en las areas o estanterias relativas:
Espacio Disponible

Cantidad pendiente de mercancias por almacenar.
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Tipo de cantidad de mercaderia.
Manipulacion requerida.

Caracteristicas del mobiliario y equipo requerido para su

mantenimiento.
Se debe brindar seguridad
Control que necesitan.

En los depédsitos cuyas dimensiones no permitan una facil
identificacion de la Ubicacion de las mercancias, la disposicion de
los espacios en el area de almacenamiento se ubicara en una parte
visible del mismo lugar. Cada parte o entorno tendria un numero o

simbolo que identifica su ubicacion y el material almacenado alli.

Normas para el proceso de almacenamiento

Recepcion:

a)

b)

d)

a) Incluye la Secuencia de Operaciones que se realizan desde el
momento en que la mercaderia llega al Almacén, luego de la

verificacion (cantidad, peso, dimensiones, etc.)

La aceptacion se realiza junto con los documentos de recepcion

(Instrucciones de recepcion u otro documento similar) a la vista.

Las actividades relacionadas con la recepcion se llevaran a cabo de

la siguiente manera:

Control, verificacion (Cantidad, Peso, Medida, etc.) en presencia del
responsable de la entrega, para ser informado en caso de ser

necesario.

Verificar, contar, pesar y anotar las desviaciones observadas en el

recibo.

Notas de recepcion:
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Nombre del remitente.

Nombre del destinatario.

Numero de registro del medio de transporte.
Fecha y hora de entrega.

Internamiento:

Incluye acciones para la colocacion de mercancias en las
ubicaciones previamente especificadas. Se realizaran las siguientes

actividades:
a) Agrupaciéon de mercancias, por tipo, tamano, etc.

b) Coloque la mercancia en la ubicacion previamente especificada en
el area de almacenamiento. Esto se hara de tal manera que su

identificacion sea agil y oportuna.

c) Evite distribuir el mismo grupo de mercancias en diferentes areas

de almacenamiento.
Registro y control

Una vez colocada la mercaderia en el area de almacenamiento, su
entrada se registrara en una Tarjeta de Control Visible (Bincard), que se

colocara junto al grupo de mercaderia registrada.
Custodia

a) Protecciéon de los Mercaderias, se refiere a las medidas especificas
de manipulacién requeridas, para protegerlas de elementos

naturales como humedad, luz, lluvia, etc.

b) Proteccién del local de almacenamiento, los espacios fisicos
utilizados para el almacenamiento corresponderan estar rodeados
de los medios obligatorios para salvaguardar a las personas,

materiales, muebles, equipos y sistemas que se almacenan del os
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inseguridades internos y externos. Para lograr este objetivo se

tomaran medidas para prevenir:
= Robo o hurto.
= Operaciones de Sabotaje
* Incendios
= |nundaciones, etc.

= Proteccion de los almacenistas: Se deben tener en cuenta todos los
aspectos de la proteccién de los trabajadores frente a posibles
ataques a su integridad fisica, para lo cual se proporcionaran las
herramientas y equipos necesarios para su correcta manipulacion
de materiales. Asimismo, se elaboraran planes de seguridad para
revisar los programas de evaluacién de accidentes y primeros
auxilios (incendio, terremoto, inundacién) y capacitacién en manejo

de equipos de seguridad.
2.2.2. Variable dependiente
2.2.2.1. Abastecimiento de bienes y materiales
Abastecimiento

Segun Martinez (2007), El abastecimiento incluye la obtencion del
exterior para una empresa u organizacion, materiales, bienes, productos
y/o servicios que esta empresa u organizacidn necesita para sus
operaciones, en cantidades y condiciones determinadas, en el nivel de
calidad requerido y al precio mas bajo permitido por el mercado. . Esta
es la funcién logistica por la cual una organizacion o agencia se dota de
todos los materiales necesarios para su normal funcionamiento,

teniendo las normas y reglamentos establecidos por la organizacién.
El sistema de abastecimiento

Segun Alvarado (2010), Un sistema de suministro administrativo
destinado a proporcionar riqueza material y servicios privados se define

como la participacion del gobierno en la produccién de servicios
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publicos o bienes y servicios. En esencia, se realiza a través de las

distintas organizaciones empresariales que conforman el Estado.

Segun Rios (2006), el procedimiento de suministro se puede definir
como el paso que tiene lugar entre el abastecedor de un producto o
servicio y un comprador. Su objetivo es proveer los insumos requeridos

a tiempo, con los detalles y calidad requeridas a un costo moderado.
Sistema Nacional de abastecimiento

Segun el Decreto Legislativo N° 1439 “Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Abastecimiento” es una aglomeracion de
principios, métodos, normas, ordenamientos, técnicas y herramientas
para la entrega de bienes, servicios y trabajos, a través de los procesos
generales de la cadena de suministro, con el fin de obtener
derivaciones, con el fin de lograr un uso eficaz y eficiente de los bienes
de los recursos publicos. Se regula centralmente en reglamentos
técnicos, correspondientes a las unidades del sector publico, y
descentraliza la realizacién de acciones en el sistema, y se sujeta al

decreto ley, sus estatutos y reglamentos.
Conformacion del Sistema Nacional de Abastecimiento
El sistema de abastecimiento nacional incluye:

- Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia -

Hacienda, Administracion.
- Agencia de Control de Ofertas.
- El mercado publico central.

- Areas relacionadas con la gestion general de la cadena de

suministro.

La cadena de abastecimiento publico

Segun el Decreto Legislativo N° 1439 “Decreto Legislativo del

Sistema Nacional de Abastecimiento”, es una acumulacion de
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actividades conectadas desde la codificaciéon hasta el procesamiento
posterior, incluidas las relacionadas con la gestion de la adquisicion y
gestion de bienes y servicios, y la realizacion de tareas para lograrlos.
Ahora bien, la prestacion del servicio, y la obtencion del resultado, es de

dominio publico. dominio. unidades en la industria.
Principios del Sistema Nacional de Abastecimiento

Segun el Decreto Legislativo N° 1439 “Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Abastecimiento”, el Sistema Nacional de

Abastecimiento se administra por los derivadas elementos:

1. Economia: Comprende un método de gestion construido mediante la
aplicacién de criterios sencillos, econdmicos en el uso de bienes,
servicios y obras, uso racional de los recursos publicos y
maximizacion del indice de calidad. Cantidad - precio.

2. Eficacia: Comprende una actividad gerencial dirigida al logro de
metas y objetivos, con los recursos disponibles, en el momento
oportuno requerido, respetando las normas y procedimientos
establecidos.

3. Eficiencia: Incluye gestionar el uso de las instalaciones necesarias,
con estandares de calidad y esforzandose constantemente por
maximizar la ejecucion de los recursos humanos y materiales
asignados.

4. Oportunidad: Abarca las areas concernientes a la gestion de las
cadenas publicas de suministro, la provision oportuna de bienes,
servicios y actividades a las entidades para el desempefio de sus
funciones y actividades.

5. Predictibilidad: Esto implica implementar procedimientos vy
desarrollar informacién para crear confianza y certeza en las
decisiones de las partes mediante el uso de estandares objetivos y
estandarizados en el desarrollo de las actividades de sistema

dinamica.
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6. Racionalidad: Incluye una gestion que se ha desarrollado mediante
el uso de métodos y procedimientos solidos que mejoran la
eficiencia en el uso de los patrimonios publicos.

7. Sostenibilidad Ambiental, Social y Econémica: Esto incluye la
gestion establecida en el perfeccionamiento sostenible en el enlace
de suministro publico, el respeto por el medio ambiente y el
tratamiento econdmico y social, la priorizacion estratégica de las
insuficiencias de los ciudadanos y el uso eficientemente de los
patrimonios publicos.

8. Transparencia: Incluye entidades del sector publico que brindan
informacion clara y consistente para que las actividades de
contratacion sean entendidas por todas las partes involucradas en el
sistema nacional de contratacion, asegurando que la informacion en
el sistema de contratacion exista legal, comprensible, confiable y
oportuna. , basado en la aplicacion de herramientas y instrumentos
para registrar y monitorear todo el sistema

Procesos técnicos de abastecimiento
Informacién y control

Segun Vera y Alvarez (2010), el proceso de recopilar, analizar y
evaluar informacién basica sobre los proveedores de bienes y servicios,
identificando al proveedor correcto con base en los datos que permiten
el analisis y la verificacion, proveemos productos y servicios que
ofrecen precio y calidad para productos, también incluye catalogos de
fletes, gestion de fletes y registro de informacion sobre el flujo y control

de mercancias.
Planificacién y control

El plan debera tener en cuenta todos los futuros en el contrato de
organizacion en la unidad de planificacion de adquisiciones que se
realizaran durante el afno, mediante una estimacion equilibrada de la

demanda de bienes y servicios.
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Adquisicion

El abastecimiento define las metas y objetivos, asi como los
procedimientos, actividades y tareas requeridas para comprar o
comprar bienes, y el proceso de planificacion y programacion de los
bienes que se compraran. Actualmente se encuentra aprobado el plan

anual de abastecimiento.
Dimensiones del abastecimiento de bienes materiales.
Recepcién

Segun Chackelson y Errasti (2013), La recepcidn incluye descargar
camiones, verificar las cantidades de los pedidos, verificar la calidad del
producto y actualizar las notas de la version. Si este proceso no se
realiza correctamente, existe el riesgo de errores en todas las
operaciones posteriores, lo que afectara negativamente a la calidad del

pedido.

Segun el Decreto Legislativo N° 1439, la recepcién de bienes y
materiales es responsabilidad del espacio de los usuarios, que dicta el
cumplimiento; En este contexto, el cumplimiento de los requisitos de
informacion del gestor del espacio de usuario, al que se debera
comprobar (en funcién de la naturaleza del servicio), la calidad, la
cantidad y el cumplimiento de los términos del contrato y se deberan
realizar las pruebas necesarias para ello. , es decir, para verificar o
determinar que el contratista ha cumplido en su totalidad con la
ejecucion de los servicios hipotéticos, que el contratista debe emitir un
informe de cumplimiento con los términos del contrato, que conduce al

cumplimiento.
Distribucién

Segun Parrefio y Ruiz (2013), Es la variable de comercializacion
que permite que el sistema de produccion esté adecuadamente
expuesto al sistema de consumo; en otras palabras, la tarea de la

distribucion es asegurar que el producto llegue al consumidor en la
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cantidad apropiada, en el lugar correcto y en el momento propicio con
los servicios requeridos. La consecucion de este objetivo demuestra la
existencia de un sistema intermediario entre la entidad y el consumidor,

al que llamaremos sistema de distribucién.

Segun el Decreto Legislativo N° 1439, la comercializacion incluye
los ordenamientos, actividades y herramientas utilizadas para asignar y

transferir bienes a los usuarios.
Almacenamiento

Segun Mauleon (2003), el almacenamiento contiene un conjunto de
actividades que conforman un proceso de acopio, un conjunto de
actividades que es diferente a otras actividades comerciales. Consiste
en una acumulacién temporal de reservas. Este proceso distingue
entre actividades como la creacidon, el mantenimiento, la gestion, la
finalizacion, la validacion y la distribucion de reservas. El trabajo de
almaceén incluye funciones como la carga y descarga de mercancias y la

carga y descarga de equipos de transporte interno en el almacén.

Segun el Decreto Legislativo N° 1439 El acopio de mercancias
incluye los ordenamientos, actividades y herramientas involucradas en
la recepcion, verificacion, control de calidad, almacenamiento, registro,
seguimiento, almacenamiento, almacenamiento y control de

mercancias.
Oportunidad

Segun el Decreto Legislativo N° 1439, consiste en dotar a
entidades, en tiempo, bienes, servicios y obras durante el plazo previsto

para el desempefio de sus funciones y actividades.
Celeridad

Segun Mauleon (2003), la celeridad obliga a los organismos
administrativos estatales a lograr metas y objetivos que satisfagan el

interés publico a través de diversos mecanismos de la manera mas
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rapida y correcta posible para evitar demoras injustificadamente tardias.
Despacho

Segun Mauleon (2003), se trata de la entrega de articulos retenidos
en el almacén a cambio de un pedido o nota de entrega, también
conocida como Orden de Entrega, que constituye prueba de que se ha

realizado la mudanza.

Las entradas pueden incluir las siguientes actividades:

- Verifica que la solicitud esté completa.

- Embale los productos en una caja de carton adecuada.

- Prepare los documentos de envio: incluida la lista de empaque, las

etiquetas de direccion y las instrucciones o instrucciones de envio.

Es un trascurso llevado a cabo por el gerente del almacén, quien es
responsable de mantener los bienes y materiales dentro y fuera del

almaceén.
2.3. Definiciones conceptuales

7. Almacén: Es una excelente unidad de servicio funcional vy
estructurada organicamente para una empresa o institucion
comercial, con objetivos claramente definidos de proteccion,
almacenamiento, control y recoleccion de compra de materias

(materias primas) o productos terminados.

8. Almacenamiento: Consiste en colocar las mercaderias dentro de
la zona del almacén destinada a depdsito y conservacion. Los
bienes se organizan en funcién de: forma de colocar los productos y

utilizacion de espacio disponible.

9. Bienes: Objetos o cosas que requiere una Entidad para el

desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus fines.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Distribucion: Consiste en la tarea de repartir un determinado
elemento fraccionado o varios de un mismo tipo o raza en un

ambiente destinado para recibir la distribucién.

Gestidén administrativa: Es un area de una empresa o institucion
que se encarga de emplear los recursos de la forma mas eficaz y

eficiente posible para alcanzar los objetivos.

Influencia: es la accion y efecto de influir. Este verbo se refiere a

los efectos que una cosa produce sobre otra

Logistica: Abarca todos los métodos de organizacion y de gestion
aplicados a la solucion global de los problemas interdependientes
que plantean el disefio y el control de los sistemas de

aprovisionamiento, produccion y distribucién.

Materiales: Es lo relativo a la materia, o sea a aquello que posee

una forma, un peso, un volumen y ocupa un lugar en el espacio.

Mantenimiento: Acciones que tienen como objetivo mantener un
bien o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna
funcién requerida. Estas acciones incluyen la combinacion de las

acciones técnicas y administrativas correspondientes.

Meta: Expresion concreta y cuantificable que caracteriza el producto
o productos finales de las Actividades y Proyectos establecidos para

el afno fiscal.

Periférico: Lejos del centro. Se refiere a las areas alejadas del

centro del cuerpo o del proyecto.

Proveedor: Persona fisica o juridica que vende o alquila bienes,

presta servicios o realiza trabajos.

Proyecto: Es una inversion que busca la formacién de capital fisico,
humano, natural, institucional y/o intelectual que tenga como

proposito crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de
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produccion de bienes o servicios que el Estado tenga

responsabilidad de brindar o de garantizar su prestacion.

20. Servicios: Objetos o0 cosas que una entidad necesita para

desarrollar sus actividades y lograr sus objetivos.

21. Sistemas Administrativos: Conjunto de normas, procedimientos
técnicos y organismos u organismos que optimizan, apoyan vy
equilibran la actuacion administrativa de los organismos publicos

para la consecucion de sus obijetivos.

22. Sistema de Abastecimiento: Incluye asegurar la coherencia,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de suministro de
bienes y servicios no personales dentro de la administracion a

través de los procesos de Competencia.
2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipétesis general

La gestion administrativa del area de almacén periférico influye
significativamente en el abastecimiento de bienes y materiales de la
meta N° 00015 Acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.
2.4.2. Hipoétesis especificas:

a) La planificacion del area de almacén periférico influye
significativamente en el abastecimiento de bienes y materiales de la
meta N° 00015 Acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.

b) La organizacion del area de almacén periférico influye
significativamente en el abastecimiento de bienes y materiales de la
meta N° 00015 Acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.
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c)

La direccion del area de almacén periférico influye
significativamente en el abastecimiento de bienes y materiales de la
meta N° 00015 Acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.

d) EIl control del area de almacén periférico influye significativamente
en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015
Acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del
Proyecto Especial de Tacna, 2018.
2.5. Variables
2.5.1. Variable Independiente 1

Gestion administrativa.

Planeacion.
Organizacion.
Direccion.

Control.

2.5.2. Variable dependiente 2

Abastecimiento o de bienes y materiales.

Recepcion
Distribucion
Almacenamiento.
Oportunidad.
Celeridad.

Despacho.
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2.6. Operacionalizacién de variables:

Influencia de la gestion administrativa del area de almacén periférico en el abastecimiento de bienes y materiales de

la meta N° 00015 Acciones de emergencia y operaciéon de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacnha 2018

Variable Dimensiones Indicadores Items
Conocimiento de la 1.- ¢ Tiene conocimiento adecuado usted, a cerca de la mision y vision del area de almacén periférico de la
Mision y vision meta N° 00015 acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial Tacnha?
Documentos de gestion 2.- ;El area de almacén periférico de la meta N° 00015 donde usted labora; cuenta con documentos de
actualizados gestién actualizados?
Planificacion Uso de recursos 3.- ¢El personal que labora en la gestion administrativa del area de almacén periférico de la meta N°
asignados 00015; utiliza adecuadamente los recursos asignados?
Acciones especificas 4.- ;Considera Ud. que se identifican las acciones especificas para el cumplimiento de las disposiciones
para el cumplimiento internas en la gestion administrativa?
Nivel de participacion 5.- 4 Todo el personal participa en la elaboracidn de los instrumentos de gestion?
Estructura organizativay | 6.- (El area de almacén periférico de la meta N° 00015 donde usted labora; cuenta con una estructura
autoridad organica actualizada y bien definida en el principio de autoridad?
Nivel de comunicacion 7.- ¢En el area de almacén periférico de la meta N° 00015, existe una comunicacion fluida entre
fluida trabajadores y superiores?
Organizacién P 8.- ¢,En el area de almacén periférico de la meta N° 00015, se distribuye eficientemente los recursos
Distribucion de recursos A ; . L o
(humanos, econdmicos y financieros), para el cumplimiento de los objetivos?
VI. 9.- ¢La parte administrativa del almacén periférico de la meta N° 00015, programa, organiza, ejecuta y
Gestion Efectividad controla adecuadamente, la dotacion de materiales y la utilizacion de los bienes para las acciones de

administrativa

emergencia plan 1?

Nivel de motivacion

10.- ¢ En el area de almacén periférico de la meta N° 00015 donde ud. labora; se motiva constantemente al
personal?

11.- ¢ En el area de almacén periférico de la meta N° 00015 donde ud. labora, existe un liderazgo directivo?

12.- ¢ Les brinda capacitacion permanente en temas de manejo de bienes materiales y seguridad y salud

Direccion Liderazgo ocupacional para el personal administrativo y obreros, por parte de la entidad o area encargada de la
institucion?
. . 13.- (En el area de almacén periférico de la meta N° 00015 donde ud. labora; se realiza un trabajo en
Trabajo en equipo equipo?
14.- 4 El personal que labora en el area de almacén periférico de la meta N° 00015; tiene adecuada
Conducta del personal .
conducta dentro de la entidad?
. 15.- 4 Considera que existe un control y supervision adecuada de parte de los inspectores de metas de los
Evaluacién del personal . ; . . e o
almacenes, en las operaciones que se realizan en el area de almacén periférico de la meta N° 000157
Control Evaluacién del 16.- ¢ Existe un adecuado registro administrativo de parte diario de las maquinarias que salen e ingresan al

desempefio
organizacional

almacén periférico?

17.- 4 Considera que existe un adecuado registro administrativo de nota de requisicién, donde se registren
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la salida de bienes y materiales en el almacén periférico de la institucién?

Supervision

18.- ;,Considera ud. que se evalia constantemente el desempefio del personal?

Estandares o metas
establecidas

19.- ¢ El area de almacén periférico de la meta N° 00015, perteneciente al Proyecto Especial de Tacna, se
evallan los estandares o metas establecidos en la planeacion?

VD.
Abastecimiento
de bienes
materiales

Atencioén oportuna de
bienes y materiales

20.- ¢ Cuando han requerido bienes y materiales existentes en el area de almacén periférico de la meta N°
00015, ha sido atendido de manera oportuna y con celeridad por el personal encargado?

Cumple con sus

21.- ¢Le ha permitido cumplir con sus operaciones de abastecimiento en la atencién de los bienes y

Recepcién operaciones servicios solic?itgdos? _ . _ . i
22.- iHa recibido la adecuada y oportuna dotacion de materiales y bienes requeridos por el almacén
Recepcion oportuna de periférico?
bien y materiales 23.- ¢ La verificacidon de bienes materiales, contribuye a saber con exactitud la cantidad y calidad de lo que
se recibe?
Legalidad de 24.- ;El programa de adquisiciones de bienes y materiales, se realiza en concordancia a las normas
adquisiciones legales vigentes?
25.- ¢ La distribucién de bienes y materiales solicitados por el area de almacén periférico, se realiza de
Distribucion manera oportuna?

Distribucion eficiente de
bienes

26.- ¢La distribucion de bienes y materiales existentes en el area de almacén periférico, se realiza de
manera eficiente?

27.- 4 El despacho, entrega o distribucién es efectiva, se comunica con anticipaciéon?

Almacenamiento

Almacenamiento
oportuno de bienes y
materiales

28.- ¢ El almacenamiento de bienes y materiales en el area de almacén periférico N° 00015 del Proyecto
Especial Tacna, se realiza con la oportunidad y celeridad requerida por el destinatario?

29.- 4 El abastecimiento de bienes y materiales, le ha permitido brindar un adecuado servicio en su unidad
operativa?

30.- ¢La infraestructura del area de almacén periférico meta N° 00015 del Proyecto Especial Tacna, es
ideal para la conservacion de los bienes materiales adquiridos?

Oportunidad de atencion

31.- ¢Los bienes materiales requeridos por los trabajadores de la meta N° 00015 son abastecidos
oportunamente?

Oportunidad - 32.- ; Considera que existe lentitud o demora en el abastecimiento de bienes y materiales solicitados en el
de requerimientos . . e
area de almacén periférico?
33.- 4 Se cuenta con un sistema informatico que garantiza el control exacto de lo almacenado?
. . 34.- ; El abastecimiento de bienes materiales, se realiza de manera oportuna y celeridad necesaria?
Celeridad y Numero de entrega de 35.- ¢Los pedidos solicitados por los trabajadores de la meta N° 00015, le han sido entregados los bienes
despacho solicitudes &IOS p P J ’ g

y materiales en el tiempo previsto?
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Segun Landau (2007) sostiene que la investigacion aplicada se
basa en aplicar nuevos conocimientos para dar solucion a los
fenomenos. El actual estudio es de tipo aplicada, porque los resultados

se podran aplicar en busca de solucién al problema en estudio.
3.1.1. Enfoque

Segun Hernandez (2014), segun su naturaleza la investigacion que
se acoge un enfoque cuantitativo que opera la recopilacién de datos
para probar hipétesis determinadas y estadisticas analiticas para
establecer patrones de proceder.

El enfoque evolutivo de este trabajo de investigacion es
cuantitativo, ya que implicara la caracterizacion de las variables de
investigacion y el analisis de los resultados de la investigacién utilizando
técnicas estadisticas.

3.1.2. Alcance o nivel

Segun Hernandez (2014), es descriptivo porque pretende abordar
las causas de los hechos fisicos o sociales y su preocupacién es
explicar por qué y las condiciones en las que se produce el fendmeno,
como son dos 0 mas variables o explicar por qué se relaciona entre si.

El nivel de investigacion en este estudio es descriptivo -
correlacional, en el cual se describe el comportamiento de cada variable
relevante y se explica el efecto de la variable independiente sobre la
variable dependiente.

3.1.3. Diseno

Segun Hernandez (2014), El disefio de investigacion no
experimental de tipo transversal o transeccional son investigaciones que

se realizan sin manipular deliberadamente las variables y los datos se
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recopilan al instante, simultaneamente.

El disefio actual de la encuesta es no experimental y transaccional,
ya que se realizd sin manipulacion intencional de variables (Gestion
administrativa y abastecimiento de bienes y materiales del area de
almacén periférico), solo se observo y se describié fendmenos tal como

se dan en su contexto habitual y se analizaron.

El esquema de la investigacidon transversal causal es representado por

el siguiente esquema:

n = Representa la muestra
= Gestidn administrativa
= Abastecimiento de bienes y materiales

r = Relacion entre las variables de estudio.
3.2. Poblaciéon y muestra
3.2.1. Poblacioén:

Segun Hernandez (2014), la poblacion es el conjunto de todos los
casos que coinciden con alguna especificacion, esto quiere decir que la
poblacion es la suma del fendbmeno a estudiar, por lo que, sus unidades
tienen caracteristicas comunes y se inicia la investigacion de datos. Si
la poblacion, por la cantidad de unidades que la componen, es

asequible en su conjunto, entonces no seria necesario el muestreo.

Por consiguiente, la poblacion en estudio esta representada por 10

obreros del Area de Almacén Periférico.
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Tabla 2.

Conformacion del personal de almacén periférico de la Meta N° 00015

Personal del Area de Almacén N° de trabajadores periférico

Jefe de almacén 1

Asistente de almacén 3
Apoyo logistico 2
Ayudante de almacén 4
Total 10

Fuente: Cuadro de Asignacién de Personal — CAP

Muestra:

Segun Cuesta (2009), La muestra es un subconjunto representativo
de la poblacion. Asimismo, no se requiere efectuar un calculo muestral

cuando el tamafo de la muestra es pequenio.

En la actual investigaciéon, dado que la poblacion de interés no es
de gran tamano, el muestreo se determina por métodos de muestreo no

probabilistico o convencional.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

Se aplicé la encuesta estructurada a los trabajadores del area de

almacén Periférico.
Instrumentos:

Se utilizé dos cuestionarios que permitieron evaluar la situacion real
de la Gestion administrativa y el abastecimiento de bienes y materiales

del almaceén periférico de la institucion en estudio.
3.3.1. Para el anadlisis e interpretacion de los datos

Se utilizaron técnicas estadisticos y tablas de frecuencia. Esta tabla
fue utilizada para visualizar los datos procesados y clasificado por

categoria, nivel o clase.

60



De igual manera, se utilizaron métricas para poder representar la
reparticion de los datos, segun las dimensiones y/o categorias indicadas

en la herramienta.

Para contrastar las hipoétesis se utilizé el método estadistico mas

apropiado: el coeficiente Chi-cuadro o Rho de Spearman.
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41.

CAPITULO IV

4. RESULTADOS

Procesamiento de datos

En primer lugar, se realizdé las coordinaciones con el jefe de la
Unidad de Recursos Humanos de Proyecto Especial de Tacna, para
solicitar el permiso y autorizacion correspondiente para la aplicaciéon de
las encuestas a los obreros del area de depédsito de la Institucion;
particularmente se converso previamente con el gerente de la Oficina
de Recursos Humanos, a fin de que nos acceda y nos de facilidades
para proceder con la diligencia de los instrumentos de medicién. Una
vez aprobado los permisos correspondientes por parte Institucion se
ejecuto su procedimiento. Y, en segundo lugar, se procedio a aplicar las
encuestas al personal administrativo que labora en el area de depdsito,
las cuales fueron seleccionadas de forma aleatoria para la presente
investigacion. La realizacion del trabajo de campo abarcé un tiempo
aproximado de unos tres dias, tiempo que permitié contar con el total de
la informacién.

Confiabilidad de los instrumentos

Es utilizar férmulas estadisticas (cuantitativas) para medir la
confiabilidad de los instrumentos, realizar analisis estadisticos de
variables, suministros y materiales en la gestion administrativa en el
area de almacenamiento y acopio de bienes y servicios. La poblacién
total es 10 trabajadoresen elarea de almacén# 0015
alrededor del Proyecto Especial Tacna. La muestra de la
encuesta se seleccioné para todala poblacion encuestada debido

a que involucro a 10 trabajadores a quienes se les aplicé la encuesta.

La confiabilidad del instrumento esta determinada por el factor
alfa de Cronbach(a) descrito por Lee J. Cronbach.
Calcula particularmente la estabilidad interna de la escala. En otras
palabras, para evaluar la extension de la correlacion de los factores del

instrumento, la ecuacion es:
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K (COV/VAR)
* =1+ (K = D)(COV/VAR)

Donde:
K = Numero de items
COV = Media de las covarianzas de los items.

VAR = Media de las varianzas de los items.

Analisis de la fiabilidad de las variables de estudio.

Tabla 3.
Confiabilidad para el cuestionario: Gestion administrativa

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach basada
en los
Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
0,894 0,893 19

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
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Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica N
Item1. 3,500 0,8498 10
Item2. 4,200 0,7888 10
Item3. 3,700 0,8233 10
Item4. 3,200 0,7888 10
Itemb. 3,800 1,2293 10
Item6. 3,500 0,7071 10
Item7. 3,900 0,8756 10
Item8. 3,600 1,0750 10
Item9. 3,300 1,0593 10
Item10. 3,500 0,7071 10
Item11. 3,300 0,6749 10
ltem12. 3,500 0,7071 10
Item13. 3,500 0,9718 10
Item14. 3,800 1,2293 10
Iltem15. 3,600 0,8433 10
Item16. 3,600 0,9661 10
Item17. 3,800 0,9189 10
Item18. 3,600 0,8433 10
Iltem19. 3,600 0,9661 10

Fuente: Reporte de SPSS vr.23

Interpretacion

El valor alfa de Cronbach minimo aceptado es 0,70. Por debajo de este
valor, la escala utilizada es menos consistente internamente. En esa parte, el
valor maximo esperadoes de 0,90 puntos, por encimadel -cualse
considera redundante o duplicado. Generalmente se prefiere el valor
alfa de Cronbach de 0,80 a 0,90.

Conclusion

El valor alfa de Cronbach en la escala total es de 0,894 puntos, por lo
que el Cuestionario de Gestion de Almacenes Periféricos Meta N°
0015, que consta de 19 items es confiable. Esto muestra que el contenido

interno es consistente y por lo tanto tiene una buena uniformidad de escala.
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Tabla 4
. Confiabilidad para el cuestionario: Abastecimiento de los bienes y
materiales

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos 0 0
Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach basada
en los
Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
0,901 0,898 16
Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica N
Preg1. 3,200 0,9189 10
Preg2. 3,600 0,9661 10
Preg3. 3,500 0,5270 10
Preg4. 3,300 1,0593 10
Preg5. 3,700 0,8233 10
Preg6. 3,700 0,6749 10
Preg?. 3,600 0,6992 10
Preg8. 4,000 0,8165 10
Preg9. 3,400 0,5164 10
Preg10. 3,800 0,9189 10
Preg11. 3,700 0,6749 10
Preg12. 3,300 0,9487 10
Preg13. 3,600 0,9661 10
Preg14. 3,700 0,6749 10
Preg15. 3,400 0,6992 10
Preg16. 4,000 0,9428 10

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
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Interpretacion

El valor alfa de Cronbach minimo aceptado es 0,70. Por debajo de este
valor, la escala utilizada es menos consistente internamente. En esa parte, el
valor maximo esperadoes de 0,90 puntos, por encimadel -cualse
considera redundante o duplicado. Generalmente se prefiere el valor alfa de
Cronbach de 0,80 a 0,90.

Conclusion

El cuestionario comprende de 16 items para medir el abastecimiento de
bienes y materiales al area periférica de almacén del meta N° 00015 es
confiable porque el valor alfa de Cronbach para la escala global es 0,901;
Esto indica que existe una alta consistencia interna y por lo tanto una buena

uniformidad de la escala.
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4.2. Presentacion de resultados
4.2.1. Variable: Gestion administrativa

Dimensién: Planificacién
Tabla 5.
Item 1: ¢; Tiene conocimiento adecuado usted, a cerca de la mision y vision

del area de almacén Periférico de la Meta N° 00015 acciones de emergencia
y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacnha?

Categorias Frecuencia Porcentaje aP:l:(ririTI;aciz
Valido Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 4 40,0 50,0
Casi siempre 4 40,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 1.

Item 1. ¢ Tiene conocimiento adecuado usted, a cerca de la mision y vision
del area de almacén Periférico de la Meta N° 00015 acciones de emergencia
y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna?

Conocimiento de
la Misidn y
Visidn

EcCasinunca
DA veces
[Ecasi siempre
Osiermpre

Fuente: Tabla 5, item 1

Interpretacion

El 10,0% de los trabajadores, sostienen que “casi nunca” no tienen
conocimiento de la existencia de la misién y vision del area de almacén
periférico; y el 40,0 % de los trabajadores sefialan que “a veces” tienen

conocimiento de la mision y vision del almacén; sin embargo, el 50,0 % de
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los trabajadores dicen que “casi siempre y siempre” tienen conocimiento de

la mision y vision del area de almacén periférico.

La mayoria del personal del area de almacén periférico consideran que
“casi siempre y siempre” tienen conocimiento de la existencia de la mision y
visién del area de almacén periférico de la Meta N° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de
Tacna; dado que esto representa en su mayoria el 50,0% de los

trabajadores”.
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Tabla 6.
Item 2: ;El area de almacén periférico de la Meta N° 00015 donde usted
labora; cuenta con documentos de gestion actualizados?

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido A veces 2 20,0 20,0
Casi siempre 4 40,0 60,0
Siempre 4 40,0 100,0

Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 2.
Item 2;El area de almaceén periférico de la Meta N° 00015 donde usted
labora; cuenta con documentos de gestion actualizados?

Documentos de
estion
actualizades

OA veces
[Ccasi siempre
Osiempre

Fuente: Tabla 6, item 2

Interpretacion

El 20,0% de los trabajadores sefalan que “A veces” estan actualizados
los documentos de gestidn en el almacén periférico; mientras que en suma
el 80,0% de los trabajadores consideran que “Casi siempre y siempre”

cuentan con documentos de gestion actualizados”.

La mayoria del personal encuestados del area de almacén periférico de
la Meta N° 00015 acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento
del Proyecto Especial de Tacna; respondieron que “casi siempre y siempre”
cuentan con legajos de gestion actualizados, dado que esto representan en

su totalidad el 80,0% de responsabilidad”.
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Tabla 7.

Item 3: ¢El personal que labora en la gestion administrativa del area de
almacén periférico del meta N° 00015; utiliza adecuadamente los recursos
asignados?

Categorias Frecu Porcentaje
encia Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 2 20,0 30,0
Casi siempre 6 60,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 3.

Item 3: ;El personal que labora en la gestion administrativa del area de
almacén periférico de la meta N° 00015; utiliza adecuadamente los recursos
asignados?

Uso de los

recursos

asignados
[Ecasi nunca
Oa veces
CJcCasi siempre
Osiempre

Fuente: Tabla 7. Item 3
Interpretacion

El 10,0% de los trabajadores sefalan “Casi nunca” son utilizados
adecuadamente los recursos asignados en el almaceén periférico; seguido de
un 20,0% de los trabajadores del almacén periférico respondieron que solo
“A veces” son utilizados los recursos asignados; sin embargo, en suma, el
70,0% de los trabajadores del almacén periférico muestran que “Casi

siempre y siempre” son utilizados adecuadamente los recursos asignados.

La mayoria de los trabajadores encuestados del area de almacén
periférico de la Meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna, respondieron
que “casi siempre y siempre” son utilizados adecuadamente los recursos

asignados, dado que esto representa en su mayoria el 70,0%.
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Tabla 8.
Item 4: ;Considera Ud. que se identifican las acciones especificas para el
cumplimiento de las disposiciones internas en la gestion administrativa?

, . . Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 2 20,0 20,0
A veces 4 40,0 60,0
Casi siempre 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 4.
Item 4: ;Considera Ud. que se identifican las acciones especificas para el
cumplimiento de las disposiciones internas en la gestion administrativa?

Identificacidn de

Ccasinunca
A veces
[Ecasi siempre

Fuente: Tabla 8. Item 4.
Interpretacién

El 20,0% de los trabajadores del éarea de almacén periférico,
respondieron “Casi nunca” no se cumplen con las disposiciones internas de
la gestidbn administrativa; sin embargo, el 40,0% de los trabajadores
expresan que solo “A veces” se cumple con las disposiciones internas del
almacén; mientras que un 40,0% de los trabajadores sefialan que el
personal que labora en el area de almacén periférico, “Casi siempre”

cumplen con las disposiciones internas del almacén.

Los trabajadores encuestados del area de almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, afirman que “Casi siempre” se
cumple, con las disposiciones internas en la gestiéon administrativa; dado que
esto representan un porcentaje de 40,0% de cumplimiento de las acciones

especificas en el almacén.
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Tabla 9.
Item 5: ; Todo el personal participa en la elaboracion de los instrumentos de
gestion?

Categorias . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Casinunca 2 20,0 20,0
A veces 2 20,0 40,0
Casi siempre 2 20,0 60,0
Siempre 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 5.
Item 5: ; Todo el personal participa en la elaboracion de los instrumentos de
gestion?

Participacién en
la elaboracion de
los instrumentos
de gestidn

Ccasinunca
EA veces
Ocasi siempre
Esiempre

Fuente: Tabla 9. Item 5.

Interpretacién

El 20,0% de los trabajadores del area de almacén periférico, contestaron
“Casi nunca” no participan; seguido de un 20,0% de los trabajadores dicen
que solo “A veces” participan; mientras que el 60,0% de los trabajadores
dicen que “Casi siempre y siempre” participan en la elaboracién de los

instrumentos de gestion.

Los trabajadores del area de almacén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, afirman que “Casi siempre y siempre” han
participado, y que ambas categorias representan un porcentaje de 60,0% de

participacion del personal de almacén periférico.
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Analisis de la dimension: Planificacion.

Tabla 10.
Escala de valoracién de la dimensiéon: Planeacion

Niveles Puntaje

Inadecuada planeacion. [14-17]
Poca adecuada planeacion. [18-21]
Adecuada planeacion. [22-24]

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Elaboracion propia

Tabla 11.

Distribucién de frecuencia, segun la dimension planeacion de la variable
Gestion Administrativa en el area de almacén periférico de la meta N° 00015
del proyecto especial de Tacna.

) ) Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Inadecuada 5 50,0 50,0
Poca 4 40,0 90,0
adecuada
Adecuada 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion administrativa

Figura 6.

Distribucioén de frecuencia, segun la dimension planeacion de la variable
Gestion administrativa en el area de almacén periférico de la meta N° 00015
del proyecto especial de Tacna.

50,0%

40 0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

i T
Inadecuada Poca adecuada Adecuada

Planeacion

Fuente: Tabla 11
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Interpretacion

Muestra el 50,0% de los trabajadores encuestados, sefalan que la
planeacién se realiza de forma inadecuada; mientras que el 40,0% de los
trabajadores evidencian que la planeacion, se desarrolla de forma poco
adecuado; sin embargo, el 10,0% de los trabajadores indican que la
planeacién en el area de almacén se desarrolla de forma adecuada con

participacion del personal.

De la informacioén obtenida, se llega a la conclusién de que la mayoria
de los trabajadores encuestados del area de almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, consideran que la planeacion, es
desarrollada de manera inadecuada. Dado que la planeacién inadecuada

representa el 50,0% de participacion del personal administrativo.
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Dimensién: Organizacion
Tabla 12.
Iltem 6: ¢El area de almacén periférico de la Meta N° 00015 donde usted

labora, cuenta con una estructura organica actualizada y bien definida en el
principio de autoridad?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 3 30,0 40,0
Casi siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 7.
Item 6: Cuenta con una estructura organica actualizada y bien definida en el
principio de autoridad

Estructura
organica
actualizada y
autoridad

Ecasi nunca
A veces
[casi siempre

Fuente: Tabla 12. Item 6.

Interpretacion

El 10,0% respondieron que “Casi nunca”, no cuentan con una estructura
organica actualizada; mientras que el 30,0% de los trabajadores sefiala que
solo “A veces”, la estructura organica esta actualizada; sin embargo, un
considerable porcentaje de 60,0% de los trabajadores indican que “Casi
siempre; se cuenta con una estructura organica actualizada y de principios

bien definidos en la institucion.

Los trabajadores del area de almacén periférico N° 00015 del proyecto
especial de Tacna, respondieron que “Casi siempre”, la estructura organiza
esta actualizada y bien definida los propios de autoridad. Dado que esto

representa el 60,0% de trabajadores encuestados.
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Tabla 13.
Item 7: ¢En el area de almacén periférico de la meta N° 00015, existe una
comunicacion fluida entre trabajadores y superiores?

Categorias Frecuencia Porcentaje :(?aneur:;acii
Vélido A veces 4 40,0 40,0
Casi siempre 3 30,0 70,0
Siempre 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 8.
Item 7: ;En el area de almacén periférico de la meta N° 00015, existe una
comunicacion fluida entre trabajadores y superiores?

Existe una
comunicacion
fluida entre
trabajadores y
superiaores

[CJA veces

Ecasi siempre
[Csiempre

Fuente: Tabla 13

Interpretacién

El 40,0% de trabajadores del area de almacén periférico, sefialan que
solo “A veces”, existe una comunicacion fluida entre comparieros de trabajo;
seguido de un 30,0% de los personales respondieron que “Casi siempre”
existe una comunicacién fluida entre compaferos de trabajo y sus
superiores; sin embargo, el 30,0% de los trabajadores sefialan que Siempre,

ha existido en el area de almacén una comunicacion fluida.

Por consiguiente, nos muestran que el 40,0% de los trabajadores

respondieron que solo “A veces” existe una comunicacion fluida.
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Tabla 14.

Item 8: ;En el area de almacén Periférico de la Meta N° 00015, se distribuye
eficientemente los recursos (Humanos, econémicos y financieros) para el
cumplimiento de los objetivos?

Categorias Frecuencia Porcentaje aP:L:(rfL:]I;acii
Valido Casi nunca 2 20,0 20,0
A veces 2 20,0 40,0
Casi siempre 4 40,0 80,0
Siempre 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 9.

Item 8: ;En el area de almacén Periférico de la Meta N° 00015, se distribuye
eficientemente los recursos (Humanos, econémicos y financieros) para el
cumplimiento de los objetivos?

Distnbuye
eficientementa
los recursos
(Humanos,
2condmicos y
financieros).

Ecasi nunca
A veces
Ocasi siempre
Osiempre

Fuente: Tabla 14. Iltem 8

Interpretacién

El 20,0% de los trabajadores del area de almacén periférico,
respondieron “Casi nunca” no se distribuye eficientemente los recursos;
seguido de un 20,0% de los trabajadores expresan que solo “A veces” se ha
podido distribuir eficientemente los recursos; mientras que el 60,0% de los
trabajadores sefalan que “Casi siempre y siempre” se han podido distribuir
eficientemente los recursos econémicos, financieros y humanos para cumplir

con los objetivos establecidos.
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La mayoria de los trabajadores del area de almacén periférico de la
Meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna, afirman que “Casi siempre y
siempre” se distribuyen eficientemente los recursos, tales como:
econdmicos, financieros y humanos; para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Dado que ambas categorias representan en suma un

porcentaje considerable de 60,0%.
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Tabla 15.

Item 9: ;La parte administrativa del almacén periférico de la meta N° 00015,
programa, organiza, ejecuta y controla adecuadamente, la dotacion de
materiales y la utilizacion de los bienes para las acciones de emergencia
plan I?

Categorias Frecuencia Porcentaje :g::funlzﬂi
Valido Casi nunca 3 30,0 30,0
A veces 2 20,0 50,0
Casi siempre 4 40,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0

Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa.

Figura 10.

Item 9 ¢;La parte administrativa del almacén periférico de la meta N° 00015,
programa, organiza, ejecuta y controla adecuadamente, la dotacion de
materiales y la utilizacion de los bienes para las acciones de emergencia
plan I?

Efectividad de |a
dotacion de
materiales y la
utilizacion de
los Bienes

Ocasi nunca
WA veces
Clcasi siempre
Csiempre

Fuente: Tabla 15. Iltem 9.

Interpretacién

El 30,0% de los trabajadores del area de almacén periférico,
respondieron que “Casi nunca” no ha existe un adecuado programa
administrativo en bienes; seguido de un 20,0% de los trabajadores expresan

que solo “A veces” se ha dado un trabajo programado, organizado y control
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administrativo; sin embargo el 50,0% de las categorias “Casi siempre y
siempre” respondieron que existe un adecuado trabajo en la programacion,

ejecucion y control administrativo.

Los trabajadores del area de almaceén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, afirman que “Casi siempre y siempre” ha
existido un adecuado programacion, ejecucidon y control en el area
administrativa del almacén periférico. Dado que ambas categorias
representan en suma un porcentaje considerable de 50,0%. Esto significa
que la dotacion de materiales y bienes utilizados en area de almacén, son

adecuadamente empleados para las acciones de emergencia plan I.
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4.3. Analisis de la dimension: Organizacion

Tabla 16.

Escala de valoracion de la dimension: Organizacion
Niveles Puntaje
Inadecuada organizacion. [10-12]
Poca adecuada organizacion. [13-15]
Adecuada organizacion. [16-18]

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Elaboracioén propia

Tabla 17.
Distribucion de frecuencia, segun la dimension organizacion de la variable
Gestion administrativa en el area de almaceén periférico de la meta N° 00015

del proyecto especial de Tacna.

Categorias Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Inadecuada 2 20,0 20,0
Poco adecuado 4 40,0 60,0
Adecuada 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa
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Figura 11.

Distribucién de frecuencia, segun la dimension organizacion de la variable
Gestidn administrativa en el area de almacén periférico de la meta n°® 00015
del proyecto especial de Tacna.

40,0%

30,0%1

Porcentaje

10,0% 20,0%

0% T | T
Inadecuada Poco adecuado Adecuada

Organizacion

Fuente: Tabla 17

Interpretaciéon

El 20,0% de los trabajadores del area de almacén periférico, indican que
la organizacion de la gestion administrativa es “Inadecuado”; seguido de un
40,0% de los trabajadores expresan que la organizacion es “Poco adecuado”
en la gestién administrativa del area de almacén; mientras que el 40,0% de
los trabajadores evidencian que existe una adecuada organizacion en la

gestion administrativa.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores encuestados
del area de almacén periférico de la Meta N° 00015 del proyecto especial de
Tacna, aseveran que la organizacidn es “poco adecuada”. Dado esta

categoria representa un porcentaje considerable de 40,0%.
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Tabla 18.
Item 10: ;En el area de almacén Periférico de la Meta N° 00015 donde Ud.
labora; se motiva constantemente al personal?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido A veces 6 60,0 60,0
Casi 3 30,0 90,0
siempre
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 12.
Item 10. Se motiva constantemente al personal, del area de almacén
Periférico de la Meta N° 00015.

Se motiva
constantemente
al personal

A veces
[Dcasi siempre
Esiempre

Fuente: Tabla 18. Item 10.

Interpretacién

El 60,0% de trabajadores del area de almacén periférico, respondieron
que solo “A veces o de vez en cuanto”; el 30,0% sefialan que “Casi siempre”
se ha motivado constantemente al personal del area de almacén; sin
embargo, el 10,0% de los trabajadores manifiestan que “Siempre” se motiva

al personal.

La mayoria de los trabajadores del area de almacén periférico de la
Meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna, afirman que solo “A veces”
se motiva al personal administrativo. Dado esta categoria representa un
porcentaje considerable de 60,0%. Esto significa que el personal
administrativo que labora en el area de almacén periférico, estan poco o

regularmente motivados para realizar, solo sus labores administrativas.
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Tabla 19.
Item 11: ;En el area de almacén Periférico de la Meta N° 00015 donde Ud.
labora; existe un liderazgo directivo?

, . . Porcentaje
Categ0r1as Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 5 50,0 60,0
Casi 4 40,0 100,0
siempre
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 13.
Item 11: ;En el area de almacén Periférico de la Meta N° 00015 donde Ud.
labora; existe un liderazgo directivo?

Existe un
liderazgo
directivo.
B casi nunca
1A veces
Ecasi siempre

Fuente: Tabla 19. Iltem 11

Interpretacion

El 10,0% de los trabajadores del area de almacén periférico,
respondieron que “Casi nunca” no existe un liderazgo directivo; seguido de
un 50,0% de los trabajadores expresan que solo “A veces” se realiza un
liderazgo directivo; sin embargo, el 40,0% de manifiesta que “Casi siempre”

existe un liderazgo directivo.

Por consiguiente, la mayoria de los trabajadores del area almacén
periférico de la Meta N° 00015 del proyecto especial de Tacha, muestran
que solo “A veces” o de vez en cuanto se efectua un liderazgo directivo.
Dado que esta categoria representa un porcentaje de 50,0% de trabajadores
encuestados; y esto significa que existe un regular liderazgo directivo por
parte de los jefes superiores del Area de almacén periférico.
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Tabla 20.

ltem 12: ;Les brinda capacitacion permanente en temas de manejo de
bienes materiales y seguridad y salud ocupacional para el personal
administrativo y obreros, por parte de la entidad o area encargada de la
institucion?

, . . Porcentaje
Categor1as Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 3 30,0 40,0
Casi 6 60,0 100,0
siempre
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 14.

ltem12: ;Les brinda capacitacion permanente en temas de manejo de
bienes materiales y seguridad y salud ocupacional para el personal
administrativo y obreros, por parte de la entidad o area encargada de la
institucion?

Capacitacidn
permanente en
temas de manejo
de bienes
materiales, y
seguridad y salud
ocupacional para
el personal
administrativo y
obreros

Hcasi nunca
M A veces
| Ccasi sismpre

Fuente: Tabla 20. Iltem 12

Interpretacion

El 10,0% de los trabajadores del area de almacén periférico,
respondieron que “Casi nunca” nos seles brinda capacitacion permanente;
mientras que el 30,0% de los trabajadores sefialan que solo “A veces” se les
ha brindado capacitacion; sin embargo, el 60,0% de los trabajadores

respondieron que “Casi siempre” se les brinda capacitaciones permanentes.
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La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, aseveran que “Casi siempre” se
les brinda capacitaciones permanentes, en temas de manejo de bienes y
materiales, seguridad y salud ocupacional, dirigidos al personal
administrativo, obreros y personal técnico de la institucion. Dado que esta
categoria representa un porcentaje considerable de 60,0%. Esto significa
que el personal administrativo, obrero y técnico que labora en el almacén, se

les brinda oportunamente capacitaciones.

Tabla 21.
Jltem 13: ;En el area de almacén periférico de la meta N° 00015 donde ud.
labora; se realiza un trabajo en equipo?

) ) Porcentaje
Categorias Frecuencias Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 5 50,0 60,0
Casi siempre 2 20,0 80,0
Siempre 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 15.
Item 13: ;En el area de almacén periférico de la meta N° 00015 donde ud.
labora; se realiza un trabajo en equipo?

Se realiza un
trabajo en
equIpo.

Ccasi nunca
Caveces
Ecasi siempre
Osiempre

Fuente: Tabla 21. Item 13

Interpretacién

El 10,0% de trabajadores del area almacén periférico, respondieron que
“Casi nunca” no existe un trabajo en equipo; seguido de un 50,0% de los
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trabajadores senalan que solo “A veces” existe un trabajo en equipo; sin
embargo, el 40,0% de los trabajadores respondieron que “Casi siempre y
siempre” ha existido un trabajo en equipo por parte del personal

administrativo.

La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, evidencian que solo “A veces”
existe un trabajo en equipo. Dado que esta categoria representa un
porcentaje considerable de 50,0%. Esto significa que el personal
administrativo que labora en almacén periférico, de vez en cuando o solo a

veces, se realiza un trabajo en equipo.
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Tabla 22.
Item 14: ;El personal que labora en el area de almacén periférico de la meta
N° 00015; tiene adecuada conducta dentro de la entidad?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Valido Nunca 1 10,0 10.0

A veces 2 20,0 30,0

Casi 4 40,0 70,0

siempre

Siempre 3 30,0 100,0

Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa10

Figura 16.
Item 14: ; El personal que labora en el area de almacén periférico de la meta
N° 00015; tiene adecuada conducta dentro de la entidad?

Tiene adecuada
conducta dentra
de la entidad.

EnNunca

A veces

Ccasi siempre
Siempre

Fuente: Tabla 23. Item 14

Interpretacién

El 30,0% de trabajadores del area almacén periférico, respondieron que
“‘Nunca y Casi nunca” no tienen una adecuada conducta en la entidad;
seguido de un 40,0% de los trabajadores sefalan que solo “A veces”
muestran que tienen una conducta adecuada; mientras que el 70,0% de los
trabajadores de la entidad, dicen que “Casi siempre y siempre” tienen una

conducta adecuada dentro de la entidad.
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La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, evidencian que “Casi siempre y
siempre” muestran que tienen una adecuada conducta. Dado que ambas
categorias en suma representan el 70,0% de que el personal que labora en

almaceén periférico tiene una conducta adecuada dentro de la entidad.
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Analisis de la dimension: Direccion

Tabla 23.
Escala de valoracion de la dimension: Direccion

Niveles Puntaje
Inadecuada direccion. [13-16]
Poca adecuada direccion. [17-20]
Adecuada direccion. [21-23]

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Elaboracién propia

Tabla 24.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension direccion de la variable
Gestion administrativa en el area de almacén periférico de la meta n° 00015
del proyecto especial de Tacna.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Inadecuada 2 20,0 20,0
Poco 3 30,0 50,0
adecuada
Adecuada 5 50,0 100,0
Total 10 1000

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa
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Figura 17.

Distribucioén de frecuencia, segun la dimensién direccion de la variable
Gestion administrativa en el area de almacén periférico de la meta N° 00015
del proyecto especial de Tacna.

50,0%

40,0%]

30,0%
50,0%

Porcentaje

20,0%
30,0%

10,0%

0% T
Inadecuada Poco adecuada Adecuada

Direccion

Fuente: Tabla 24

Interpretacion

Al respecto el 20,0% de los trabajadores del area de almacén periférico,
indican que la direccion del area de almacén periférico es “Inadecuado”;
mientras que el 30,0% de los trabajadores expresan la direccion es “Poco
adecuado”; sin embargo, el 50,0% de los trabajadores afirman que existe

una adecuada direccion del area de almacén.

La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, confirman que las actividades
administrativas de la Direccion de almacén, son desarrolladas de manera
adecuada”. Dado que esta categoria representa un porcentaje considerable
de 50,0%.
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Tabla 25.
Item 15: ;Considera que existe un control y supervision, adecuado de parte

de los inspectores de metas?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 3 30,0 40,0
Casi siempre 5 50,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 18.
Item 15: ;Considera que existe un control y supervision, adecuado de parte

de los inspectores de metas?

Existe un
controly
supenvision,
adecuada de
parte de los
inspectores de
metas de los
almacenes.

[casi nunca
WA veces
Ecasi siempre
CIsiempre

Fuente: Tabla 25

Interpretacion

El 10,0% de los trabajadores del area de almacén periférico,
respondieron que “Casi nunca” no existe una adecuado control y
supervision; seguido de un 30,0% de los trabajadores sefalan que solo “A
veces” o de vez en cuando existe un control y supervision coordinado;
mientras que las categorias “Casi siempre y siempre” de un 60,0% indican
que si existe un adecuado control y supervision en el area de almacén

periférico.
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La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, demuestran que “Casi siempre y
siempre” existe un adecuado control y supervision. Dado que ambas
categorias en suma representan el 60,0% de que el personal que labora en
almacén periférico, manifiesta que cuando se realiza un control y

supervision, se desarrolla de manera adecuada.

93



Tabla 26.

Item 16: ¢;Existe un adecuado registro administrativo de parte diario de las

maquinarias que salen e ingresan al almacén periférico?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 4 40,0 50,0
Casi siempre 3 30,0 80,0
Siempre 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario de la variable Gestion Administrativa

Figura 19.

Item 16: ;Existe un adecuado registro administrativo de parte diario de las

maquinarias que salen e ingresan al almacén periférico?

Existe un
adecuado registro
administrativa de
parte diario de las
maguinarias que
salen e ingresan

al almacén

periférico.

[casi nunca
[EA veces
[Ccasi siempre
Hsiempre

Fuente: Tabla 26

Interpretacién

El 10,0% de trabajadores del area de almacén periférico, respondieron

que “Casi nunca” no existe una adecuado registro administrativo de parte

diario de las maquinas que salen e ingresan; mientras que un 40,0% de los
trabajadores sefialan que solo “A veces” se registra en cuadernos manuales

de las maquinas que salen e ingresan del almacén; sin embargo el 50,0% de

los trabajadores sefalan que “Casi siempre y siempre” ha existido un

adecuado registro administrativo de parte diario de las maquinarias que

salen e ingresan al almacén.
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Los trabajadores del area almacén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, respondieron que “Casi siempre y siempre”
existe un adecuado registro administrativo de parte diario para las
maquinarias que salen e ingresan del almacén. Dado que ambas categorias
en suma representan el 50,0% esto evidencia que si existe un adecuado

registro de parte diario para las maquinas que salen e ingresan al almaceén.
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Tabla 27.

Item 17: ;Considera que existe un adecuado registro administrativo de nota
de requisicion, donde se registren la salida de bienes y materiales en el
almacén periférico de la institucion?

Categorias Frecuencia Porcentaje :;:S:Jféi
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 2 20,0 30,0
Casi siempre 5 50,0 80,0
Siempre 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 20.

Item 17: ;Considera que existe un adecuado registro administrativo de nota
de requisicion, donde se registren la salida de bienes y materiales en el
almaceén periférico de la institucion?

Existe un
adecuado
registro
administrativo
de nota de
requisicion.

CcCasi nunca
EA veces
Ecasi siempre
Osiempre

Fuente: Tabla 27

Interpretacion

El 10,0% de los trabajadores del area de almacén periférico,
respondieron que “Casi nunca” no existe una adecuado registro
administrativo de notas de requisicion; seguido de un 20,0% de los
trabajadores sefialan que solo “A veces” o de vez en cuando existe registro
administrativo de notas de requisicién; mientras que las categorias “Casi
siempre y siempre” de un 70,0% indican que si existe un adecuado registro
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administrativo de notas de requisicion para la salida de bienes y materiales

del almacén periférico.

La mayoria de los trabajadores encuestados del area de almacén
periférico de la Meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna, respondieron
que “Casi siempre y siempre” existe un adecuado registro administrativo de
notas de requisicion para la salida de bienes y materiales en el almacén
periférico de la Institucién. Dado que ambas categorias en suma representan

el 70,0%, esto evidencia que si existe un adecuado registro administrativo.
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Tabla 28.
Item 18: ;Considera usted, que se evalua constantemente, el desempefio

del personal?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 3 30,0 40,0
Casi siempre 5 50,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa.

Figura 21.
Item 18: ;Considera usted, que se evalua constantemente, el desemperio

del personal?

Considera usted,
gue se evalua
constantemente,
el desempefo
del personal.

Ccasi nunca
[HA veces
[Ocasi siempre
W siempre

Fuente: Tabla 28. Item 18

Interpretacién

El 10,0% de los trabajadores del area de almacén periférico,
respondieron que “Casi nunca” no se evalua constantemente el desempefio
del personal; mientras que un 30,0% de los trabajadores sefialan que solo “A
veces” se evalua el desempefio de personal en el almacén; sin embargo, las
categorias “Casi siempre y siempre” siendo en un 60,0%, indican que si se
evalua constantemente el desempefio del personal que laboran en el

almacén.
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Los trabajadores del area almacén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, respondieron que “Casi siempre y siempre” son
evaluados constantemente el desempeno personal del area de almacén.
Dado que ambas categorias en suma representan el 60,0% y esto evidencia

que si se evalua el desempefio personal.
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Tabla 29.

Item 19: ;El area de Almacén Periférico de la Meta N° 00015, perteneciente
al Proyecto Especial de Tacna, se evaluan los estandares o metas
establecidos en la planeacion?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 4 40,0 50,0
Casi siempre 3 30,0 80,0
Siempre 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa.

Figura 22.

Item 19: ;El area de Almacén Periférico de la Meta N° 00015, perteneciente
al Proyecto Especial de Tacna, se evaluan los estandares o metas
establecidos en la planeacion?

Se evaldan los
estandares o
metas
establecidos en
la planeacion.

[CJcasi nunca
B A veces
Ccasi siempre
Esiempre

Fuente: Tabla 29

Interpretacion

El 10,0% de los trabajadores del area de almacén periférico,
manifestaron que “Casi nunca’” no se evalua los estandares o metas
establecidas en la planeacion; mientras que el 40,0% de los trabajadores
sefalan que solo “A veces” se evalua los estandares y metas establecidas;
sin embargo, las categorias “Casi siempre y siempre” siendo un 50,0%
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sefialan que si se evaluan los estandares y las metas establecidas en la

planeacion por el almaceén periférico”.

Trabajadores del area almacén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, respondieron que “Casi siempre y siempre” si
se evaluan los estandares y metas establecidas en la planeacion. Dado que
ambas categorias en suma representan el 50,0% y esto evidencia que si se
evalua los estandares y las metas establecidas en el area de almacén

periférico.

Analisis de la dimension: Control

Tabla 30.

Escala de valoracién de la dimensién: Control
Niveles Puntaje
Inadecuado control. [12-15]
Poco adecuado control. [16-19]
Adecuado control. [20 -23]

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Elaboracioén propia

Tabla 31.

Distribucién de frecuencia, segun la dimension control de la variable Gestion
administrativa en el area de almacén periférico de la meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna.

Categorias Frecuencia Porcentaje ::Jii;;aéi
Vaélidos Inadecuado control 2 20,0 20,0

Poco adecuado control 5 50,0 70,0

Adecuado control 3 30,0 100,0

Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa.
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Figura 23.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension control de la variable Gestion
administrativa en el area de almacén periférico de la meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna.

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%—

10,0%

0,0%— T
Inadecuada control Poco adecuado Adecuado caontral
contral

Control

Fuente: Tabla 31

Interpretacién

Los resultados obtenidos; el 20,0% de los trabajadores del area de
almacén periférico, indican que el control del area de almacén periférico es
“Inadecuado”; mientras que el 50,0% de los trabajadores expresan que es
“Poco adecuado”; sin embargo, el 30,0% de los trabajadores afirman que

existe un adecuado control de las actividades.

Trabajadores del area almacén periférico de la meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, evidencian que las actividades de control en el
almacén, son desarrolladas de manera poco o regularmente adecuado.

Dado que esta categoria representa un porcentaje considerable de 50,0%.
Analisis de la variable Gestion Administrativa

Luego de haber analizado e interpretado los resultados sobre las
dimensiones de la variable Gestion Administrativa, podemos hacer un

analisis consolidado de la variable en estudio:
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Tabla 32.

Distribucion de frecuencia, segun Gestion Administrativa del area de
almacén periférico de la meta N° 00015, Acciones de Emergencia y

Operacion de Mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Ineficiente 1 10,0 10,0
Regularmente 6 60,0 70,0
eficiente
Eficiente 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Gestion Administrativa

Figura 24.

Distribucioén de frecuencia, segun Gestion Administrativa del area de
almacén periférico de la meta N° 00015, Acciones de Emergencia y

Operacioén de Mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

60,0%
230,0%
10,0%
T T T
Ineficiente Regularmente Eficiente

eficiente

Gestion administrativa

Fuente: Tabla 32

Interpretacion

En la tabla 32 y figura 24, se observa que de un total de 10 trabajadores
del area de almacén periférico de la Meta N° 00015 del proyecto especial de
Tacna; el 10,0% de los trabajadores encuestaos manifiestan que la gestion

administrativa del area de almacén periférico de la Meta N° 00015, es
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ineficiente; el 60,0% de los trabajadores sefialan que la gestién
administrativa del area de almacén periférico es regularmente eficiente;
mientras que el 30,0% de los trabajadores consideran que es eficiente la

gestion administrativa en el area de almacén periférico de la meta N° 00015.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los trabajadores del area de
almacén periférico de la Meta N° 00015, muestran que la gestidon
administrativa es regularmente eficiente el desarrollo de las actividades del
area de almaceén periférico en el Proyecto Especial de Tacna; dado que esto

representa en su mayoria el 60,0% de trabajadores encuestados.
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4.4. Presentacion de resultados
4.4.1. Variable Dependiente: Abastecimiento de bienes y materiales.
Dimensién: Recepcién

Tabla 33.

Item 20: ;Cuando han requerido bienes y materiales existentes en el area de
almacén periférico de la meta N° 00015, ha sido atendido de manera
oportuna y con celeridad por el personal encargado?

Categorias Frecuencia Porcentaje :s:‘:l;;ajz
Validos Nunca 1 10,0 10,0
A veces 5 50,0 60,0
Casi siempre 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales.

Figura 25.

Item 20; Cuando han requerido bienes y materiales existentes en el area de
almacén periférico de la meta N° 00015, ha sido atendido de manera
oportuna y con celeridad por el personal encargado?

Ha sido atendido
de manera
opartuna y con
celeridad por &l
persaonal
encargado.

[IMunca

A veces
[CIcasi siempre

Fuente: Tabla 33. Item 20

Interpretaciéon

El 10,0% de trabajadores del area de almacén periférico, revelaron que

“‘Nunca” han sido atendidos de manera oportuna y con celeridad por el
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personal encargado; el 50,0% de los trabajadores del area de almacén,
respondieron que solo “A veces” es atendido de manera oportuna y con
celeridad; sin embargo el 40,0% de los trabajadores manifiestan que “Casi
siempre” son atendido de forma oportuna y con celeridad en las labores de
abastecimiento de bienes y materiales requeridos por las oficinas de la

Institucion.

La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, respondieron que solo “A veces o
algunas veces” si son atendidos de manera oportuna y con celeridad,
cuando los bienes y materiales son requeridos por las oficinas de la
Institucién. Dado que la categoria en mencion representa el 50,0% de

atencion regularmente oportuna.
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Tabla 34.
Item 21: ;Le ha permitido cumplir con sus operaciones de abastecimiento en
la atencion de los bienes y servicios solicitados?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 4 40,0 50,0
Casi siempre 3 30,0 80,0
Siempre 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 26.
Item 21: ;Le ha permitido cumplir con sus operaciones de abastecimiento en
la atencion de los bienes y servicios solicitados?

CumJ:\I\m\enm
e las

operaciones de
abastecimiento
en la atencian
de los bienes y
servicios
solicitados.

Ocasi nunca
A veces
EcCasi siempre
Esiempre

Fuente: Tabla 34

Interpretacion

El 10,0% de los trabajadores del area almacén periférico, manifiestan
que “Casi nunca” no ha cumplido con sus operaciones de abastecimiento en
la atencion de bienes y materiales; seguido de un 40,0% de los trabajadores
respondieron que solo “A veces” les permite cumplir con sus operaciones de
abastecimiento; mientras que las categorias “Casi siempre y siempre”

representa un 50,0%”.

La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la Meta
N° 00015 del Proyecto Especial de Tacna, muestran que “Casi siempre y
siempre”, cumplieron el abastecimiento de materiales solicitados a las
Oficinas del Proyecto Especial de Tacna. Dado que ambas categorias en
mencion, representa el 50,0% de cumplimiento de operaciones.
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Tabla 35.

Item 22: ;Ha recibido la adecuada y oportuna dotacion de materiales y
bienes requeridos por el almacén periférico?

Categorias Frecuencia Porcentaje ::aneur;gi
Validos A veces 5 50,0 50,0
Casi siempre 5 50,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 27.

Item 22 ¢;Ha recibido la adecuada y oportuna dotacion de materiales y
bienes requeridos por el almacén periférico?

Ha recibido la
adecuaday
oportuna
dotacion de
materiales y
bienes
requeridos por
el almacen
periférico.

CA veces
Ccasi siempre

Fuente: Tabla 35. Item 22

Interpretacién

El 50,0% de los trabajadores del area de almacén periférico, manifiestan
que “Casi siempre” han recibido la adecuada y oportuna dotacién de
materiales y bienes requeridos por el almacén periférico y el 50,00% de los
trabajadores respondieron que solo “A veces” han recibido la adecuada y
oportuna dotacién de materiales y bienes requeridos por el almacén

periférico.
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Tabla 36.
Item 23: ;La verificacion de bienes materiales, contribuye a saber con
exactitud la cantidad y calidad de lo que se recibe?

Categorias Frecuencia Porcentaje ::J:L:;aéi
Vdlidos  Casinunca 3 30,0 30,0
A veces 2 20,0 50,0
Casi siempre 4 40,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 28.
Item 23: ¢;La verificacion de bienes materiales, contribuye a saber con
exactitud la cantidad y calidad de lo que se recibe?

La verificacidn de
bienes materiales,
contribuye a
saber con
exactitud la
cantidad y calidad
de lo que se
recibe.

[Ccasi nunca
WA veces
Ccasi siempre
CIsiempre

Fuente: Tabla 36

Interpretacién

El 30,0%respondieron que “Casi nunca” no contribuye con exactitud, la
verificacion de bienes y materiales; seguido de un 20,0% de los trabajadores
senalan que solo “A veces” contribuye, la verificacion al recibir los bienes y
materiales; sin embargo, el 50,0% de los trabajadores manifiestan que “Casi
siempre y siempre” contribuye la verificacion con exactitud la cantidad y

calidad de los bienes y materiales de las que reciben.

Los trabajadores del area almacén periférico de la Meta N° 00015 del

proyecto especial de Tacna, respondieron que “Casi siempre y siempre”, la
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verificacion de bienes y materiales, contribuye favorablemente con exactitud
la cantidad y la calidad de los bienes y materiales existentes. Dado que

ambas categorias en suma representan el 50,0%.

Analisis de la Dimension: Recepcion

Tabla 37.
Escala de valoracion de la dimension: Recepcion

Niveles Puntaje

Inadecuada recepcion [08-11]
Poco adecuada recepcion [12-15]
Adecuada recepcion. [16-18]

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Elaboracioén propia

Tabla 38.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension recepcion de la variable
Abastecimiento de Bienes y Materiales en el area de almacén periférico de la
meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna.

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Validos Inadecuada recepcién 2 20,0 20,0
Poca adecuada recepcion 5 50,0 70,0
Adecuada recepcion 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales
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Figura 29.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension recepcion de la variable
Abastecimiento de Bienes y Materiales en el area de almacén periférico de la
meta N° 00015 del proyecto especial de Tacha
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Fuente: Tabla 38

Interpretacion

El 20,0% de los trabajadores del area de almacén periférico, indican que
la recepcion de bienes y materiales en area de almacén periférico es
“Inadecuado”; mientras que el 50,0% de los trabajadores expresan que la
recepcion de bienes y materiales en almacén es “Poco adecuado”; sin
embargo, el 30,0% de los trabajadores afirman positivamente que la
recepcion de bienes y materiales se realizan se realizan forma adecuada y

oportuna.

Trabajadores del area almacén periférico de la meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, se evidencia que las actividades de recepcion
de bienes y materiales en almacén es regularmente y poco adecuado, dado

que esta categoria representa un porcentaje considerable de 50,0%.
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Tabla 39.
Item 24: ; El programa de adquisiciones de bienes y materiales, se realiza en
concordancia a las normas legales vigentes?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 2 20,0 30,0
Casi siempre 6 60,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 30.
Item 24: ;El programa de adquisiciones de bienes y materiales, se realiza en
concordancia a las normas legales vigentes?

El programa de
adquisicianes

de bienes y
materiales, se
realiza en
concordancia a
las narmas
legales
vigentes

B casi nunca

WA veces

Clcasi siempre
Siempre

Fuente: Tabla 39. Item 24

Interpretacién

El 10,0% senalan que el programa de adquisicion de bienes y materiales
del almacén “Casi nunca” se realiza en concordancia con las normas
legales; mientras que el 20,0% de los trabajadores indican que solo “A
veces” son aplicadas las normas legales y vigentes para el manejo del
programa de adquisiciones bienes y materiales en almacén; sin embargo, el
70,0% de los trabajadores manifiestan que las aplicaciones del programa de
adquisiciones son “Casi siempre y siempre” efectuadas en concordancia con

las normas legales y vigentes.

Los trabajadores del area almacén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, respondieron que “Casi siempre y siempre”, son
realizadas con las normas. Dado que ambas categorias en suma

representan el 70,0%.
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Tabla 40.
Item 25: ; La distribucion de bienes y materiales solicitados por el area de
almaceén periférico, se realiza de manera oportuna?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos A veces 4 40,0 40,0
Casi siempre 5 50,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 31.
Item 25: ;La distribucion de bienes y materiales solicitados por el area de
almacén periférico, se realiza de manera oportuna?

La distribucian
de bienesy
materiales

solicitados por
el area de

almacén
periférico, se
realiza de
manera
oportuna.

[Ca veces
W Casi siempre
Osiempre

Fuente: Tabla 40. Item 25

Interpretacién

“‘El 40,0% manifestaron que solo “A veces” se realiza de manera
oportuna la distribucién de bienes y materiales en almacén; el 50,0% de los
trabajadores sefialan que “Casi siempre” se realizan oportunamente la
distribucion de bienes y materiales; sin embargo, el 10,0% de los
trabajadores dicen que “Siempre” se ha realizado de manera adecuada y

oportuna la distribucion de bienes y materiales del almacén”.

Trabajadores del area almacén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, el 50,0% de trabajadores respondieron que
“Casi siempre”, lo que significa que el area de almacén, distribuye los bienes
y materiales solicitados por las oficinas del proyecto especial de Tacna,

manera oportuna y adecuada.
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Tabla 41.
Item 26: ¢;La distribucion de bienes y materiales existentes en el area de
almacén periférico, se realiza de manera eficiente?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 2 20,0 30,0
Casi siempre 7 70,0 100,0

Total

-

0 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 32.
Item 26: ¢;La distribucion de bienes y materiales existentes en el area de
almacén periférico, se realiza de manera eficiente?

La distribucion
de los bienes v
materiales
existente en el
amacén
periférico, se
realiza de
maneras
eficiente

EcCasi nunca
A veces
W casi siempre

Fuente: Tabla 41. Item 26
Interpretacién

El 10,0% de los trabajadores, manifestaron que “Casi nunca” se realiza
de manera eficiente la distribucion de los bienes y materiales existentes; solo
el 20,0% de los trabajadores encuestados respondieron que “A veces” se
realiza una distribucion adecuada de bienes y materiales existentes;
mientras que el 70,0% de los trabajadores encuestados afirman que “Casi
siempre”, se realiza de manera eficiente la distribucion de bienes y

materiales.

El 70,0% de trabajadores respondieron que “Casi siempre” la
distribucion de bienes y materiales existentes, se realiza de manera
eficiente. Lo que significa que el area de almacén, distribuye los bienes y
materiales existentes por las oficinas del proyecto especial de Tacna,

manera oportuna y adecuada.
114



Tabla 42.
Item 27: ¢ El despacho, entrega o distribucion es efectiva, se comunica con
anticipacion?

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Validos A veces 3 30,0 30,0
Casi siempre 4 40,0 70,0
Siempre 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 33
Item 27: ;El despacho, entrega o distribucion es efectiva, se comunica con
anticipacion?

El despacha,
entrega o
distribucion es
efectiva, se
comunica con
anticipacian.

A veces
B cCasi siempre
BSiempre

Fuente: Tabla 42. ltem 27.

Interpretaciéon

El 30,0% sefialan que solo “A veces” se realiza de manera eficiente el
despacho, entrega o distribucion de materiales; mientras que el 40,0% de los
trabajadores encuestados afirman que “Casi siempre”, se realiza de manera
efectiva el despacho, entrega y la distribucion de materiales; seguido de un
30,0% senalan que siempre es efectiva el despacho, entrega y distribucién

de los materiales.

La mayoria d ellos trabajadores del area almacén periférico de la meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, indican que “Casi siempre” es
efectiva el despacho, entrega y distribucién de los materiales en el almacén.
Dado que esta categoria representa el 40,0% de distribucion y despacho

eficiente en las labores administrativas de almacén.
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Analisis de la Dimension: Distribucion

Tabla 43.
Escala de valoracion de la dimension: Distribucion

Niveles Puntaje

Inadecuada distribucién [11-13]
Poca adecuada distribucién [14-16]
Adecuada distribucién [17-19]

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Elaboracioén propia

Tabla 44.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension “distribucion” de la variable
“Abastecimiento de Bienes Materiales” en el area de almacén periférico de la
meta N° 00015, del Proyecto Especial Tacna.

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Validos Inadecuada distribucién 2 20,0 20,0
Poco adecuada distribucion. 7 70,0 90,0
Adecuada distribucion 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales
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Figura 34.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension “distribucion” de la variable
“Abastecimiento de Bienes Materiales” en el area de almacén periférico de la
meta N° 00015, del Proyecto Especial Tacna.
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Fuente: Tabla 44

Interpretacién

El 20,0% de los trabajadores muestran que la distribucién de bienes y
materiales es “Inadecuado”; mientras que el 70,0% de los trabajadores
expresan que la distribucién de bienes y materiales en almacén es “Poco
adecuado”; sin embargo, el 10,0% de los trabajadores afirman positivamente
que la distribucion de bienes y materiales se realizan forma adecuada y

oportuna.

Los trabajadores del area almacén periférico de la meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, se evidencia que las actividades de distribucion
de bienes y materiales en almacén, es regularmente o poco adecuado; dado

que esta categoria representa un porcentaje considerable de 70,0%.
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Tabla 45.

Item 28: ¢ El almacenamiento de bienes y materiales en el area de almacén
periférico N° 00015 del Proyecto Especial Tacna, se realiza con la
oportunidad y celeridad requerida por el destinatario?

Categorias Frecuencia Porcentaje ::aneur:gi
Validos A veces 6 60,0 60,0
Casi siempre 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 35.

Item 28: ; El almacenamiento de bienes y materiales en el area de almacén
periférico N° 00015 del Proyecto Especial Tacna, se realiza con la
oportunidad y celeridad requerida por el destinatario?

El
almacenamienta
de bienes y
materiales en el
area de almacen,
se realiza con la
oportunidad v
celeridad
requerida por el
destinatario.

\ [EA veces
E Casi siempre

Fuente: Tabla 45. Item 28

Interpretacion

El 60,0% de los trabajadores, sefialan que el almacenamiento de bienes
y materiales solo “A veces” se realiza con oportunidad y celeridad requerida;
mientras que el 40,0% de los trabajadores sefialan que casi siempre, se

almacena los materiales en almacén”.

Trabajadores del area almacén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, manifiestan que solo “A veces”, es realizada
con oportunidad y celeridad, el almacenamiento de bienes y materiales
requeridos por el destinatario. Dado que la categoria en mencién representa
el 60,0% de adecuado almacenamiento y celeridad requerida por el

destinatario.
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Tabla 46.
Item 29: ;El abastecimiento de bienes y materiales, le ha permitido brindar
un adecuado servicio en su unidad operativa?

) ) Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélidos A veces 5 50,0 60,0
Casi siempre 2 20,0 70,0
Siempre 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 36.
Item 29:¢; El abastecimiento de bienes y materiales, le ha permitido brindar
un adecuado servicio en su unidad operativ?a

El
abastecimiento
de bienes y
materiales, le
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EA veces
[JCasi siempre
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Fuente: Tabla 46. Item

Interpretacion

El 50,0% de los trabajadores encuestados del area de almacén
periférico, manifiestan que el abastecimiento de bienes y materiales, solo “A
veces” le ha permitido brindar un adecuado servicio en su unidad operativa;
mientras que 20,0% dicen “Casi siempre” les permite brindar un adecuado
servicio del abastecimiento de bienes y materiales; sin embargo, el 30,0% de

los trabajadores sefialan que es “Siempre”.

La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, manifiestan que el abastecimiento
de bienes y materiales, solo “A veces” les ha permitido brindar un adecuado

servicio en su unidad operativa.
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Tabla 47.

Item 30: ¢;La infraestructura del area de almacén periférico meta N° 00015
del Proyecto Especial Tacna, es ideal para la conservacion de los bienes
materiales adquiridos?

Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Validos A veces 4 40,0 40,0
Casi siempre 5 50,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 37.

Item 30: ;La infraestructura del area de almacén periférico meta N° 00015
del Proyecto Especial Tacna, es ideal para la conservacion de los bienes
materiales adquiridos?

La
infraestructura
del area de
almacen
periférico, es
ideal para la
conservacion
de los bienes
materiales
adquiridos

A veces
[Ecasi siempre
CIsiempre

Fuente: Tabla 47

Interpretacién

El 40,0% de los trabajadores encuestados del area de almacén
periférico, declaran que la infraestructura del area de almacén, solo “A
veces” es ideal para conservar los bienes y materiales; mientras que el
60,0% de los trabajadores sefialan que “Casi siempre y siempre” es ideal, la

infraestructura para la conservacion de los bienes y materiales adquiridos.

De la informacion obtenida, se concluye que la mayoria de los
trabajadores encuestados del area de almacén periférico de la Meta N°
00015 del proyecto especial de Tacna, manifiestan que la Infraestructura del
area de almacén, es ideal para bienes adquiridos, dado que ambas

categorias “Casi siempre y siempre”, representan el 60,0%.
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Analisis de la Dimension: Almacenamiento

Tabla 48.

Escala de valoracion de la dimension: Almacenamiento
Niveles Puntaje
Inadecuado almacenamiento [09-10]
Poco adecuado almacenamiento [11-12]
Adecuado almacenamiento [13-14]

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Elaboracioén propia

Tabla 49.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension almacenamiento de la
variable Abastecimiento de Bienes y Materiales en el area de almacén
periférico de la meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna.

Porcentaje
Categorias Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Validos Inadecuado almacenamiento 3 30,0 30,0
Poco adecuado almacenamiento 5 50,0 80,0
Adecuado almacenamiento 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales
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Figura 38.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension almacenamiento de la
variable Abastecimiento de Bienes y Materiales en el area de almacén
periférico de la meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna.
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Fuente: Tabla 49

Interpretaciéon

El 30,0% de los trabajadores del area de almacén periférico, muestran
que el almacenamiento es “Inadecuado”; mientras que el 50,0% de los
trabajadores expresan que el almacenamiento es “poco adecuado”; sin
embargo, el 20,0% de los trabajadores afirman positivamente que el

almacenamiento en area de almacén es adecuado.

La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, evidencian que las actividades de
almacenamiento de bienes y materiales en almacén, regularmente o poco
adecuado; dado que esta categoria representa un porcentaje considerable
de 50,0%.
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Tabla 50.
Item 31: ;Los bienes materiales requeridos por los trabajadores de la meta
N° 00015 son abastecidos oportunamente?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 2 20,0 20,0
A veces 4 40,0 60,0
Casi siempre 3 30,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 39.
Item 31: ;Los bienes materiales requeridos por los trabajadores de la meta
N° 00015 son abastecidos oportunamente?
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Fuente: Tabla 50. Item 31

Interpretacion

El 20,0%, de los trabajadores sefialan que “Casi nunca” no son
abastecidos oportunamente los bienes y materiales requeridos por las
oficinas de la entidad; mientras que el 40,0% de los trabajadores dicen que
solo “A veces” son abastecidos oportunamente y en otras ocasiones, los
bines y materiales requeridos son abastecidos con retrasos y demoras;
seguido de un 30,0% dicen que “Casi siempre”, son abastecidos
oportunamente; asimismo el 10,0% indican que “Siempre” son abastecidos

oportunamente”.

Trabajadores del area almacén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, manifiestan que solo “A veces o de vez en
cuando” son abastecidos oportunamente, y en otras ocasiones los bienes y
materiales requeridos por las oficinas de la entidad, son entregados al

destiempo y con retrasos. Dado que la categoria en mencion representa el
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40,0%.

Tabla 51.
Item 32: ;Considera que existe lentitud o demora en el abastecimiento de
bienes y materiales solicitados en el area de almacén periférico?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 4 40,0 50,0
Casi siempre 3 30,0 80,0
Siempre 2 20,0 100,0

Total 10 100,0
Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 40.
Item 32: ;Considera que existe lentitud o demora en el abastecimiento de
bienes y materiales solicitados en el area de almacén periférico?
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Ccasi nunca
A veces
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Fuente: Tabla 51. Iltem 2

Interpretacién

El 10,0% de los trabajadores encuestados del area de almacén
periférico, sefalan que “Casi nunca” no existe lentitud o demora en el
abastecimiento de bienes y materiales; mientras que el 40,0% de los
trabajadores dicen que solo “A veces” existe lentitud y demora en el
abastecimiento; sin embargo, las categorias “Casi siempre y siempre” nos
muestran un porcentaje de 50,0% de que si existe lentitud y demora en el

abastecimiento de bienes y materiales solicitados.

La mayoria d ellos trabajadores del area almacén periférico de la Meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, muestran que “Casi siempre y
siempre” existe lentitud y demora en el abastecimiento de bienes y
materiales solicitados; dado que ambas categorias en mencidn representan

el 50,0%. Lo que significa que, en el area de almacén, existe lentitud y
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demora.

Tabla 52.

Item 33: ;Se cuenta con un sistema informatico que garantiza el control
exacto de lo almacenado?

Categorias Frecuencia Porcentaje :(?Jf:;;aji
Validos A veces 4 40,0 40,0
Casi siempre 5 50,0 90,0
Siempre 2 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 41.
Item 33: ;Se cuenta con un sistema informatico que garantiza el control
exacto de lo almacenado?

Se cuenta con
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Fuente: Tabla 52. Item 33

Interpretacién

El 40,0%, de los trabajadores sefialan que solo “A veces” existe un
control de los almacenado; mientras que las categorias “Casi siempre y
siempre” un 60,0% indican que el area de almacén, si garantiza un control

de los bienes y materiales existentes.

La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, muestran que las categorias “Casi

siempre y siempre”, si garantiza un control de bienes y materiales. Dado que
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ambas categorias en suma representan un 60,0%.

Analisis de la Dimension: Oportunidad

Tabla 53.

Escala de valoracién de la dimension: Oportunidad
Niveles Puntaje
Inadecuada oportunidad [08-10]
Poco adecuada oportunidad [11-13]
Adecuada oportunidad [14 -15]

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Elaboracién propia

Tabla 54.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension Oportunidad de la variable
Abastecimiento de Bienes y Materiales en el area de almacén periférico de la
meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Inadecuada oportunidad 5 50,0 50,0
Poco adecuada oportunidad 4 40,0 90,0
Adecuada oportunidad 1 10,0 100,0
Total 10 00,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales
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Figura 42.

Distribucién de frecuencia, segun la dimensién Oportunidad de la variable
Abastecimiento de Bienes y Materiales en el area de almacén periférico de la
meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna.
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Fuente: Tabla 54

Interpretacion

De los encuestados se observa que el 50,0% manifiestan que la
oportunidad es “Inadecuada”; mientras que el 40,0% de los trabajadores
expresan que la oportunidad es “Poco adecuada”; sin embargo, el 10,0% de
los trabajadores afirman positivamente que la oportunidad area de almacén
es adecuada.

La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, evidencian que las actividades de
oportunidad en almaceén, es inadecuado; dado que esta categoria representa
un porcentaje considerable de 50,0%. Lo que significa, que los

abastecimientos se realizan inoportunamente, con retrasos y demoras.
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Tabla 55..
Item 34: ;El abastecimiento de bienes materiales, se realiza de manera
oportuna y celeridad necesaria?

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 4 40,0 50,0
Casi siempre 5 50,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 43.
Item 34: ;El abastecimiento de bienes materiales, se realiza de manera

El
abastecimiento
de bienes y
materiales, se
10,0% realiza de
manera
opartuna y
celeridad
necesaria.

Ccasi nunca
A veces
Ecasi siempre

/

50,0%

oportuna y celeridad necesaria?
Fuente: Tabla 55

Interpretacion

El 10,0% sefialan que “Casi nunca” no se realiza de manera oportuna y
con celeridad el abastecimiento de bienes y materiales; seguido de un 40,0%
de trabajadores que respondieron que solo “A veces” se realiza el
abastecimiento de bienes y materiales oportunamente y con celeridad, pero
en algunos casos de efectua con retrasos, lentitud y a destiempo del

abastecimiento.

La mayoria de los trabajadores del area almacén periférico de la meta
N° 00015 del proyecto especial de Tacna, manifiesta que “Casi siempre”, se
realiza de forma oportuna y con celeridad necesaria el abastecimiento de
bienes y materiales requeridos por las oficinas de la entidad; dado que esta

categoria representa un 50,0%.
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Tabla 56.
Item 35: ¢Los pedidos solicitados por los trabajadores de la meta N° 00015,
le han sido entregados los bienes y materiales en el tiempo previsto?

. . . Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Validos Casi nunca 1 10,0 10,0
A veces 1 10,0 20,0
Casi siempre 5 50,0 70,0
Siempre 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales

Figura 44.
Item 35: ;Los pedidos solicitados por los trabajadores de la meta N° 00015,
le han sido entregados los bienes y materiales en el tiempo previsto?
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Fuente: Tabla 56

Interpretacién

El 10,0% de los trabajadores encuestados del area de almacén
periférico, sefalan que “Casi nunca” los pedidos solicitados por los
trabajadores de la entidad han sido entregado los bienes y materiales en el
tiempo previsto; seguido de un 10,0% senalan que solo “A veces” son
entregados los bienes y materiales en tiempo previsto, y algunos casos con
retrasos a destiempo; el 50,0% de los trabajadores dicen que “Casi siempre”,
son entregados los bienes y materiales en el tiempo previsto, de los pedidos
solicitados; seguido de un 30,0% de los trabajadores senalan que “Siempre”
es entregado en tiempo previsto, los bienes y materiales solicitados por las

oficinas de la entidad.
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Los trabajadores del area almacén periférico de la meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, muestran que la categoria “Casi siempre”, si se
realiza de forma oportuna y con celeridad necesaria del abastecimiento de
bienes y materiales requeridos por las oficinas de la entidad; dado que esta

categoria representa un 50,0%.

Analisis de la Dimension: Celeridad y despacho

Tabla 57.
Escala de valoracién de la dimension: Oportunidad
Niveles Puntaje
Inadecuada celeridad y despacho [05-06]
Poco adecuada celeridad y despacho [07-08]
Adecuado celeridad y despacho [09-10]

Fuente: Reporte de SPSS vr.23
Elaboracién propia

Tabla 58.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension celeridad y despacho de la
variable Abastecimiento de Bienes y Materiales en el area de almacén
periférico de la meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
icumulado
Inadecuada 3 30,0 30,0
Validos Poco adecuado 4 40,0 70,0
Adecuada 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiale
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Figura 45.

Distribucion de frecuencia, segun la dimension celeridad y despacho de la
variable Abastecimiento de Bienes y Materiales en el area de almacén
periférico de la meta N° 00015 del proyecto especial de Tacna.
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Fuente: Tabla 58.

Interpretacion

El 30,0% de trabajadores del area de almacén periférico, sefialan que la
celeridad y despacho se realiza de manera “Inadecuada”; mientras que el
40,0% de los trabajadores expresan que la celeridad y despacho se realiza
de manera “Poco adecuada”; sin embargo, el 30,0% de los trabajadores
afirman ciertamente que la celeridad y despacho en almacén es adecuado y
oportuno.

Los trabajadores del area almacén periférico de la meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, evidencian que las actividades de
abastecimiento de bienes y materiales en almacén, se realizan de manera
regularmente o poco adecuado en la celeridad y despacho; dado que esta

categoria representa un porcentaje considerable de 40,0%.
Analizando la variable “Abastecimiento de bienes materiales”

Luego de haber analizado e interpretado los resultados sobre las
dimensiones de la variable Abastecimiento de bienes materiales, podemos

hacer un analisis consolidado de la variable en estudio:
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Tabla 59.

Distribucion de frecuencia, segun Abastecimiento de bienes y materiales del
area de almacén periférico de la meta N° 00015, Acciones de Emergencia y
Operacion de Mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Inadecuado 1 10,0 10,0
Regularmente adecuado 5 50,0 60,0
Adecuado 4 40,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionarios de la variable Abastecimiento de bienes y materiales.

Figura 46.

Abastecimiento de bienes y materiales del area de almacén periférico de la
meta N° 00015, Acciones de Emergencia y Operacion de Mantenimiento del
Proyecto Especial de Tacna.
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Fuente. Tabla 59

Interpretacion

El 10,0% de los trabajadores del area de almacén periférico, indican que
el abastecimiento de bienes y materiales en area de almacén periférico es
‘Inadecuado”; mientras que el 50,0% de los trabajadores expresan que el
desarrollo de las actividades de Abastecimiento de bienes y materiales en
almacén es “Regularmente adecuado”; sin embargo, el 40,0% de los
trabajadores afirman positivamente que el abastecimiento de bienes y

materiales son desarrolladas de manera adecuada.

Trabajadores del area almacén periférico de la Meta N° 00015 del
proyecto especial de Tacna, evidencian que las actividades de
abastecimiento de bienes y materiales en almacén es regularmente
adecuado, dado que esta categoria representa un porcentaje considerable

de 50,0%.
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4.5. Contrastacion de hipotesis
Hipétesis general

La Gestion administrativa del area de almacén periférico influye
significativamente en el abastecimiento de bienes materiales de la meta
N° 00015 acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del

Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipétesis nula

Ho: La gestion administrativa del area de almacén periférico, no influye
en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015
acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del

Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Hipétesis alterna

Ha: La gestion administrativa del area de almacén periférico, influye en
el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015
acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del

Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Nivel de significancia: 0.05
Y se acepta la Hipétesis Hi.

Se procedid6 a hacer uso del método estadistico, Chi-cuadrado de

homogeneidad (X?)
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Tabla 60.
Pruebas de chi-cuadrado — hipotesis general

Sig. asintética

Valor gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,2502 4 0,003
Razoén de verosimilitudes 13,460 4 0,009
Asociacion lineal por lineal 7,049 1 0,008
N de casos validos 10

a. 9 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es .10.

Medidas simétricas

Valor Significancia
aprox.
Nominal por nominal Coeficiente de contingencia 0,787 0,003
N° de casos validos 10

Fuente: Reporte de SPSS vr.24

Conclusion:
Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se acepta la Hipodtesis alterna; por tanto, se concluye que la
gestion administrativa del area de almacén periférico, influye positiva y
significativamente en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N°
00015 acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del
Proyecto Especial de Tacna, 2018. Dado que se obtuvo un Chi-Cuadrado de
16,250 puntos y con un nivel de significancia asintética bilateral de 0,003

puntos.

Se puede afirmar que hay una tendencia que ilustra que cuando la
gestion administrativa es regularmente eficiente, es posible que el
abastecimiento de bienes y materiales sea regularmente adecuado en el
area de almacén periférico del meta N° 00015, acciones de emergencia y

operaciones de mantenimiento del proyecto Especial Tacna 2018.
Hipétesis especifica 1

La planificacion de almacén periférico, influye significativamente en el
abastecimiento de bienes materiales de la meta N° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de

Tacna, 2018.
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Planteamiento de la hipétesis estadistica:
Hipoétesis nula

Ho: La planificacidon del area de almacén periférico, no influye en abastecer
los materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencia y
operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.

Hipétesis alterna

Ha: La planificacidon del area de almacén periférico, influye significativamente
en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015
acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto

Especial de Tacna, 2018.
Nivel de significancia: a=0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza
Ho.

Eleccion de la prueba estadistica: se procedid el uso del método
estadistico Tau_b de Kendall.

Tabla 61.
Medidas simétricas — Hipotesis especifica 1

Error tip. T Sig.
Valor . .
asint.2 aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,759 0,082 6,822 0,000
Correlacion de Spearman 0,811 0,094 3,922 0,004¢
Intervalo por R de Pearson intervalo 0,753 0,055 3,241 0,012¢
N° de casos validos 10

a. Asumiendo la hipétesis alterna
b.  Empleando el error tipico asintético basado en la hipdtesis nula

c. Basada en la aproximacién normal

Regla de decisién
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
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Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la alterna; concluye que la planificaciéon del area de
almaceén periférico, influye positiva y poco favorable en el abastecimiento de
bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencia y
operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018. Dado
que se obtuvo un Tau-b de Kendall de 0.759 y con un nivel de significancia

aproximada de 0,000 puntos.

De los resultados se observa que, si la planeacion es adecuada en el
area de almacén periférico, entonces es posible que el abastecimiento de
bienes y materiales sea adecuado en la meta N° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de

Tacna.
Hipoétesis especifica 2

La organizacion de almacén periférico influye significativamente en la
obtencién de materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencias y

operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipétesis nula

Ho: La organizacion del area de almacén periférico, no influye en el
abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de
Tacna, 2018.

Hipotesis alterna

H1: La organizacion del area de almacén periférico, influye significativamente
en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015
acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto

Especial de Tacna, 2018.

136



Nivel de significancia: a=0,05

Eleccion de la prueba estadistica: se procediéo el uso del método

estadistico, Chi-cuadrado de homogeneidad (X?)

Tabla 62.
Pruebas de chi-cuadrado — hipotesis especifica 2

Valor g Sig. asintética

(bilateral)
a
Chi-cuadrado de Pearson 14,000 4 0,007
Razén de verosimilitudes 16,094 4 0,003
Asociacion lineal por lineal 7,589 1 0,006
N de casos validos 10

a.9 casillas (100,0%) tiene una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 20

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia 0,764 0,007
N de casos validos 10

Fuente: Reporte de SPSS vr.24

Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05
Conclusion

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis
nula (Ho) y se acepta la Hipdtesis alterna; por tanto, se concluye que la
organizacion del area de almacén periférico, influye positiva y poco favorable
en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones
de emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de
Tacna, 2018. Dado que se obtuvo un Chi-Cuadrado de 14,000 puntos y con

un nivel de significancia asintética bilateral de 0,007 puntos.

De los resultados se observa que, si la dimension organizacion es
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adecuado del area de almacén periférico, entonces es posible que el
abastecimiento de bienes y materiales, sea adecuado en la meta N° 00015
acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto

Especial de Tacna
Hipotesis especifica 3

La direccion del almacén periféricos, influye significativamente en los
materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipétesis nula

Ho: La direccidon del area de almacén periférico, no influye en el
abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de
Tacna, 2018.

Hipétesis alterna

Ha: La direccion del area de almacén periférico, influye significativamente en
el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones
de emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial
de Tacna, 2018.

Nivel de significancia: a=0,05

Eleccion de la prueba estadistica: se procedid el uso del método

estadistico, Rho de Spearman (r)
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Tabla 63.
Correlacion entre la Dimension Direccion y Abastecimiento de bienes y
materiales.

Abastecimiento

Dimension Direccion de bienes y
materiales
Coeficiente de correlacion 1,000 0,751*
Direccién Sig. bilateral 0,012
Rho de N 10 10
Spearman  Apastecimiento Coeficiente de correlacién 0,751* 1,000
de bienes vy Sig. bilateral 0,012
materiales N 10 10

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Figura 46:
Distribucion de dispersion entre la dimension Direccion y Abastecimiento de
bienes y materiales.
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Fuente: Tabla 62

Regla de decisién:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05
Conclusioén:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna; por tanto, se concluye que la direccién
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del area de almacén periférico, influye positiva y significativamente en el
abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de
Tacna, 2018. Dado que a través de la aplicacion del método estadistico Rho
de Spearman se obtuvo unos 0,751 puntos y con un bilateral de 0,012

puntos.
Hipoétesis especifica 4

El control del area de almacén periféricos, influye significativamente en
el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de
Tacna, 2018.

Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipoétesis nula

Ho: El area de almacén periférico, no influye en abastecer los materiales de
la meta N° 00015 acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Hipotesis alterna

Ha: El area de almacén periférico, influye en abastecer los materiales de la
meta N° 00015 acciones de emergencia y operaciones de

mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Nivel de significancia: a=0,05

Eleccion de la prueba estadistica: se procedié el uso del método

estadistico, Rho de Spearman (r)
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Tabla 64.
Correlacion entre la Dimensién Control y Abastecimiento de bienes y
materiales.

Correlaciones

Abastecimiento de

. ., Dimensién .
Dimension Bienes y
Control .
Materiales
Rho de Dimension Coeficiente de correlacién 1,000 0,828™
Spearman  Control Sig. (bilateral) . 0,003
N 10 10
Abastecimiento Coeficiente de correlacién 0,828" 1,000
de Bienes y Sig. (bilateral) 0,003 .
Materiales N 70 70

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 47:
Distribucion de dispersion entre la dimension Control y Abastecimiento de
bienes y materiales.
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Fuente: Tabla 61

Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05
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Conclusion:

Dado que el p-valor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipodtesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; por tanto, se concluye que el control del
area de almacén periférico, influye positiva y significativamente en el
abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de
Tacna, 2018. Dado que a través de la aplicacion del método estadistico Rho
de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,828 puntos y con

un nivel de significancia bilateral de 0,003 puntos.
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5.1.

CAPITULO V

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de resultados
Hipoétesis general

En relacién al estudio realizado sobre “influencia de la gestién
administrativa del area de almacén periférico en el abastecimiento de
bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencia y
operacion de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018. Se
obtuvo como resultados que la gestion administrativa por parte de los
trabajadores encuestados del almacén periférico, consideran que es
regularmente eficiente en el desarrollo de las actividades, dado que
representa el 60,0 % tal como se evidencia en la tabla 32, figura 24. Sin
embargo, con respecto a la variable Abastecimiento de bienes y
materiales del area de almacén periférico, se evidencia que las
actividades de abastecimiento son realizadas de manera regularmente
adecuado, dado que esto representa el 50,0 % tal como se evidencia en
la tabla 59, figura 46. En su trabajo de investigacion de (Rozas, M.,
2018), se corrobora que en la gestion administrativa de la unidad de
almaceén en el gobierno regional de Ica, logré obtener un alcance de un
valor de 62,97 %, por lo que se afirma que la gestién es de nivel regular,
esto se explica que no se utiliza adecuadamente la capacidad fisica,
tampoco se utiliza de manera adecuada al personal con el que se

cuenta en almacén”.

Con respecto a los resultados de la hipétesis principal, se logré
determinar que la gestién administrativa del area de almacén periférico,
influye positiva y significativamente en el suministro de bienes y
materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencia y operaciones
de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018. Dado que se
obtuvo un Chi-Cuadrado de P-valor de 16,250 puntos y con un nivel de
significancia bilateral de 0,003 menor que 0,05, tal como se evidencia

en la tabla 60. Por tanto, se deduce que la gestion administrativa en el
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area de almacén, se desarrollan de manera regularmente eficiente, asi
como el abastecimiento de bienes y materiales son desarrolladas de

forma regularmente adecuado.
Hipétesis especifica 1

En relacién a los resultados de la hipétesis especifica primera, se
logré comprobar que la dimension planificacion del area de almacén
periférico, influye positiva y significativamente en el abastecimiento de
bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencia y
operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Dado que se obtuvo una prueba estadistica de Tau _b _de Kendall de
0,759 puntos y con un nivel de significancia aproximada de 0,000
puntos, menor que 0,05, tal como se evidencia en la tabla 61. Al
respecto, el 50,0 % de los trabajadores sefialan que la planificacién en
almaceén periférico, es desarrollada de manera inadecuada y con ciertas

deficiencias como se puede evidenciar en la tabla 11.
Hipétesis general 2

Con respecto a los resultados de la hipétesis especifica segunda;
se logro determinar que la dimensidén organizada del area de almacén
periférico, influye positiva y significativamente en el abastecimiento de
bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencia y
operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Dado que se obtuvo una prueba estadistica de Chi-Cuadrado de P-—
valor 14,000 puntos y con un nivel de significancia bilateral de 0,007
puntos menor que 0,05 tal como se evidencia en la tabla 62, Al
respecto, el 40,0 % de los trabajadores respondieron que la
organizacion del area de mkalmacén, es efectuada de manera poco

adecuada como se evidencia en la tabla 17.
Hipotesis especifica 3

De acuerdo a los resultados de la hipotesis especifica tercera, se
logr6 comprobar que la Dimension direcciéon del area de almacén
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periférico, influye positiva y significativamente en el abastecimiento de
bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencia y
operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018.
Dado que a través de la aplicacidon del método estadistico Rho de
Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,751 puntos y
con un nivel de significancia bilateral de 0,012 puntos, tal como se
evidencia en la tabla 63. Al respecto, el 50,0 % de los trabajadores
afirman que las actividades administrativas en la Direccion del area de
almaceén, es realizada de forma adecuada como se puede evidenciar en
la tabla 24.

Hipoétesis especifica 4

De acuerdo a los resultados de la hipotesis especifica cuarta, se
logréo determinar que la dimension control del area de almacén
periférico, influye significativamente en el abastecimiento de bienes y
materiales de la meta N° 00015 acciones de emergencia y operaciones
de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna, 2018. Dado que, a
través de la aplicacion de la prueba estadistica de Rho de Spearman,
se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,828 puntos y con un nivel
de significancia bilateral de 0,003 puntos tal como se evidencia en la
tabla 64. Asimismo, se ha determinado que el 50,0 % de los
trabajadores, sefialan que la dimensién control de la gestidon
administrativa, es desarrollada de manera regularmente adecuada tal

como se puede evidenciar en la tabla 59.

Segun Samavides, T. (2018), los resultados de su investigacion
indican que la aplicacién de una adecuada gestion de almacenes, |.E.P.
Muestra que se mejora la oferta de materiales en el nivel secundario.
"Amigo de Jesus" aumenta el suministro de materiales en 0,35. Esto
significa que la dimension de compra relacionada con el numero de
articulos entregados es 0,19y la dimension de entrega

relacionada con el tiempo de entrega es 0,23.

Por tanto, debo indicar, que “la gestion de almacenes es un proceso

que esta incluido en la logistica que involucra los procedimientos de

145



recepcion, almacenamiento y el flujo de materiales dentro del almacén

hasta finalizar en el consumo del material requerido”.

Con respecto al estudio realizado por Delgado, G. y Ena, V. (2006),
quien sostiene que Las actividades de gestion de almacenes, que
tienen como objetivo fundamental la programacion,
compra, almacenamiento y distribucion de bienes para su uso (activo
fijo)y consumo (consumibles), desarrollar actividades en funcién de
estas actividades y establecer metas para el mismo, el propdsito es la
organizacion. Por su parte segun Ferrin, A. (2008), en su estudio
realizado sobre la gestion de abastecimiento, sefiala que el
abastecimiento, es considerado como una actividad de contribucién al
funcionamiento interno de las organizaciones empresariales, asimismo
esta actividad de abastecimiento debe favorecer al racional empleo y
combinacion de bienes y materiales (eficiencia), asi como también

conseguir los objetivos propuestos (eficacia) del mejor modo posible.

En el estudio realizado por Arrieta, J. (2011). Se reconoce que una
buena gestion de operaciones y almacenes en los centros de
distribucion incluye los siguientes pasos: en primer lugar, se debe
identificar la identidad de cadamaterial o producto. Una
vez determinado este paso, comenzamos a evaluar si los
productos se estan almacenando en la ubicacion correcta en el espacio

para aprovechar al maximo el espacio que tienen.

La ubicacion de los bienes y materiales dentro del almacén es
fundamental para optimizar el facil acceso al inventario y hacer un mejor
uso del equipo de manejo de materiales. Esto quiere decir que, con la
correcta colocacion de los materiales y la informacion actualizada, se
pueden tomar acciones correctivas en caso de que surja algun

inconveniente en la gestion administrativa del almacén
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1.

CONCLUSIONES

Se ha determinado que la gestion administrativa del area de almacén periférico,
influye positiva y significativamente en el abastecimiento de bienes y materiales
de la meta N° 00015 acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento
del Proyecto Especial de Tacna, 2018. Dado que se obtuvo un Chi-Cuadrado de
16,250 puntos y con un nivel de significancia asintotica bilateral de 0,003 puntos
Debido a que la influencia de la planeacion y la organizaciéon es poco favorable
tal como se puede evidenciar en los resultados de los items del 1 al 9, tablas 61
y 62.

Se ha determinado que la planificacién tiene una influencia positiva y poco
favorable en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015
acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial
de Tacna, 2018. Dado que se obtuvo un Tau-b de Kendall de 0.759 y con un
nivel de significancia aproximada de 0,000 puntos, tal como se puede apreciar
en la tabla 61, items del 1 al 5; ya que los trabajadores del almacén conocen

poco o regularmente las politicas de planificacion.

Se ha determinado que la organizacion de gestion tiene una influencia positiva
y poco favorable en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N°
00015 acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto
Especial de Tacna, 2018, tal como se puede apreciar en la table 62, items del 6
al 9; debido a que los trabajadores del almacén, no elaboran obijetivos; ni otros
puntos. Esto debido al resultado obtenido del estadigrafo de un Chi-Cuadrado

de 14,000 puntos, con una asintética de 0,007 puntos.

Se ha determinado que las actividades de la direccién tienen una influencia
positiva y significativa en el abastecimiento de bienes y materiales de la meta N°
00015 acciones de emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto
Especial de Tacna, 2018; Dado que a través de la aplicaciéon del método
estadistico Rho de Spearman se obtuvo unos 0,751 puntos y con un bilateral de
0,012 puntos, ya que la direccion de la organizacién, promueve actividades de
manera regularmente adecuada en la motivacién del personal, capacitaciones,
liderazgo, trabajo en equipo y conducta del personal, tal como se puede

evidenciar en la tabla 63, items del 10 al 14.
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5. Se ha determinado que el control tiene una influencia positiva y favorable en el
abastecimiento de bienes y materiales de la meta N° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna,
2018; Dado que a través de la aplicacion del método estadistico Rho de
Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,828 puntos y con un
nivel de significancia bilateral de 0,003 puntos, asimismo se ha determinado que
se realiza actividades de control, de manera regularmente adecuado en la
evaluacion de personal, regular registro administrativo de parte diario, registro
administrativo de notas de requisicion y supervisién de actividades, lo que se

puede evidenciar en la tabla 64, items del 15 al 19
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1.

RECOMENDACIONES

Al presidente del Consejo Directivo del PET, se recomienda poner mayor
atencién para impulsar y mejorar la gestion administrativa en cuanto al
cumplimiento de disposiciones internas, motivacion del personal, ejercicio de
liderazgo de los directivos y el trabajo en equipo, los directivos deben disefiar un
plan estratégico de gestién administrativa, donde incluya, la participacion activa
de los trabajadores para la elaboracion adecuada de la mision y vision,
documentos de gestién actualizada, acciones de especificas de organizacion,
supervisién y control y alcanzar la celeridad y oportunidad en el abastecimiento

de bienes materiales.

Al gerente general del PET, se recomienda realizar actividades de planificacion
teniendo en cuenta la mision y vision institucional, ademas buscando la
participacion plena del personal con la finalidad de incentivar el cumplimiento de
compromisos y disposiciones internas que influirdn en el abastecimiento de
bienes materiales en cuanto a la atencidon oportuna de materiales que permitan
cumplir con tareas programadas. También se debe planificar las actividades de
almacenaje y transporte de los materiales, asimismo se debe brindar

capacitacion permanente a todos los almaceneros de la entidad.

Al gerente general, se recomienda poner énfasis en la funcionalidad de la
estructura organica y desarrollar la comunicacién fluida entre el personal de los
diferentes niveles de autoridad para mejorar los procesos de adquisiciones, la
distribucion oportuna de bienes materiales en el almacén periférico del proyecto
especial de Tacna. Deberia implementarse una directiva para internar todos los
saldos de bienes de las metas ejecutas, al almacén central y almacén de bienes

patrimoniales, respetando los tiempos.

A los directivos y funcionarios se les recomienda cumplir su rol de direccién
ejerciendo un efectivo liderazgo, motivando e incentivando al personal vy
fomentando el trabajo en equipo para un efectivo almacenamiento vy
abastecimiento de bienes materiales en el almacén periférico del proyecto

especial de Tacna.

A los directivos y funcionarios se les recomienda optimizar las actividades de
control en el area de almacén periférico del Proyecto Especial de Tacna, se

recomienda a los de recurso humano, quienes deben supervisar el cumplimiento
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de metas, evaluar el desempefio organizacional en cuanto al control de
almacenes se refiere. Evaluar constantemente el mejoramiento del registro
administrativo de parte diario donde cada talonario sea numerado para las
magquinarias que salen e ingresan del almacén, mejorar el registro administrativo

de notas de requisicion deben ser numerados y supervision de actividades.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN PERIFERICO EN EL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y MATERIALES DE LA
META N° 00015 ACCIONES DE EMERGENCIA Y OPERACION DE MANTENIMIENTO DEL PROYECTO ESPECIAL DE TACNA, 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADOR METODOLOGIA
¢ De qué manera la gestion | Determinar de qué manera la| La gestiéon administrativa del area| Variable 1: O Planeacion. Tipo y disefo de investigacion.
administrativa del area de| gestion administrativa del area| de almacén periférico influye Gestioén 0 Organizacion. El tipo de investigacién, es aplicada de naturaleza
almacén periférico influye | de almacén periférico influye en | significativamente en el | administrativ. Direccion. descriptiva.
en el abastecimiento de| el abastecimiento de bienes y| abastecimiento de bienes 'y o Control. Y de Disefio de investigacion, es no
bienes y materiales de la| materiales de la meta N° 00015 | materiales de la meta N° 0 experimental, puesto que no se manipulara las
meta N° 00015 acciones| acciones de emergencia y| 00015 acciones de emergencia y variables de estudio. Solo se describira la propiedad
de emergencia y | operaciones de mantenimiento| operaciones de mantenimiento del de las variables.
operaciones de | del Proyecto Especial de Tacna, | Proyecto Especial de Tacna, 2018. Poblacion y muestra.
mantenimiento del | 2018. La poblacion de estudio estara conformado por 10
Proyecto  Especial de trabajadores del Area de
Tacna, 20187 Almacén periférico de la Meta n° 00015 acciones de
emergencia y operaciones de mantenimiento del
Proyecto Especial de Tacna.
La muestra se aplicara al 100% de la poblacion del
personal de area de almacén periférico de la Meta
n° 00015 acciones de emergencias y operaciones
de mantenimiento del proyecto especial de Tacna.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Variable 2: g Recepcion L. o
a) ;De qué manera la| a)Determinar de qué manera la | a)La planificacion del area de Distribucion Técnicas: o Observacién directa.
planificacién del area de| planificacion del 4rea de| almacén periférico Abastecimiento | 0 Almacenamiento. o Encuesta
almacén periférico|  almacén periférico influye en el | influye significativamente en el odebienesy | [1 Oportunidad.
influye en el| abastecimiento de bienes y| abastecimiento de bienes y| materiales. g Celeridad.
abastecimiento de materiales de la meta N° materiales de la meta n° 00015 Despacho.
bienes y materiales de la 00015 acciones de emergencia acciones de emergencia | o
meta N° 00015 acciones y operaciones de operaciones de mantenimiento del 0

de emergencia y
operaciones de
mantenimiento del
Proyecto Especial de
Tacna, 20187

b) ¢De qué manera la
organizacion del area de
almacén periférico
influye en el
abastecimiento de

mantenimiento del Proyecto
Especial de Tacna, 2018.

b)  Determinar de qué manera
la organizacién del area de
almaceén periférico

Proyecto Especial de Tacna, 2018.

b)La organizacion del &area de

almacén periférico
significativamente
abastecimiento de
materiales de la meta

en

bienes 'y

influye
el
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bienes y materiales de la
meta n° 00015 acciones

de emergencia y
operaciones de
mantenimiento del

Proyecto Especial de
Tacna, 2018?

c) ¢;De qué manera la
direccion del area de

almacén periférico
influye en el
abastecimiento de

bienes y materiales de la
meta N° 00015 acciones

de emergencia y
operaciones de
mantenimiento del

Proyecto Especial de
Tacna, 20187

d) ;De qué manera el
control del area de

almacén periférico
influye en el
abastecimiento de

bienes y materiales de la
meta N° 00015 acciones

de emergencia y
operaciones de
mantenimiento del

Proyecto Especial de
Tacna, 2018?

influye en el
abastecimiento de bienes
y materiales de la meta
N° 00015 acciones de

emergencia y
operaciones de
mantenimiento del
Proyecto Especial de
Tacna, 2018

c) Determinar de qué

manera la direccion del
area de almacén
periférico influye en el
abastecimiento de bienes
y materiales de la meta
N° 00015 acciones de

emergencia y
operaciones de
mantenimiento del

Proyecto Especial de
Tacna, 2018.

d) Determinar de qué

manera el control del
area de almacén
periférico influye en el
abastecimiento de bienes
y materiales de la meta
N° 00015 acciones de

emergencia y
operaciones de
mantenimiento del

Proyecto Especial de
Tacna, 2018.

N° 00015 acciones de
emergencias y operaciones
de mantenimiento del
Proyecto Especial de Tacna,
2018.

c) La direccion del area de
almacén periféricos influye
significativamente en el
abastecimiento de bienes y
materiales de la meta n°
00015 acciones de
emergencia y operaciones
de mantenimiento del
Proyecto Especial de Tacna,
2018.

d) El control del &rea de
almacén periférico influye
significativamente en el
abastecimiento de bienes y
materiales de la meta N°
00015 acciones de
emergencia y operaciones
de mantenimiento del
Proyecto Especial de Tacna,
2018.

o Revisiéon de documentos e
informes.

Instrumentos: o Cuestionario para
evaluar gestion administrativa. o
Cuestionario para analizar el
abastecimiento de  bienes vy
materiales.

Confiabilidad de instrumentos:
Método coeficiente de alfa de
Cronbach.

Métodos estadisticos para la
prueba de hipotesis:

Estadistico de Chi-cuadrado

(x?), o Rho de Spearman (r)
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Anexo 2. Instrumentos de medicion: Encuestas para variable

independiente — Gestion administrativa.

CUESTIONARIO

Estimado trabajador:

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacién scbre la percepcion de la Gestion
Administrativa del 4rea de almacén periférico de la Meta N° 00015 acciones de emergenciay operacionesde
mantenimiento del Proyecto Especial de Taena; por lo que se sugiere contestar las preguntas formuladas de
forma objetiva, y marque con una (X) segun crea mas conveniente.

I. DATOS GENERALES

1. Sexo: 2. Grado de instruccion 3. Situacién laboral
a) Masculino { ) a) Técnica ) a) Nombrado ( )
a) Femenino ( ) b) Bachiller. =) b) Contratado ( )

¢) Universitario. { )

Il. DATOS ESPECIFICOS
Le recordamos ser muy objetivo en sus respuestas, y recuerde que el presente cuestionario es anénimo.Marque
con unax dentro del recuadro segun el grado de apreciacion.

Escala de calificacién

I
S| o o| @
N° Proposiciones g S5|18|lwal e
SLE o| mE| E
2lg|<|°8|3
O
Planeacion
1 Tiene conocimiento adecuado usted, a cerca de la misiény visiondelarea
de almacén Periférico de la Meta N° 00015 acciones de emergencia y 4‘(
operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna.
2 El area de almacén periterico de la Meta N° 00015 donde usted labora;
cuenta con documentos de gestién actualizados. K
2 El personal que labora en la gestion administrativa del area de almacén
Periférico de la Meta N° 00015; utiliza adecuadamente los recursos
asignados. &
4 Considera que usied, que se identifican 1as acciones especificas para el g
cumplimiento de las disposiciones intemas en la gestion administrativa. L
5 Todo el personal participa en la elaboracién de los instrumentos de j
gestion. X
Organizacion
6 El area de almacén periférico de la Meta N° 00015 donde usted labora,
cuenta con una estructura organica actualizada y bien definida en el A

principio de autoridad.

T En el area de almacén Periférico de la Meta n° 00015, existe una
comunicacién fiuida entre trabajadores y superiores.

A

8 En el area de aimaceén Periférico de la Meta n° 00015, se distribuye
eficientemente los recursos (Humanos, econémicosy financieros) para el .)\
cumplimiento de los objetivos.

9 La pare administrativo del almacén periferico de la Meta n° 00015,
programa, organiza, ejecuta. y controla adecuadamente, la dotacion de
materiales y la utilizacién de los Bienes para las acciones de emergencia _A
planl.

Direccién

10 | En el areade aimacén Periferico de ia Meta n” 00015 donde Ud.labora; se
motiva constantemente al personal. K

11 | En el drea de almacén Periférico de la Meta n° 00015 donde Ud. labora;
existe un liderazgo directivo. )(

12 | Les brinda capacitacion permanente en temas de manejo de bienes
materiales, y seguridady salud ocupacional para el personal administrativo
y obreros, por parie de la entidad o érea encargadade la institucién. ><

13 | En el area de almacén Periférico de la Meta n°® 00015 donde Ud. labora;
se realiza un trabajo en equipo. 5(

14 | E! personal que labora en el area de almacen Periférico de la Meta n® 8
00015, tiene adecuada conducta dentro de la entidad. K
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Control

15

Considera que existe un confrol y supervisién, adecuada de parte de los
inspectores de metas de los almacenes, en las operaciones gue se
realizan en el area de Aimacén Periférico de la Metan® 00015.

16

Existe un adecuado registro administrativo de parte diario de las
maquinarias que salen e ingresan al almacén periférico.

17

Considera que existe un adecuado registro administrativo de nota de
requisicién, donde se registren la salida de bienes y materiales en el
almacén periférico de la Institucion.

A

18

Considera usted, que se evalia constantemente, el desempefo del
personal.

19

El area de Almacén Periférico de la Meta n°® 00015, perteneciente al
Proyecto Especial de Tacna, se evalian los estdndares o metas
establecidos en la planeacion.

3

A
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Anexo 3. Instrumentos de medicion: Encuestas para variable

dependiente — Abastecimiento de bienes materiales.

CUESTIONARIO

Estimado trabajador:

El presente cuestionario tiene porfinalidad obtenerinformacion sobre la percepcion del Abastecimiento de Jos
bienes y materiales del drea de almacén periférico de la Meta N° 00015 acciones de emergencia y
operaciones de mantenimiento del Proyecto Especial de Tacna; porlo que se sugiere contesiar las pregunias
formuladas de forma objetiva, y marque con una (X) seglin crea méas conveniente.

Escala de calificacién

2]
o ) ol @
N° Proposiciones 8lS| 8|8l e
s|leleo|mE|E
Z|%|<|°%|a
6]
RECEPCION
1 Cuando han requerido de bienesy materiales existentes en el area de almacén
Periférico de la Meta N° 00015, ha sido atendido de manera oportuna y con
celeridad porel personal encargado. ﬂ
2 Le ha permitido cumplir con sus operaciones de abastecimiento enlaatencién
de losbienesy servicios solicitados. )(
3 Ha recibido la adecuada y oporiuna dotacién de materiales y bienesrequeridos
por el almacén periférico. %
4 La verificacion de bienes materiales, contribuye a saber con exactitud la
cantidady calidad de lo que se recibe. A
DISTRIBUCION
5 El programa de adquisiciones de bienes y materiales, se realiza en
concordanciaaIa_snormasIegalesvigentes. \(
6 La distribucion de bienes y materiales solicitados por el area de almacén
periférico, se realiza de manera oportuna.
7 La distribucion de los bienes y materiales existents en el aimacén periférico, se )
realiza de maneras eficiente. 7(
8 El despacho, entrega o distribucién es efectiva, se comunica con anticipacion. v,
ALMACENAMIENTO Ty
9 El aimacenamiento de bienes y materiales en el area de almacena Periférico
Meta N° 00015 dei Proyecto Especial de Tacna, se realizaconla oportunidad y
celeridad requerida por el destinatario.
10 El abastecimienio de bienesy materiales, le ha permitido brindarunadecuado
servicio en su unidad operativa. /\ )(
11 | Lainfraestructura del area de almacena Periférico Meta N° 00015 del Proyecto
Especial de Tacna, es ideal para la conservacion de los bienes materiales
adquiridos.
OPORTUNIDAD
12 | Los bienes y materiales requeridos por los trabajadores de la Meta N° 0015,
son abastecidos oportunamente.
13 | Considera que existe lentitud o demora en el abastecimiento de bienes y
materiales solicitados en el &rea de almaceén periférico. 9(
14 | Se cuenta con sistema informatico gue garantizan el control exacto de fo :
almacenado. 7(
CELERIDAD Y DESPACHO
15 El abastecimiento de bienes y materiales, se realiza de manera oportuna y
celeridad necesaria. : 9(
16 Los pedidos solicitados por los trabajadores de la meta n® 0015 acciones de

emergencia y operaciones de mantenimiento dei Proyecto Especialde Tacna,
le han sido entregadas los bienesy materiales eneltiempo previsto.

”
HERNA Sél\smb\l TORRES

. N° 43808481
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Anexo 4: Validaciones de instrumentos por juicio de expertos

QUAERENS VERITATEM l I D] I

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VARIABLE 1: Gestign administrativa

|.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del 'nformante:
Palomioa amaoi...Loodes. . Sema

1.2. Cargo e institucion donde labora:
OO GA.n NODOMGL . DOC,

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién:INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN
PERIFERICO EN EL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y MATERIALES DE LA META N° 00015 ACCIONES DE EMERGENCIA Y OPERAC. DI

PROYECTO ESPECIAL DE TACNA, 2018.

1.4. Autor del Instrumento: Heman, Jesus Mamani Torres
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | 5.Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% | Buena 81-100%
61-80%

Los items estan formulados

1.CLARIDAD con lenguaje apropiado y ’
entendible. X.

2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables.

3.PERTINENTE Las preguntas tienen que X
ver con el tema.

4.0RGANIZACION E,X|§te una organizacion X
Iégica de las preguntas.
Se tiene la suficiente

5 SUFICIENCIA cantidad yc.alldad de items X
para consolidar el concepto
general
Adecuado para valorar

6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias K
cientificas.

7.CONSISTENCIA Existe solidez y coherencia X
entre sus preguntas.
Entre los indices, indicadores

8.COHERENCIA » X }(
y las dimensiones.
El proceso responde al

HHEIDBQLOGIN Método cientifico. X

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: L,Q.Q

(‘..\VQ Q .QP\‘CQ( QS\Q CQ“QQHZ{‘E L. \Q’D Q(:\GHOJ
Avitcalle,

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Firma del Experto Informante
Lugar y fecha: ?//2/29’8 1AW S S . . S
Celular Nt 328536355..

eg LovRis s I.-.l."!o MAMANE
bt & SN S )

Bl lolua
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DISERIO DEL INFORME D

BUAERENS VERITATEM

VARIABLE 2: AASTECIMIENTO DE BIENES Y MATERIALES

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

E OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

|.- DATOS GENERALES:
s s [ llidos y nombres del informante: 3
e ament... Lovdes.. . Seng
1.2. Catgo e institucion donde labora:
...... Q‘squ@(o erdemer.... SAC

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: INFLUENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE
ALMACEN PERIFERICO EN EL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y MATERIALES DE LA META N° 00015 ACCIONES DE
EMERGENCIA Y OPERAC. DEL PROYEGTO ESPECIALDE TACNA, 2018.

1.4. Autor del instrumento:

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | 5.Excelente
00-20% 21-40% | 41-60% | Buena 81-100%
61-80%
Los items estan formulados
1.CLARIDAD con lenguaje apropiado y
entendible. )(
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas

observables.

3.PERTINENTE

Las preguntas tienen que ver
con el tema.

Existe una organizacién

4.0RGANIZACION légica de las preguntas. X
Se tiene la suficiente
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad de items

para consolidar el concepto
general

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias
cientificas.

Existe solidez y coherencia

7.CONSISTENCIA x
entre sus preguntas.
8.COHERENCIA Entre Ilos Ind-ICES, indicadores
y las dimensiones. X
9.METODOLOGIA El proceso responde al

Método Cientifico.

X

T ) ;
III.OPINIONDEAPLICABILIDAD:L‘G exueola o OP\lCQI' Q‘C}‘O conkom\e con ‘GS Ci\}CI\OS P\oﬂ\focloﬁ

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fecha: .

FAYEE
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Celularne
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JUID-

UNIVERSIDAD DE HUANUCDO

Disefio del informe de opinion de expertos del instrumento de investigacion
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

|- DATOS GENERALES:

v SRS Eplro 2o/ Poblo Ao

12. 'ééééé'é }Hé'tit'{ic'né'ri donde labora:

............................ UmiNe...., ek < fom aL...:So@e.;Ba&Jc{ne..,,g%ceJé

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: INFLUENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN PERIFERICO EN EL ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y MATERIALES DE LA META N° 00015 ACCIONES DE EMERGENCIA Y OPERAC.
DEL PROYECTO ESPECIAL DE TACNA 2018.

1.4. Auter del Instrumento: HERNAN JESUS MAMANI TORRES

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES _‘ CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | 5.Excelenta
00-20% 21-40% 41-60% | Buena 81-100%
61-80%

Los items estan
1.CLARIDAD formulados con lenguaje

apropiado y entendible. ?, y/

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en [ /
conductas cbservables. ‘? .

3.PERTINENTE Las preguntas tienen que
ver con el tema. 4%/)4/

4. ORGANIZACION Existe una organizacion =
légica de las preguntas. ?’ 8 /
Se tiene la suficiente
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad de
items para consolidar el 3 o
concepto general /
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD aspectos de las ? 3 /
estrategias cientificas. L
7CONSISTENCIA | Custe solidez ¥ :
¥ coherencia entre sus
preguntas. 7;}’{

8.COHERENCIA Entre los indices,
. indicadores y las .
dimensiones. %?/

9.METODOLOGIA El proceso responde al "
Método cientifico. 95 Fa

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: /f////jofo
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Disefio del informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion
VARIABLE 2: ABASTECIMIENTC DE BIENES Y MATERIALES

l.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombr | informante:

.................. cpe.. Y gsgue. 5///)% Za, ?65/0/477?@{%)

12, Cargo e institucién donde labora: - -
I Umfv A/,; .c.rorndL,..\._}.orge....ﬁaﬁdd‘he.n.é:.ﬁ@.ﬁ?f%

13. Nombre del mstrumemo mohvo de la evaluacién: INFLUENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN PERIFERICO EN EL ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y MATERIALES DE LA META N° 00015 ACCIONES DE EMERGENCIA Y OPERAC.
DEL PROYECTO ESPECIAL DE TACNA 2018.

1.4. Autor del Instrumento: HERNAN JESUS MAMANI TCRRES

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | 5.Excelents
Iy 00-20% 21-40% 41-60% | Buena 81-100%
61-80%
Los items estan
1.CLARIDAD formulados con lenguaje
apropiado v entendible. 8@/
; Estda expresado en
SRR conductas observables. 35%
: Las preguntas tienen que o,
APERIRIENIE ver con el tema. 85 /
4.0RGANIZACION Existe una organizacién "
I6gica de las preguntas. I}< /
Se ftiene la suficiente

5.SUFICIENCIA cantidad y calidad de
items para consolidar el 8 O/
concepto general .

Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las

estrategias cientificas. Ba/.
Existe solidez y
7.CONSISTENCIA coherencia entre sus 8 ol
preguntas. .
8.COHERENCIA Entre los indices, 3
. indicadores y las L
dimensiones. .5 / :
9.METODCLOGIA El proceso responde al E
Método cientifico. 25 /

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable Apllcable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORAGION:
Lugary fecha: .. f /! #olo...

164



UNIVERSIDAD DE HUANUCO

Diserio del informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion
VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

|.- DATOS GENERALES

1.1, Apeuldos y no

bres del mformante

\WME- Cdrra._ o= B

1 2 Cargo e lnstltucl n donde bora

T,

13 Nornbre del mstrumemo motwo de la evaluacion:

dqo ', (’Cﬂ\fc\

7}.) A{J-’ﬂf .............................................
cLQ eyl cJ.P 736”0@

INFLUENCIA DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN PERIFERICO EN EL ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y MATERIALES DE LA META N° 00015 ACCIONES DE EMERGENCIA Y OPERAC.
DEL PROYECTO ESPECIAL DE TACNA 2018.

1.4. Autor del Instrumento: HERNAN JESUS MAMANI TORRES

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | 5.Excelenta
00-20% 21-40% 4160% | Buena 81-100%
: 61-80%
Los items estan
1.CLARIDAD formulados con lenguaje

apropiado y entendible.

items para consolidar el
concepto general

2.0BJETIVIDAD Estd  expresado en 2 gy
conductas observables. 7 ¥
3.PERTINENTE Las preguntas tienen que )
ver con el tema. 7’8 V
4.0RGANIZACION Existe una organizacion 755
logica de las preguntas. 7 /
Se tiene la suficiente
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad de

717

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias cientificas.

7 63

Existe solidez y

Método cientifico.

7.CONSISTENCIA coherencia entre sus ’
preguntas. 7{7/
8.COHERENCIA P e T
: indicadores y las
dimensiones. ‘7 gz
9.METODOLOGIA El proceso responde al

474

1ll. OPINICN DE APLICABILIDAD: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary fecha: .
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UNIVERSIDAD DE HUANUGCO

Diserio del informe de opinién de expertos del instrumento de investigacion
VARIABLE 2: ABASTECIMIENTOC DE BIENES Y MATERIALES

l.- DATOS GENERALES:
11 Apellldos y nombres del informante:
£ oy~

\,, { 2C’c1rr....§ 76/ 61*//1

'1' 'é"'ci'a?é}i'é'|H's':it'ﬁé.'é}{'ai:'h'a'e"iéb'&éé """"

C-(/ (= f(./ e, . (7(;:4735!01'9; {!ﬁf("ﬂd ......................

1.3. Nombre del instrumentc motivo de la evaluacion: INFLUENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL AREA DE ALMACEN PERIFERICO EN EL ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y MATERIALES DE LA META N° 00015 ACCIONES DE EMERGENCIA Y OPERAC.

DEL PROYECTO ESPECIAL DE TACNA 2018.
1.4. Autor del Instrumento: HERNAN JESUS MAMAN|I TORRES

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

00-20% 2140% | 41-60% | Buena 81-100%
61-80%

INDICADORES CRITERIOS 1.Deficiente | 2.Regular | 3.Buena | 4.Muy | 5.Excelente |

Los items estan
1.CLARIDAD formulados con lenguaje

apropiado y entendible. 7‘ g8 %

2.0BJETIVIDAD Estd expresado en 22 4
conductas observables. /

3.PERTINENTE Las preguntas tienen que : /
ver con el tema. ) '7 i .

4.0RGANIZACION Existe una organizacién b
logica de las preguntas. 78 /

Se tiene la suficiente
5.SUFICIENCIA cantidad y calidad de

items para consolidar el 7 2 /
concepto general s

Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD aspectos de las

estrategias cientificas. ; é/

Existe solidez y
7.CONSISTENCIA coherencia entre sus

preguntas. ? 7}/
Entre los indices, @ >
8.COHERENCIA indicadores  y  las 777
dimensiones. .

9. METODOLOGIA El proceso responde al =
Método cientifico. =1

11l. OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ﬂz}?_ 8 ? :

iaaEyIechE: e e

Cglular N°... C'C’fprff—-ﬁ?gz
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Anexo 5. Autorizacion para realizar encuesta de tesis

SOLICITO: PERMISO Y AUTORIZACION PARA
REALIZAR ENCUESTA DE TESIS

Siir. OTTO ARTEAGA RODRIGUEZ
Jefe de la Unidad de Almacén Central de Proyecto Especial Tacna.

Yo, HERNAN JESUS MAMANI TORRES Identificado
con DN.I. N° 43808481 con domicilio en: Asoc.
Pescadores Artesanales Agro San pedro Distrito Yarada los
Palos Mz H lote 02, provincia, departamento Tacna,
egresado de la universidad de HUANUCO SEDE TACNA
(UDH) facultad de ciencias empresariales carrera
profesional de CONTABILIDAD Y FINANZAS, con el
debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Tengo a bien de dirigirme a Usted; a fin de saludarlo cordialmente. Mediante el presente
documento le solicito se mi otorgue permiso y autorizacién para realizar una encuesta con fines
de estudio académico, actualmente me encuentro realizando proyecto de investigacién de tesis
para optar me titulo profesional en contabilidad y finanzas. Motivo por el cual solicito se me
acceda a mi solicitud.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. La amabilidad de acceder a mi
solicitud.

Adjunto los siguientes documentos:
e Copia de DNI.
e Formato para aplicar encuesta.

Atentamente.
Tacna 02, de setiembre de 2019

HERNAN JESU TORRES
.1 N° 438084381
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Anexo 6: Las evidencias de la revision de documentos e informes

utilizados en el almacén periférico N° 00015.

CASO EJEMPLAR DEL MES DE JULIO

9 REGION

TACNA

Unitos tods es posible | ¥

"Afio del Diologo y la Reconciliacidn Nacional”

INFORME N° 02- 2018 - GRT-PET-GI- [HJMT

A ! ING. FELIX QUIROZ HOLGUIN

Responsable de Meta Operacion y Mantenimiento
DE : BACH. HERNAN MAMANI TORRES

Asistente de Campo y Almacenero
ASUNTO : INFORME MENSUAL DE ALMACEN PERIFERICO
FECHA ;i Tacna, 01 de Agosto de 2018

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente con Iz finalidad de hacer de su conocimiento sobre la administracion
de bienes materiales de almacén periférico META operacion y mantenimiento correspondiente al mes de julio del

presente afic 2018.
Anexo los siguientes:

& Guia deremision

s Patte dario de maguinaria

e Nota de requisicion

e Cuadro estadistico de consumo de combustible

o Resumen mensual valorizado de almacén periférico

«  Resumen mensual de bienes patrimoniales {usados)

£5 euando pongo en su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,

Archive
Ce

Hant
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,m ¥t
REGION TSR “Afio del Diologo y lo Reconciliacion Nacional”
/4P TACNA =2
] Unidos toda ¢3 posibie PET

INFORME N° 002 - 2018 — GRT-PET-GI- /HIMT

A ; ING. ALBERTO CALDERCN TICONA
Jefe de Patrimonio
DE ! BACH. HERNAN MAMAN! TORRES
Asistente de Campo y Almacenero
ASUNTC 2 INFORME MENSUAL DE ALMACEN PERIFERICO
FECHA 2 Tacna, 01 de agosto de 2018

Me dirfjo a usted para saludarlo cordialmente con la finalidad de hacer de su conocimiento sobre la administracion
de bienes maferiales de almacén periférico META operacién y mantenimiento correspondiente al mes de julio del
presente afio 2018.

Anexo los siguientes:

v Guia de remision

. Parte diario de maguinaria

. Nota de requisicién

4 Cuadro estadistico de consumo de combustible

. Resumen mensual valorizado de almacen periférico
. Resumen mensual de bienes patrimoniales (usados)

Es cuando pongo en su conoeimiento para los fines consiguientss.

Atentamente,

Archive

Himt
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4 % REGION ?%2 “Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”
{ TACNA |
t? Unidos todo es posible PET

INFORME N.° 002 - 2018 - GRT-PET-GI- /HJMT

A 2 ING. PEDRO MANCHEGO SALAZAR
Jefe de equipo mecanico
DE : BACH. HERNAN MAMANI TORRES
Asistente de Campo y Almacenero
ASUNTO g INFORME MENSUAL DE ALMACEN PERIFERICO
FECHA : Tacna, 01 de agosto de 2018

Me dirijo a usted para saludarlo cordiaimente con la finalidad de hacer de su conocimiento sobre la administracion

de bienes materiales de almacén periférico META operacion y mantenimiento correspondiente al mes de julio del

presente afo 2018.

Anexo los siguientes:

. Guia de remision

U Parte diario de maquinaria

. Nota de requisicion

. Cuadro estadistico de consumo de combustible

. Resumen mensual valorizado de almacén periférico
. Resumen mensual de bienes patrimoniales (usados)

Es cuando pongo en su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente, GOBIERNG,

Archivo
Ce
Hymt
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A@ REGION ?%ﬁi “Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
' - — -
i Iﬁgb,lﬁb PET GOBIERNG REFIOMA D TACNA
ALMACEN ¢ ‘!"\i#-f(lg‘ I
INFORME N.° 002 - 2018 - GRT-PET-GI- [HJMT c ' AGU zma
Recibide por
Hora Ko 5, " e
A : SNR. OTTO ARTEAGA RODRIGUEZ g SanHn R |
Jefe de Almacén central
DE : BACH. HERNAN MAMANI TORRES
Asistente de Campo y Aimacenero
ASUNTO E INFORME MENSUAL DE ALMACEN PERIFERICO
FECHA : Tacna, 01 de agosto de 2018

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente con la finalidad de hacer de su conocimiento sobre la adminisiracion
de bienes materiales de almacén periférico META operacion y mantenimiento correspondiente al mes de julio del

presente afio 2018.

Anexo los siguientes:

v Guia de remision

¥ Parte diario de maquinaria

v Nota de requisicion

. Cuadro estadistico de consumo de combustible

. Resumen mensual vaiorizado de almacén periférico
» Resumen mensual de bienes patrimoniales (usados)

Es cuando pongo en su conocimiento para los fines consiguientes.

ACNA

Atentamente, GOBIERNG REGIO!
iy L mpliscipn dg los
1 e Tacna
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RESUMEN MENSUAL VALORIZADO MOVIMIENTO DE ALMACEN PERIFERICO
S VAL YARUNIeATD MICVIMITENTO DE ALMACEN PERIFERICO

PROYECTO : 2.000351 Operacidn y mantenimiento

COMPONENTE  :300918 Operacién y mantenimiento

OBRA/META : 0001119 Operacién y mantenimiento

MES / ANO :Julio 2018

CODIGO SALDO MOVIMIENTO DEL MES SALDO GASTO
N.2 | ANALITICO DESCRIPCION{PECOSA) UND | ANTERIOR | ENTRADA | SALIDA ACTUAL | P.UNT | TOTAL
1 2.6.7.1.6.2 | C ible petréieo D-5 (0/C-0277-18) Gls 20.00 395.00 415.00 0.00 12.80 5,312.00
2 2.6.7.1.6.2 | Combustible petrdleo D-5 (N 0/C-0257-18) Gis 0.00 435.00 220.00 215.00 11.70 5,089.5
3 2.6.7.1.6.2 | Baterio de 27placas (N°- N/E-010-18) Und G2.00 0.00 02.00 0.00 600.00 1,200.00
4 2.6.7.1.6.2 | Cemento yura 42. 5 kg(N2-N/E-010-18) Und 07.00 0.60 0.00 07.00 23.50 164.50
5 2.5.7.1.6.2 | Zapato de cuera miner { N2 - 0/C-0270) Par 03.00 0.00 03.00 0.00 53.00 159.00
6 2.6.7.1.6.2 | Frazada entialérgica de lana (N2- 0/C-0270) Und 03.00 0.00 03.00 0.00 40.00 120.00
7 2.6.7.1.6.2 | Guantes de jebe talia N°-S ( N2-0/C-0270) Par 07.00 0.00 07.00 0.00 12.00 84.00
8 2.6.7.1.6.2 | Guantes de cuero de cuero (N°- O/C-0270) Par 03.00 0.00 03.00 0.00 12.00 36.00
9 2.6.7.16.2 | Botas pechera para caballerof N®- 0/C-0270) Par 01.00 0.00 01.00 0.00 200.00 200.00
10 | 2.6.7.1.6.2 | Botas muslera segusa { N°- 0/C-0270) Par 03.00 0.00 01.00 02.00 140.00 420.00
11 | 2.6.7.1.6.2 | Corty viento de dril para casco (N2-0/C-0270) | Und 02.00 0.00 02.00 0.60 8.00 16.00
12 | 2.6.7.1.6.2 | Lente de seguridad (N2- 0/C-0270) Und 02.00 0.00 02.00 0.00 19.00 38.00
12 | 2.6.7.16.2 s Casaca térmica acolchada { 0/C-0270) Und 13.00 10.00 03.00 90.00 1,170.00
14 | 2.6.7.1.6.2 | Mameluco de dril manga larga(0/C-0270) Und 13.00 09.00 04.00 85.00 1,105.00
15 | 2.6.7.1.6.2 | Cosco de sequridad plstico azul(O/C-0270) Und 13.00 13.00 0.00 9.50 123.50
16 | 2.6.7.1.6.2 | Pala tipo cuchara con mangof 0/C-0281) Und 12.00 10.00 02.00 23.00 276,00
17 | 2.6.7.1.6.2 | Pico con mongo (O/C-0281) - Und 10.00 10.00 000 | 3150 315.00
18 | 2.6.7.1.6.2 | R llo con mango 8%/C-0281) Und 07.00 07.00 0.00 16.00 112.00
19 | 2.6.7.1.6.2 | Alicate(0/C-0281) Und 02.00 01.00 01.00 12.00 24.00
20 | 2.6.7.1.6.2 | Arcode sierra {0/C-0281) Und 02.00 0.00 02.00 14.00 28.00
21 | 2.6.7.1.6.2 | Hoja de sierra (0/C-0281) Und 02.00 0.00 02.00 8.00 16.00
22 | 2.6.7.1.6.2 | Aceite lubricante 15W40/t 0/C-0299)Balde x5g. | Und 32.00 01.00 31.00 259.00 38,288.00
23 | 2.6.7.1.6.2 | Aceite hidrdulico N°-68(0/C-0295) Gls 05.00 05.00 0.00 45.50 227.50
24 | 2.6.7.1.6.2 | Hidrolina rojo{C/C-0299) Gls 02.5 02.5 0.00 48.00 120.00
25 | 2.6.7.1.6.2 | Aceite gasoli 20W50(0/C-0299)x 5. Und 10.00 01.00 09.00 370.00 3,700.00
26 | 2.6.7.1.6.2 | Aceite petrolero SAE 50{0/C-0299) Gis 05.00 0.00 05.00 45.00 225.00
27 | 2.6.7.1.6.2 | Gas propano x 45 KG. Und 04.00 04.00 0.00 145.00 580.00
MEDICINAS POR CAJA CHICA

28 | 26.7.1.6.2 | Diclofenaco de 75mg3ml ampolla Und 03.00 0.300 0.00 3.50 10.50
29 | 2.6.7.1.6.2 | Di de 4ma/2mi ampoll Und 02.00 02.00 0.00 3.50 7.00
30 | 26.7.1.6.2 | Mi izol sédico de 1mg/2ml Ul Und 01.00 01.00 0.00 3.50 3.50
31 | 2.6.7.1.6.2 | Jeringa de Smi/cc.n®21 Und 03.00 03.00 0.00 0.720 2.10
32 | 2.6.7.1.6.2 | Muxatil sobre de 600 mg Und 01.00 01.00 0.00 2.00 2.00
33 | 26.7.1.6.2 | Noproxeno de 550mg Und 50.00 50.00 0.00 0.20 15.00
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REPORTE DE BIENES PATRIMONIALES DE P.E.T

PROYECTO : 2000351 Operacién y mantenimiento
COMPONENTE : 300918 Operacion y mantenimiento

OBRA/META : 0001118 Operacion y mantenimiento

MES / AN : Julio 2018

N2 ITEM. DESCRIPCION | UND. MEDIDA | CANTIDAD TOTAL
: MAQUINA LIVIANO

1.0 Pala con mango usado und 06 06
1.2 Picotas con mango usado und 03 03
1.3 Carretillas usado und 04 04
14 Rastrillo tipo gaficho usado und 04 04
15 Botas muslera usado und 02 02
16 Cilindro de combustible usado und 06 06
1.7 Barreta de fierro usado und 02 02
18 Baldn de gas 45 kg.( Sin contenido) usado und 01 01
1.9 Mango de pala usado und 03 03
1.10 | Machete de fiero usado und 02 02
1.11 Aditivo plastificante para concreto usado und 03 03

NOTA: al término de meta seran internados ala drea correspondiente.

GOBIERRIO BE E TACNA
", {1 de los
AR scna®

A TGRS

Jefe de patrimonio
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—

OPERADOR |~ RANCe TR=RMGDE2 TWANDA  pgeHA 02/ ot [0t %

MAQUINARIA "12\-__:‘- 0 EXUW RDR A

MARCA ___ &PV REGISTROPLACA “i2CE&

HORAS MAQUINA

MARNANA o 639 o 12 torauS3%  pe 6 a 12 tomau
TARDE DE-'IQ’}U A 3.00 TOTAL'Q'-;Q DE:_1Z A 33T TOTAL:
HOROMETRO  INicio:_69 %% eremic, F OB <3

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

DESCRIPCION UNIDAD CANT. P, UNIT. TOTAL
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5
PROYECTO ESPECIAL AFIANZAMIENTO (” R.U.C. : 20170639520 3
A Y AMPLIACION RECURSOS HIDRICOS || R.U.C. ! )
PET DE TACNA GUIA DE REMISION
7 Av. Manuel A. Odria N° 1245 P.J. Villa Panamericana REMITENTE
Tacna - Tacna - Tacna
: lrece ¢ | 001
Punto de Partida: A !/14cc CaNTRAL D& BE = N2 049441
PuntodelLlegada: [ L /o : e REse £\ ¥ 7
Fecha de Inicio del Traslado : >/ O/ J¢/ ¥ Costo Minimo : O ~Tel 22% 93 9c
Nombre o Razén del DESTINATARIO: Hewd, . Mavnani - \ouweo, N°de R.U.C. :
UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR EMPRESA DE TRANSPORTES
MamyN'dePlata = Nombre o Razén Social: 4>
N° de C ia de Ir
N®(0) de Licencia de Conducir. N°de R.U.C.: S50
coDIGO | DESCRIPCION CANTIDAD | Y4245 %€ | oBSERVACION
) KOl e Q%
P {
/o LOUIRA2
e \D’/!fo =
\\“ / saf
T e
VK
Tipo y Nimero del Comprobante de Pago:
b NotadeEntrada[ ]  JentaSuletaa  [™  poyoiucion Recoo de ienes Transiromados |
TRASLADO Nota de salida D Compra D ;’I"::‘:dg::?ssmmmmmm — Emisor Itinerante |:|
Venta _ D Consignacion D Para Transformacién [ otoes =
m N ELRCROE: Fphbait a2
Telf: MWMWE Mm%mw“&1 a 50450 SUNAT
11118 P / .
i mmﬁﬁ&ﬁé?iiﬁ?&éﬁ'é """ 7 CONDUCTOR __
2L & RRES
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PROYECTO ESPECIAL AFIANZAMIENTO (7 : 3
Y AMPLIACION RECURSOS HiDRIcos | R.U.C. : 20170639520
DE TACNA GUIA DE REMISION
Av. Manuel A. Odria N° 1245 P.J. Villa Panamericana REMITENTE

Tacna - Tacna - Tacna |

ot eserion - Blllacsal o Saal S 2T J 001 - Ne 249453

= - = T
Punto de Llegada :/Mﬂ{ arno VEufanico I JP. g panhEl v\\i‘L 2
Fecha de Inicio del Traslado : _\ & - O L = 201 & Costo Minimo :
Nombre o Razén del DESTINATARIO : 116 nud n) Vamon, Torna = N°de R.U.C. :
UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR EMPRESA DE TRANSPORTES
Marca y N° de Placa: Nombre o Razén Social:
N° de Constancia de Inscripcién:
N®(0) de Licencia de Conducir; N°de R.U.C.:
ODIGO » RIPCIO ANTIDAD | UNI2AD DE 1o ACIO
1o\ FQ TD-S 200 |alod
b g
io ESPECX,, b
)Q__; Df BISTICA '(_4\ \___
o {7/ —
ere A —
“ e
D
HK|DeséN D e ComupPo A 293.-2018
- AL LE TRt
GOBIERNG gg;é%béﬁp“‘ Aieids
g D274 ”"Eecuﬁgs Hidricas de Tacna
} /"/
vl //
{
|T|po y Nimero del Comprobante de Pago: I
Nota de Entrada[_] \é?):tf?ni:]rﬂa 2 [] Dpevolucién ] Recooce bienes Transiromados ||
MOTIVO DEL o bk Comen Traslado Entre Establecimientos de una i
TRASLADO ota de salida D pra D misma Empresa Emisor Itinerante [j

Venta [C]  consignacien  []  ParaTransformacion ] otos 9%

GRAFCA MANU ELRL. RU.C. 20532889791 Av. 2 de Mayo N° 833 Int. 05
Tell. 052-242451 Aut. Sunat: 059971113 FL 06/02/2017 Serie 001 del 48951 al 50450

SUNAT

-+ GOBIERNO REG
S\ [ ittty | '
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OO/ 7
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PROYECTO ESPECIAL AFIANZAMIENTO (" )
m ¥ AMPLIACION RECURSOS HIDRICos | R-U.C. : 20170639520
DE TACNA GUIA DE REMISION
> Av. Manuel A, Odria N° 1245 P.J. Villa Panamericana REMITENTE

. Tacna - Tacna - Tacna
Punto de Partida; Lolecer (Gt s \ L 001 - N2 049458
Puntode Llegada: /' * O\ | e —/
Fecha de Inicio del Traslado : | =] & 7/ 2 1% Costo Minimo :
Nombre o Razén del DESTINATARIO : Heivnal Heown \\ o N°de R.U.C.:
UNIDAD D|E TRANSPORTE Y CONDUCTOR EMPRESA DE TRANSPORTES s
Marca y N° de Placa: | Nombre o Razén Social: __~ '
N° de C ia de p
N°(0) de Licencia de Conducir N°de RU.C.:
ODIGO D RIPCIO ANTIDAD | UNi240 2 RVACIO
&4 be l ) - t s 4 s <
I \ " e - €< _
— ﬁ;( e e 4 = g 20\ - A \
\( S - < ez
Pe e S0 pa {
Bk 500
1 - < IR Cores NS
= J ""-%SL BALCINA BbEA
N
AL S
“/ -
_——__.——_——_——
Imynmw Comprobante de Pago: I
NohdoEntrldlD \é";‘rf s“jr“" D Devolucién D ijodehieneﬂranstrmdosm
P#gAﬂgLOA%EOL FHL D c:mprr':. D erls;‘a:g::: Establuimilnlos deunlg i A D
 Venta [C]  Consignacién [C]  Para Transformacion ] otos &
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Anexo 7. Reporte de turniting.

INFORME FIMAL

IRMFOA E D CHEDIMALIDALY

21 U 20% 1% 8%

INDAICE D = LU D FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIONES THABA|OS DEL
EXTUMANTE

FUEMTES PRI ARAL

. repositorio.unjbg.edu.pe
Fuerie de Inbermet

repositorio.ujcm.edu.pe

Fuermie oe Inbernet

-

repositorio.ucv.edu.pe

Fueme o Inbemet

repositorio.udn.edu. pe

Fuermie oe Inbernet

B a

repositorio.upt.edu. pe

Fueme o Internet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabao del estudiame

redi.unjbg.edu.pe

Fuermie oe Inbernet

Submitted to unjbg

Trabajo del estudiams

repositorio.untumbes.edu.pe

Fueme o Inbemet
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