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RESUMEN

La presente tesis con titulo “Analisis de la calidad de vida laboral en los
trabajadores de la E.P.S. Seda Huanuco S.A. 2022”. Se efectu6 con el objetivo de
determinar la calidad de vida laboral de los trabajadores de la E.P.S. Seda Huanuco
S.A. 2022.

La metodologia de la investigacion utilizada para esta tesis es de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo y nivel de investigacion descriptivo, con enfoque no
experimental. La poblacion esta conformada por los trabajadores de la E.P.S. Seda
Huédnuco S.A. — 2022. La muestra es de tipo probabilistico, con un célculo de 130
sujetos, cuya eleccion se dio mediante con un proceso aleatoriamente simple.

Los resultados obtenidos de este estudio, determino que un 57,7% de los
trabajadores nunca emplean medidas técnicas, formativas y psicologicas para
prevenir accidentes y poner fin a las condiciones inseguras en los ambientes de
trabajo. Lo que demuestra que la empresa debe facilitar las herramientas necesarias
para su seguridad, apropiadas para la salud y bienestar personal. Existe un 42,3%
indican que casi nunca reciben capacitaciones para desenvolverse bien, por lo tanto,
se propone brindar al trabajador que desee crecer profesionalmente la posibilidad de
darle informacién del area a postular y asi prepare su perfil evitAndoles tramites
engorrosos. Existe un 52,3% de trabajadores que consideran que nunca trabajan en
equipo para un bien en comun. El 49% cree que nunca la sociedad nota que la
empresa tiene reglas bien definidas de funcionamiento y una administracion
eficiente. Se propone trabajar en la imagen institucional para que los trabajadores se

sientan mas identificados con la empresa.

Palabra clave: Calidad de vida laboral, Salario adecuado, Realimentacion,

Integracion social y Constitucionalismo.



ABSTRACT

This thesis entitled "Analysis of the quality of working life in the workers of the
E.P.S. Silk Huanuco S.A. 2022”. It was carried out with the objective of determining
the quality of work life of the workers of the E.P.S. Silk Huanuco S.A. 2022.

The research methodology used for this thesis is of an applied type, with a
guantitative approach and a descriptive level of research, as well as non-
experimental cross-sectional; the sample is of a probabilistic type that was randomly
determined simple; the population is made up of the workers of the E.P.S. Silk
Huénuco S.A. - 2022, with a sample of 130 workers.

The results obtained from this study determined that 57.7% never use technical,
training, and psychological measures to prevent accidents and put an end to unsafe
conditions in work environments. This shows that the company must provide the
necessary tools for their safety, appropriate for personal health and well-being. There
is a 42.3% indicate that they almost never receive training to function well, therefore,
it is proposed to offer the worker who wishes to grow professionally the possibility of
giving him information on the area to apply and thus prepare his profile avoiding
cumbersome procedures, giving vouchers for specializations. There is a 52.3%
consider that they never work as a team for a common good. There are 49% believe
that society never notices that the company has well-defined operating rules and
efficient administration. It is proposed to work on the institutional image so that

workers feel more identified with the company.

Key word: Quality of working life, Adequate salary, Feedback, Social integration and

Constitutionalism.
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INTRODUCCION

La importancia que tiene el centro laboral en la vida de las personas se debe a
gue es el lugar donde los trabajadores pasan muchas horas del dia realizando sus
actividades propias y cumpliendo con sus funciones laborales. Esta situaciéon ha
llevado a las organizaciones a preocuparse por el bienestar de sus colaboradores,
mas aun en la actualidad donde se exige mayor rendimiento y mayor productividad
para satisfacer cada vez mas a los consumidores. Todo esto se traduce en estudiar
la calidad de vida laboral con el propésito de implementar mejoras, ya sea en sus
procesos de produccién y servicio, como en su estructura organica. Es por ello que,
la presente investigacion plantedé como objetivo analizar como es la calidad de vida
laboral en la Empresa Prestadora de Servicios (EPS) Seda Huanuco S.A. en el afio
2022.

Esta investigacion permiti6 demostrar como la EPS Seda Huanuco S.A,, le
brinda calidad de vida laboral a sus trabajadores y asi puedan encontrar un balance
entre la vida personal y laboral, para ello es esencial que la empresa entienda la
calidad de vida laboral, asi como saber como mejorar la satisfaccion de los
trabajadores, trayendo grandes frutos.

En el primer capitulo, se habla sobre la argumentacion del problema de
investigacion, asi mismo llegandose a concretar los puntos de la investigacién, por
otro lado, se dan a conocer los objetivos y la importancia de la investigacion.

En el segundo capitulo, desenvolveremos el marco teérico, exponiendo los
antecedentes (internacionales, nacionales y locales) de las investigaciones, de las
cuales tienen conclusiones Utiles para la presente investigacion, por otra parte,
también se tiene en cuenta en este capitulo las bases tedricas donde nos permite
sustentar la variable de la presente investigacion, asi mismo se realizé la
operacionalizacion de la variable mediante sus dimensiones e indicadores.

En el tercer capitulo, se expone la metodologia de investigacion empleada
donde da a conocer que la investigacion es aplicada, con un disefio no experimental
para lo cual se utilizé la encuesta como herramienta de recoleccién de datos.

En el cuarto capitulo, se presenta los resultados utilizando tablas y graficos y

cuentan con su correspondiente interpretacion.
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Finalmente se culmina el informe de investigacion proporcionando las
conclusiones por cada uno de los objetivos. Respecto a las dimensiones
consideradas como: Una compensacion adecuada y justa, condiciones de seguridad
en el centro de trabajo, desarrollo y utilizacion de habilidades, oportunidades de
crecimiento continuo y seguridad, constitucionalismo, trabajo y espacio total de vida,

interés social de la vida laboral e integracion social en la organizacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

La calidad de vida laboral en la actualidad ha tomado importancia en las
organizaciones porque no hay nada mejor que tener al cliente interno satisfecho para
gue influya directamente en su desempefio y se alcance los objetivos planteados de
la organizacion, permitiendo a los trabajadores el desarrollo de habilidades y
relaciones mas cooperativas con la finalidad de tener en equilibrio su vida personal
con la vida laboral.

En el ambito internacional segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en el cual titula un trabajo decente, simplifica los anhelos de los hombres
durante su vida laboral. Esto representa para el trabajador una oportunidad de
aceptar un trabajo que le de ingresos integro con un empleo productivo, seguridad y
salud en el trabajo y el cuidado social para la familia, mejora en el panorama de la
integracion social y desarrollo personal, que los trabajadores tengan libertad para
expresar sus criterios, participen y organicen con sus opiniones y decisiones que
damnifican sus vida y que todos los trabajadores cuenten con igualdad de
oportunidades e igual trata tanto para mujeres y hombres (Organizacion
Internacional del Trabajo, s.f.).

En el Peru el perfil de los colaboradores a cambiado ya que el tema
econdémico, beneficios laborales pasan a segundo plano porque es prioridad de los
trabajadores al momento de buscar y elegir un nuevo empleo, que la empresa tenga
un factor importante que es tener como prioridad aumentar la calidad de vida de sus
trabajadores.

Henri Le Bienvenu (representante y gerente general de Pert 2021), sefialo que el
compromiso social produjo algunos indicadores de gestion para los cual las
empresas vienen analizando y trabando en ellas hace 10 a 12 afios. La gestion y la
calidad de vida se relacionan, cuando un trabajador renuncia lo primero que se le
viene a la mente es que su préximo trabajo es la cuestiébn econdémica y la segunda
viene a ser la calidad de vida (Gestion, 2015).

Asi como también, para “El Barometro Edenred Peru 2021: La situacion
laboral a un afio de la pandemia, la salud mental y fisica, los incentivos y la seguridad

laboral son las actuales prioridades para los trabajadores peruanos.
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Lograr un balance entre la vida y el trabajo: de los 1056 encuestados, entre mujeres
y hombres, el 54,7% trabaja desde su domicilio total o parcialmente y el 73% sefialo
gue su carga de trabajo aumento entre 1 y 5 horas al dia. Con todo esto se causo un
desequilibrio entre lo laboral y la vida personal. Ante esto, se tiene que tomar cartas
en el asunto realizando un seguimiento a la calidad y cantidad de horas trabajadas
en el domicilio (teletrabajo), en primero la organizaciéon por las metas diarias para
cada trabajador, por segundo la comunicacién que mantiene el trabajador con el
equipo, por tercero la flexibilidad de horarios si esta adecuadamente. (Tello, 2021)

En la provincia de Huanuco, las empresas que prestan servicios no muestran
preocupacion por consolidar el compromiso con sus trabajadores pues no les brindan
condiciones de trabajo adecuadas, ni oportunidades para desarrollarse
profesionalmente y lograr sus obijetivos.

La EPS Seda Huanuco S.A, ubicada en la provincia de Huéanuco del
departamento de Huanuco; que tiene como funcion de Empresa Prestadora de
Servicio de Saneamiento Municipal de Agua Potable y Alcantarillado. La empresa
cuenta con 195 trabajadores, los cuales manifiestan ausentismo de bienestar laboral,
provocando que el personal de la EPS Seda Huanuco no pueda desempefiarse y
sea productivo como la empresa lo requiera.

Actualmente los trabajadores no solo estdn enfocados en las
remuneraciones habituales como lo era hace algunos afios, hoy en dia es
indispensable para todo trabajador que el lugar donde trabaja, también le ofrezca
remuneraciones emocionales.

De perseverar esta situacion, el resultado que tendra la empresa es el
incremento de la tasa de rotacion sumado a la insatisfaccion laboral, esto tendra un
efecto en los costos econdmicos con la renuncia de los profesionales con experiencia
y también un bajo desempefio por parte de los trabajadores, obstaculizando el
alcance de los objetivos planteados por la gerencia.

La decision de realizar la presente investigacion radica en que se pudo
percibir que los trabajadores muestran inconformidad respecto a los ocho factores
considerado por (Chiavenato, 2009) que afectan la calidad de vida en el trabajo
dentro de la EPS SEDA Huanuco S.A; dentro de estos factores tenemos a la
compensacion justa y adecuada la cual no justifica el trabajo realizado y horas extras
trabajadas, salud en el trabajo y condiciones de seguridad no brindandoles los

implementos necesarios y arriesgando su integridad, utilizacion y desarrollo de

14



capacidades en el cual el personal indica no poder utilizar sus habilidades y
conocimientos al 100%, la EPS Seda Huanuco también tiene la falta de
oportunidades de seguridad y crecimiento continuo lo cual no fideliza al cliente
interno, por otro lado la integracion social en la organizacion tiene el fin de un trato
horizontal y apoyo en conjunto, constitucionalismo que las reglas y normas sean para
todos igual, el espacio y trabajo total de vida algunos de los trabajadores no cuentas
con tiempo de ocio o tiempo para la familia ya que deben llevar trabajo a casa y por
ultimo tenemos a la relevancia social de la vida laboral aqui podemos observar que
los trabajadores se vean orgullosos de pertenecer a la empresa y que sean
productivos por ella. En base a estos ocho factores, esta investigacion tratara de
diagnosticar la situacion en que se encuentra la calidad de vida laboral en la EPS
Seda Huanuco S.A, y a la luz de los resultados, se propondran algunas
recomendaciones para revertir posibles debilidades y logren convertirse en
fortalezas.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
¢, Como es la calidad de vida laboral en la EPS Seda Huanuco S.A. en
el afio 2022?
1.2.2 Problemas Especificos
- ¢Colmo es la calidad de vida laboral desde la dimension
compensacion justa y adecuada en la EPS Seda Huanuco S.A. en
el afio 2022?
- ¢Como es la calidad de vida laboral desde la dimensién condiciones
de seguridad y salud en el trabajo en la EPS Seda Huanuco S.A. en
el aflo 20227
- ¢Como es la calidad de vida laboral desde la dimension utilizacion y
desarrollo de capacidad en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio
20227
- ¢Como es la calidad de vida laboral desde la dimension oportunidad
de crecimiento continuo y seguridad en la EPS Seda Huanuco S.A.
en el aino 20227
- ¢Como es la calidad de vida laboral desde la dimensién

constitucionalismo en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio 2022?
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- ¢Como es la calidad de vida laboral desde la dimension trabajo y
espacio total de vida en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio 2022?

- ¢Como es la calidad de vida laboral desde la dimension relevancia
social de la vida laboral en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio
20227

- ¢Cbomo es la calidad de vida laboral desde la dimension integracion
social en la organizacion en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio
20227

1.3 Objetivo General

1.4

Analizar como la calidad de vida laboral en la EPS Seda Huanuco S.A. en el
afo 2022.

Objetivos Especificos

OEu:

OE:z:

OEs:

OEa:

OEs-s:

Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension
compensacion justay adecuada en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio
2022

Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension
condiciones de seguridad en el trabajo en la EPS Seda Huanuco S.A. en
el afio 2022

Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimensién utilizacion
y desarrollo de capacidades en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio
2022

Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension
oportunidades de crecimiento continuo y seguridad en la EPS Seda
Huanuco S.A. en el afio 2022

Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension
constitucionalismo en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio 2022

OEs: Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension trabajo y

espacio total de vida en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio 2022

OE?7: Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension relevancia

social de la vida laboral en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio 2022

OEs: Describir como la calidad de vida laboral desde la dimension integracion

social en la organizacién en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio 2022
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1.5 Justificacién

151

15.2

153

Justificacion Préctica
Porque los resultados de la investigacion permiten proporcionar
decisiones pertinentes y oportunas a los directivos, jefe de recursos
humanos, jefes de area y todo lider de la empresa EPS Seda Huanuco
S.A. identificado con la organizacion que desee que esta cuente con
calidad de vida laboral, para que de la misma forma reciprocamente
retribuyan con su desempefio laboral en la realizacion de sus funciones.
Justificacion Teorica
En el actual informe final de la investigacién se justificd, porque para
considerar y obtener los resultados se consiguieron los antecedentes
tedricos confiables con respecto a la calidad de vida laboral y
desempeiio de los trabajadores con el objetivo de acceder y constatar
informacioén confiable.
Justificacion Metodoldgica
En el presente informe final de la investigacion se empled la
observacion para determinar la problematica y el cuestionario para la
recaudacion de datos sobre la poblacion, paralo cual la poblacién viene

a ser los trabajadores de la EPS. Seda Huanuco S.A.

1.6 Limitaciones de la investigacion

No se tuvieron limitaciones.
1.7 Viabilidad

En la actual investigacion fue viable puesto que la empresa me brindo la

informacion necesaria y cada uno de los trabajadores estuvieron dispuestos a

colaborar con dicha investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 NIVEL INTERNACIONAL

(Oroz Sanchez, 2018) En su tesis titulada “Propuesta de un

programa de calidad de vida laboral para los colaboradores de la
empresa Continental Paper” (tesis para optar el grado de Magister en
Gestion Social Empresarial) Universidad Externado de Colombia. Su
objetivo general es captar la prescripcion de la empresa del contexto
organizacional con correlacion a la calidad de vida laboral, para la
planeacion de un programa que tenga la finalidad de intensificar las
condiciones laborales y generar el crecimiento de la empresa. En la que
concluye que:
Los objetivos de la vida laboral, que viene a ser las éreas libres, se hallé
gue en la empresa la infraestructura es una de las variables esenciales
para los colaboradores, puesto que no se pueden generar movimientos
fiables, esto es a consecuencia de la escasez ; a ellos se le atribuye falta
de utilizacién de herramientas de seguridad que brinden al colaborador
un cumplimiento apropiado y sea mas eficiente en sus actividades, por
lo tanto, es fundamental volver a precisar herramientas, ademas de
areas libres al interior de la entidad con la finalidad de producir lugares
confiables y placidos para tranquilidad del personal.

(Emilce Peverengo, 2018) En su tesis titulada “Calidad de vida
laboral en el sector publico y su influencia en el absentismo” (tesis para
optar el grado de maestro en Administracion Publica) Universidad
Nacional del Litoral. El objetivo general es calcular la posible asociacion
en medio de la percepcion de los colaboradores sobre la calidad de vida
laboral y la préactica habitual para desarrollar propuestas de mejoras en
pro de minimizar. En la que concluye que:

En primera instancia se destaca que el tope del valor obtenido es
retribuido a la dimensién “relacién son su superior” con un promedio de
3.11 puntos, concluyendo a una correspondencia horizontal entre el

empleador y su superior, donde el trabajador prepondera el respeto con
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su superior; promueve la participacion y hay consideracion del superior
por sus empleadores. Por el otro lado, el minimo registro pertenece a
“nivel de remuneraciones” con un 2.32 puntos de promedio, lo que
estaria constatando una brecha entre la capacidad, la practica personal
y el agradecimiento que tiene por la institucion, lo que lleva a una
carencia de atractivo que promueve el efecto por lo tanto los agentes no
realizan su mayor esfuerzo porque tampoco son recompensados
monetariamente por el esfuerzo realizado, en particular el personal
profesional, donde el 40% esta inconforme con la remuneracion
percibida. Los empleados perciben que el sacrificio realizado no es
recompensado y su sueldo no compensa las tareas realizadas y que no
existe equidad con sus comparieros de trabajo.

(Lopez Alvarez, 2018)En su tesis titulada “La calidad de vida
laboral como estrategia de mejora en Industrias P.A.B” (tesis para optar
el grado de Magister en gestion Social Empresarial) Universidad
Externado de Colombia. En su objetivo general es puntualizar la
estrategia que le contribuya solidez a la calidad de vida laboral de los
colaboradores de la Industria P.A.B. En la que concluye que:

En las consecuencias obtenidas, enterarse de la imagen que tiene los
colaboradores de la empresa sobre las dimensiones planteadas de la
calidad de vida laboral, con ello se dio consentimiento a instaurar que los
colaboradores de la Industriar P.A.B optan por un trato respetuoso hacia
ellos y no es un espacio desfavorable para trabajar. A pesar de ello,
como temar fundamental de la integracion del puesto laboral se podria
alcanzar aun mas un ambiente y relacion laborales si los colaboradores
tomaran de estrategia trabajar mas en conjunto para lograr sus objetivos
personales y el de la empresa, mencionando que cuando se presentan
contratiempos no optan por colaborarse, sumado a que con procesos
bien fijados se puede potenciar el trabajo realizado durante la jornada
laboral. Asi mismo, es esencial implementar una area o espacio en que
el trabajador lo utilice en su tiempo de 6seo y lo mismo seria un area
para que pueda merendar placenteramente. Es considerable tomar en
consideracion que en Industrias P.A.B no tienen formalizados sus

objetivos empresariales, lo cuales determinan su ruta de trabajo como
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se evidencié con los resultados de la encuesta, esto implica las
elecciones que se toman frente al recurso humano no son con la finalidad
de avalar la calidad de vida laboral de los empleadores, sino que se

toman para solventar las problematicas y actuar con el dia a dia.

2.1.2 NIVEL NACIONAL

(Escobar, 2020) En su tesis titulada “Calidad de vida laboral de
Walton y responsabilidad organizacional en Conecta Retail S.A Distrito de
Cusco” (tesis para optar el grado de licenciado en Administracion)
Universidad Andina del Cusco. Su objetivo general es establecer la
correlacion imperante entre calidad de vida laboral de Walton y
responsabilidad dentro de la entidad Conecta Retail S.A en el distrito del
Cusco afio 2019. En la que concluyo que:

Se muestra que la calidad laboral tiene relacion con la responsabilidad
institucional en Conecta Retail S.A en el Distrito de Cusco en el afio 2019
se recaba p=0.00<0.05 y la proporcién de correlacion de Spearman al
71.7% que resulta de la prueba Chi — cuadrado. De forma que subsiste
una correlacion positivo considerable, por ende se afirma que por lo tanto
sea mayor la calidad de vida en el trabajo, el compromiso institucional
aumentara las ventajas para los trabajadores; por consiguiente, en tanto
que los trabajadores gocen de un desagravio justo y adecuado,
disposicion de seguridad y salud en el centro laboral, desarrollo y uso de
habilidades, oportunidad de crecer y seguridad laboral, incorporaciéon
comunitaria en la empresa, constitucionalismo, libertad, lugar para su vida
e trabajo y relevancia social de la vida en el centro de trabajo los
empleados tendran actitudes favorecedoras que fortalecen el compromiso
organizacional.

(Lopez Silva, 2020) En su tesis titulada: “Calidad de vida laboral y
desempeiio laboral de los trabajadores de la Molinera EI Tropical,
Chiclayo 20207 (tesis para optar el titulo de Maestro en Administracion de
Negocios) Universidad Cesar Vallejo. Su objetivo general es determinar
la relacion entre calidad de vida y desempefio laboral de los empleados
de la entidad El Tropical, Chiclayo 2020. En la que llega a la conclusion

de que la calidad de vida y desempefio laboral de los trabajadores de la
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empresa Molinera El Tropical, es significativa y directa en ,770 al nivel
0,01 (bilateral), es decir la calidad de vida laboral si se relaciona
significativamente con el desempefio laboral, debido a que los
colaboradores manifiestan que ejecutan mejor en sus tareas siempre y

cuando tengan en equilibrio la satisfaccion personal y fisica.

2.1.3 NIVEL LOCAL

(Calixto Luna & Ventura Reyes, 2018) En su tesis titulada: “Calidad de
vida laboral y su relacion con el comportamiento organizacional de los
servidores administrativos en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca —
Huanuco-2017” (tesis para optar el grado de licenciado en
Administracion) Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Su objetivo
general es Conocer la conexion que hay entra la calidad de vida laboral
y el comportamiento de la organizacion de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco.
En la que se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se relaciona positivamente el entorno fisico con el comportamiento
organizacional de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, la cual se demuestra en el capitulo de
resultados en la tabla N° 1 forma parte de la dimension para el mejor
promedio de 51.33 que equivale el 57.67%.

Se relaciona favorablemente las relaciones interpersonales con el
comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, la cual se demuestra en el
capitulo de resultados en la tabla N° 2, forma parte de la dimension
para el mejor promedio de 70 que representa el 78.75%.

Se asocia fructiferamente el nivel de salario con el comportamiento
organizacional de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, la cual se prueba en el capitulo de resultados
en la tabla N° 3 como fragmento de la dimension para mayor promedio
de 53.5 que representa el 60.11%.

Se relaciona fructiferamente la imagen corporativa y
comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos de

la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, la cual se muestra en el
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capitulo de resultados en la tabla N° 4 forma parte de esta dimensién
para mas alto promedio de 51 que equivale el 57.30%.

Se relacionan fructiferamente la igualdad o balance trabajo — vida
con el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, la cual se
evidencia en el capitulo de resultados en la tabla N° 5, forma parte de
la dimension para mas alto promedio de 56.50 que representa el
63.48%.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 CALIDAD DE VIDA LABORAL

Cuando hablamos de calidad de vida se tiene diferentes criterios, ya
gue cada autor define desde su propia perspectiva.

(Chiavenato, 2009) La CVL se basa respecto a los trabajadores, ya que
las organizaciones dependen de ellos para alcanzar altos grados de calidad y
productividad, si dentro de la organizacibn poseen a sus trabajadores
motivados y con una participacion activa en sus trabajadores, por lo
consiguiente son recompensados por sus logros laborales.
La calidad de vida laboral es una construccion mental multidimensional e
intrincado, que alude principalmente a la complacencia de un grupo
determinado de individuos (estabilidad laboral, seguridad, reconocimiento,
equilibrio, trabajo-familia, incentivo y otros) teniendo un empleo sensato y
sueldo prudente. Para promover la calidad de vida en el trabajo es necesario
contar con la participacién total de la entidad.
El trabajador tiene que contar con un empleo inspirador y placentero,
brindandole agrado y le dé un desenvolvimiento laboral y/o profesional y no
menos importante familiar, que le aporte estabilidad y bienestar en actividades
laborales, personales y familiares, que econdémicamente le reintegre la manera
adecuada su desempefio laboral. Tiene que ser un trabajo que le ofrezca
autosuficiencia, un empleo adecuado y saludable, horarios segun reglamento
legal, que el trabajador pueda decir lo que piense para la toma de decisiones y
participa conjuntamente con los demas trabajadores, un empleo donde le
reconozcan su desempenfo laboral, donde lo capaciten las veces necesarias,

trato justo y ecuanime (Patlan, 2017).
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Dimensiones
En las dimensiones se detallan segun al disefio de calidad

de vida en el trabajo, las teorias de este autor han resultado

en el enunciado de ocho categorias abstractos para analizar

y examinar la situacion de nivel de vida en el trabajo.

Walton indica que la restitucion que da la empresa al
trabajador es idea relativa no algo retribuido, indiscutible y
viene a ser un acuerdo simple de los patrones objetivos y
subjetivos para juzgar la conformidad del desagravio (Alves,
Ciera, & Giuliani, 2013) .

Segun (Chiavenato, 2009) en su libro menciona que
subsisten ocho factores que vienen afectando el nivel de vida
laboral:

1. Compensacion adecuaday justa: es laimparcialidad de
dividir la retribucion a la persona por el desempefio laboral
realizado, de la equidad interna (la armonia del salario al
interior de la entidad) y de la equidad externa (la armonia
con el salario adecuado del mercado laboral).

Salario adecuado: la compensacion es un componente

sumamente importante ya sea en dinero o equivalente,

gue la empresa paga al trabajador en funcion del puesto
gue ocupa y de los servicios, dependiendo del tiempo que

estos sean prestados (Chiavenato, 2009).

Equidad interna: esta asociado con la nocién de justicia

y trato equitativo en comparacion con quienes se

comportan de igual manera (Chou, 2016)

2. Condiciones de salud y seguridad laboral: Aqui se
incluyen los aspectos de la jornada laboral y las
herramientas brindadas para su seguridad, apropiado
escenario fisico para el bienestar personal y salud.

3. Jornada Laboral: equivale al nimero de horas dia a dia,

semanales o mensuales que el empleado tiene que
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desempeiar debido a su contrato personal de trabajo y
para alcanzar los horarios laborales (Chiavenato, 2009).
Entorno fisico (seguro y saludable):es el encargado de
evitar o minimizar los accidentes en el centro de trabajo,
contando como componente primordial el entorno fisico
en el trabajo (como alumbrado, aire acondicionado,
temperatura y barullo) (Chiavenato, 2009).

. Utilizacion y desarrollo de capacidades: La
organizacion debe brindarle la ocasion para satisfacer sus
necesidades de poner a prueba sus habilidades y los
conocimientos, para desarrollar su autodeterminaciéon y
autocontrol y asi obtener informacion sobre el desarrollo
laboral, ademas de capacitaciones acerca de su
desempefio.

Variedad de habilidades: Para llevar a cabo un trabajo
especifico es necesario una amplitud de habilidades. Se
sabe que los puestos que requieren que un trabajador
posea una serie de habilidades para realizar las tareas
laborales tienen una gran variedad de habilidades
(Diccionario de negocios, 2020)

Identidad de la tarea: Nivel en que el trabajo ofrece la
opcion de obtener la perspectiva integradora e plena, para
gue aparezca como un todo identificable. El trabajador
comience una tarea realizdndola del principio a final
teniendo un resultado facil de identificar (Aiteco
consultores desarrollo y gestion, 2022).

Realimentacion: Es una de las maneras de mantener un
control y una optimizacibn el comportamiento y es
poderosos para aumentar las competencias y los
resultados del negocio (Chiavenato, 2009).

. Oportunidad de crecimiento continuo y seguridad:
Debe a ver la posibilidad que los empleadores puedan

hacer linea de carrera en la empresa, creciendo
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profesionalmente y tenga seguridad del empleo
(duradero).

Crecimiento profesional: En la empresa el trabajador
con gran potencial se le da la oportunidad de laboral
transitoriamente en diferentes areas en la empresa, con
una supervision constante del gerente. El trabajador
labora como asistente de staff o con asesoria directa en
equipos, desempefiando una variedad de tareas con guia
y contando con apoyo del encargado de area (Chiavenato,
2009).

Seguridad de empleo: Es una compensacion extra
financieras que proporciona la empresa esto satisfaciendo
al trabajador y se realiza un énfasis en motivar
(Chiavenato, 2009).

Integracion social en la organizacion: hace referencias
a manejar el organigrama horizontalmente para una facil
comunicacion de jefe a trabajadores asi promoviendo
apoyo mutuo y desapareciendo perjuicios existentes en la
empresa. Admite la equiparacion de oportunidades muy
aparte de la orientacién de género, religién, edad y otras
formas delimitadoras de acceso de las personas, asi como
la cosecha de buenas relaciones interpersonales.
Igualdad de oportunidades: Para los trabajadores es
esencial porque asi pueden acceder al mundo laboral en
imparcialidad de condiciones, desarrollando su potencial
y siendo recompensados por su esfuerzo en funcién de
sus meéritos. La discriminacion en el trabajo continda
negandole la accesibilidad a empleos a millones de
personas, bajos sueldos, malos tratos ya sea por el color
de piel, genero, nacionalidad o creencias. (Explora, s.f).
Relaciones interpersonales y grupales: es el
intercambio de informacién equitativamente entre las
personas, la comunicacion representa una fundamental

herramienta para la recepcion y emision de informacion,
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esto pueden ser mediante sonidos, sefiales, gestos, etc.
(Amaya , 2013).

Sentido comunitario Es el sentimiento que une a los
miembros de una comunidad como personas que
pertenecen a un grupo, el sentimiento de que los
miembros son importantes el uno para el otro y para el
grupo y una fe en comun en que las necesidades de los

miembros seran atendidas (McMillan, 2014)

. Constitucionalismo: Se refiere como la institucion de

reglas y normas de la empresa, respetar sus derechos y
cumplir sus deberes.

Privacidad personal: Los empleados cuentan con el
derecho de mantener su dignidad e intimidad en el lugar
de trabajo. Esto implica la proteccién de datos privados y
evitar inmiscuirse en la privacidad del trabajador
(Ayudaley, 2018).

Normas claras en la organizacion: Poner en préactica
correctamente las normas en una empresa, crear un
ambiente seguro y placentero para cada uno de los
trabajadores. Si son claras y sucinto su contenido sera
facilmente comprensible (Asesorbalor, 2018).

. Trabajo y espacio total de vida. Es bueno tener horas
de 6sea dentro del trabajo no se puede dedicar todo el
tiempo al trabajo, sino hay otras importancias como la
familia, medidas comunitarias.

Equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Se refiere
a una gestion satisfactoria entre las horas que trabajas y
las que disfrutas de tu vida privada. Dedicarles el tiempo
adecuado a ambos componentes hara que no haya un
gran desequilibrio entre ambas. (Foodsprinng, s.f.)
Relevancia social de la vida laboral: El trabajador debe
identificarse con la organizacién, para lo cual debe contar
con una imagen impecable, responsabilidad social,

responsabilidad con los materiales y herramientas de
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trabajo, practicas de empleo, y las normas y reglas bien
definidas.

Responsabilidad social por los trabajadores: Se basa
en dar cumplimiento a sus derechos laborales e humanos
mediante diversos proyectos de inversion para aumentar
su calidad de vida o bienestar (Themes., 2013).
Responsabilidad social por los productos/servicios:
La credibilidad y la confianza producida por la actuacion
ética, genera clientes fieles a los productos y marcas,
trabajadores orgullosos, accionistas complacidos, gracias
a esto atribuye un valor agregado al mercado al cual esta
dirigido (Ferrer & Martinez, 2006).

Imagen institucional: Es la percepcion que tienen los
clientes sobre una empresa, lo que simboliza para ellos,
los perjuicios, las actitudes y sentimientos. Esta imagen
estara para facilitar que el publico se identifique con la

empresa y posicionar esta en el mercado (Hefting, 1991).
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Tabla N° 1

Modelo de la calidad de vida en el trabajo de Walton.

FACTORES DE LA CALIDAD DE
VIDA EN EL TRABAJO:

DIMENSIONES

1.Compensacion justa y adecuada

1. Renta (salario) adecuada para el
trabajo

2.Equidad interna (compatibilidad
interna)

3.Equidad externa (compatibilidad
externa)

2.Condiciones de seguridad y salud
en el trabajo

4. Jornada laboral
5. Entorno fisico (seguro y saludable)

3. Utilizacién y desarrollo de
capacidades

6.Autonomia
7.Significado de la tarea
8. Identidad de la tarea
9.Variedad de habilidades
10.Realimentacion

4. Oportunidades de crecimiento y
seguridad

11. Posibilidad de hacer carrera
12. Crecimiento profesional
13.Seguridad de empleo

5.Integracion social en la
organizacion

14. lgualdad de oportunidad

15. Relaciones interpersonales y
grupales

16.Sentido comunitario

6.Garantias constitucionales

17. Respeto a las leyes y los derechos
laborales

18. Privacidad personal

19. Libertad de expresiéon

20. Normas y rutinas claras de la
organizacion

7.Trabajo y espacio total de vida

21.Papel equilibrado del trabajo en la
vida personal

8.Relevancia social de la vida en el
trabajo

22. Imagen de la empresa

23. Responsabilidad social por los
productos/servicios

24. Responsabilidad social por los
empleados

Nota. Datos tomados de (Chiavenato, Gestion del talento Humano, 2009).
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2.3 Definiciones Conceptuales
Competencia Laboral: Es la construccion en colectivo de aprendizajes,
conocimientos y necesarios para responder complacientemente la demanda de
una tarea u objetivo en el dia a dia del trabajador, no lo adquirido por la
organizacion, si también lo adquirido por experiencias dentro de la vida laboral
(Ducci, 1997) .
Remuneracion emocional: es una idea relacionada a la compensacion de un
empleado y no es econdmicamente si no todo lo contrario, con el fin de
complacer las necesidades personales, familiares, mejorando la calidad de vida
laboral de este y fomentando la conciliacion laboral. (Gay, 2006)
Desempefio laboral: es el rendimiento y comportamiento del trabajador dentro
de la organizacion en busqueda de metas fijadas, para ello se utiliza las
estrategias personales para lograr los objetivos de los trabajadores.
(Chavenato, 2000)
Ingreso: Son elementos monetarios y no monetarios que generan ganancias
para los trabajadores. (Polimeni, 1997)
Cliente interno: es aquel sujeto que tiene relacidon con su organizacion que
tiene el producto de un proceso anterior, el cual es gestionado en la
organizacion, a la que podemos percibir por una cadena interna de proveedores
y clientes (Garcia, 2010).
Calidad: Es el consenso con las solicitudes para lo cual los requerimientos
tienes que ser claros y bien establecidos para evitar malentendidos, los calculos
deben ser sacadas continuamente para tomar la decision de aceptacion de las
solicitudes, la no aceptacién hallada es falta de calidad (Crosby, 1988).
Capacitacién: Es el desarrollo educativo de corto plazo, atribuido
sistematicamente y organizado y es por el medio el cual los empleadores logran
conocimientos, procesan habilidades y competencias en funcion a los objetivos
definidos (Chiavenato, 2001).
Seguridad laboral: Es un grupo conocimientos especiales, psicoldgicas y
educativas aplicadas para prever y eliminar accidentes y suprimir las
condiciones inestables del centro laboral y para capacitar o persuadir a las
personas acerca de lo primordial de hacer efectivas practicas preventivas
(Chiavenato, 2000).
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2.4 Variables

2.4.1 Variable Unica

Calidad de vida laboral

2.5 Operacionalizacion de variables

VARIABLE |DIMENSIONES INDICADORES ITEM
L - Salario adecuado
Compensacion : )
. - Equidad interna
adecuada y justa 2
- Jornada laboral
Condiciones de |- Entorno fisico (seguro
seguridad y salud en| y saludable) 2
el trabajo
-Variedad de
Utilizacion y desarrollo | habilidades
Calidad de |de capacidades -ldentidad de la tarea
vida Laboral -Realimentacion 3
Oportunidades de
crecimiento continuo y | - Crecimiento
seguridad profesional
- Seguridad de empleo 2
- lgualdad de
oportunidades
- Relaciones
interpersonales y
Integracién social en| grupales
la organizacién - Sentido comunitario 3
- Privacidad personal
- Normas claras en la
Constitucionalismo organizaciéon 2
- Equilibrio  entre el
Trabajoy espaciototal| trabajo y la vida
de vida personal 1
-Responsabilidad social
por los trabajadores
-Responsabilidad social
por los
Relevancia social de |productos/servicios
la vida laboral -Imagen institucional 3
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo aplicada, “la investigacion aplicada recibe el

nombre de investigacion practica o empirica, que se caracteriza porque busca

el empleo o la aplicacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se

adquieren otros, luego de implementar y simplificar la préctica basada en

investigacion”, (Martinez, 2004).

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Enfoque

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo.
Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
el enfoque cuantitativo busca especialmente la diseminacion de la
informacion y datos obtenidos de una investigacién anticipada; busca
instaurar de manera precisa la conducta de una determinada poblacion
para consolidar las creencias.
Alcance o nivel

El alcance o nivel de la investigacién tiene un alcance descriptivo, por
ello se describe fenbmenos, sucesos, en otras palabras, precisar como
son. Con el estudio descriptivo se anhela explicar o descubrir la Gnica
variable y sobre cudal ser& nuestra poblacion (a quienes se recolectaran
la informacion) y describir las consecuencias del fenémeno dentro de la
entidad (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014, pag. 92).

Disefio

En el disefio de la investigacibn es “no experimental”, por no
manipularse la informacion transversal. Es transversal por lo tanto se
efectuara un ahorra en el tiempo para recolectar los puntos de vista de

los encuestados involucrados en el problema.
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3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1 Poblacion

Para (Tamayo, 2012) la poblacién de un fendmeno en estudio es la

totalidad, implica la totalidad de unidades de estudio que integra el

fendmeno y se tiene que cuantificar para el analisis integrado en conjunto

N de organismos que intervienen de una determinada caracteristica.

A partir de ello la poblacion estuvo conformado por los 195

trabajadores dentro de ellos: gerente, personal de oficina y personal de

campo; los cuales conforman la EPS Seda Huanuco S.A en el afio 2022.

ESTRUCTURA DEL CAPITAL TOTAL DEL | PROPORCION
HUAMANO PERSONAL | PORCENTUAL
1 | Gerente 1 0.51%
Personal de Oficina 152 77.95%
3 | Personal de Campo 42 21.54%
TOTAL 195 100%

Nota: Datos proporcionados por la ESP Seda Huanuco 2021.

3.2.2 Muestra

La muestra para el presente estudio es de tipo probabilistica

aleatoriamente simple; se aplico la férmula para la muestra de estudio.

_ NxZ*xPx()
S I F Z%PR)

Donde:
N = Poblacién =195
z = Limite de confianza (95%) = 1,96
p = Probabilidad de éxito =0.50
g = Probabilidad de fracaso =0.50
d = Nivel de precision =0.05
n = Muestra =130
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ESTRUCTURA DEL TOTAL Proporcion
CAPITAL HUMANO MUESTRA porcentual
1 | Gerente 1 0.51%
Personal de Oficina 101 77.95%
3 | Personal de Campo 28 21.54%
TOTAL 130 100%

Nota: Elaboracién en base a los datos proporcionados por la
ESP Seda Huéanuco 2021.

Con los pardmetros indicados se determino 130 trabajadores a los
gue se realizara las encuestas durante el proyecto de investigacion.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4

Para la presente investigacion en la recopilacion de datos, empleamos la

técnica de las encuestas y con el instrumento que es el cuestionario que esta

conformado por 18 preguntas dirigidas a los trabajadores de la empresa.

3.3.1

3.3.2

Técnica

Encuesta: es un método de investigacion y para la recopilacion de
opinion de determinada poblacién con el fin de adquirir informacién de
una sociedad sobre mudiltiples temas. En funcion de la metodologia
optada y los objetivos que se anhelan alcanzar, la encuesta posee una
diversidad de intenciones que se pueden realizar de diferentes maneras
(QuestionPro, QuestionPro, 2021).

Instrumentos

Cuestionario: este instrumento que se utiliza para la investigacién como
objetivo tiene la recaudacion de informacion a la persona que se le
realizan una totalidad de preguntas ya sean cerradas o abiertas
(QuestionPro, 2021)

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para realizar el trabajo de investigacion se empleard los recursos

tecnologicos para favorecer la labor de la presente investigacion, se detalla a

continuacion:

33



WORD, se utilizara este software que para la transcripcion y procesamiento
del proyecto e informe final del estudio de investigacion.

Programa SPSS, este software nos permitira procesar las tabulaciones de
las encuestas infringir a los colaboradores de la EPS Seda Huanuco.
EXCEL, con este programa podremos disefiar y presentar los cuadros y
graficos que se utilizaran en la realizacion de la investigacion y él informa
final.

POWER POINT, este software nos ayudara a disefar diapositivas para la

presentacion mas didactica de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Tabla N° 2
¢, Considera usted que la organizacién le da un salario adecuado por su
trabajo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido | Nunca 38 29,2 29,2 29,2
Casi nunca 50 38,5 38,5 67,7
Casi siempre 17 13,1 13,1 80,8
Siempre 25 19,2 19,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°2.

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre
Gréfico N° 1 ¢ Considera usted que la organizacion le da un salario adecuado

por su trabajo?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A un 38,5% consideran que
casi nunca le dan un salario adecuado por su trabajo mientras un 29,2%
nunca, un 19,2% siempre y 13,1% casi siempre recibe un salario adecuado
por el trabajo realizado. Esto significa que el 67,7% de los trabajadores se

encuentran insatisfechos respecto al salario que perciben.
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Porcentaje

Tabla N° 3

¢,Contar con una equidad interna entre trabajadores, mejora la calidad de vida
laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido | Nunca 9 6,9 6,9 6,9
Casi nunca 12 9,2 9,2 16,2
Casi siempre 49 37,7 37,7 53,8
Siempre 60 46,2 46,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°3.

50

MNunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Grafico N° 2 ¢ Contar con una equidad interna entre trabajadores, mejora la

calidad de vida laboral?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A consideran que contar con
equidad interna mejora su calidad de vida laboral con 46,2% siempre,
mientras tanto un 37,7% indica que casi siempre, un 9,2% casi nunca y un
6,92% nunca. Esto significa que el 83,9% de los trabajadores estan de
acuerdo que se implemente o se aplique una estrategia para establecer una

equidad interna entre los trabajadores de la empresa.
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Tabla N° 4
¢,Cree que la jornada laboral es justa para su salud laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido | Nunca 30 23,1 23,1 231
Casi Nunca 25 19,2 19,2 42,3
Casi Siempre 50 38,5 38,5 80,8
Siempre 25 19,2 19,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°4.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Grafico N° 3 ¢ Cree que la jornada laboral es justa para su salud laboral?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A creen gque la jornada
laboral es justa para su salud laboral un 38,5% casi siempre mientras tanto un
23,08% nunca y un 19,2% siempre y casi siempre cree que la jornada laboral
es justa para su salud laboral. Esto significa que el 57.69% de los trabajadores
estan de acuerdo con la jornada laboral justa que le brinda la empresa.
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Tabla N° 5

¢Usted considera que la empresa le brinda entorno fisico seguro vy

saludable para desempefar sus labores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido | Nunca 47 36,2 36,2 36,2
Casi Nunca 27 20,8 20,8 56,9
Casi Siempre 32 24,6 24,6 81,5
Siempre 24 18,5 18,5 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°5.
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Grafico N° 4 ¢ Usted considera que la empresa le brinda entorno fisico

seguro y saludable para desempefar sus labores?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indican que un 36,15%

nunca consideran que la empresa brinda un entorno fisico seguro y saludable

para desempefar sus labores mientas un 24,6% casi siempre, un 20,8% casi

nunca y un 18,5% siempre la empresa les brinda un entorno fisico seguro y

saludable. Esto significa que el 56,92% de trabajadores se encuentra

insatisfecho con el entorno fisico ya que no les permite desempefiarse

favorablemente en sus laborares de la empresa.
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Tabla N° 6

¢ Usted desarrolla todas sus habilidades con facilidad en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 8 6,2 6,2 6,2
Casi Nunca 18 13,8 13,8 20,0
Casi Siempre 77 59,2 59,2 79,2
Siempre 27 20,8 20,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°6.
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Grafico N° 5 ¢ Usted desarrolla todas sus habilidades con facilidad en la

empresa?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indican que un 59,2% casi
siempre desarrollan todas sus habilidades con facilidad en la empresa
mientras tanto un 20,8% siempre, un 13,8% casi nunca y un 6,15% nunca
desarrollan sus habilidades en la empresa. Esto indica que un 80% de
trabajadores se encuentran satisfechos porque desarrollan sus habilidades

con facilidad, beneficiando en un gran porcentaje a la empresa.
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Tabla N° 7

¢ Usted se identifica con las tareas realizadas en su area de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 17 13,1 13,1 13,1
Casi nunca 3 23 23 15,4
Casi siempre 58 44,6 44,6 60,0
Siempre 52 40,0 40,0 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°7.
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Grafico N° 6 ¢Usted se identifica con las tareas realizadas en su area
de trabajo?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A se identifican con las
tareas realizadas en su area de trabajo un 44,6% casi siempre, mientras tanto
un 40% siempre, un 13,1% nunca y un 2,3% casi nunca se identifica. Esto
indica que un 84,62% de los trabajadores estan satisfechos con las tareas que
realiza dentro de su area de trabajo para ello seria bueno dar incentivos a los
trabajadores.
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Tabla N° 8

¢ Usted recibe capacitaciones para desenvolverse bien en su centro de

trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Valido Nunca 47 36,2 36,2 36,2

Casi nunca 55 42,3 42,3 78,5

Casi siempre 19 14,6 14,6 93,1

Siempre 9 6,9 6,9 100,0

Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°8.
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Grafico N° 7 ¢ Usted recibe capacitaciones para desenvolverse bien en su

centro de trabajo?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A reciben capacitaciones

para desenvolverse bien en su centro de trabajo un 42,3% indico que casi

nunca, un 36,2% nunca, un 14,6% casi siempre y 6,9% indican que siempre

recibe capacitaciones. Esto significa que el 78,46% de trabajadores se

encuentran insatisfechos por la falta de capacitaciones perjudicando su

desempeiio.
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Tabla N° 9

¢La empresa le ofrece oportunidades para crecer profesionalmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 43 33,1 33,1 33,1
Casi nunca 36 27,7 27,7 60,8
Casi siempre 37 28,5 28,5 89,2
Siempre 14 10,8 10,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°9.
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Gréafico N° 8 ¢ La empresa le ofrece oportunidades para crecer

profesionalmente?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indican que la empresa
les ofrece oportunidades de crecer profesionalmente a un 33,1% nunca, un
28,5% casi siempre, un 27,7% casi nunca y un 10,8% nunca. Esto significa
que el 60.77% de los trabajadores se sienten inseguros en la empresa

porque no pueden crecer profesionalmente en ella.
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Tabla N° 10
¢La empresa emplea medidas técnicas, educativas y psicoldgicas para

prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras en los ambientes de

trabajo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 75 57,7 57,7 57,7
Casi nunca 19 14,6 14,6 72,3
Casisiempre 27 20,8 20,8 93,1
Siempre 9 6,9 6,9 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°10.
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Grafico N° 9 ¢La empresa emplea medidas técnicas, educativas y
psicolégicas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras en
los ambientes de trabajo?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indicaron un 57,7% nunca
emplean medidas técnicas, educativas y psicologicas para prevenir
accidentes y eliminar las condiciones inseguras en los ambientes de trabajo,
un 20,8% casi siempre, un 14,6% casi nuncay 6,9% siempre. Esto indica que
le 72.31% de los trabajadores estan insatisfechos por la falta de medidas
técnicas, educativas y psicolégicas porque no previenen accidentes y menos

eliminan las condiciones inseguras de los ambientes del trabajo.
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Tabla N° 11

¢La empresa emplea medidas técnicas, educativas y psicolégicas para

prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras en los ambientes de

trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Valido Nunca 36 27,7 27,7 27,7
Casi nunca 19 14,6 14,6 42,3

Casi siempre 65 50,0 50,0 92,3

Siempre 10 7,7 7,7 100,0

Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°11.

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Grafico N° 10 ¢La empresa le brinda oportunidades para desarrollar su
autonomia y autocontrol y para obtener informacion sobre el proceso total del
trabajo?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indican un 50% casi
siempre la empresa les brinda oportunidades para desarrollar su autonomia y
autocontrol y para obtener informacion sobre el proceso total del trabajo, un
27,7% nunca, un 14,6% casi nunca y un 7,7% siempre. Esto significa que el
57,69% de trabajadores estan satisfechos por desarrollan su autonomia y

autocontrol para cumplir con su objetivo laboral.
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Tabla N° 12

¢La empresa realiza reuniones interpersonales para una mejor convivencia

laboral?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 68 52,3 52,3 52,3
Casi nunca 41 31,5 31,5 83,8
Casi siempre 14 10,8 10,8 94,6
Siempre 7 54 54 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°12.
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Gréafico N° 11 ¢ La empresa realiza reuniones interpersonales para una

mejor convivencia laboral?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indica un 52,3%
gue nunca la empresa realiza reuniones interpersonales para una mejor
convivencia laboral, un 31,5% casi nunca, un 10,8% casi siempre y un
5,4% siempre. Esto indica que el 83,85% de trabajadores estan
inconforme con la falta reuniones para intercambiar palabras, culturas,
etc. con sus compafieros de trabajo, incrementar sutiimente las

reuniones interpersonales.
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Tabla N° 13

¢ Cree usted que todos trabajan en equipo para un bien en comun?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 68 52,3 52,3 52,3
Casi nunca 25 19,2 19,2 71,5
Casi siempre 19 14,6 14,6 86,2
Siempre 18 13,8 13,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°13.
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Gréafico N° 12 ¢Cree usted que todos trabajan en equipo para un bien en

comun?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A un 52,3% consideran que
nunca todos trabajan en equipo para un bien en comun, un 19,2% casi nhunca,
un 14,6% casi siempre y un 13,8% siempre. Esto muestra que un 71.54% de
los trabajadores estan insatisfechos por la falta de trabajo en equipo para

lograr los objetivos juntos.
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Tabla N° 14

¢, Usted cree que respetan su privacidad personal en su centro de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 35 26,9 26,9 26,9
Casi nunca 50 38,5 38,5 65,4
Casi siempre 20 15,4 15,4 80,8
Siempre 25 19,2 19,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°14.
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Gréafico N° 13 ¢ Usted cree que respetan su privacidad personal en su

centro de trabajo?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A opina un 38,5 %
gue casi nunca respetan su privacidad personal en su centro de trabajo,
un 26,9% nunca, un 19,2% siempre y un 15,4% casi siempre. Esto
indica que el 65,37% de los trabajadores estan disconformes por la
violacion de su privacidad personal en la empresa, perjudicando en la

comodidad del trabajador para desenvolverse mejor.
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Tabla N° 15

¢La empresa brinda normas y reglas claras para todo el personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 21 16,2 16,2 16,2
Casi nunca 28 21,5 21,5 37,7
Casi siempre 52 40,0 40,0 77,7
Siempre 29 22,3 22,3 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°15.
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Grafico N° 14 ¢ La empresa brinda normas y reglas claras para todo el

personal?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indican un 40% casi
siempre la empresa brinda normas y reglas claras para todo el personal, un
22,3% siempre, un 21,5% casi nuncay un 16,2% nunca. Esto indica que el
62,31% de trabajadores estdan complacidos con las normar y reglas
estipuladas en la empresa permitiendo ser mas estrictos y los trabajadores

puedan cumplirlas sin ningun problema.
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Tabla N°

16

¢Usted cree que la empresa le ayuda a tener en equilibrio su trabajo y vida

personal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 25 19,2 19,2 19,2
Casi nunca 37 28,5 28,5 47,7
Casi siempre 46 35,4 35,4 83,1
Siempre 22 16,9 16,9 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°16.
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Gréafico N° 15 ¢Usted cree que la empresa le ayuda a tener en equilibrio su

trabajo y vida personal?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indican un 35,4% que casi

siempre la empresa les ayuda a tener un equilibrio su trabajo y vida personal,

un 28,5% opina casi nunca, un 19,2% nunca y un 16,9% siempre. Esto

significa que el 52.3% de trabajadores se encuentra satisfecho con el

equilibrio trabajo — vida, pero seria bueno trabajar mas en ello promoviendo

actividades.
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Tabla N° 17

¢ Usted se identifica con su centro de trabajo?

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 17 13,1 13,1 13,1
Casi nunca 41 31,5 31,5 44,6
Casi siempre 42 32,3 32,3 76,9
Siempre 30 23,1 23,1 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°17.
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Grafico N° 16 ¢Usted se identifica con su centro de trabajo?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A un 32% casi siempre, un
32 % casi nunca se identifican con su centro de trabajo, un 23,1% siempre y
nunca un 13%. Esto significa que el 55.39% de trabajadores se siente
satisfecho de trabajar en la empresa, tomar en cuenta la insatisfaccion que

siente practicamente la otra mitad y trabajar en ello.
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Tabla N° 18
¢ Usted cree que la sociedad ve a la empresa como socialmente responsable

respecto al producto y servicio que ofrece?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 40 30.8 30.8 30.8
Casi nunca 41 31,5 31,5 62,3
Casi siempre 28 21,5 21,5 83,8
Siempre 21 16,2 16,2 100.0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°18.
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Gréfico N° 17 ¢ Usted cree que la sociedad ve a la empresa como socialmente

responsable respecto al producto y servicio que ofrece?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indican un 31,5% que casi
nunca cree que la sociedad ve a la empresa como socialmente responsable
respecto al producto y servicio que ofrece, un 30,8% nunca, un 21,5% casi
siempre y un 16,2% siempre. Esto significa que el 62.31% de los trabajadores
sienten que la imagen que tienen la sociedad de la empresa es la

insatisfaccion por los servicios que presta.
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Tabla N°

19

¢ Usted cree que la sociedad nota que la empresa tiene reglas bien definidas

de funcionamiento y una administracion eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Nunca 64 49,2 49,2 49,2
Casi nunca 33 25,4 25,4 74,6
Casi siempre 22 16,9 16,9 91,5
Siempre 11 8,5 8,5 100,0
Total 130 100,0 100,0

Nota: Tabla de frecuencia respecto a la pregunta N°19.
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Grafico N° 18 ¢ Usted cree que la sociedad nota que la empresa tiene reglas

bien definidas de funcionamiento y una administracion eficiente?

Interpretacion:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A un 49,2% cree que nunca

la sociedad nota que la empresa tiene reglas bien definidas de funcionamiento

y una administracion eficiente, un 25,4% casi nunca, un 16,9% casi siempre y

un 8,5% siempre. Esto significa que el 74.61% de los trabajadores perciben la

insatisfaccion de la sociedad por la falta de reglas definidas y una

administracion nada eficiente.

52



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Contrastacion de resultados

En la presente investigacion tuvo como finalidad de la presente investigacion
es analizar como es la calidad de vida laboral en la EPS Seda Huanuco S.A.

Al respecto segun (Chiavenato, 2009) indica que la calidad de vida laboral se
basa respecto a los trabajadores, ya que las organizaciones dependen de ellos para
alcanzar altos grados de calidad y productividad, si dentro de la organizacion poseen
a sus trabajadores motivados y con una participacion activa, por lo consiguiente son
recompensados por sus logros laborales.

Asi mismo (Patlan, 2017) indica que la calidad de vida laboral es que el
trabajador cuente con un empleo inspirador y placentero, brindandole agrado y le dé
un desenvolvimiento laboral y/o profesional y no menos importante familiar, que le
aporte estabilidad y bienestar en actividades laborales, personales y familiares, que

econdmicamente le reintegre la manera adecuada su desemperio laboral.

De acuerdo con los resultados obtenidos:

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A un 38,5% consideran que casi
nunca le dan un salario adecuado por su trabajo, que coincide con la investigacion
de (Emilce Peverengo, 2018), donde el 40% esta inconforme con la remuneracion
percibida. Los empleados perciben que el sacrificio realizado no es recompensado y
su sueldo no compensa las tareas realizadas y que no existe equidad con sus
compafieros de trabajo. La remuneracion es un factor preponderante para mejorar
la vida laboral.

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A indicaron un 57,7% nunca
emplean medidas técnicas, educativas y psicologicas para prevenir accidentes y
eliminar las condiciones inseguras en los ambientes de trabajo, que coincide con la
investigacion de (Oroz Sanchez, 2018), donde la falta de utilizacion de herramientas
de seguridad que brinden al colaborador un cumplimiento apropiado y sea mas
eficiente en sus actividades, por lo tanto, es fundamental volver a precisar
herramientas.

Los trabajadores de la E.P.S Seda Huanuco S.A consideran que contar con

equidad interna mejora su calidad de vida laboral con 46,2% siempre y, por otro lado,
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el 52,3% consideran que nunca todos trabajan en equipo para un bien en comun,
ambos coinciden con las investigaciones de:

(Lopez Alvarez, 2018) que indica los colaboradores de la Industriar P.A.B optan
por un trato respetuoso hacia ellos y no es un espacio desfavorable para trabajar. A
pesar de ello, como temar fundamental de la integracion del puesto laboral se podria
alcanzar aun mas un ambiente y relacion laborales si los colaboradores tomaran de
estrategia trabajar mas en conjunto para lograr sus objetivos personales y el de la
empresa, mencionando que cuando se presentan contratiempos no optan por
colaborarse, sumado a que con procesos bien fijados se puede potenciar el trabajo
realizado durante la jornada laboral.
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CONCLUSIONES

1. Como se ha podido analizar, no se tiene una adecuada calidad de vida laboral
enla E.P.S Seda Huanuco S.A., teniendo més del 50% de los clientes internos
insatisfechos con salarios inadecuados, manifiesta insatisfaccion respecto a
la seguridad en el trabajo fisica y psicolégicamente, capacitaciones,
oportunidad de crecer profesionalmente, reuniones interpersonales, trabajo
en equipo, privacidad, imagen institucional y la responsabilidad social.

2. Respecto a la calidad de vida laboral desde la dimensidon compensacion justa
y adecuada, que tiene dos indicadores: salario adecuado y equidad interna,
podemos ver en la tabla N°2, que un 67.7% de los trabajadores no estan de
acuerdo con el salario que reciben en compensacion con el trabajo que
realizan, mientras que en la tabla N°3, un 83.9% de los trabajadores
manifestaron estar de acuerdo que la empresa considere un trato equitativo,
es decir que den a cada quien lo que se merece en funcion de sus méritos o
condiciones laborales.

3. Respecto a la calidad de vida laboral desde la dimensién condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, que tiene dos indicadores: jornada laboral y
entorno fisico, podemos ver en la tabla N°4, que un 57.69 % de los
trabajadores estan satisfechos con la jornada laboral, mientras que en la tabla
N°5, un 56.92% de los trabajadores mencionan que estan inconformes con la
seguridad y salud laboral, es decir para que los trabajadores desempefien sus
labores con satisfaccion deben seguir trabajando con los correctos horarios
laborales segun ley y evitando o minimizando los accidentes del entorno fisico
cuidando la salud del trabajador. Es fundamental para el trabajador tener
seguridad y salud dentro del trabajo.

4. Respecto a la calidad de vida laboral desde la dimension utilizaciéon y
desarrollo de capacidades, que tiene tres indicadores: variedad de
habilidades, identidad de la tarea y realimentacion, podemos apreciar en la
tabla N°6, que un 80% de los trabajadores indicaron que estan satisfechos
con el desarrollo de todas sus habilidades; mientras que en la tabla N° 7, un
84,62% de los trabajadores estan de acuerdo con las tareas que realiza en el
area de trabajo porque se identifica con ellas y en la tabla N°8 un 78,46% de
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trabajadores indica estar insatisfecho por no recibir capacitaciones para
desenvolverse bien en sus labores, es decir, es fundamental que la empresa
deje que los trabajadores utilicen y desarrollen sus capacidades de principio
a final, identificAndose con ello y asi mismo, las capacitaciones aumentaran
la competencia. Esto beneficia al trabajador y a la empresa.

Respecto a la calidad de vida laboral desde la dimension oportunidades de
crecimiento continuo y seguridad, que tiene dos indicadores: crecimiento
profesional y seguridad de empleo, podemos ver en la tabla N°9, que un
60.77% de los trabajadores mostraron su insatisfaccion por no ofréceles
oportunidades de crecer profesionalmente; mientras que en la tabla N°10, un
72,31% de los trabajadores estan inconformes con la seguridad de empleo al
no estar siendo compensados, por lo tanto darle a los trabajadores seguridad
de empleo con el fin que se esfuerce mas y pueda ascender al &rea en el que
se desenvuelva bien.

Respecto a la calidad de vida laboral desde la dimensidn integracién social en
la organizacién, que tiene tres indicadores: igualdad de oportunidad,
relaciones interpersonales y grupales y sentido comunitario, podemos ver en
la tabla N°11, que un 57,69% de los trabajadores no estan satisfechos con
las oportunidades para desarrollar su autonomia y autocontrol y para obtener
informacion sobre el proceso total del trabajo; mientras que en la tabla N°12,
un 83.85% de los trabajadores estan inconformes por la falta de relaciones
interpersonales para una mejor convivencia laboral y en la tabla N°13, un
71.54% de los trabajadores estan insatisfechos por no trabajar en equipo para
un bien en comun; es decir si relacionamos mas a los trabajadores tendran un
sentido comun de pertenencia, brindandoles imparcialidad de oportunidades
entre ellos. Todo ello logrando una unién de trabajadores.

Respecto a la calidad de vida laboral desde la dimension constitucionalismo,
que tiene dos indicadores: privacidad personal y normas claras en la
organizaciéon, podemos ver que en la tabla N°14, un 65,37% de trabajadores
esta disconforme por no respetar su privacidad; mientras que en la tabla N°15,
un 62,31% de los trabajadores estan satisfechos con la empresa por brindar
normas y reglas claras para todo el personal, es decir mantener su intimidad

segura de los trabajadores, asi como brindar normas comprensibles para
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llevar en armonia la relacién laboral entre los trabajadores. Con esto logrando
un lugar placentero para el trabajador

Respecto a la calidad de vida laboral desde la dimension trabajo y espacio
total de vida, que tiene un indicador: equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, podemos observar en la tabla N°16, que un 52,3% de los
trabajadores estdn de acuerdo con tener un equilibrio de su trabajo y vida
personal, es decir se tiene que mantener al trabajador satisfecho y disfrutando
de su vida privada, asi como de su jornada laboral independientemente. Esto
hara que no haya un gran desequilibrio entre ambas.

Respecto a la calidad de vida laboral desde la dimension relevancia social de
la vida laboral, que tiene tres indicadores: responsabilidad social por los
trabajadores, responsabilidad social por los productos/servicios e imagen
institucional, podemos ver en la tabla N°17, que un 55,39% de los trabajadores
estan conformes con su centro de trabajo identificAndose con él; mientras que
en la Tabla N°18 un 62,31% de los trabajadores estan insatisfecho que la
sociedad no ve socialmente responsable respecto al producto y servicio que
ofrece y en la Tabla N°19, un 74,61% de los trabajadores indican
insatisfaccion porque cree que la sociedad nota que la empresa no tiene
reglas bien definidas de funcionamiento y una administracion eficiente, es
decir, la empresa debe preocuparse por generar confianza y lealtad en los
clientes y trabajadores. En efecto se tendréa trabajadores identificados con la
empresa y clientes satisfechos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General que pueda desarrollar una mejora
continua y estrategias para el bienestar laboral, se sugiere encuestas
mensuales sobre cuan satisfecho esta el trabajador con la calidad de vida
laboral.

En cuanto a la compensacion adecuada y justa, algunos trabajadores
manifestaron su incomodidad debido a que perciben que algunos trabajadores
reciben una mayor remuneracion por realizar similares labores, por lo que se
recomienda a la gerencia general que implementen el criterio de equidad
salarial y una escala transparente de las remuneraciones, es decir, que den a
cada quien lo que se merece en funcién de sus méritos o condiciones
laborales.

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo se recomienda
gue la Comisién de Seguridad en el Trabajo mantenga un mayor contacto con
los trabajadores para que puedan percatarse sobre la necesidad de renovar
los equipos de seguridad e higiene al personal de campo y limpieza ya que
son los méas expuestos de poner en peligro su salud y seguridad. Otro aspecto
a recomendar es seguir cumpliendo con las jornadas laborales segun ley.

En cuanto a la utilizacion y desarrollo de capacidades, se recomienda al area
de recursos humanos realizar capacitaciones de acuerdo a las necesidades
de cada puesto de trabajo. Pudiendo usar plataformas interactivas sobre las
actividades que se realizan en cada area de trabajo; de esta manera los
trabajadores se sentiran mas involucrados y comprometidos con sus labores
y mostrar todas sus habilidades.

En cuanto a las oportunidades de crecimiento continuo y seguridad, se
recomienda implementar un programa planificado de rotacion de puestos con
el propésito de identificar las habilidades, conocimientos y talentos de los
trabajadores y de esta forma aprovechar mejor sus competencias en beneficio
de la organizacion y crecer profesionalmente.

En cuanto a la integracion social en la organizacion, se recomienda al area de
Recursos Humanos debe realizar actividades -culturales, recreativas y
deportivas, generando empatia entre los trabajadores los unos con los otros

apoyandose para lograr los objetivos en comun.
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7. En cuanto al constitucionalismo, se recomienda a la Gerencia General realizar
las gestiones necesarias para proporcionar al personal un teléfono celular
para realizar su trabajo ya que por ese medio se comunican con los clientes y
jefes de area y solo debe ser usado en horario de trabajo. De esta manera
evitar que les llamen a sus teléfonos personales.

8. En cuanto al trabajo y espacio total de vida, se recomienda seguir
manteniendo el equilibrio entre los trabajadores, la realizacion de sus
actividades del trabajo y su vida personal o privada.

9. En cuanto a la relevancia social de la vida laboral, se recomienda al area de
Imagen Institucional, identificar en qué aspectos de responsabilidad social
esta fallando en la empresa, identificar los motivos por los cuales los clientes
expresan su insatisfaccion, para proponer planes de mejora y asi evitar que

los trabajadores no se sientas atacados por la sociedad.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANALISIS DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA E.P.S. SEDA HUANUCO S.A. - 2022

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema general Objetivo general Variable Gnica: Dimensiones de la Tipo de
¢ Como es la calidad de vida laboral en la EPS Seda Huanuco S.A. | Analizar como es la calidad de vida laboral en la EPS Seda Huanuco S.A. variable Unica Investigacion:
en el afio 20227 en el afio 2022. Calidad de vida | _compensacion justa y Aplicada.
Problemas especificos Objetivos especificos Laboral adecuada Enfoque:
-¢,Como es la calidad de vida laboral desde la dimensién | -Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension -Condiciones de Cuantitativo.
compensacion justa y adecuada en la EPS Seda Huanuco S.A. en | compensacion justa y adecuada en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio seguridad y salud en el Alcance o
el afio 20227 2022. . L
trabajo Nivel:
-¢,Como es la calidad de vida laboral desde la dimensién | -Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension L o
o ) i o ) ) - Utilizacion y desarrollo Descriptivo.
condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la EPS Seda | condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la EPS Seda Huanuco . L
de capacidades Disefio:

Huénuco S.A. en el afio 2022?

-¢,Como es la calidad de vida laboral desde la dimensién utilizacién
y desarrollo de capacidades en la EPS Seda Huanuco S.A. en el
afio 20227

-¢,Como es la calidad de vida laboral desde la dimension
oportunidades de crecimiento continuo y seguridad en la EPS Seda
Huanuco S.A. en el afio 2022?

-,Cémo es la calidad de vida laboral desde la dimension
constitucionalismo en la EPS Seda Huéanuco S.A. en el afio 20227
-¢,Como es la calidad de vida laboral desde la dimension trabajo y
espacio total de vida en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio 2022?
-¢,Como es la calidad de vida laboral desde la dimensién relevancia
social de la vida laboral en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio
2022?

-¢,Como es la calidad de vida laboral desde la dimensién
Integracion social en la organizacion en la EPS Seda Huanuco S.A.
en el afio 2022?

S.A. en el afio 2022.

-Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension
utilizacion y desarrollo de capacidades en la EPS Seda Huanuco S.A. en
el afio 2022.

-Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimensién
oportunidades de crecimiento continuo y seguridad en la EPS Seda
Huéanuco S.A. en el afio 2022.

-Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension
constitucionalismo en la EPS Seda Huédnuco S.A. en el afio 2022.
-Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension trabajo
y espacio total de vida en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio 2022.
-Describir como es la calidad de vida laboral desde la dimension
relevancia social de la vida laboral en la EPS Seda Huanuco S.A. en el
afio 2022.

-Describir como la calidad de vida laboral desde la dimension Integracion

social en la organizacion en la EPS Seda Huanuco S.A. en el afio 2022.

- Oportunidades  de
crecimiento y seguridad

- Integracion social en la
organizacion

-Garantias
constitucionales

- Trabajo y espacio total
de vida

- Relevancia social de la

vida en el trabajo

No experimental
transeccional.

Poblacidn:

195
trabajadores,
quienes conforman
la Eps Seda
Huanuco S.A en el
afio 2022

Muestra:

130 trabajadores

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Compensacion iusta - Salario adecuado 1.¢; Considera usted que la organizacion le da un salario adecuado por su trabajo?
padecuada: y - Equidad interna 2.¢,Contar con una equidad interna entre trabajadores, mejora su calidad de vida

Calidad de
vida
Laboral

laboral?

Condiciones de seguridad y
salud en el trabajo

- Jornada laboral
- Entorno fisico
saludable)

(seguro vy

3.¢Cree que la jornada laboral es justa para su salud laboral?
4.¢Usted considera que la empresa le brinda entorno fisico seguro y saludable para
desempefiar sus labores?

Utilizacion y desarrollo de
capacidades

-Variedad de habilidades
-ldentidad de la tarea
-Realimentacion y reinformacion

5.¢ Usted desarrolla todas sus habilidades con facilidad en la empresa?
6.¢,Usted se identifica con las tareas realizadas en su area de trabajo?
7.¢Usted recibe capacitaciones para desenvolverse bien en su centro de trabajo?

Oportunidades de crecimiento
continuo y seguridad

- Crecimiento profesional
Seguridad de empleo

8.¢La empresa le ofrece oportunidades para crecer profesionalmente?
9.¢La empresa emplea medidas técnicas, educativas y psicolégicas para prevenir
accidentes y eliminar las condiciones inseguras en los ambientes de trabajo?

Integracién social en la
organizacion

- lgualdad de oportunidades

- Relaciones interpersonales y
grupales

- Sentido comunitario

10.¢ La empresa le brindar oportunidades para desarrollar su autonomia y
autocontrol y para obtener informacién sobre el proceso total del trabajo?
11.;La empresa realiza reuniones interpersonales para una mejor convivencia
laboral?

12.;Cree usted que todos trabajan en equipo para un bien en comin?

Constitucionalismo

- Privacidad personal
- Normas y rutinas claras en la
organizacién

13.¢ Usted cree que respetan su privacidad personal en su centro de trabajo?
14.;La empresa brinda normas y reglas claras para todo el personal?

Trabajo y espacio total de vida

- Equilibrio entre el trabajo y la
vida personal

15.¢ Usted cree que la empresa le ayuda a tener en equilibrio su trabajo y vida
personal?

Relevancia social de la vida
laboral

- Imagen institucional

- Responsabilidad social por los
productos/servicios

- Responsabilidad social por los
trabajadores

16.¢ Usted se identifica con su centro de trabajo?

17.¢ Usted cree que la sociedad ve a la empresa como socialmente responsable
respecto al producto y servicio que ofrece?

18.¢ Usted cree que la sociedad nota que la empresa tiene reglas bien definidas de
funcionamiento y una administracion eficiente?
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DUAERENS YERITATEM

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Encuesta dirigida a los trabajadores de la EPS Seda Huanuco S.A. 2022

Objetivo: Analizar como es la calidad de vida laboral en la EPS Seda

Huanuco S.A en el 2022.

Instrucciones: En el recuadro marcar con un aspa (X) donde pertenezca
cada item, no hay respuesta mal ni buena, contestar el total de

preguntas, siguiendo los niveles:

4 =SIEMPRE 3 = CASI SIEMPRE 2=CASI NUNCA 1=NUNCA

NO

ITEMS

VALORACION

¢, Considera usted que la organizacion le da
un salario adecuado por su trabajo?

¢Contar con una equidad interna entre
trabajadores, mejora su calidad de vida
laboral?

¢,Cree que la jornada laboral es justa para
su salud laboral?

¢ Usted considera que la empresa le brinda
entorno fisico seguro y saludable para
desempeiiar sus labores?

cUsted desarrolla todas sus habilidades
con facilidad en la empresa?

cUsted se identifica con las tareas
realizadas en su area de trabajo?

¢Usted recibe capacitaciones para
desenvolverse bien en su centro de
trabajo?

¢La empresa le ofrece oportunidades para
crecer profesionalmente?

¢La empresa emplea medidas técnicas,
educativas y psicoldgicas para prevenir
accidentes y eliminar las condiciones
inseguras en los ambientes de trabajo?

10

¢La empresa le brindar oportunidades para
desarrollar su autonomia y autocontrol y
para obtener informacion sobre el proceso
total del trabajo?

11

éLa empresa realiza reuniones
interpersonales para una mejor convivencia
laboral?

12

¢,Cree usted que todos trabajan en equipo
para un bien en comun?
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13

¢Usted cree que respetan su privacidad
personal en su centro de trabajo?

14

¢La empresa brinda normas y reglas claras
para todo el personal?

15

¢Usted cree que la empresa le ayuda a
tener en equilibrio su trabajo y vida
personal?

16

JUsted se identifica con su centro de
trabajo?

17

¢Usted cree que la sociedad ve a la
empresa como socialmente responsable
respecto al producto y servicio que ofrece?

18

¢Usted cree que la sociedad nota que la
empresa tiene reglas bien definidas de
funcionamiento 'y una administracion
eficiente?

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Encuesta dirigida a los trabajadores de la EPS Seda Huanuco S.A. 2022

Edad: _ Q@ Sexo: Fc neatnd

Area de trabajo: Blecadn b € \imake

Objetivo: Analizar como es la calidad de vida laboral en la EPS Seda Huénuco
S.Aenel 2022. P

Instrucciones: En el recuadro marcar con un aspa (X) donde pertenezca cada
item, no hay respuesta mal ni buena, contestar el total de preguntas,
siguiendo los niveles:

5=SIEMPRE 4 =CASISIEMPRE 3 =RARA VEZ 2=CASI NUNCA 1=NUNCA

VALORACION

Ne " iTEMS

¢ Considera usted que la organizacion le da

" lun salario adecuado por su trabajo? x

. | ¢Contar con una equidad interna entre

< | trabajadores, mejora su calidad de vida X
laboral?

3 | ¢Cree que la jornada laboral es justa para : X

su salud laboral?

¢ Usted considera que la empresa le brinda
4 | entorno fisico seguro y saludable para ><
desempenar sus labores?

5 | ¢Usted desarrolla todas sus habilidades
con facilidad en la empresa? ><

¢ | ¢Usted se identifica con las tareas
realizadas en su area de trabajo?

¢Usted recibe capacitaciones para
7 | desenvolverse bien en su centro de %
trabajo?

s | ¢La empresa le ofrece oportunidades para X
crecer profesionalmente?

¢La empresa emplea medidas técnicas,
g | educativas y psicologicas para prevenir
accidentes y eliminar las condiciones
inseguras en los ambientes de trabajo?

¢ La empresa le brindar oportunidades para
desarrollar su autonomia y autocontrol y
para obtener informacién sobre el proceso
total del trabajo?

X | X

10
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