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RESUMEN

Objetivo: Identificar la actitud del paciente durante la preparacion psicoldgica
que brinda la enfermera en el periodo preoperatorio. Método: Estudio
descriptivo simple efectuado en 170 pacientes prequirurgicos aplicando una
escala de actitud del paciente durante la preparacion psicoldégica de
Enfermeria previamente validada y fiabilizada. El contraste inferencial de
hipotesis se efectudé con el Chi Cuadrado de bondad de ajuste para una
muestra con una p<0.05. Resultados: Descriptivamente, 61,8% de pacientes
evaluados tuvieron actitud favorable durante la preparacion psicolégica que
brinda la enfermera y 39,2% mostraron actitud desfavorable; en cuando a las
dimensiones, 57,6% de pacientes presentaron una actitud favorable durante
el cuidado emocional de Enfermeria; 58,8% tuvieron una actitud favorable
durante el apoyo espiritual; 64,1% presentaron una actitud favorable durante
la informacién sobre la cirugia y 61,8% mostraron una actitud favorable
durante la informacién sobre el proceso anestésico. Inferencialmente,
predominaron los pacientes prequirurgicos con una actitud favorable durante
la preparacion psicolégica que brinda la enfermera durante el periodo
preoperatorio con una p = 0,006; y en las dimensiones, prevalecieron los
pacientes con actitud favorable durante la preparacion psicoldgica que brinda
la enfermera en el cuidado emocional (p=0,046), apoyo espiritual (p=0,021);
informacion sobre la cirugia (p=0,000) e informacion sobre proceso anestésico
(p=0,002); siendo estos resultados significativos. Conclusiones: El paciente
prequirargico tiene predominantemente una actitud favorable durante la
preparacion psicoldgica que brinda la enfermera en el periodo preoperatorio,

se acepto la hipotesis de estudio en esta investigacion.

Palabras clave: Actitud del paciente, Preparacion Psicolégica de Enfermeria,

Periodo Preoperatorio.



ABSTRACT

Objective: Identify the patient’s attitude during the psychological preparation
provided by the nurse in the preoperative period. Methods: Simple descriptive
study carried out in 170 pre-surgical patients applying a patient attitude scale
during the psychological preparation of nursing previously validated and
reliable. The inferential contrast of hypothesis was made with the Chi Square
goodness of fit for a sample with a p<0,05. Results Descriptively, 61.8% of the
patients evaluated had a favorable attitude during the psychological
preparation provided by the nurse and 39.2% showed an unfavorable attitude;
as for the dimensions, 57.6% of patients had a favorable attitude during the
emotional care of nursing; 58.8% had a favorable attitude during the spiritual
support; 64.1% had a favorable attitude during the information about the
surgery and 61,8% showed a favorable attitude during the information on the
anesthetic process. Inferentially, presurgical patients predominated with a
favorable attitude during the psychological preparation provided by the nurse
during the preoperative period with a p = 0.006; and in the dimensions, patients
with favorable attitude prevailed during the psychological preparation provided
by the nurse in emotional care (p=0.046), spiritual support (p=0.021);
information on surgery  Conclusions: The pre-surgical patient has
predominantly a favorable attitude during the psychological preparation
provided by the nurse in the preoperative period, the study hypothesis was

accepted in this research.

Key words: Patient Attitude, Psychological Preparation of Nursing,

Preoperative Period.
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INTRODUCCION

En el campo sanitario la intervencion quirurgica representa un
componente importante pues implica la realizacion de un procedimiento
médico que permitira restablecer las funciones fisiolégicas pérdidas para
recuperar o mantener el estado de salud del paciente, no obstante, también
representa una fuente importante de estrés y ansiedad en los pacientes que

son programado para un proceso quirurgico”.

En este sentido los pacientes que son sometidos a una intervencion
quiruargica durante el periodo preoperatorio tienden a experimentar una serie
de inquietudes, miedos y preocupaciones que le causan alternaciones
emocionales siendo responsabilidad de las enfermeras brindar la preparacion
psicologica necesaria para que el paciente esté preparado emocionalmente

para afrontar el proceso quirtirgico sin complicaciones?.

Pese a la importancia de la preparacion psicolégica de Enfermeria en el
periodo preoperatorio es preocupante identificar que en algunas ocasiones
esta no se realiza de manera adecuada no llegando a cubrir las necesidades
de los pacientes preoperatorios y causando que estos tengan una actitud poco
colaborativa en este proceso que repercute en su nivel de afrontamiento frente

a la intervencion quirurgica®.

Por ello, este trabajo de investigacion tiene como objetivo de estudio
identificar la actitud del paciente durante la preparacion psicoldgica que brinda
la enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco 2020 cuya importancia radica brindar diversas pautas sobre la
situacion de este problema coyuntural a las autoridades de esta entidad
hospitalaria para la implementacion de acciones e intervenciones que
permitan mejorar la preparacion psicologica que se brinda a los pacientes en
el periodo pre quirurgico para que puedan reducir sus niveles de estrés y

ansiedad emocional en el periodo preoperatorio.

Por lo expuesto se cumple con dar a conocer los resultados de este trabajo
de investigacion presentados de manera sistematica y ordenada en los

siguientes capitulos de andlisis: en el primer apartado o capitulo se delimita el

Xii



problema de investigacion; el segundo capitulo contiene el marco tedrico, el
tercer capitulo incluye la metodologia aplicada en la investigacion, el cuarto
capitulo expone los resultados de la investigacion y el quinto capitulo la

discusién de los hallazgos del estudio.

Al final se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULOI

1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema.

La intervencion quirurgica es uno de los eventos que mayor nivel de
incertidumbre causan en los pacientes pues representa una situacion
amenazante que pone en peligro su vida generandoles sentimientos de
preocupacion que incrementa sus niveles de estrés y ansiedad durante

el periodo preoperatorio®.

En este sentido Ramirez® afirma que todo procedimiento quirdrgico
provoca un cierto grado de tension emocional en los pacientes generando
una respuesta de activacion fisioldgica en el organismo que puede tener
efectos negativos o desfavorables en el desarrollo normal del proceso

quirurgico.

Al respecto Cabrera y Lopez® indican que los ambientes quirtirgicos
son espacios que causan que los pacientes tengan altos niveles de estrés
y ansiedad por la angustia ante el riesgo de muerte, la anestesia y temor
al dolor quirurgico que pueden provocar la presencia de complicaciones

en la cirugia y retrasar la recuperacion posoperatoria.

Garcia y Orihuela’ sefialan que esta problematica toma relevancia si
se considera que la Organizacion Mundial de Salud (OMS) reporta que
cada afio se realizan mas de 4 millones de intervenciones quirurgicas en
todo el mundo sefialando que entre el 50,0% y 75,0% de pacientes

presentan estrés y ansiedad durante el periodo preoperatorio.

En América Latina, Tolentino y De la Cruz® sefialan que el 70,0% de
intervenciones de cirugia mayor se concentran en 30,0% de la poblacién
de esta region causandoles problemas de estrés preoperatorio; y en el
Peru, casi el 80,0% de pacientes pre quirirgicos presentan niveles

moderados de ansiedad antes de la cirugia
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En este sentido Alvarado et al® manifiestan que los pacientes
prequirurgicos son en la mayoria de los casos personas que no estan
preparadas para afrontar una intervencion quirurgica por lo que tienden
a asumir una actitud negativa en el preoperatorio necesitando la ayuda

de otras personas para afrontar este evento critico en su existencia.

Romero'® manifiesta que frente una intervencion quirdrgica los
pacientes presentan una serie de emociones negativas como el estrés,
angustia y ansiedad ya que tienden a asociar la cirugia con el dolor,
mutilacién, dependencia e incluso pérdida de la vida, por lo que no estan
preparadas para afrontar este periodo critico de su vida.

En este sentido Espino y Gonzalez'! afirman que los profesionales
de Enfermeria no solo asumen la responsabilidad de realizar cuidados
de apoyo fisico a los pacientes sino también de prepararlos
emocionalmente para que puedan superar sus temores, expresar sus
emociones, preocupaciones y asumir la madurez necesaria para
participar activamente en el proceso quirurgico.

Por ello Huanca' sefiala que la preparacion psicolégica de
Enfermeria es un componente importante en la atencién prequirurgica
pues es el espacio donde la enfermera escucha los problemas,
inquietudes y temores de los pacientes sobre la cirugia aplicando
intervenciones para reducir sus niveles de ansiedad en el preoperatorio.

Sin embargo, Bombilla y Cano'™ afirman que pese a que la
preparacion psicoloégica es una actividad normada en la atencion del
paciente prequirurgico esta no es realizada adecuadamente en los
hospitales causando que los pacientes tengan una actitud desfavorable
frente a la preparacion psicoldgica que brinda la enfermera antes de la
intervencién quirurgica

Al respecto Campos'* sefiala que la falta de tiempo, sobrecarga de
labores y la falta de capacitacidon en el cuidado emocional son factores
que influyen para que las enfermeras no brinden una adecuada
preparacion psicologica a los pacientes causando que estos tengan

actitudes negativas frente al proceso quirurgico.
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Esto se evidencia en un estudio realizado en Acapulco por Alejo et
al’® quienes al evaluar los efectos de una intervencion de Enfermeria
evidencid que 23,5% de pacientes que valoraron la preparacion
psicologica de Enfermeria como inadecuada no lograron reducir sus

niveles de ansiedad preoperatoria.

Asimismo, Cerna'® realizando una investigacion en Ecuador hallo que
mas de 50,0% de pacientes que participaron activamente de la
preparacion psicolégica de Enfermeria lograron reducir de manera

significativa su nivel de estrés y ansiedad preoperatoria

A nivel nacional, Galvez y Mesta'” en su investigacion presentada en
Chiclayo en el 2019 evidencié que la falta de una atencion empatica
asociada a una escasa informacién sobre la cirugia y los riesgos del
proceso anestésico fueron los factores que influyeron para que 60,0% de

pacientes adopten una actitud desfavorable en el periodo pre quirargico.

Rojas™ en su tesis investigativa desarrollada en Ica en el 2016
identifico que 73,0% de pacientes pre quirdrgicos valoraron como
inadecuada la preparacion psicologica que le brindaba la enfermera
durante el periodo preoperatorio presentando 63,0% de ellos un nivel

medio de ansiedad.

En esta misma linea Tarqui'® en su estudio hecho en Tacna en el
2015 identifico que 82,2% de pacientes tuvieron una percepcion
desfavorable sobre el cuidado emocional y espiritual que proporcionaban
las enfermeras en el periodo prequirurgico, provocando que se muestren

poco colaborativos durante la preparacion psicologica de Enfermeria

Alvarado et al® en su estudio realizado en el hospital EsSalud de
Huanuco evidenciaron que el 50,0% de pacientes tuvieron una actitud
desfavorable frente a la preparacion psicolégica que le brinda la
enfermera durante el periodo quirurgico, relacionandose con la presencia

de periodos de incertidumbre emocional en los pacientes.

Al respecto, Bustamante y Dominguez?° sefialan que si el paciente
tiene una actitud desfavorable en la preparacion psicologica de

16



Enfermeria mostrara poca colaboracion causando que se incrementen
sus niveles de ansiedad que afecta el desarrollo de la cirugia,

acrecentando el riesgo de complicaciones.

Gutiérrez?! sefiala que también provoca que se incrementen las
quejas del paciente y sus familiares respecto a que no son informados
adecuadamente del proceso quirurgico provocando que no tengan un
manejo adecuado de sus emociones y afecte su comportamiento en el

proceso quirurgico y periodo pos operatorio.

En este contexto situacional, Vialart?? sefiala que a nivel mundial la
OMS ha implementado una politica de respeto integral a los derechos
fisicos, emocionales y espirituales de los pacientes en los servicios
quirurgicos destacando la importancia del cuidado emocional en la
atencion hospitalaria para disminuir los problemas de estrés y ansiedad

en los pacientes programados para intervencién quirurgica.

En los ambientes del servicio de Cirugia del Hospital Hermilio
Valdizan de Huanuco este problema se hace evidente pues
mensualmente se programan mas de 100 intervenciones quirurgicas que
generan gran tensién en los pacientes prequirdrgicos pudiéndose
apreciar que a pesar de que las normas del hospital establecen que todo
paciente que ingresa a quirdfano tienen que ser preparados
psicolégicamente, algunos profesionales de Enfermeria no realizan una
adecuada preparacion psicoldgica de los pacientes prequirurgicos pues
muestran mayor preocupacioén por la preparacion fisica del paciente
dejando de lado el aspecto emocional de los pacientes quienes muchas
veces experimentan sentimientos de temor, incertidumbre y angustia
frente a la proximidad de la intervencion quirurgica y no encuentra en las
enfermeras el apoyo emocional necesario para manejar o disminuir sus

niveles de estrés o ansiedad en el periodo preoperatorio.

Asimismo, se ha podido identificar que el tiempo que dedican los
profesionales de Enfermeria a la preparacion psicolégica de los pacientes
prequirurgicos muchas veces no cubre las necesidades requeridas por

este tipo de pacientes no llegando a brindar un apoyo emocional
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adecuado antes de la intervencidn quirurgica que provoca que los
pacientes prequirdrgicos tengan una actitud desfavorable o de
indiferencia durante la preparacién psicoloégica de Enfermeria
mostrandose poco colaborativo en las intervenciones que se realizan en
el periodo preoperatorio y presentando diversos niveles de ansiedad que

podrian causar complicaciones en el procedimiento quirurgico.

Por ello se vio por conveniente desarrollar este estudio buscando
identificar la actitud del paciente durante la preparacion psicoldgica que
brinda la enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan

Medrano — Huanuco 2020.

1.2 Formulacién del problema.
1.2.1 Problema general:

¢ Cual es la actitud del paciente durante la preparacion psicologica
que brinda la enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio

Valdizan Medrano — Huanuco 20207?
1.2.2 Problemas especificos:

1. ¢Cuales son las caracteristicas generales del paciente preoperatorio

en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano?

2. ¢Cual es la actitud del paciente durante la preparacion psicolégica
que brinda la enfermera en el cuidado emocional durante el periodo

preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano?

3. ¢Cual es la actitud del paciente durante la preparacion psicolégica
que brinda la enfermera en el apoyo espiritual durante el periodo
preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano?

4. ¢Cual es la actitud del paciente durante la preparacion psicolégica
que brinda la enfermera en la informacion sobre la cirugia durante el

periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano?

5. ¢Cual es la actitud del paciente durante la preparacion psicolégica
que brinda la enfermera en la informacién sobre el proceso anestésico
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durante el periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan

Medrano?

1.3 Objetivo general:

1.4

Identificar la actitud del paciente durante la preparacion psicologica

que brinda la enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio

Valdizan Medrano — Huanuco 2020.
Objetivos especificos:

. Conocer las caracteristicas generales del paciente preoperatorio en

el Hospital Hermilio Valdizan Medrano

. Describir la actitud del paciente durante la preparacion psicologica

que brinda la enfermera en el cuidado emocional durante el periodo

preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

. Valorar la actitud del paciente durante la preparacion psicoldgica que

brinda la enfermera en el apoyo espiritual durante el periodo

preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

. Categorizar la actitud del paciente durante la preparacién psicolégica

que brinda la enfermera en la informacién sobre la cirugia durante el

periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

. Evaluar la actitud del paciente durante la preparacidn psicologica que

brinda la enfermera en la informacion sobre el proceso anestésico
durante el periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan

Medrano.

1.5 Justificacion del estudio.

1.5.1 A nivel tedrico.

La realizacién de este estudio fue importante porque valorar la actitud

que adoptan los pacientes frente a la atencion psicolégica que brinda el
profesional de Enfermeria en el periodo preoperatorio es de mucha
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importancia porque representa un indicador que permite evaluar el
desempenfo de la enfermera en el cuidado emocional y apoyo espiritual
de los pacientes para disminuir sus niveles de estrés y ansiedad antes

del proceso quirurgico.

En este sentido, la relevancia tedrica de este informe de tesis radica
en que permite brindar nuevos aportes que colaboran al conocimiento de
la importancia que tiene la preparacion psicolégica de Enfermeria en el
periodo prequirurgico que puede servir como fuente de informacion para
la elaboracion de nuevos modelos tedricos que analicen esta

problematica en el ambito asistencial.
1.5.2 A nivel practico.

La realizacion de este fue importante porque analiza un tema que es
poco abordado en las investigaciones que se realizan en el campo
asistencial situandose dentro de la linea de investigacion de “promocion
de la salud y prevencion de las enfermedades” y considerando que una
de las principales funciones de los profesionales de Enfermeria en los
servicios de cirugia de las entidades hospitalaria es preparar
psicoldgicamente a los pacientes prequirdrgicos para que puedan tener
un adecuado afrontamiento de la cirugia permitiendo reducir sus niveles
de ansiedad y tensibn emocional para prevenir la presencia de

complicaciones durante la intervencion quirurgica.

En este sentido la relevancia practica de este informe de tesis radica
en que permite brindar informacién relevante a la enfermera jefe y otras
autoridades del servicio de Cirugia del Hospital Hermilio Valdizan para la
realizacion de actividades institucionales que permitan mejorar la
preparacion psicoldgica de Enfermeria en los pacientes para que estos
puedan tener un mejor manejo de sus emociones, inquietudes vy
preocupaciones en el periodo preoperatorio y afrontar adecuadamente el
proceso quirurgico para una pronta recuperacion en el periodo

posoperatorio.
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1.5.3 A nivel metodolégico.

1.6

1.7

La relevancia que tiene esta investigacion en el area metodoldgica en
que se cumplieron con estandares de rigor metodologico en la seleccion
de los participantes utilizandose un instrumento que cumplié con criterios
de validez de contenido y confiabilidad estadistica para garantizar una
medicion consistente de la actitud del paciente durante la preparacion
psicologica de Enfermeria, el mismo que es puesto a disposicidon de la
comunidad cientifica de la region Huanuco para la realizacion de estudios
que quieren seguir abordando la linea investigativa trazada en este

trabajo de investigacion.
Limitaciones de la investigacion.

Las limitaciones que se presentaron en este estudio estuvieron
relacionadas con el acceso a la muestra de analisis debido a la poca
colaboracion y disposicion de algunos pacientes preoperatorios para
participar de este trabajo de investigacion que fue subsanado
encuestando unicamente a los pacientes que mostraron interés por
formar parte del estudio; no presentandose mayores limitaciones en la

ejecucion y presentacion de los resultados de este informe de tesis.
Viabilidad de la investigacion.

La realizacion de este estudio se viabilizé operativamente porque se
tuvo el apoyo del director del Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco
quien sin mayores inconvenientes brindd la autorizacidn para la ejecucidn
de este informe de tesis, destacandose también que se tuvo la
colaboracion de la enfermera jefe y del personal de Enfermeria que
labora en el servicio de cirugia de esta institucion quienes dieron las
facilidades para encuestar a los pacientes prequirurgicos del servicio,
disponiéndose también de todos los recursos necesarios para la

culminacién exitosa de este informes de tesis.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.
2.1.1 Antecedentes internacionales.

En Acapulco, Meéxico, 2018, Alejo et al'® desarrollaron la
investigacion: “Efectividad de una intervencion pre-quirargica de
enfermeria; en ansiedad de pacientes sometidos a colecistectomia del
Hospital General Regional No.1 “Vicente Guerrero” proponiéndose
evaluar la efectividad de una intervencidon prequirurgica basada en la
preparacion psicologica sobre los niveles de ansiedad de los pacientes
prequirurgica; realizando un estudio cuasi experimental, cuantitativo
analitico en 34 pacientes prequirurgicos aplicando una guia de
preparacion psicolégica de Enfermeria y el test de Hamilton para evaluar
la ansiedad de los pacientes antes y después de la intervencion
enfermera; sus resultados evidenciaron que antes de la preparacion
psicologica de Enfermeria, 55,9% de pacientes prequirurgicos tuvieron
ansiedad moderada, 26,5% no presentaron ansiedad, 14,7% tuvieron
ansiedad leve y 2,9% mostraron ansiedad severa; mientras que luego de
la preparacion psicolégica de Enfermeria, 76,5% no tuvieron ansiedad y
23,5% presentaron ansiedad leve; apreciandose una reduccidn
significativa de los niveles de ansiedad después de la preparacion
psicologica de Enfermeria; concluyendo que esta intervencién es una
estrategia efectiva en la disminucion de los niveles de ansiedad de los

pacientes prequirurgicos.

En ltajai, Brasil, 2018, Volpato et al?® efectuaron la investigacion:
“Efectos de la preparacion psicologica prequirurgica sobre el estrés y la
ansiedad en niflos y ninas” proponiéndose evaluar el impacto de tres
tipos de preparacion psicologica prequirurgica frente al estrés y ansiedad
de los nifios(as) sometidas a una intervencidn quirurgica electiva;

realizando una investigacion experimental, prospectiva, analitica en 80
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nifios de un hospital infantil que fueron separados en cuatro grupos de
analisis conformados de la siguiente manera: grupo control, preparacion
mediante informacion verbal, preparacion a través de juegos vy
preparacion mediante videos informativos; para medir la ansiedad de los
nifos emplearon la escala de estrés infantil y el inventario ansiedad
estado para nifios; la ejecucion de su estudio mostré como resultados
que antes de la preparacion psicolégica la mayoria de nifios tuvieron
niveles moderados de estrés y ansiedad, y luego de la preparacion
psicologica de Enfermeria identificaron que en las medias de estrés la
preparacién por medio de preparacion verbal y kit de juegos fueron
endebles mientras que la preparaciéon con videos educativos presentaron
una magnitud mayor y mas precisa en la disminucion del estrés pues mas
del 70,0% de ninos disminuyeron su nivel de estrés prequirurgico; en
cuanto a las medias de la ansiedad, las preparaciones psicologicas en la
informacion verbal y en los juegos pero mas consistentes en los videos
educativos donde el 60,0% de nifos redujeron su nivel de ansiedad;
concluyendo que la preparacion psicolégica de Enfermeria tiene efectos
positivos en la disminucidn del estrés y ansiedad de los nifios en el

periodo prequirurgico.

En Ambato, Ecuador, 2018, Cerna'® efectud el estudio: “Efectividad
de las intervenciones de Enfermeria para disminuir la ansiedad pre-
quirurgica en familiares y pacientes que se encuentran en el Hospital
General Latacunga en el area de Cirugia General”; proponiéndose como
objetivo de analisis comprobar la efectividad de las intervenciones de
Enfermeria como estrategia para disminuir el nivel de ansiedad en
pacientes pre quirdrgicos y sus familiares; realizando un estudio
cuantitativo transversal con disefio cuasi experimental a quienes se
aplico una guia observacional elaborada con intervenciones NIC de
Enfermeria para el tratamiento de la ansiedad, siendo evaluado el nivel
de ansiedad del paciente quirurgico con la escala STAI; sus resultados
evidenciaron que antes de las intervenciones de Enfermeria 31,9 % de
pacientes y 38,3 % de sus familiares presentaron niveles altos de

ansiedad; y luego de la aplicacién de las intervenciones NIC, 40,4 % de
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pacientes y 48,9 % de familiares mostraron un nivel bajo de ansiedad;
demostrando como conclusion del estudio que las intervenciones de
Enfermeria son efectivas para disminuir el nivel de ansiedad de los

pacientes quirurgicos y sus familiares.
2.1.2 A nivel nacional.

En Pucallpa, Pertd, 2020, Sanchez y Rivera?® realizaron la
investigacion: “Percepcion del paciente quirdrgico sobre el cuidado
humanizado que brinda el personal de Enfermeria en sala de
operaciones, Hospital Regional de Pucallpa” proponiéndose identificar la
percepcion del paciente quirdrgico respecto al cuidado humanos que
proporciona el personal de Enfermeria, efectuandose una investigacion
observacional, prospectiva, transversal en 114 pacientes quirurgicos
aplicando como instrumentos una escala de percepcion sobre cuidado
humanizado de Enfermeria, mostrando sus hallazgos que 86,5%
sefalaron que la enfermera mostré amabilidad y cortesia al atenderlo,
82,5% refirieron que brindaba un ambiente de confianza, 99,1% senal6
que el personal de Enfermeria lo traté con respeto; 76,0% manifestaron
que recibieron ayuda en la satisfaccion de sus necesidades basicas,
84,2% refirieron que el personal de Enfermeria lo traté con calidez, 79,0%
manifestaron que la enfermera mostré respeto a sus creencias,
sentimientos y valores; concluyendo que la mayoria de pacientes
quirurgicos tuvieron percepcion favorable sobre el cuidado humanizado

de Enfermeria en la atencion quirurgica.

En Arequipa, Pert, 2019, Condori y Chusi?®® efectuaron el estudio
denominado: “Competencia de ayuda y cuidados emocionales a
pacientes de cirugia de urgencia, enfermeras de centro quirdrgico
Hospital Regional Honorio Delgado” proponiéndose determinar la
relacion entre la competencia de ayuda con los cuidados emocionales
que las enfermeras brindan a los pacientes de cirugia; realizando un
estudio analitico, transversal en 43 enfermeras de centro quirdrgico
evaluadas con un cuestionario y una guia de observacion; sus resultados

mostraron que 51,2% mostraron una competencia deficiente; en la
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escucha activa 41,9% tuvieron una competencia deficiente; 37,2%
mostraron una competencia deficiente en el apoyo a la familia; y 48,8%
tuvieron una competencia global deficiente; en cuanto a los cuidados
emocionales de Enfermeria, 39,5% brindé cuidados parciales en la
contencion emocional, 41,9% tuvieron cuidados parciales en la actitud de
escucha, orientacion y acompafamiento espiritual; mostrando en
general cuidados enfermeros parciales en el contexto emocional;
concluyendo que las competencias de ayuda se relacionan con los
cuidados emocionales que brindan los profesionales de Enfermeria a los

pacientes de cirugia.

En Cusco, Pert, 2018, Huaman y Fernandez?® desarrollaron la tesis:
“Nivel de informacion sobre intervencion quirurgica y grado de ansiedad
en el paciente pre quirurgico en el Hospital San Juan de Kimbiri”; con el
propodsito de relacional el nivel de informacion que brinda el profesional
de Enfermeria sobre la intervencion quirurgica y el grado de ansiedad en
el paciente prequirurgico; la metodologia del estudio se basd en el
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional con disefio no
experimental en 100 pacientes pre quirurgicos evaluados con una guia
de encuesta y la escala de valoracién de la ansiedad de Spielberg; sus
resultados mostraron que 73,8 % recibieron un bajo nivel de informacion
sobre la intervencion quirurgica y 26,2 % recibieron un nivel medio de
informacion sobre el proceso quirurgico; en cuanto al grado de ansiedad,
71,3 % tuvo ansiedad alta, 17,5 % ansiedad media y 11,2 % ansiedad
baja; concluyendo que existe una fuerte correlacion negativa entre estas
variables, es decir, que el nivel de informacion sobre la intervencion
quirargica influye en el grado de ansiedad de los pacientes pre

quirurgicos.

En Ica, Pert, 2016, Rojas'® efectud la tesis que llevd como titulo:
“Intervencion de Enfermeria en el preoperatorio y nivel de ansiedad en el
paciente prequirurgico en el servicio de cirugia del Hospital Regional de
Ica”; planteandose establecer determinar la relacidén entre la intervencion

de Enfermeria en la fase preoperatoria y la ansiedad en los pacientes
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programados para intervencién quirurgica; efectuando una tesis
descriptiva, cuantitativa, transversal en 30 pacientes preoperatorios del
servicio de Cirugia evaluados con un escala y un test de ansiedad,;
reflejando sus hallazgos que 53,0% de pacientes percibieron la
intervencion de Enfermeria como adecuada; en cuanto a las dimensiones
identificé que 53,0% valoraron la preparacion fisica como adecuada en
el periodo preoperatorio y en la preparacion psicologica, 73,0% valoraron
la preparacidon psicolégica de Enfermeria como adecuada; en cuanto a
la ansiedad, 63,0% tuvo nivel medio de ansiedad; concluyendo que una
inadecuada preparacion psicolégica de Enfermeria influye en los niveles

de ansiedad de los pacientes durante la fase prequirurgica.

En Tacna, Peru, 2015, Tarqui'® efectud la investigacion: “Percepcion
del paciente prequirurgico respecto al cuidado emocional y espiritual que
recibe de la enfermera en el servicio de cirugia en el Hospital Hipdlito
Unanue”; proponiéndose determinar la percepcion del paciente sobre el
cuidado brindado por la enfermera en el area emocional y espiritual
durante el periodo prequirdrgico; realizando un estudio descriptivo,
correlacional, transversal en 45 pacientes prequirurgicos; el instrumento
que utilizé fue una escala de percepcion del pacientes, reflejando su
procesamiento estadistico de resultados que 82,2% tuvieron una
percepcion desfavorable sobre el cuidado de Enfermeria en el periodo
prequirurgico, asimismo 77,8% tuvieron una percepcion medianamente
favorable sobre el cuidado emocional de Enfermeria durante el periodo
prequirurgico; 88,2% tuvo una percepcién desfavorable del cuidado
espiritual que brinda la enfermera en el periodo preoperatorio;
concluyendo que la mayoria de los pacientes prequirurgicos mostraron
una percepcion favorable del cuidado emocional y espiritual

proporcionado por la enfermera en el periodo preoperatorio.
2.1.3 Anivel local.

En Huanuco, Pert, 2019, Romero et al*’ efectuaron el estudio:
“Percepcion del paciente quirurgico sobre el cuidado humanizado de

Enfermeria en el Hospital Hermilio Valdizan” proponiéndose determinar
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la percepcion del paciente que sera sometido a un procedimiento
quirurgico sobre el cuidado humano que brinda la enfermera en este
servicio; efectuando un estudio observacional, descriptivo, transversal en
92 pacientes que iban a ser sometidos a una cirugia evaluadas con una
escala de percepcion de cuidado humanizado en el periodo quirurgico;
mostrando sus resultados que 53,0% tuvieron una buena percepcion
sobre el cuidado humano de Enfermeria; asimismo 52,0% mostraron una
percepcion buena sobre el cuidado enfermero en las dimensiones
interaccion y participacion, 58,7% tuvo buena percepcién en la dimension
respeto y 50,0% mostré buena percepcion en la atencién humanizada;
concluyendo que la mayoria de pacientes quirurgicos presentaron una
percepcion buena sobre el cuidado humano de Enfermeria en el periodo

quirurgico.

En Huanuco, Peru, 2016, Castafieda?® efectud el estudio: “Visita
preoperatoria de enfermeria y estrés en pacientes intervenidos
quirurgicamente en el servicio de Cirugia - Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano” buscando identificar la relacién entre la visita
preoperatoria del profesional de Enfermeria y el estrés en pacientes
sometidos a una intervencion quirurgica; efectuando una investigacion
correlacional, transversal en 84 pacientes evaluados con una guia de
entrevista y un cuestionario de estrés; sus resultados mostraron que 60,7
% de pacientes valoraron como buena la informaciéon que brinda la
enfermera en el periodo pre operatorio, 20,2 % consideraron que fue
regulary 19,0 % que fue deficiente; asimismo, 44,0 % percibieron que la
visita preoperatoria fue buena, 32,1 % regular y 23,8 % deficiente; en
cuanto al estrés operatorio, 77,4 % tuvieron estrés bajo, 21,4 % estrés
moderado y 1,2 % estrés alto; concluyendo que existe relacién entre la
visita preoperatoria de Enfermeria y el nivel de estrés en los pacientes

intervenidos quirargicamente en la unidad de Cirugia

En Huanuco, Pert, Castaiion?® efectud el estudio que tuvo como
titulo: “Percepcién familiar sobre cuidado y apoyo emocional que brinda
el enfermero al usuario del servicio de Medicina del Hospital Regional
Hermilio Valdizan”; buscando conocer la percepcion que tienen los
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usuarios sobre el cuidado y apoyo emocional que brinda el enfermero a
los pacientes hospitalizados; efectuando una investigacion descriptiva,
prospectiva en 146 familiares de pacientes hospitalizados quienes fueron
evaluados con una escala de percepcion de cuidado y apoyo emocional
de Enfermeria; evidenciando como resultados mas relevantes que, en
general, 82,7% de familiares tuvieron una percepcion favorable sobre el
cuidado y apoyo emocional que brinda la enfermera a los pacientes
hospitalizados; en cuanto a las dimensiones 87,7% de familiares
mostraron una percepciéon favorable sobre el cuidado de Enfermeria en
la comunicacion, 76,6% tuvieron una percepcion favorable en la
disponibilidad para la atencion y 43,8% mostraron una percepcion
favorable en la empatia; concluyendo que la mayoria de familiares de los
pacientes tuvieron una percepcion favorable respecto al cuidado y apoyo
espiritual que proporciona el enfermero a los pacientes hospitalizados.

2.2 Bases teoricas.
2.2.1 Teoria del cuidado humano de Watson.

El modelo propuesto por Watson reconoce la importancia del cuidado
fenomenoldgico y emocional en el contexto hospitalario y, de acuerdo a
lo que sefialan Ramirez et al*®?, es el medio por el cual se pretende
conseguir que los pacientes prequirdrgicos alcancen el bienestar
personal y emocional armonizando las esferas de la mente, el alma y el
cuerpo, realizando intervenciones fundamentadas en el respeto a su
dignidad como seres humanos para conseguir un adecuado

afrontamiento del proceso quirurgico.

En este sentido el enfoque alude que el cuidado de Enfermeria se
basa en la relacion transpersonal enfermera paciente que, segun afirmar
Guerrero et al®!, implica el compromiso y la obligacion de aplicar
principios humanisticos y deontoldgicos en la atencidon de los pacientes
prequirurgicos para cuidar el lado fisico y emocional permitiendo
disminuir los problemas emocionales y espirituales de los pacientes en el

periodo preoperatorio.

Por ello, Caro®? sostiene que dentro de los postulados de este modelo

28



tedrico se establece que los profesionales de Enfermeria en el contexto
asistencial tienen la responsabilidad de brindar una atencién integral a
los pacientes prequirdrgicos armonizando su componente fisico,
emocional y espiritual para fortalecer la aplicacion del cuidado

humanizada en la atencion prequirurgica de Enfermeria

El modelo de Watsén aportd a esta investigacion porque permitio
reconocer que la aplicacién del cuidado humanizado en la preparacion
psicologica de Enfermeria es un componente importante en la mejora de

la actitud del paciente frente a la cirugia.
2.2.2 Modelo de las relaciones entre personas de Travelbee.

El modelo propuesto por Joyce Travelbee postula que todas las
personas en un algun instante tienen que pasar por una situacion que les
genera dolor y sufrimiento emocional por lo que, segun indican Elers y
Gibert33 es importante que reciban el acompafnamiento psicolégico
adecuado para afrontar este proceso, siendo importante que antes de la
cirugia la enfermera brinde una atencion humana al paciente para
ayudarlo a afrontar la experiencia dificil que representa el ser sometido a

una intervencion quirurgica.

En este sentido, Landman et al34 afirman que este proceso de apoyo
terapéutica se efectua en cinco etapas: la primera denominada encuentro
original donde la enfermera capta sus primeras impresiones en el cuidado
emocional de los pacientes, la segunda es la etapa de revelacion de
identidades donde enfermera y pacientes se reconocen como personas
unicas, propiciandose un vinculo emocional entre ellos; luego sigue la
tercera etapa denominada la de empatia en el que tanto la enfermera
como el paciente comparten sus experiencias en el ambito quirdrgico

donde se comprenden las emociones del paciente.

Luego sigue la etapa de simpatia que, segun sefiala Galvis35 es
aquella que se manifiesta cuando la enfermera busca aliviar la causa del
sufrimiento emocional y espiritual del paciente planificando
intervenciones para preparar psicoldogicamente al paciente para la
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realizacion del evento quirurgico y finalmente esta la fase de
compenetracién donde se realizan las intervenciones de Enfermeria para
lograr cubrir las carencias fisicas y emocionales de los pacientes
teniendo su apoyo y confianza para que la informacion y cuidados que se
le brinden pueda disminuir sus problemas emocionales y permitirles un

adecuado afrontamiento del proceso quirurgico.

El modelo de Joyce Travelbee aporté a esta investigacion porque
permitié establecer que la preparacion psicologica de Enfermeria en el
periodo prequirdrgico debe estar fundamentada en la comunicacion
terapéutica y la interaccion personal como ejes claves para mejor la

actitud del paciente en la etapa preoperatoria.
2.2.3 Teoria del manejo de sintomas desagradables de Lenz

Este modelo tedrico de Enfermeria fue postulado por Elizabeth Lenz
como un aporte importante a ser aplica en la atencidén pre quirurgica de
los pacientes para reducir las emociones desagradables atribuidas a la
presencia de la cirugia y, de acuerdo a lo que establecen Espinoza y
Valenzuela®® estan conformada por 3 componentes basicos: la
sintomatologia experimentada, las caracteristicas que influyen en la
presencia de estos sintomas y los hallazgos propios de la actividad
profesional presentando también cuatro dimensiones relacionadas a la
angustia, calidad de la misma, duracion de los sintomas y la intensidad

con la que estos se manifiestan.

Este sentido este modelo tedrico fundamente que los sintomas son
considerados como aquellas manifestaciones experimentadas por las
personas y que, segun afirman Laguado y Gomez?’, se constituyen en
indicadores de modificacion para el desarrollo normal del organismo;
respecto a las caracteristicas influyentes, se establece que son aquellas
manifestaciones de tipo fisicas, emocionales y situacionales que influyen
en el reconocimiento de los sintomas por medio del cual la enfermera
podra aplicar su experticia profesional para tratar los problemas fisicos y
emocionales que el paciente presente durante el periodo pre quirurgico.
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Finalmente, Achury3® sefiala que en cuanto a las dimensiones
consideradas en este modelo tedrico la angustia es el atributo por el cual
el paciente presenta un determinado sintoma que le afecta
emocionalmente, la calidad constituye el grado de relacién que se
establece que la presencia del problema emocional y la realizacion de
una actividad especifica; la duracién, incluye el periodo de tiempo en que
se presenta el problema emocional y la intensidad, es la fuerza con qué
los sintomas de angustia y ansiedad se manifiestan en el organismo de
los pacientes, las cuales deben ser valoradas por las enfermeras durante
la preparacidn psicologica para la realizacion de acciones que permiten

disminuir la magnitud de estos sintomas durante el periodo preoperatorio.

La teoria de sintomas desagradables de Elizabeth Lenz aport6
estudio porque permitid comprender que la actitud que los pacientes
adoptan frente a la preparacion psicologica que brinda la enfermera en el
periodo pre quirurgico depende de las intervenciones que estan realizan
para disminuir sus niveles de estrés y ansiedad emocional antes de la

cirugia.
2.3 Definiciones Conceptuales.
2.3.1 Definicién de actitud.

Tarqui'® sefala que la actitud representa un estado mental que es
organizado a través de la experiencia y que tiene una influencia
significativa en las reacciones que las personas tienen hacia los objetos
0 acontecimientos que se relacionen con ellas o se presentan en su vida

cotidiana.

Julca® afirma que es una predisposicién mental que es organizada
para comportarse de una manera especifica frente a un fenémeno, objeto

0 acontecimiento.

Romero et al?’ consideran que es la creencia o predisposicion
conductual que tiene una persona y que suscita que adopte un

determinado comportamiento frente a una situacion especifica.
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2.3.2 Actitud del paciente.

Alvarado et al® afirman que es una predisposicion aprendida por el
paciente que sera sometido a una intervencion quirurgica para poder
contestar de manera favorable o desfavorable frente a los diversos

procedimientos que se realizan antes, durante y después de la cirugia.

Arcos y Torres* refieren que es la representacion mental y valoracion
subjetiva que el paciente pre quirurgico realiza respecto a la atencion
fisica y emocional que recibe antes de la realizacion del procedimiento

operatorio.

Zamora*' sostiene que representa la forma en que cada paciente pre
quirurgico valora de manera subjetiva la atencion que brinda la enfermera
y tienden a actuar de una manera determinada frente a los

procedimientos que se realiza en la estancia hospitalaria.
2.3.3 Intervencion quirurgica.

Gutiérrez y Julca*? refieren que es un acto a través del cual se busca
conseguir la recuperacién del paciente a través de una operacion
convencional (cirugia abierta) o laparoscopica (cirugia cerrada) para
restaurar las capacidades fisiolégicas de algunas de las partes del

organismo.

Laguado et al*® sostienen que es una actividad instrumental de forma
total o parcial de los dafios y lesiones provocadas por accidentes o
patologias siendo efectuadas con fines de diagndstico, tratamiento
médico o restablecimiento de las secuelas de un dano fisico o de una

determinada enfermedad.

Hinojosa** manifiesta que es una incision de tipo invasivo que se
realiza en un tejido corporal conocida como herida quirdrgica que se
realiza con entrada invasiva minima en la cavidad del cuerpo con fines
diagndsticos y terapéuticos que comprometen la proteccién de los

reflejos o capacidades de autocuidado del paciente quirurgico.
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2.3.4 Preparacion psicolégica de Enfermeria

Epifania y Vasquez*® sefialan que la preparacion psicologica de
Enfermeria es un procedimiento que realizan enfermeras por medio del
cual identifican los miedos, emociones y preocupaciones durante la
estancia hospitalaria, valorando sus necesidades psicologicas para
brindar el cuidado emocional y apoyo espiritual necesario para que

puedan afrontar el proceso hospitalario y recuperar su estado de salud.

Segun afirma Berastein*® es todo aquel procedimiento o actividad
realizada por los profesionales de Enfermeria durante la atencién a los
pacientes hospitalizados aplicando su conocimiento tedrico, destreza y
juicio clinico para conseguir un resultado esperado en el paciente que

contribuya al tratamiento y recuperacion de su salud.

Cazares et al*” sefialan que los beneficios que otorga la preparacion
psicologica de Enfermeria incluyen la disminucién del periodo de estancia
hospitalaria, mejora el metabolismo y estados inmunoldgico del paciente;
disminuye las manifestaciones de estrés antes, durante y después de la
intervencién quirdrgica, brinda mayor tranquilidad al paciente
disminuyendo su nivel de ansiedad, disminuye el dolor con una menor
necesidad de utilizacion de medicamentos analgésicos, una mejor
preparacion para el proceso de alta hospitalaria y mayor satisfaccién con

la atencién hospitalaria.
2.3.5 Periodo preoperatorio.

Maldonado y Caro' afirman que es el periodo o espacio de tiempo
comprendido desde el momento que el paciente es informado de que se
va realizar una intervencion quirurgica hasta el momento en que es
trasladado al quiréfano o sala de operaciones para realizarse la cirugia
programada.

Alba y Bernal®® sefialan que el periodo preoperatorio es el que
comienza cuando se decide someter al paciente a una intervenciéon

quirurgica, donde el profesional de Enfermeria identifica las necesidades
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fisiologicas, psicolégicas y espirituales de los pacientes, realizando
intervenciones que ayuden a resolver los problemas identificados hasta

que el paciente es trasladado a la mesa quirurgica.

2.3.6 Preparacion psicolégica de Enfermeria en periodo

preoperatorio.

Cazares et al*’ sefialan que es un procedimiento que los
profesionales de Enfermeria realizan en un paciente que va ser sometido
a una intervencién quirurgica para comprender sus emociones y disminuir
sus niveles de ansiedad, estrés y temores que surgen del proceso
quirurgico permitiendo que el paciente tenga una adecuada informacion
sobre este proceso para participar activamente en la cirugia, tener mejor
tolerancia al dolor y colaborar en el proceso de recuperacion

postoperatoria.

Loayza e Idrogo*® sostienen que es todo aquella actividad o
tratamiento que efectua el profesional de Enfermeria a través de la
aplicaciéon de su conocimiento y el juicio clinico para conseguir un
resultado esperado en los pacientes que necesitan de cuidados

emocionales y espirituales antes de la intervencién quirurgica.

Volpato et al?® sefialan que la preparacion psicolégica de Enfermeria
en el periodo preoperatorio permite asegurar que los pacientes estén
preparados para afrontar la cirugia programada, reducir los temores y
ansiedad al explicar sobre los procedimientos que se realizaran en el
proceso quirdrgico; informar a los pacientes y familiares sobre la
anestesia y protocolos quirurgicos y establecer una buena comunicacion

terapéutica con el paciente.

2.3.7 Dimensiones de la preparacion psicolégica de Enfermeria en

periodo preoperatorio.

Segun Alvarado et al® las dimensiones que abarca el proceso de
preparacion psicologica de los profesionales de Enfermeria en el periodo

prequirurgico son las siguientes:
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2.3.7.1 Cuidado emocional.

Alvarado et al® sostienen que es la aplicacion de un enfoque sensible
y comprensivo que ayuda al paciente a poder sobrellevar su enfermedad,
adquiriendo la capacidad de expresar sus temores y comunicar su

ansiedad frente a la realizacion del proceso quirurgico

Aruhuanca®® considera que es una actitud empatica por el cual el
profesional de Enfermeria es capaz de captar los deseos, emociones,
sentimientos y necesidades de las personas que estan bajo su cuidado y

favorecer su adaptacion al proceso de hospitalizacion.

Bombilla y Cano'® refieren que son aquellas intervenciones que
realizan los profesionales de Enfermeria antes del periodo quirurgico y
que se encuentran orientadas a comprender los sentimientos y
necesidades emocionales de los pacientes para que estos tengan una

adecuada adaptacion al periodo quirurgico.

Volpato et al?® sefala que los cuidados emocionales en el periodo
prequirurgico incluyen que el profesional de Enfermeria tenga una actitud
de escucha activa, manteniendo una comunicacion eficaz con el
paciente, aplicar la contencién emocional, brindar confianza al paciente
para que pueda expresar sus miedos, preocupaciones e inquietudes,
brindar cuidados alternativos como la musicoterapia, ejercicios de
respiracion y aplicar la empatia para responder a las necesidades fisicas

y emocionales de los pacientes prequirurgicos.
2.3.7.2 Apoyo espiritual.

Morales®! sefiala que el apoyo espiritual representa las acciones que
se realiza para conservar o fortalecer las creencias religiosas de una
persona en el afrontamiento de una situacion desfavorable, enfatizando
que para ello es importante reconocer que la espiritualidad es un
componente trascendental para que las personas tengan el equilibrio
necesario para preservar la salud y enfrentar la enfermedad permitiendo

la formacién de relaciones estables que le permitan recibir la ayuda que
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requiere en un determinado momento.

Ynga®? sostiene que el apoyo espiritual en la atencion de Enfermeria
implica que la enfermera pueda valorar las necesidades del paciente en
el componente espiritual debiendo para ello apoyarse en distintas
estrategias como el acompafamiento psicologico y la escucha activa del
paciente, refiriendo que el cuidado espiritual es un componente
importante para proporcionar cuidados holisticos que influyan en la
disminucién de los problemas emocionales de los pacientes y

contribuyan a la recuperacion de su salud.

Rojas®® manifiesta que las actividades de apoyo espiritual en el
periodo prequirurgico incluye cubrir las necesidades psicosociales y
espirituales del paciente antes de la intervencion quirurgica que implica
inculcar los sentimientos de fe y esperanza en que la cirugia sera exitosa,
confiando en el apoyo divino para salir del procedimiento quirurgico sin

complicaciones.

Ramirez y Zambrano®* sefialan que el apoyo espiritual de Enfermeria
en el periodo preoperatorio implica respetar las creencias religiosas y
culturales del paciente prequirurgico pues estas tienen un rol importante
en el manejo del miedo y la ansiedad, sefialando que el aspecto religioso
poder ser un componente terapéutico tan importante como la
administracion de medicamentos, por lo que durante la preparacién
psicologica de Enfermeria debe realizar todo lo posible para brindar al
paciente la ayuda espiritual que requiere, aplicando la asertividad y la
empatia para conseguir que los pacientes colaboren del proceso y

disminuyan sus niveles de ansiedad.
2.3.7.3 Informacion sobre la cirugia.

Fernandez® menciona que la intervencion de Enfermeria en el
periodo pre quirdrgico se realiza cuando el paciente se encuentra
instalado en la unidad de hospitalizacién, desarrollandose generalmente
un dia antes de la intervencion quirurgica, donde se debe informar a los

pacientes sobre el tiempo u horas que deben estar sin ingerir alimentos,
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orientandoles que en caso consuman algun farmaco o medicamento
debe comunicarlo al personal de salud para les informen si pueden o no

tomarlo ese dia.

Cazares et al*’ sefialan que también se le debe educar respecto a la
preparacion de la zona operatoria segun necesidad quirurgica, la
utilizacion de enemas, la medicacion pre anestésica con ansioliticos para
disminuir la ansiedad del paciente, retiro de protesis y objetos metalicos,
ademas de proporcionar preparacion emocional y brindar a grandes
rasgos informacion sobre la intervencion quirdrgica, tratando de resolver
las dudas e inquietudes de los pacientes segun las competencias propias

de la labor de Enfermeria

Loayza e Idrogo*® sefialan que el usuario también debe ser informado
respecto a lo que sucedera cuando ingrese a la sala de operacion,
debiendo canalizar una via endovenosa donde empezara a recibir
sueroterapia; de ahi pasara a la sala de operaciones propiamente dicha
donde sera recibido por los médico cirujanos y anestesidlogos
orientandole que es normal que sienta frio porque es la temperatura

caracteristica de este lugar

Gutiérrez y Julca*? también indican que el profesional de Enfermeria
debera orientar al paciente que en el area de quirdfano el equipo
quirurgico utiliza gorros, mascarillas, y que ademas se le tomara la
temperatura, pulso y presion arterial, colocando una via endovenosa en
la mano izquierda para proporcionar fluidos y medicamentos de acuerdo

a sus necesidades especificas
2.3.7.4 Informacién sobre el proceso anestésico.

Osorio y Trelles® la anestesia puede ser considerada un estado
sedacion que se logra en el paciente mediante la utilizacion de
medicamentos o terapias no farmacoldgicas que bloquean o disminuyen
la sensacion de dolor de una parte o de todo el cuerpo, pudiendo también
causar amnesia parcial o total de la misma, por lo que se debe informar

al paciente que este no podria ser capaz de recordar qué es lo que pasoé
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con ellos y su entorno; resaltando que la anestesia se aplica para
incrementar la seguridad del paciente en la cirugia y hacerle firmar el

consentimiento informado.

Sanchez®’ afirman que se debe orientar al paciente que antes de la
cirugia un miembro del equipo quirdrgico vendra y confirmara el tipo de
cirugia que se realizara, el lugar de la cirugia, el plan de anestesia y si ha
presentado antecedentes de problemas con la anestesia, haciendo saber
que sus familiares pueden visitarlo antes de la cirugia pero no durante la
misma por lo que estaran en la sala de espera de familiares donde
recibiran informacion sobre el progreso y resultado de la intervencién

quirurgica.

Finalmente, Carchipulla y Chabla®® afirman que se debe indicar al
paciente que la anestesia local se utiliza para adormecer unicamente el
lugar de la incision no siendo afectado todo el organismo; y que la
anestesia general puede empezar con un farmaco administrado por via
endovenosa, incluyendo la inhalacion de gases anestésicos combinados
con oxigeno que tendran el potencial de adormecer todo el organismo del
paciente, informandole que al momento que reciba la anestesia
comenzaran a sentir mareos y una sensacion de desvanecimiento,
asegurandose de avisar al anestesiologo sobre la presencia de coronas
dentales o dientes flojos para que tengan cuidado con eso antes de iniciar

la cirugia.
2.3.8 Variables
2.3.8.1 Hipétesis general:

Hi: El paciente prequirurgico tiene una actitud favorable durante la
preparacion psicologica que brinda la enfermera en el periodo
preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco
2020.
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Ho: El paciente tiene una actitud desfavorable durante la preparacion

psicoldgica que brinda la enfermera en el periodo preoperatorio en

el Hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2020.

2.3.9 Hipétesis especificas:

Hi1:

Ho:1:

Hiz:

Hoz:

His:

Hoas:

El paciente prequirurgico tiene una actitud favorable durante la
preparaciéon psicolégica que brinda la enfermera en el cuidado
emocional durante el periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio

Valdizan Medrano.

El paciente prequirurgico tiene una actitud desfavorable durante la
preparacion psicolégica que brinda la enfermera en el cuidado
emocional durante el periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio

Valdizan Medrano.

El paciente prequirurgico tiene una actitud favorable durante la
preparacion psicoldégica que brinda la enfermera en el apoyo
espiritual durante el periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio

Valdizan Medrano.

El paciente prequirurgico tiene una actitud desfavorable durante la
preparacion psicologica que brinda la enfermera en el apoyo
espiritual durante el periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio

Valdizan Medrano.

El paciente prequirurgico tiene una actitud favorable durante la
preparacion psicolégica que brinda la enfermera en la informacion
sobre la cirugia durante el periodo preoperatorio en el Hospital

Hermilio Valdizan Medrano.

El paciente prequirurgico tiene una actitud desfavorable durante la
preparacién psicolégica que brinda la enfermera en la informacion
sobre la cirugia durante el periodo preoperatorio en el Hospital

Hermilio Valdizan Medrano.
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His: El paciente prequirurgico tiene una actitud favorable durante la
preparacién psicolégica que brinda la enfermera en la informacion
sobre el proceso anestésico durante el periodo preoperatorio en el

Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Hoa: El paciente prequirurgico tiene una actitud favorable durante la
preparacién psicolégica que brinda la enfermera en la informacion
sobre el proceso anestésico durante el periodo preoperatorio en el

Hospital Hermilio Valdizan Medrano.
2.4 Variables

2.4.1 Variable principal.
Actitud del paciente durante la preparacion psicolégica que brinda la

enfermera en el preoperatorio.
2.4.2 Variables secundarias.
e Caracteristicas demograficas
Grupo etario, género y zona de procedencia
e Caracteristicas sociales.
Grado de instruccidn, religién, ocupacién y tenencia de SIS.
e Caracteristicas de la intervencion quirurgica.

Antecedentes de intervencidn quirurgica, antecedentes familiares de

intervencidn quirargica y tipo de cirugia programada.
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2.5 Operacionalizacién de variables

ESCALA
DEFINICION DEFINICION 4 TIPO DE DE INSTRUME
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION VARIABLE VALORES INDICADOR MEDICI NTO
ON
VARIABLE PRINCIPAL
Es la Favorable
redisposicion
ap renldiF:ia I cIJr ol Actitud del Categoérica Favorable 53 a 78 puntos Nominal
P dap paciente general | Dicotomica | Desfavorable Desfavorable
paciente
. . o 26 a 52 puntos
Predisposicion prequirurgico del
mental que tiene | Hospital Hermilio
Actitud del el paciente Valdizan de Favorable
paciente quirdrgico para Huanuco para Actitud cuidado | Categorica Favorable 15 a 21 puntos Nominal | Escala de
durante 'Ig reaccionar de poder contestar emocional Dicotdmica | Desfavorable Desfavorable actitud del
preparacion manera o de manera 7 a 14 puntos paciente
psicolégica desfavorable favorable o durante la
que brinda la frente a la desfavorable Favorable preparacion
., colai
enferm:—:-ra en pref)’ar'amon frente a 'I? Actitud apoyo Categérica Favorable 13 a 18 puntos Nominal pSICCCJnglca
e | psicologicaque preparacion espiritual Dicotémica | pesfavorable Desfavorable enfermeria
preoperatorio brinda la psicolégica que
. 6 a 12 puntos
enfermera en el brinda la
periodo enfermera en el
preoperatorio. cuidado _ Favorable
emociorlmz'al, opoye informA;(:ilgundsobre Categorica Favorable 15821 puntos Nominal
. esplr_l’fual, 2 cirugia Dicotomica | pesfavorable Desfavorable
mformgcpn sobre 7 a 14 puntos
cirugia e
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informacion sobre
proceso Actitud Favorable
anestésico que informacion sobre | Categérica Favorable 13 a 18 puntos Nominal
sera evaluado el proceso Dicotomica | Desfavorable Desfavorable
con una escala anestesico 6 a 12 puntos
VARIABLES SECUNDARIAS
i Joven
Cual!dacijesl G tari Categorica Edad fA Adult Nominal
ropias de rupo etario A i ad en anos ulto omina
Caracteristicas P é?nbito P Politomica
relacionadas al | gemografico de Adulto Mayor
Caracteristic ambito los pacientes
as geografico de preoperatorios . Masculino
demograficas | un determinado del servicio de Género C.ategorllca Fenotipo . Nominal
grupo cirugia del Dicotomica Femenino _ _
oblacional : - Cuestionari
P Hospital Hermilio 5 de
Valdizan Zona de' Categorica Lugar de Ur\r>ban|a Nominal caracteristic
procedencia Dicotémica | donde procede ural omina as
Urbano marginal generales
. . . . del paciente
Cualidades Nivel P .
: Grado de Categorica vel de nmaria , preoperatori
Caracteristicas propias del struceion Politbmion escolaridad Secundaria Ordinal o
b o .
inherentes al aT;ZIE)aSc’(i)eCrI\?e:e alcanzado Superior
o e il
Caractgr|st|c ampito SO(‘:Ia de preoperatorios
as sociales un determinado ..
del servicio de .
grupo ciruai . Catdlica
. gia del i Categorica Dogma . ,
poblacional. |\, ital Hermilio Religion Politomica ligi Evangélica | Nominal
\F;aldizén religioso Otras religiones
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Ama de casa

Trabajo
o . Categorica Actividad Independiente Nominal
cupacion Politémica laboral Trabajo
dependiente
No trabaja
Tenencia de Categérica | Condicion de Si Nominal
SIS Dicotémica asegurado No
Antecedentes de . o
intervencion Categorica | Tuvo cirugia Si Nominal
Caracteristicas a quirdrgica Dicotomica previa
Coniunto de relacionadas la
) ) ., intervencion Ante_c_edentes Los famili .
informacion Sirdraica a la familiares de Categorica | -0 'amiliares Si Nominal
Caracteristic | relacionada al q gea intervencion Dicotémica | UVieron cirugia No omina
que seran A previa
as de proceso sometidos los aHTree
intervencion quirurgico a la ientes del Apendicectomi
quirdrgica que serd paC|e'n gs e pendicectomia
sometido un i‘i?rLV;?;Oddj Colescistectomia
i Tipo de cirugia | Cateqéri Ciruai Hernioplasti .
paciente. . - ategorica irugia a ernioplastia
HOS[i')/ItaI(!ﬁ?rmI“O programada Dicotomica realizarse Otro tipo de Nominal
aldizan
intervenciones
quirurgica
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CAPITULOINI

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion.

Este estudio fue de tipo observacional, porque la informacion
relacionada a la variable de estudio se registr6 de manera natural sin
ninguna forma de intervencién; también fue un estudio transversal porque
la informacion de andlisis fue recogida en un momento de tiempo

determinado.

Considerando el tiempo de planificacion del estudio fue una
investigacion prospectiva porque la informacién fue recolectada en el
momento exacto de la aplicacion del instrumento de medicion; vy
finalmente, segun el numero de variables fue de tipo descriptivo porque
se analizé una variable para identificar la actitud del paciente durante la

preparacion psicolégica que brinda la enfermera en el preoperatorio.
3.1.1 Enfoque de investigacion.

Esta investigacion se situ6é dentro del paradigma cuantitativo porque
se basd en la aplicacion de la estadistica para la cuantificacion de la
informacion recolectada en el trabajo de campo y la presentacién de los

resultados finales de la investigacion.
3.1.2 Nivel de investigacion.

Este estudio se circunscribié dentro del nivel descriptivo porque se
basd en la descripcion de las caracteristicas propias de la variable de
analisis para valorar actitud del paciente durante la preparacion
psicoldgica que brinda la enfermera en el preoperatorio en el servicio de

cirugia del Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco.
3.1.3 Disefio.

En el desarrollo de esta tesis se aplicé el disefio descriptivo
esquematizado de esta manera:

44



N+ — O1

Donde:
N1 : Pacientes preoperatorios.
O : Actitud del paciente durante la preparacion

psicoldgica que brinda la enfermera.
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion.

Segun informaciéon obtenida del registro diario de pacientes del
servicio de cirugia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco, la poblacién estuvo constituida por 305 pacientes programados
para intervencion quirurgica durante los meses de enero a febrero del
afio 2020.

a) Criterios de inclusion: Se incluyeron como participantes de la

ejecucion del estudio a los pacientes que:

e Estuvieron programados para una intervencion quirurgica durante los

meses de enero a febrero del 2020.
e Fueron mayores de edad.
e Aceptaron participar del estudio de investigacion.

b) Criterios de exclusiéon: No se consideraron como participantes de
este estudio a los pacientes que:

e No aceptaron formar parte de la aplicacion de los instrumentos.
e Estuvieron en periodo posoperatorio.

e Fueron menores de edad.
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e Estuvieron inconscientes.
e Fueron quechua hablantes.

e Tuvieron alguna limitacién fisica o mental que no les permitid

participar del proceso de recoleccion de datos.

c) Criterios de eliminacion: Se eliminaron del estudio a los pacientes

que:
e Fueron dados de alta antes de la aplicacion de las encuestas.
¢ Rellenaron incorrectamente los instrumentos de medicion.

d) Ubicacién espacial: Este estudio se realiz6 en los ambientes del
servicio de cirugia del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, con sede institucional en el Jr. San Juan Bosco
S/N ubicada geograficamente en la localidad de Jancao, perteneciente

al C.P.M. de La Esperanza en la ciudad de Huanuco.

e) Ubicacion temporal: El horizonte de tiempo de este estudio fue entre

los meses de setiembre del 2019 hasta febrero del 2020.
3.2.2 Muestra:
a) Unidad de analisis y muestreo: Pacientes preoperatorios.

b) Marco muestral: Registro diario de pacientes del servicio de cirugia

del Hospital de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano.

c) Muestra: La muestra de analisis se obtuvo aplicando esta formula:

n= _Z2ZPQ N
e’ (N-1)+Z2P Q

Reemplazando:

n = __ (1.962(0.5) (0.5) (305)
(0.05)% (304) + (1.96Y2(0.5) (0.5)

n = 170.2638

n = 170 pacientes preoperatorios
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En este sentido la muestra de analisis fue de 170 pacientes
programados para intervencidon quirurgica entre los meses de enero y
febrero del 2020.

d) Tipo de muestreo: Los pacientes participantes del estudio se

seleccionaron por muestreo aleatorio.
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Para la recoleccién de datos.
3.3.1.1 Técnicas.

En esta investigacion se aplicaron las técnicas de la encuesta y

psicometria para obtener informacién sobre las variables de analisis.

3.3.1.2 Instrumentos.

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 1

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Cuestionario de caracteristicas
generales del paciente
preoperatorio.

3. Autor Este instrumento fue de elaboracion
propia.

4. Obijetivo Conocer las caracteristicas de los

pacientes preoperatorios del servicio
de Cirugia del Hospital Hermilio

Valdizan.

5. Estructura El instrumento const6 de 10
preguntas divididas en 3
dimensiones: caracteristicas

demograficas 3 preguntas);

caracteristicas sociales (4
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preguntas), y caracteristicas de la

intervencién quirurgica (4 preguntas)

6. Momento de aplicacion.

Este instrumento fue aplicado luego
de la preparacion psicologica de

Enfermeria.

7. Tiempo de aplicacion.

10 minutos por cada paciente

preoperatorio.

FICHA TECNICA INSTRUMENTO 2

1. Técnica Psicometria

2. Nombre Escala de actitud del paciente
durante la preparacidon psicologica
de enfermeria

3. Autor Tarqui™

4. Obijetivo Identificar la actitud del paciente

durante la preparacion psicologica
que brinda la enfermera en el
servicio de cirugia del Hospital

Regional Hermilio Valdizan

5. Estructura

26 items divididos en 4 partes:
cuidado emocional con 7 items;
apoyo espiritual con 6 items,
informacion sobre la cirugia 7 items,
e informacion sobre el proceso

anestésico con 6 items.

6. Codificacion de respuestas

Nunca = 1 punto.
A veces = 2 puntos.

Siempre = 3 puntos.
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7. Medicién instrumento Actitud del paciente durante la

general preparacion psicolégica de
Enfermeria.
Favorable = 53 a 78 puntos.

Desfavorable = 26 a 52 puntos

8. Medicion de instrumento
Actitud cuidado emocional

Favorable = 15a 21 puntos.
Desfavorable = 7 a 14 puntos.

por dimensiones

Actitud apoyo espiritual
Favorable = 13 a 18 puntos.
Desfavorable = 6 a 12 puntos

Actitud informacion sobre Ila
cirugia

Favorable = 15 a 21 puntos.
Desfavorable = 7 a 14 puntos

Actitud informacion sobre
proceso anestésico

Favorable = 13 a 18 puntos.
Desfavorable = 6 a 12 puntos

9. Momento de aplicacion. Este instrumento fue aplicado luego
de la preparacién psicolégica de

Enfermeria.

10. Tiempo de aplicacion. 10 minutos por cada paciente

preoperatorio.

3.3.1.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion.
a) Validez de contenido por juicio de expertos.

En este fase se realiz6 |la validez de contenido de la “Escala de actitud
del paciente durante la preparacion psicoloégica de Enfermeria” cuyo
contenido fue sometido a la evaluacion de cinco jueces expertos con

experiencia laboral acreditada en la atencion del paciente preoperatorio
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y con cursos de segunda especialidad en centro quirdrgico quienes de
manera individual evaluaron cada uno de los items del instrumento
coincidiendo la mayoria de expertos en afirmar que el instrumento era
adecuado para medir la variable de analisis brindando algunas
sugerencias para una mejor valoracion de la actitud de los pacientes
durante la preparacién psicolégica de Enfermeria obteniéndose un
97,4% de concordancia en las opiniones de los jueces expertos, para
concluir este proceso firmaron la constancia de validacion respectiva

cuya opinion de aplicabilidad se resume en el siguiente cuadro:

Resultados de la validez por juicio de expertos.

Cuestionario
Cuestionario PGS
o Nombres y apellidos del e preventivas
N caracteristicas .
experto(a) de signos de
L alarma del
RN.
1 Lic. Sandra Beatriz Huatuco Aplicable Aplicable
Tello
2 | Lic. Josué Capcha Tucto Aplicable Aplicable
3 | Lic. Jael Eguizabal Rosales Aplicable Aplicable
4 | Lic. Felipe Miguel Rodriguez Aplicable Aplicable
5 E‘C' Yacqueline  Robles | - 5 iicaple Aplicable
goavil

Fuente: Constancias de validacion (Anexo 5)

b) Confiabilidad de los instrumentos de investigacion:

Para asegurar que el instrumento “Escala de actitud del paciente
durante la preparacién psicoldgica de Enfermeria” realice una medicion
consistente de la variable de estudio se determiné su confiabilidad a
través de una prueba piloto efectuado el 14 de enero del afio 2020 en
una muestra de 10 pacientes preoperatorios en quienes se cumplié con
aplicar el instrumento de medicién siguiendo los protocolos planificados
para la ejecucion del trabajo propiamente dicho desarrollandose este

proceso sin mayores limitaciones.
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Posteriormente, con los resultados obtenidos en la aplicacidon de la

prueba piloto se determind la confiabilidad del referido instrumento con el

coeficiente de consistencia interna del Alfa de Cronbach obteniéndose

que el instrumento “Escala de actitud del paciente durante la preparacién

psicologica de Enfermeria” alcanzé un valor de confiabilidad de 0,846 que

refleja una buena confiabilidad estadistica, minimizando los probables

sesgos de medicion y avalando su aplicacion en el proceso de

recoleccion de datos.

3.3.1.4 Recoleccion de datos.

Luego de garantizar que el instrumento cumplia con los criterios

requeridos de validez y confiabilidad para una 6ptima medicién de la

variable de analisis se hicieron estas activades:

a)

b)

d)

Autorizacién: Para conseguir el permiso para la ejecucion de este
estudio el dia 22 de enero del 2020 se presentd un oficio al director
del Hospital Hermilio Valdizan solicitando el campo clinico para
aplicar los instrumentos de medicion (Anexo 6) que fue aceptado y
emitido el dia 26 de enero del 2020.

Recursos: Luego de obtener la autorizacion se recolectaron los

recursos necesarios para la ejecucion del trabajo de campo.

Capacitacion: Antes de la aplicacion de los instrumentos se capacitd
a los encuestadores a los protocolos a realizar en la recoleccién de

datos.

Aplicacion de instrumentos: Este proceso comenzé el dia 27 de
enero del 2020 donde los integrantes del equipo de investigacion
ingresaron al hospital y previa presentacién con el director del
hospital se ingresé a los ambientes del servicio de cirugia para

coordinar la aplicacion de los instrumentos de medicién.

Posteriormente se coordind con la enfermera jefe del servicio de

cirugia el horario de aplicacion de instrumentos quedando establecido

para el turno de la tarde y noche por ser los horarios donde habia menor
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afluencia y los pacientes tenian mayor tranquilidad para contestar las

preguntas del instrumento de recoleccion de datos.

En el horario establecido para la aplicacion de los instrumentos los
encuestadores identificaron los ambientes donde se encontraban los
pacientes programados para intervencion quirurgica a quienes previa
presentacion respectiva solicitaron cordialmente su participacion en el
estudio haciéndoles leer previamente el documento informado y luego de

este ser firmado se procedio a aplicar las encuestas.

Los instrumentos se aplicaron en un tiempo promedio de 20 minutos
por cada paciente preoperatorio y después de encuestar a la totalidad de
pacientes planificados en la ejecucion del estudio se dio por concluida la
fase de recoleccion de datos concluyendo este proceso el dia 28 de
febrero del 2020.

3.3.2 Parala presentacion de datos.

Luego de culminado el proceso de recoleccién de informacion se

realizaron los siguientes procedimientos.

a) Control de datos: Se verificé que cada instrumento aplicado en la
ejecucion del estudio cumpla con los criterios requeridos para su
procesamiento estadistico, cumpliendo todos los instrumentos

aplicados con este requisito.

b) Codificaciéon de datos: Con la informacion identificada en cada uno
de los instrumentos aplicados se elabor6 una base de datos (Anexo
8) en el programa SPSS donde se codificaron todas las respuestas

brindadas por los pacientes en la ejecucion del estudio.

c) Procesamiento de los datos: La informacién recolectada se

proceso estadisticamente con el programa SPSS 24.0.

d) Presentacion de datos: Los resultados identificados en el

procesamiento de datos se presentaron en tablas académicas.
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3.3.3 Para el andlisis e interpretaciéon de datos.

a)

b)

Analisis descriptivo: La descripcion de las caracteristicas de la
variable de analisis se realizé aplicando estadisticos descriptivos de
frecuencias y porcentajes que fueron interpretadas considerando el
marco tedrico propio de la preparacion psicolégica de Enfermeria en

el periodo pre quirurgico.

Analisis inferencial: El proceso de comprobacion de las hipotesis
formuladas en esta investigacion se realiz6 mediante un analisis
univariado aplicando el estadistico del Chi Cuadrado de bondad de
ajuste para una muestra considerando el valor p<0,05 como criterio
de referencia para la aceptacion de las hipotesis de analisis; este

proceso fue efectuado a través del programa estadistico SPSS 24.0

3.4 Aspectos éticos de la investigacion.

En todas las fases de este trabajo de investigacion se considero el

cumplimiento de los principios éticos que guian el quehacer cientifico en

la investigacion en salud, teniendo como aspecto relevante del estudio la

aplicacion del consentimiento informado a cada uno de los pacientes

programados para intervencion quirurgica que aceptaron formar parte del

estudio, el mismo que fue requerido antes de la aplicacion de los

instrumentos de medicion, garantizandose también el respeto a la

confidencial de la informacion brindada y al manejo responsable de datos

sensibles del paciente; cumpliéndose con aplicar también estos

principios deontoldgicos:

Beneficencia: Se cumplié con la aplicacion de este principio porque
durante el proceso de aplicacion de instrumentos se buscé que los
pacientes se encuentren comodos para brindar la mayor informacion
posible sobre el problema de estudio resaltandose también que los
resultados de esta investigacion buscan conseguir el bienestar de los
pacientes preoperatorios pues pueden ser considerados para la

implementacion de medidas que permitan mejorar la preparacion
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psicoldgica que brinda la enfermera durante el periodo preoperatorio

para reducir sus niveles de estrés y ansiedad frente a la cirugia.

No maleficencia: En nuestra investigacion se cumplié con este
principio porque se minimizd los riesgos para la salud fisica o
emocional de los pacientes, garantizandose un manejo confidencial

de la informacién brindada en el proceso de recoleccion de datos.

Autonomia: Se cumplié con este principio porque antes de aplicar
los instrumentos cada paciente tuvo la libertad de decidir si aceptaba

participar del estudio o se rehusaba a hacerlo.

Justicia: En esta investigacion todos los pacientes preoperatorios
tuvieron la oportunidad de ser parte del estudio sin ninguna forma de

discriminacion.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS

4.1.1 Procesamiento de datos.

Tabla 1. Caracteristicas demograficas del paciente preoperatorio en el

hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2020 (n = 170).

Caracteristicas Demograficas Frecuencia

Grupo etario

Joven (25 a 30 afos) 56
Adulto (30 a 59 afios) 98
Adulto mayor (60 afos a mas) 16
Género

Masculino 79
Femenino 91

Zona de procedencia

Urbana 84
Rural 31
Urbano marginal 55

Porcentaje

(%)

32,9
57,6
9,5

46,5
53,5

49,4
18,2
32,4

Fuente: Base de datos informe de tesis (Anexo 8).

En cuanto a las caracteristicas demograficas de los pacientes

preoperatorios en estudio se encontr6 que predominaron 57,6% (98) de

pacientes que fueron adultos; siendo mayoritariamente del género femenino

con 53,5% (91) y prevaleciendo un 49,2% (84) de pacientes que procedieron

de la zona urbana de Huanuco.
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Tabla 2. Caracteristicas sociales del paciente preoperatorio en el hospital
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2020 (n = 170).

Caracteristicas Sociales Frecuencia Porc(:;r)\taje

0

Grado de instruccion

Primaria 21 12,4

Secundaria 93 54,7

Superior 56 32,9

Religion

Catolica 102 60,0

Evangélica 56 32,9

Otras religiones 12 71

Ocupacioén

Ama de casa 50 29,4

Trabajo dependiente 36 21,2

Trabajo independiente 65 30,2

No trabaja 19 11,2

Tenencia de SIS.

Si 152 89,4

No 18 10,6

Fuente: Base de datos informe de tesis (Anexo 8).

Respecto a las caracteristicas sociales de los pacientes preoperatorios
en estudio se identificd que, respecto al grado de instruccién, predomind un
54,7% (93) de pacientes que tuvieron estudios secundarios, seguido de 32,9%
(56) que contaron con estudios superiores y en menor proporcion, 12,4% (21)

de pacientes evaluados solo estudiaron hasta el nivel primario.

En cuanto a la religidn, prevalecié un 60,0% (102) de pacientes que
profesaron la religion catdlica, seguido de un porcentaje de importante de
32,9% (56) que fueron evangélicos y una proporcion minoritaria de 7,1% (12)

que profesaban otras religiones.

Respecto a la ocupacion; un porcentaje mayoritario de 30,2% (65) de
pacientes laboraban de manera independiente, seguido de 29,4% (50) que

fueron amas de casa y en menor porcentaje, 11,2% (19) no trabajaban.

Y en relacion a la tenencia de SIS, predominé un 89,4% (152) de

pacientes que tuvieron seguro integral de salud.
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Tabla 3. Caracteristicas de la intervencion quirurgica del paciente
preoperatorio del hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2020 (n =
170).

Caracteristicas de intervencion . Porcentaje
o Frecuencia o
quirdrgica (%)

Antecedentes de intervencién quirurgica

Si 61 35,9
No 109 64,1
Antecedentes familiares de intervencion

quirurgica

Si 75 44 1
No 95 55,9
Tipo de cirugia programada

Apendicectomia 69 40,6
Colecistectomia 55 32,4
Hernioplastia 24 141
Otro tipo de intervenciones quirurgicas 22 12,9

Fuente: Base de datos informe de tesis (Anexo 8).

En cuanto a las caracteristicas de la intervencidén quirurgica en los
pacientes participantes del estudio se encontré que 64,1% (109) de pacientes
no tuvieron antecedentes quirurgica y el 35,9% si fueron operados

previamente.

También se identificd que 55,9% (95) no tuvieron familiares que hayan
sido intervenidos quirdrgicamente y 44,1% (75) si tenian familiares que se
habian operado anteriormente y que, en cierta medida, influia en la actitud

que los pacientes adoptaban hacia la intervencién quirurgica.

Y en relacion al tipo de cirugia programada en el paciente preoperatorio
se hallé que una proporcién mayoritaria de 40,6% (69) se iban a realizar una
apendicectomia, seguido de 32,4% (55) que tenian programada una
colecistectomia, 14,1% (24) iban a ser sometidos a una hernioplastia,
apreciandose; y en menor proporcion, 12,9% (22) iban someterse a otro tipo

de intervenciones.
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Tabla 4. Dimensiones de la actitud del paciente durante la preparacion
psicoldgica que brinda la enfermera en el periodo preoperatorio del hospital
Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2020 (n = 170).

Dimensiones Actitud del Paciente . Porcentaje

Preparacion Psicoldgica de Enfermeria Frecuencia (%)
Cuidado emocional
Favorable 98 57,6
Desfavorable 72 42 4
Apoyo espiritual
Favorable 100 58,8
Desfavorable 70 41,2
Informacién sobre cirugia
Favorable 109 64,1
Desfavorable 61 35,9
Informacioén sobre proceso anestésico
Favorable 105 61,8
Desfavorable 65 38,2

Base de datos informe de tesis (Anexo 8).

Al analizar las dimensiones de la actitud del paciente hacia la preparacion
psicoldgica que brinda la enfermera en el periodo preoperatorio, se obtuvieron

los siguientes resultados descriptivos.

En cuanto al cuidado emocional que brinda la enfermera en el periodo
prequirurgico, se hallé que predomindé un 57,6% (98) de pacientes que
tuvieron una actitud favorable hacia la preparacion psicologica de Enfermeria
en esta dimension; apreciandose también que una proporcion mayoritaria de
58,8% (100) mostraron una actitud favorable hacia la preparacién psicologica

que brinda la enfermera en el apoyo espiritual durante el preoperatorio.

En cuanto a la preparacion psicoldgica que brinda la enfermera en la
informacion sobre la cirugia durante el periodo preoperatorio se aprecié que
prevalecié un 64,1% (109) de pacientes que presentaron una actitud favorable
hacia la informacién que le brindaba la enfermera sobre el procedimiento
quirurgico; y en la misma linea se evidencio que 61,8% (105) de pacientes
mostraron una actitud favorable hacia la preparacion psicologica que brinda

la enfermera en la informacién sobre el proceso anestésico.
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Tabla 5. Actitud del paciente durante la preparacion psicologica que brinda la
enfermera en el periodo preoperatorio del hospital Hermilio Valdizan Medrano
— Huanuco 2020.

Actitud del Paciente Frecuencia Porcentaje (%)
Preparacion Psicolégica de Enfermeria
Favorable 103 60,6
Desfavorable 67 39,4
Total 170 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8).

Al evaluar la actitud del paciente durante la preparacion psicolégica que
brinda la enfermera en el periodo preoperatorio se identificd que, en general,
60,6% (103) de pacientes encuestados mostraron una actitud favorable
durante la preparacion psicologica que brinda la enfermera antes de la
intervencidn quirurgica; y en contraste, una proporcion minoritaria de 39,4%
(67) presentaron una actitud desfavorable hacia la preparacion psicolégica

brindada por la enfermera durante el periodo prequirurgico.
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4.2 Contrastacion y prueba de hipoétesis.

Tabla 6. Comparacién de la actitud del paciente durante la preparacion
psicoldgica que brinda la enfermera en el cuidado emocional en el periodo
preoperatorio del hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2020.

Actitud del paciente

Preparacién Psmgloglca Fi o Frecuencia X2 P
0
de Enfermeria esperada valor

Cuidado Emocional

Favorable 98 57,6 85,0
3,976 0,046
Desfavorable 72 42 4 85,0
Total 170 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

Al comparar estadisticamente la actitud del paciente durante la
preparacion psicoldgica que brinda la enfermera en el cuidado emocional en
el preoperatorio; se identific6 que los hallazgos de la prueba de hipotesis
arrojaron una p = 0,046 que no supera el valor de significancia (p<0,05);
corroborandose que existe diferencias significativas en la comparacion de
frecuencias analizadas, siendo viable que se rechace la hipétesis nula (Ho) y
se afirme que el paciente prequirargico tuvo predominantemente una actitud
favorable durante la preparacion psicologica que brinda la enfermeria en el

cuidado emocional durante el periodo preoperatorio.
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Tabla 7. Comparacién de la actitud del paciente durante la preparacion
psicoldgica que brinda la enfermera en el apoyo espiritual en el periodo
preoperatorio del hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2020.

Actitud del paciente

Preparacién Psmgloglca Fi o Frecuencia X2 P
de Enfermeria ° esperada valor

Apoyo espiritual

Favorable 100 58,8 85,0
5,294 0,021
Desfavorable 70 41,2 85,0
Total 170 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

Al evaluar comparativamente la actitud del paciente durante la preparacion
psicoldgica que brinda la enfermera en el apoyo espiritual en el periodo
preoperatorio, los resultados del contraste estadistico de hipotesis mostraron
un valor de Chi Cuadrado (X?) de 5,294 con una p = 0,021 que es menor al
nivel de significancia y demuestra que existen diferencias significativas en las
frecuencias analizadas; haciendo posible que se rechace la Ho y se
establezca que el paciente prequirurgico tuvo mayoritariamente una actitud
favorable hacia la preparaciéon psicologica que brinda la enfermera en el

apoyo espiritual durante el periodo preoperatorio.
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Tabla 8, Comparacién de la actitud del paciente durante la preparacion
psicoldgica de Enfermeria en la informacion sobre la cirugia que brinda la
enfermera en el preoperatorio en el hospital Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco 2020.

Actitud del paciente

Preparacion Psicoldgica Fi Frecuencia )G P

: i %
de Enfermeria ° esperada valor

Informacion sobre cirugia

Favorable 109 64,1 85,0
13,553 0,000
Desfavorable 61 35,9 85,0
Total 170 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

Al realizar inferencialmente la comparacion de la actitud del paciente
durante la preparacion psicolégica que brinda la enfermeria durante la
informacion sobre la cirugia en el periodo preoperatorio se identificd que la
prueba de hipotesis estadisticas arrojo un X? = 13,553 con un valor p = 0,000
que al ser inferior al margen de error probabilistico de p<0,05 evidencio la
presencia de diferencias significativas en las frecuencias contrastadas,
asumiendo que existen evidencias suficientes para rechazar la Ho y concluir
sefalando que el paciente prequirurgico tuvo predominantemente una actitud
positivas hacia la preparacion psicologica que brinda la enfermera en la

informacion sobre la cirugia durante el periodo preoperatorio.
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Tabla 9. Comparacién de la actitud del paciente durante la preparacion
psicoldgica de Enfermeria en la informacion sobre la cirugia que brinda la
enfermera en el preoperatorio en el hospital Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco 2020.

Actitud del paciente
Preparacién Psicolégica

de Enfermeria Fi % FrecuenCia X2 P
.. esperada valor
Informacion sobre proceso
anestésico
Favorable 105 61,8 85,0
9,412 0,002
Desfavorable 65 38,2 85,0
Total 170 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

Al comparar estadisticamente la actitud que muestra el paciente durante
la preparacion psicologica de Enfermeria en la informacion sobre el proceso
anestésico en el periodo preoperatorio los resultados del ritual de significancia
arrojaron un X2 = 9,412 con una significancia p = 0,002 que al ser menor al
margen de error estadistico del 5% (p<0,05); que demuestra que las
frecuencias contrastadas se diferencian significativamente siendo factible que
se rechace la Ho y se concluya admitiendo que el paciente prequirurgico tuvo
predominantemente una actitud favorable hacia la preparacion que brinda la
enfermera en la informacién sobre el proceso anestésico durante el periodo

preoperatorio.
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Tabla 10. Comparaciéon de la actitud del paciente durante la preparacion
psicoldgica de Enfermeria que brinda la enfermera en el preoperatorio en el
hospital Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco 2020.

Actitud del paciente

p i6n Psicoléai Fi o Frecuencia )& P
reparacion Psicoldgica o esperada valor
de Enfermeria
Favorable 103 61,8 85,0
7,624 0,006
Desfavorable 67 38,2 85,0

Total 170 100,0

Fuente: Base de datos (Anexo 8)

Al efectuar inferencialmente la comparacion estadistica de la actitud del
paciente durante la preparaciéon psicoldgica que brinda la enfermera en el
periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano, los
resultados del contraste estadistico de hipétesis mostraron un valor p = 0,006
que no supera el margen de error probabilistico del 5% (p<0,05); y demuestra
que existe diferencias estadisticas al comparar las frecuencias observadas,
demostrando que existe razones suficientes para proceder a rechazar la Ho y
concluir mencionando que la mayoria de pacientes prequirdrgicos mostraron
una actitud favorable hacia la preparacion psicologica que brinda la

enfermera durante el periodo preoperatorio.
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CAPITULO V

5 DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Contrastacion de resultados.

Este estudio surgié de la premisa formulada por Tarqui'® al sefalar
que la actitud que adopta el paciente durante la preparacion psicolégica
de Enfermeria cumple un rol importante en el periodo preoperatorio pues
el grado de colaboracion que muestra durante este proceso le permite
tener un mejor manejo de sus emociones, expresar adecuadamente sus
miedos e inquietudes para reducir sus niveles de estrés y ansiedad frente

a la proximidad de la intervencion quirurgica.

Por ello en este estudio se propuso como objetivo de estudio
identificar la actitud del paciente durante la preparacién psicologica de
Enfermeria que brinda la enfermera en el preoperatorio en el hospital
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco en el aio 2020; que luego de su
ejecucion, procesamiento de resultados y prueba de hipétesis con el Chi
Cuadrado (X?) de bondad de ajuste permiti6 establecer que
predominaron los pacientes con actitud favorable durante la preparacion
psicoldgica de enfermeria con un X? =7,624 y una p = 0,006; que permite

aceptar la hipétesis formulada inicialmente en este estudio.

Por consiguiente, los reportes presentados en este informe de tesis
permiten establecer que un porcentaje predominante de 61,8% (103) de
pacientes encuestados tuvieron una actitud favorable durante la
preparacion psicologica que brinda la enfermera en el periodo
preoperatorio y en inferior distribucién porcentual, 38,2% (67) mostraron
una actitud desfavorable en la preparacion psicologica de Enfermeria en
el periodo prequirurgico; identificandose también que los pacientes que
tuvieron una actitud favorable mostraron una mejor adaptacién al proceso

quirargico que los que tuvieron una actitud no favorable.

Estos resultados son concordantes con los principios de la teoria de

las relaciones humanas de Joyce Travelbee que establecen que un
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acompanamiento psicologico adecuado es un aspecto importante para
que las personas que atraviesan un acontecimiento que les genera
sufrimiento emocional pueden sobrellevar adecuadamente este proceso
y salir adelante; cumpliéndose esto en esta investigacion donde se
reconoce que la intervencidén quirurgica es acontecimiento que causa
periodos de tension emocional de los pacientes por lo que una adecuada
preparacion psicolégica de Enfermeria en el periodo preoperatorio
permite realizar un acompafamiento adecuado para disipar sus
inquietudes, preocupaciones y disminuir los problemas de estrés y

ansiedad en la fase prequirurgica.

Del mismo modo nuestros resultados concuerdan con los reportados
por Alejo et al’ quienes también hallaron que un porcentaje
predominante de pacientes que participaron de la preparacion
psicologica de Enfermeria mostraron una actitud favorable durante las
intervenciones realizadas por las enfermeras en la fase preoperatoria
favoreciendo en el manejo adecuado de sus emociones y la disminucion

de sus niveles de ansiedad antes de la cirugia.

Ello también fue corroborado Volpato et al®® quienes en su trabajo de
investigacion también evidenciaron que la preparacioén psicolégica de
Enfermeria tiene efectos positivos en la disminucion de los niveles de
estrés y ansiedad durante la etapa preoperatoria, sefialando que una
preparacion psicoldégica adecuada durante el periodo prequirurgico
permite que los pacientes adopten una actitud adecuada frente a las
intervenciones que la enfermera realiza para tratar los problemas de

tension emocional que siente el paciente en la etapa preoperatoria.

Sanchez y Rivera?* coincidieron en hallar que mas del 60,0%
pacientes tuvieron una percepcion favorable del cuidado emocional que
proporcionaba la enfermera en el periodo preoperatorio, resaltando que
la aplicacion de un cuidado humanizado en este periodo y el
acompafnamiento espiritual que brinda la enfermera en este proceso son
factores que contribuyen a que los pacientes tengan una actitud positiva

hacia las intervenciones que las enfermeras realizan en el preoperatorio.
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En esta linea Huaman y Fernandez?® concordaron en afirmar que la
informacion que brinda la enfermera sobre la cirugia y el proceso
anestésico son componentes importantes para que los pacientes
quirurgicos adopten una actitud positiva hacia la preparacion que brindan
los profesionales de Enfermeria en el periodo preoperatorio pues les
permite conocer mas sobre el proceso quirurgico al que seran sometidos
permitiendo disminuir sus miedos y preocupaciones para tener una
actitud proactiva que favorezca un adecuado desarrollo de la operaciéon

quirurgica y una pronta recuperacion postoperatoria.

Asimismo, nuestros resultados son concordantes con los hallazgos
encontrados por Alvarado et al® en su investigacion realizada en el
hospital de Huanuco donde evidencié que el 50,0% de pacientes
quirurgicos tuvieron actitud positiva o favorable hacia el apoyo
psicologico que le proporcionaba el profesional de Enfermeria durante el
periodo preoperatorio permitiéndoles un mejor afrontamiento del mismo
y una adecuada recuperacion en el periodo postoperatorio, que también

se demostrd en nuestros resultados.

Castaiidn?® coincidié en identificar que mas del 82,0% de pacientes
prequirurgicos y familiares mostraron actitud favorable respecto al
cuidado y apoyo emocional que brindan los profesionales de Enfermeria
durante el periodo preoperatorio, sefalando que la adecuada
preparacion psicologica donde se proporcione un adecuado cuidado
emocional y apoyo espiritual a los pacientes permitira que estos tengan
la fortaleza espiritual necesario para afrontar el proceso quirurgico sin
preocupaciones, minimizando el riesgo de que presenten complicaciones

y tengan una éptima recuperacion posquirurgica.

Sin embargo, Tarqui'® halld6 resultados que difieren de los
encontrados en este trabajo de investigacion pues en su estudio identificd
que 82,2% de pacientes prequirirgicos mostraron una actitud
desfavorable hacia el cuidado emocional y espiritual de Enfermeria en la
etapa preoperatoria, mostrandose disconformes y poco colaborativos con

las intervenciones que realizaban las enfermeras antes de la cirugia y
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que tendia a incrementar sus niveles de tensién emocional en el periodo

preoperatorio.

En consecuencia, el analisis realizado en este apartado del informe
de tesis permite establecer que nos encontramos frente a una situacion
alentadora pues los resultados de nuestro estudio permitieron evidenciar
que mas del 60,0% de pacientes programados para una intervencion
quirurgica mostraron una actitud favorable durante la preparacion
psicoldgica que brinda la enfermera durante el periodo preoperatorio que
les permitio colaborar activamente en la realizacion de ejercicios e
intervenciones que les permiten un adecuado manejo de sus emociones
y disminuir sus niveles de estrés y ansiedad en el proceso quirurgico para

adecuado afrontamiento de esta etapa.

Pese a ello, no deja de ser preocupante conocer que 38,2% de
pacientes prequirurgicos mostraron una actitud desfavorable durante la
preparacion psicolégica de Enfermeria que estuvieron asociados
generalmente al nivel cultural de algunos pacientes y experiencias
negativas de los familiares en el proceso quirdrgico que hace la evidente
la necesidad imperante de seguir mejorando las capacidades de los
profesionales de Enfermeria en el cuidado emocional y apoyo espiritual
a los pacientes en la fase prequirdrgica para poder conseguir un
incremento significativo en la satisfaccion de los mismos respectos a los
cuidados fisicos y emocionales que se le brinda en el preoperatorio.

Cabe resaltar que la realizacion de este trabajo de investigacion tuvo
como principales fortalezas que se puso encuestar a una muestra
representativa de lo poblacion de estudio contando con la colaboracion
activa de los pacientes prequirirgicos que aceptaron participar del
estudio los mismos que fueron encuestados con una escala de actitud
del paciente que fue validada por jueces expertos y mostré una alta
confiabilidad estadistica para una medicion consistente de la variable de

estudio y que certifican la representatividad de nuestros resultados.

Y en contraposicion, también es prudente reconocer que se

presentaron algunas limitaciones en el proceso de recoleccién de datos
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que basicamente estuvieron al disefio descriptivo propuesto en este
trabajo de investigacion que solo estuvo encaminado a identificar como
se comporto la variable de estudio pero no permitié establecer relaciones
causales con otras variables reconociéndose que hubiera sido idonea
averiguar como varian los niveles de estrés y ansiedad de los pacientes
prequirurgicos después de la preparacion psicologica de Enfermeria para

valorar el impacto real que esta pueda tener en la cirugia.

En cuanto a la validez externa de los resultados de este informe de
tesis es pertinente establecer que estos son validos Unicamente para los
pacientes quirurgicos participantes de este trabajo investigativo,
reconociéndose que es importante que se continuen realizando estudios
sobre la importancia que tiene la preparacion psicolégica en la actitud
que los pacientes adoptan en los diversos momentos de la intervencion
quirurgico para mejor conocimiento y abordaje de esta problematica en

el ambito hospitalario.

Por ultimo, se culmina este informe de tesis resaltando la importancia
que tiene que se siga fortaleciendo los capacidades y competencia de los
profesionales de Enfermeria del area de cirugia y de centro quirurgico de
esta entidad hospitalaria para que puedan brindar una adecuada
preparacion psicologica de Enfermeria a los pacientes durante el periodo
prequirdrgico para conseguir incrementar la proporcién de pacientes que
adopten una actitud favorable durante esta intervencién de Enfermeria y
consigan un adecuado manejo de sus emociones, dudas vy
preocupaciones que permitan reducir sus niveles de tensidon emocional
en la fase preoperatoria contribuyendo al éxito de la intervencidn

quirurgica y una adecuada recuperacion posoperatoria.
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CONCLUSIONES

. El paciente prequirurgico tiene predominantemente una actitud favorable
durante la preparacién que brinda la enfermera en el periodo preoperatorio
en el Hospital Hermilio Valdizan de Huanuco, aceptandose la hipotesis de

estudio en este trabajo de investigacion.

. En cuanto a las caracteristicas generales del paciente, se identifico que
predominaron los pacientes adultos, del género femenino, de procedencia
urbana, con estudios secundarios, profesando la religion catdlica, con
trabajo independiente y teniendo SIS; prevaleciendo los pacientes sin
antecedentes personales ni familiares de intervencion quirurgica vy

teniendo programada una apendicectomia en esta institucién.

. Se identificé que la mayoria de pacientes tuvieron una actitud favorable
durante la preparacién psicolégica que brinda la Enfermera en el cuidado
emocional durante el periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio

Valdizan Medrano.

. Se encontré predominio de pacientes que tuvieron una actitud favorable
durante la preparacion psicoldgica que brinda la Enfermera en el apoyo
espiritual durante el periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan

Medrano.

. Se hallé6 que la mayoria de pacientes tuvieron una actitud favorable
durante la preparacion psicolégica que brinda la Enfermera en la
informacion sobre la cirugia durante el periodo preoperatorio en el Hospital

Hermilio Valdizan Medrano.

.Y, por ultimo, se evidenciéo predominio de pacientes que tuvieron una
actitud favorable durante la preparacidn psicolégica que brinda la
Enfermera en la informacién sobre el proceso anestésico durante el

periodo preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano.
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RECOMENDACIONES

A los docentes investigadores y tesistas de Enfermeria de la UDH.

Continuar realizando investigaciones donde se evalue la eficacia de la
preparacion psicoldgica de Enfermeria en la disminucion de los niveles de

estrés y ansiedad de los pacientes antes de la intervencidn quirurgica.

Realizar estudios cualitativos con enfoque fenomenoldégico donde se
evaluen las vivencias y emociones que experimentan los pacientes

durante el periodo preoperatorio.

Al Colegio de Enfermeros del Peru — Consejo Regional XIl Huanuco.

Realizar congresos y talleres de actualizacion dirigidos a los profesionales
de Enfermeria de la region sobre la importancia del cuidado emocional y

apoyo espiritual en la atencion de los pacientes preoperatorios.

Promover que los profesionales de Enfermeria que tengan especialidad
en centro quirurgico realicen diplomados o cursos de actualizacidon
relacionados al cuidado emocional y la importancia de la preparacion

psicoldgica en la atencidén de los pacientes en el periodo prequirargico.

Al Director del Hospital Hermilio Valdizan.

Socializar los resultados presentados en este informe de tesis con la
enfermera jefe y personal asistencia del servicio de cirugia para el
desarrollo de estrategias que permitan fortalecer la preparacion

psicologica que brinda la enfermera en el periodo preoperatorio.

Realizar talleres de capacitacion dirigido al personal asistencial de esta
institucion sobre la importancia del cuidado emocional en el tratamiento de
los pacientes hospitalizados para disminuir sus problemas de tension

emocional durante el periodo de hospitalizacion.
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A la enfermera jefe del servicio de cirugia del Hospital Hermilio Valdizan.

e Desarrollar programas de capacitacion donde se oriente y sensibilice a los
profesionales de Enfermeria sobre la importancia del apoyo emocional en
la preparacion psicoldgica de los pacientes que seran sometidos a una

intervencién quirurgica.

e Desarrollar planes de gestion de calidad en el servicio de cirugia dirigidos
a fortalecer las actividades de preparacion psicoldgica de Enfermeria para

reducir los problemas de ansiedad y estrés en pacientes preoperatorios.

e Fomentar la realizacion de sesiones educativas dirigidas a los pacientes
quirurgicos y sus familiares donde se les informe sobre la cirugia y el
proceso anestésico, absolviendo sus dudas e inquietudes y dandoles la

confianza para un adecuado afrontamiento del proceso quirurgico.

A los profesionales de Enfermeria del servicio de Cirugia del Hospital

Hermilio Valdizan

e Aplicar el cuidado humanizado y la comunicacidn terapéutica en la
preparacion psicolégica de Enfermeria para que los pacientes pueden
expresar sus miedos, temores e inquietudes sobre la cirugia y realizar las

medidas de intervencion pertinentes.

e Ensenar técnica de relajacion a los pacientes prequirdrgicos para que
puedan controlar sus niveles de estrés, ansiedad y otros problemas

psicoldgicos que pueden afectar el desarrollo de la intervencion quirdrgica.

e Brindar una adecuada informacion a los pacientes prequirurgicos sobre la
cirugia y los riesgos relacionados con el proceso anestésico aplicando
estrategias que generen confianza en el paciente y aseguren su

colaboracion activa en el proceso quirurgico.

e Colocar carteles alusivos a los cuidados preoperatorios y el proceso
quirurgico en los ambientes del servicio de cirugia para que los pacientes
puedan leerlos y tener mayor informaciéon sobre proceso disminuyendo

sus niveles de tensién emocional frente a la intervencién quirurgica.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

“ACTITUD DEL PACIENTE DURANTE LA PREPARACION PSICOLOGICA QUE BRINDA LA ENFERMERA EN EL PREOPERATORIO EN EL HOSPITAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO — HUANUCO 2020”.

Variables e indicadores
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable dependiente: Actitud del paciente durante la preparacion
psicolégica que brinda la enfermera.

Escala
¢, Cuadl es la actitud | Identificar la actitud del | Hi: El paciente prequirdrgico Di . I ‘ de
i ) : i imensiones indicadores Items s .
del paciente | paciente durante la | tiene una actitud favorable medicio
durante la | preparacion psicologica que | durante la preparacion n
preparacion brinda la enfermera en el | psicolégica que brinda Ia
psicolégica que | preoperatorio en el Hospital | enfermera en el periodo
brinda la | Hermilio Valdizan Medrano — | preoperatorio en el Hospital
enfermera en el | Huanuco 2020. Hermilio Valdizdn Medrano - Adecuadas
preoperatorio en el Huanuco 2020. Actitud durante 53 :tcf
Hosplt?I Hermilio Ho: El paciente tiene una actitud | la preparacion p Del item 1. al |tgm 26
Valdizan Medrano desfavorable durante la | psicolégica que | Inadecuadas d’el c.;uestlonarlolde Nominal
— Huanuco 20207 ., C brinda | 26 a 51 practicas preventivas
preparacién psicolégica que rnnaa la a de si de al
brinda la enfermera en el periodo |  Enfermeria puntos € signos de alarma
. . del RN
preoperatorio en el Hospital
Hermilio Valdizan Medrano -
Huanuco 2020.
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Problemas

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

especificos Identificar la actitud del Hi1: El opaciente brequirdraico
¢, Cual es la actitud | paciente durante la|, P > Preq 9
; e P tiene una actitud favorable
del paciente | preparacion psicologica que .
. durante la preparacion
durante la | brinda la enfermera en el sicolbaica ue brinda  la
preparacion preoperatorio en el Hospital gnfermgra eqn ol cuidado Adecuadas
psicolégica  que | Hermilio Valdizan Medrano — \ : 15a21
. . emocional durante el periodo
brinda la | Huanuco 2020. . . . . puntos
enfermera en el preoperatorio en el Hospital | Actitud cuidado Del item 1 al item 7
cuidado emocional Hermilio Valdizan Medrano. emocional Inadecuadas del cuestionario de
durante el periodo Ho1: El paciente prequirdrgico 7 a 14 ptos practicas preventivas
preoperatorio en el tiene una actitud desfavora_blle de signos de alarma
Hospital Hermilio durante la preparacion del RN
Valdizan psicolégica que brinda Ila
Medrano? enfermera  en el cuidado
emocional durante el periodo
preoperatorio en el Hospital
Hermilio Valdizan Medrano.
¢, Cual es la actitud | Valorar la actitud del paciente | Hi2: El paciente prequirdrgico
del paciente | durante la preparacion | tiene una actitud favorable
durante la | psicolégica que brinda la | durante la preparacion
preparacion enfermera en el apoyo | psicolégica que brinda Ia
psicolégica  que | espiritual durante el periodo | enfermera en el apoyo espiritual Adecuadas , ,
brinda la | preoperatorio en el Hospital | durante el periodo preoperatorio 132318 Del item 8 al item 13
enfermera en el | Hermilio Valdizan Medrano en el Hospital Hermilio Valdizan untos del cuestionario de
apoyo  espiritual Medrano. Actitud apoyo P practicas preventivas
durante el periodo Ho2: El paciente prequirtrgico espiritual Inadecuadas

preoperatorio en el
Hospital Hermilio
Valdizan
Medrano?

tiene una actitud desfavorable
durante la preparacion
psicolégica que brinda la
enfermera en el apoyo espiritual
durante el periodo preoperatorio
en el Hospital Hermilio Valdizan
Medrano.

6 a 12 puntos

de signos de alarma
del RN
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¢, Cual es la actitud

del paciente
durante la
preparacion

psicolégica que
brinda la

enfermera en la
informacién sobre
la cirugia durante
el periodo
preoperatorio en el
Hospital Hermilio
Valdizan

Medrano?

Categorizar la actitud del
paciente durante la
preparacion psicologica que
brinda la enfermera en la
informacién sobre la cirugia
durante el periodo
preoperatorio en el Hospital
Hermilio Valdizan Medrano.

Hi3: El paciente prequirurgico

tiene una actitud favorable
durante la preparacion
psicolégica que brinda Ia
enfermera en la informacion

sobre la cirugia durante el
periodo preoperatorio en el
Hospital Hermilio  Valdizan
Medrano.

Ho3: El paciente prequirurgico
tiene una actitud desfavorable

durante la preparacion
psicolégica que brinda Ia
enfermera en la informacion

sobre la cirugia durante el
periodo preoperatorio en el
Hospital Hermilio  Valdizan
Medrano..

Actitud
informacion
sobre la cirugia

Adecuadas
15a 21
puntos

Inadecuadas
7 a 14 puntos

Del item 14 al item
20 del cuestionario
de practicas
preventivas de
signos de alarma del
RN
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¢, Cual es la actitud

Evaluar la actitud del paciente

Hi4: El paciente prequirurgico

del paciente | durante  la  preparacion | tiene una actitud favorable
durante la | psicolégica que brinda la | durante  la preparacion
preparacion enfermera en la informacion psicologica que 'brmda ”Ia
icoloai b | tési enfermera en la informacion
pS'ICO o6gica  que | sobre el proceso anes e'S|co sobre el proceso anestésico Adecuadas ’ ’
brinda la | durante el periodo | durante el periodo preoperatorio Actitud del 13318 Del item 21 al item
enfermera en la | preoperatorio en el Hospital | en el Hospital Hermilio Valdizan informacion untos 26 del cuestionario
informacién sobre | Hermilio Valdizan Medrano Medrano. sobre 6l P de practicas
el proceso _ o Oroceso Inadecuadas preventivas de
anestésico durante Hod: El paciente prequirtrgico - 6 a 2 puntos signos de alarma del
el eriodo tiene una actitud favorable anestésico i~
P durante la preparacion
preoperatorio en 6| psicolégica que brinda la
Hospital ~Hermilio enfermera en la informacion
Valdizan sobre el proceso anestésico
Medrano? durante el periodo preoperatorio
en el Hospital Hermilio Valdizan
Medrano
. . A Bt . Aspectos BF o . .
Tipo de estudio Poblacidon y muestra Técnicas e instrumentos sticos Estadistica descriptiva e inferencial
Segun . Técnicas: . Estadistica descriptiva:
intervencién: Poblaciéon Se aplicaron
Ob . .I 305 pacientes programados | Encuesta los principios | Se efectud con medidas de frecuencias y porcentajes
servaciona para intervencion quirdrgica | . . deontolégicos P .
instrumentos: Estadistica inferencial:
Por la durante los meses de enero a de no
planificacion febrero del afio 2020. Cuestionario de caracteristicas | maleficencia, | Las hipétesis se comprobaron con la prueba no
Prospectivo. generales del paciente justicia, paramétrica de Chi Cuadrado con una p<0.05.
Muestra preoperatorio. autonomia y
Por cantidad de | 170 pacientes programados beneficencia

variables
Transversal

para intervencion quirdrgica
durante los meses de enero a
febrero del afio 2020.

Escala de actitud del paciente
durante la

87




Segun numero
de variables:
Descriptivo

Nivel de estudio
Descriptivo

Diseio de
estudio
Descrip. simple

N1 — O,]

ni= Pacientes
preoperatorios
01 = Actitud del
paciente durante
la preparacion
psicolégica que
brinda la
enfermera

preparacion
enfermeria

psicoldgica

de
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES DEL
PACIENTE PREOPERATORIO

TITULO: “Actitud del paciente durante la preparacion psicolégica que brinda
la enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco 2020.”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario busca conocer las caracteristicas
generales de los pacientes programados para intervencion quirdrgica en
esta entidad hospitalaria; por lo que a continuacion se le realizan algunas
interrogantes que deberas responder segun las respuestas que consideres
adecuada, agradezco su gentil colaboracion.

I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. ¢Cual es tu edad?
ARos

2. ;Cual es su zona de procedencia?
a) Mismo Huanuco ()
b) Fuera de Huanuco ()

3. ¢Qué estado civil tienes?
a) Soltero(a)
b) Conviviente
c) Casado(a)

(
(
(
d) Separado(a) (

~— N N N

4. ;Cual es tu grado de escolaridad?

a) Sin estudios ()
b) Primaria ()
c) Secundaria ()
d) Superior ()
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ESCALA DE ACTITUD DEL PACIENTE DURANTE LA
PREPARACION PSICOLOGICA DE ENFERMERIA

TITULO: “Actitud del paciente durante la preparacién psicolégica que brinda
la enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco 2020.”

INSTRUCCIONES. Este instrumento busca evaluar la actitud que adopta el
paciente durante la preparacion psicologica que le brinda la enfermera en el
periodo preoperatorio por lo que a continuacion se le realizan algunas
preguntas que debera leer marcando con un aspa(x) en los casilleros que
consideres pertinente, agradezco tu colaboracion.

N° ITEMS Sl | NO

l. ACTITUD CUIDADO EMOCIONAL

1. | El profesional de enfermeria le genera un clima de
tranquilidad

2. | Permiten que usted. exprese sus preocupaciones o
emociones

3. | Le brinda animos positivos

4. | Le inspiran confianza

5. | Mantienen una relacibn cercana y agradable con
usted

6. | Cuando el profesional de enfermeria le explica de los
procedimientos que le realizaran usted se siente mejor
informado

7. | Le informan sobre el equipo que le acompafara en el
quiréfano

8. | Le escuchan atentamente

9. | Utilizan un lenguaje claro, sencillo

10.| Le preguntan ¢ cémo estas?

11.| Es afectuoso al hablar
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12.

Responden de forma cortés a sus preguntas dudas e
inquietudes

ACTITUD APOYO ESPIRITUAL

13. | Le interesa en conocer la creencia religiosa que usted
practica

14. | Respeta su creencia religiosa

15. | Le habla de Dios

lll. | ACTITUD PERCEPCION SOBRE EL PREOPERATORIO

16. | Tiene temor de morirse en la sala de operaciones

17. | Se siente inquieto a no despertarse de la anestesia

18. | Le da miedo sentir dolor durante la cirugia.

19. | Siente temor de las secuelas de la cirugia.

20. | Se encuentra preocupado de quedarse mucho tiempo
hospitalizado.

21. | Le preocupa la separacion de los familiares menores o
con discapacidad.

22. | Se siente preocupado por la situacion laboral que influye

en su economia.
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES DEL
PACIENTE PREOPERATORIO

TITULO: “Actitud del paciente durante la preparacion psicolégica que brinda
la enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco 2020.”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario busca conocer las caracteristicas
generales de los pacientes programados para intervencidn quirdrgica en
esta entidad hospitalaria; por lo que a continuacion se le realizan algunas
interrogantes que deberas responder segun las respuestas que consideres
adecuada, agradezco su gentil colaboracion.

. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS:

1. ¢A qué grupo etario pertenece usted?

a) Joven ()
b) Adulto ()
c) Adulto mayor ()
2. ;Cual es su género?
a) Masculino ()
b) Femenino ()
3. ¢Cual es su zona de procedencia?
a) Urbana ()
b) Rural ()
c) Urbano marginal ()

Il. CARACTERISTICAS SOCIALES:

4. ;Cual es tu grado de instruccion?

a) Primaria ()

b) Secundaria ()

c) Superior ()
5. ¢Cual es religién?

a) Catolica ()

b) Evangélica ()

c) Otras religiones ()

6. ¢Cual es su ocupaciéon?
a) Ama de casa
b) Trabajo dependiente
c) Trabajo independiente
d) No trabaja

o~~~ A~
N— N N N
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7. ¢ Tiene Seguro Integral de Salud (SIS)?

a) Si ()

b) No ()
IILCARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION QUIRURGICA.

8. ¢Usted ha sido operado anteriormente?

a) Si ()
b) No ()

9. ¢ Tienes familiares que se hayan operado anteriormente?
a) Si ()
b) No ()

10. £ Qué tipo de cirugia tienes programada actualmente en el hospital?
a) Apendicectomia
b) Colecistectomia
c) Hernioplastia
d) Otros tipo de intervenciones quirurgicas

()
()
()
()
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ESCALA DE ACTITUD DEL PACIENTE DURANTE LA

PREPARACION PSICOLOGICA DE ENFERMERIA

TITULO: “Actitud del paciente durante la preparacion psicolégica que brinda
la enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco 2020.”

INSTRUCCIONES. Este instrumento busca evaluar la actitud que adopta el
paciente durante la preparacion psicologica que le brinda la enfermera en el
periodo preoperatorio por lo que a continuacion se le realizan algunas
preguntas que debera leer marcando con un aspa(x) en los casilleros que
consideres pertinente, agradezco tu colaboracion.

NO

ITEMS

NUNCA

VECES

SIEMPRE

ACTITUD CUIDADO EMOCIONAL

La enfermera facilita que expreses
tus emociones y preocupaciones

La enfermera escucha atentamente
cuando expresas tus dudas e
inquietudes sobre la cirugia.

La enferma responde cordialmente
las preguntas que le realiza

La enfermera muestra empatia
cuando brinda los  cuidados
prequirurgicos

La enfermera le permite que exprese
sus temores

La enfermera le tranquiliza cuando se
usted se siente ansioso(a).

La enfermera le ensefa técnicas de
relajacion antes de la intervencién
quirurgica

ACTITUD APOYO ESPIRITUAL

La enfermera respeta tus creencias
religiosas
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La enfermera le acompafia en sus
momentos de tension

10.

Le enfermera le habla de Dios cuando
conversa con usted.

11.

La enfermera le da animos positivos y
confianza antes de la cirugia.

12.

La enfermera le transmite mensajes
de fe y esperanza antes de la cirugia.

13.

La enfermera escucha a los pacientes
y les dice que toda va a salir bien

ACTITUD ’INFORMACION SOBRE
LA CIRUGIA

14.

La enfermera mantiene una relacién
cercana con usted.

15.

La enfermera le brinda informacion
sobre la cirugia a la que sera
intervenida(o).

16.

La enfermera le explica los beneficios
de la cirugia a la que sera sometida.

17.

Le enfermera le orienta sobre la
preparacion que recibe antes de la
cirugia.

18.

La enfermera le informa sobre el
equipo que le acompafara en el
quiréfano

19.

La enfermera explica detalladamente
cada procedimiento que realiza para
disminuir su ansiedad

20.

La enfermera verifica que usted de
acuerdo con toda la informacion
brindada antes de hacerle firmar el
consentimiento informado.
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IV.

ACTITUD INFORM’ACIC')N SOBRE
PROCESO ANESTESICO

21.

La enfermera le orienta sobre los
medicamentos que recibira antes que
le aplique la anestesia

22.

La enfermera le informa que durante
la anestesia no podra recordar lo que
pasa en ese momento.

23.

Le enfermera le orienta que antes de
la cirugia un miembro del equipo
quirurgico confirmara con usted el
tipo de cirugia que se va realizar,

24.

La enfermera le pregunta si ha tenido
algun problema con la aplicacion de
anestesia previamente.

25.

La enfermera le indica que durante la
anestesia debe estar tranquilo y
calmado porque nada malo le va a
suceder

26.

La enfermera le orienta sobre las
sensaciones que sentira durante la
anestesia y las intervenciones que se
realizaran después de la cirugia.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.

“Actitud del paciente durante la preparacion psicolégica que brinda la
enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan Medrano —
Huanuco 2020"

Responsables de la investigacion.

Vergara Garcia, Jennifer Beldina.

Introduccion / Propésito

Valorar la actitud del paciente durante la preparacion psicoldgica que
brinda la enfermera en el preoperatorio en el Hospital Hermilio Valdizan
Medrano.

Participacion

Se considera como participantes del estudio a los pacientes preoperatorios
del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Procedimientos

Se aplicara un cuestionario de caracteristicas generales y una escala de
actitud del paciente durante la preparacién psicolégica de Enfermeria que
debe ser aplicada en un tiempo promedio de 20 minutos por cada paciente
prequirurgico.

Riesgos / incomodidades

No se presentara efectos negativos para su persona en el desarrollo de
este trabajo de investigacion.

Beneficios

Este estudio permitira conocer la actitud que adopta el paciente durante la
preparacion de Enfermeria en el periodo preoperatorio para la realizacion
de medidas que permitan promover un adecuado cuidado enfermero que
permita disminuir los niveles de estrés y ansiedad del paciente antes de la
intervencién quirurgica.

Alternativas

La participacion es voluntaria.

Compensacion.

No recibira retribucion alguna por su participacién en el estudio
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Confidencialidad de la informacién

La informacion que proporcione durante la recoleccion de datos seran
manejada y procesada con absoluta confidencialidad y fines exclusivos de
investigacion.

Problemas o preguntas

En caso de que tenga dudas e inquietudes sobre el estudio comunicase al
Cel. 959103338.

Consentimiento / Participacion voluntaria.

Por medio del presente documento otorgo el consentimiento respectivo
para participar voluntariamente del presente estudio de investigacion
reconociendo que existe informado(a) sobre los riesgos y beneficios de la
participacion en el estudio y que tendré el derecho de retirarme del mismo

en el momento que crea pertinente.

Firma del paciente Firma de la tesista
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ANEXO 5§
CONSTANCIAS DE VALIDACION

o _ﬂ?:;‘f: l?.?{?/

AUDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO gt NENPY g

\¢4A) "7 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD N
; PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA YUARN

UNIDAD DE INVESTIGACION
CON IA DE VALIDACI
Yo: Lic. Yacqueline Y. Robles Egoavil
De profesion: Enfermera, actualmente ejerciendo el cargo de: Enfermera
asistencial en Servicio de UCI, por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentqs de recoleccién de datos, presentado por
Jennifer Beldina Vergara Garcia, con DNI 43474073, aspirante al titulo de
Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huénuco; el cual sera utilizado
para recabar informacion necesaria para la tesis titulado “ACTITUD DEL PACIENTE
FRENTE A LA PREPARACION PSICOLOGICA QUE BRINDA LAENFERMERA EN EL

PRE OPERATORIO DEL HOSPITAL HERMILO VALDIZAN -2020",

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [ Aplicable

[ 1No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [3{] Aplicable

[ ]No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [ ]Aplicable

[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del jueziexperto validador, Lic. Yacqueline Y. Robles
Egoavil Rosales DNI: 2 2 44q s 3 8
Especialidad del validador: Experta

R

~Fitmalsélio
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LT BE Bl

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo: Lic. Felipe E. Miguel Rodriguez

De profesion: Enfermera, actuaimente ejerciendo el cargo de: Enfermero

asistencial en Emergencia, por medio del presente hago constar que he revisado

y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por Jennifer

Beldina Vergara Garcia, con DNI 43474073, aspirante al titulo de Licenciada en

Enfermeria de la Universidad de Huanuco: el cual sera utilizado para recabar

informacion necesaria para Ia tesis titulado “ACTITUD DEL PACIENTE FRENTE A LA

PREPARACION PSICOLOGICA QUE BRINDA LAENFERMERA EN EL

OPERATORIO DEL HOSPITAL HERMILO VALDIZAN -2020",

PRE

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [x ] Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable despues de corregir
Nombres Aplicable
] No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [ ]1Aplicable
[ ] No aplicable

meafselk:l
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Apellidos y nombres del juez/experto validador. Lic. Felipe E. Miguel Rodriguez

DNI: 8062 11}F
Especialidad del validador: Experto
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,

< 7.

i LUD=- UNIVERSIDAD DE HUANUCO ol O

\olnd FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Fuals s
- PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA 7UASN

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Lic. Jael Judith Eguizabal Rosales

De profesién; Enfermera, actualmente ejerciendo el cargo de: Enfermera
asistencial en Servicio de UCI, por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por
Jennifer Beldina Vergara Garcfa, con DNI 43474073, aspirante al titulo de
Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual serd utilizado
para recabar informacion necesaria para la tesis fitulado “ACTITUD DEL PACIENTE
FRENTE A LA PREPARACION PSICOLOGICA QUE BRINDA LAENFERMERA EN EL

PRE OPERATORIO DEL HOSPITAL HERMILO VALDIZAN -2020”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

instrumento 1 [ ] Aplicable después de corregif i
Nombres [ ]Aplicable

[ ]No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [ ]Aplicable

[ ]No aplicable
Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir
Nombres [ ]Aplicable

[ ] Noaplicable

Apeliidos y nombres dei jueziexperto validador. Lic. Jael Judith Eguizabal
Rosales DNI: 42230102
Especialidad del validador:

DITH EGUIZABAL
miermn s [nuns Vel
CED W16 WNE 460

4 Firmau?;elb
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo: Lic. Sandra Beatriz Huatuco Tello.

De profesion: Enfermera, actualmente ejerciendo el cargo de: Enfermero
asistencial en Emergencia, por medio del presente hago constar que he revisado
y validado os instrumentos de recoleccién de datos, presentado por Jennifer
Beldina Vergara Garcia, con DNI 43474073, aspirante al titulo de Licenciada en
Enfermeria de la Universidad de Huénuco; el cual serd utilizado para recabar
informacion necesaria para la tesis titulado “ACTITUD DEL PACIENTE FRENTE A

LA PREPARACION PSICOLOGICA QUE BRINDA LAENFERMERA EN EL PRE

OPERATORIO DEL HOSPITAL HERMILO VALDIZAN -2020".

OPINION DE APLICABILIDAD:

' Instrumento 1 '[ ]Aplicable después de corregir i
' Nombres ' [X] Aplicable |
; || ] Noaplicable i
' Instrumento 2 ‘ [ ]Aplicable después de corregir !
 Nombres ' [X] Aplicable |
5 —_ [ ]No aplicable 1
- Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir

‘ Nombres [ ]Aplicable ‘
| [ ] No aplicable |

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Lic. Sandra Beafriz Huatuco
Tello DNI: 453337132
Especialidad del validador: Experto
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S
UNIVERSIDAD DE HUANUCO i, 4
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD %'-...'1.4..{5(9
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA UAW

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo: Lic. Josue David Capcha Huatuco.

De profesion: Enfermera, actualmente ejerciendo el cargo de: Enfermero
asistencial en Emergencia, por medio del presente hago constar que he revisado
y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por Jennifer
Beldina Vergara Garcia, con DNI 43474073, aspirante al titulo de Licenciada en
Enfermeria de la Universidad de Hudnuco; el cual serd utilizado para recabar
informacion necesaria para la tesis fitulado “ACTITUD DEL PACIENTE FRENTE A
LA PREPARACION PSICOLOGICA QUE BRINDA LAENFERMERA EN EL PRE

OPERATORIO DEL HOSPITAL HERMILO VALDIZAN -2020"

OPINION DE APLICABILIDAD:

' Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir i
| Nombres [X] Aplicable

3 i [ ] No aplicable

| Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir

| Nombres [x] Aplicable |
i s [ ]No aplicable !
| Instrumento 3 [ ]Aplicable después de corregir |
| Nombres [ ]Aplicable

| ! 1No aplicable

Apellidos y nombres del juezlexperto validador., Lic. Josue David Capcha Huatuco.
DNI: 225155 €4,

Especialidad del validador: Experto j
o

Josug Huatugo
Bl Eap. 1 DELASTREY
cer: AN 11720

Firma/sello
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ANEXO 6
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION DE ESTUDIO

LD- “Ajio de la Universalizacién de la Salud” a.“:‘;-&“""?iﬁ?,

— =] =7 o
RS UNIVERSIDAD DE HUANUCO P (N
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SATUD {e}z:{t.'"f";}-;(\g'

PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA.

Huanuco, 22 de enero del 2020

OFICIO N° 002 - 2020 = CA-EAP.ENF.UDH.- HCO

Sr. José Guillermo Morales de la Cruz.
DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO
HUANUCO

Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que la alumna VERGARA GARCIA, JENNIFER BELDINA del
Programa Académico de Enfermeria de la Universidad de Huanuco, se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion titulado: “ACTITUD DEL PACIENTE
DURANTE LA PREPARACION PSICOLOGICA QUE BRINDA LA ENFERMERA
EN EL PREOPERATORIO EN EL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO
- HUANUCO 2020” por lo que solicité autorizacién para realizar el proceso de
recoleccion de datos de dicho estudio, que tendra como muestra a las madres de
nifios de un afio de |a institucién que usted dirige.

Esperando contar con su apoyo y comprension, agradezco anticipadamente
a usted reiteradamente las muesiras de mi consideracidn y estima personal.

Atentamente,

Z0h0 B>
2 )

e e
- ! ENFIRMER (R ."’-;J Dra [ ENA YARO

-

el COORDINADORA DE LAE.A. DE
en ENFERMERIA
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

ol -
g&‘ @ : e wimiinis “AfiO de la Universalizacion de la Salud”

Huanuco, 26 de Enero del 2020.
CARTA N° 012 - 2020 - GRH - DRS = HRHVMH - HCO - DE - UADI

Sefiorita.

VERGARA GARCIA, Jennifer Beldina

Alumna de la E.AP. de Enfermeria Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Huanuco.

Presente.
ASUNTO : AUTORIZACION para realizar Proyecto de Investigacion
REFERENCIA : OFICIO N® 002 -2020-CA-EAP .ENF.UDH-HCQOTDO746

INFORME N° 068- 2020 —- GRH - DRS — HRHVM-JEF-ENF

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y en respuesta al
documento de la referencia inciso a) en la cual solicita autorizacion para ejecutar
proyecto de investigacién, y contando con la opinidn favorable del departamento de
Enfermeria de nuestra institucion, la direccion AUTORIZA la realizacidn del
proyecto de investigacion titulado: “ACTITUD DEL PACIENTE DURANTE LA
PREPARACION PSICOLOGICA QUE BRINDA LA ENFERMERA EN EL
PREOPERATORIO EN EL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN 2020", para cuyo efecto
debe coordinar con la Jefatura del departamento de Enfermeria a fin de que brinden
las facilidades del caso.

Sin embargo, es pertinente recomendar que, del proceso de la
investigacion desarrollada, la informacion obtenida v los resultados alcanzados,
debe ser de caracter RESERVADO Y CONFIDENCIAL, debiendo ser utilizados con
fines estrictamente académicos, bajo responsabilidad unica de la investigadora,
debiendo alcanzar una copia del trabajo desarrollado a la Unidad de Apoyo a la
Docencia.

Se remite la presente para su conocimiento y fines pertinentes.
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ANEXO 9
CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

1IUD- UNIVERSIDAD DE HUANUCO

INFORME DE ORIGINALIDAD DOCUMENTO
PARA TRAMITAR SUSTENTACION

Yo, SILVIA LORENA ALVARADO RUEDA, asesor(a) del PA de
Enfermeria y designada mediante RESOLUCION N° 266-2022-D-FCS-UDH
de la estudiante VERGARA GARCIA JENNIFER BELDINA de Ia
investigacion titulada "ACTITUD DEL PACIENTE DURANTE LA
PREPARACION PSICOLOGICA QUE BRINDA LA ENFERMERA EN EL

PREOPERATORIO EN EL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO
- HUANUCO 2020,

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 22% verificable

en el reporte final del analisis de originalidad mediante el Software
Antiplagio Turnitin,

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Huanuco, 21 de setiembre de 2022

— Mlepglsp

SILVIA LORENA ALVARADO RUEDA
ARR%11RR
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