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RESUMEN

Este estudio sobre una problematica emanada de la realidad ofrecera
una vision general de los diferentes tipos de control se analizara los métodos
operativos, cuestiones y consecuencias, asi como las vulnerabilidades
intrinsecas que favorecen este tipo de riesgo. El objetivo principal de este
trabajo es identificar los diferentes aspectos es establecer “la relacion entre el
control previo y la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Pillco
Marca en el periodo 2018”". que permiten luchar contra este flagelo para
demostrar que puede ser de capital importancia en la reduccion de la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del riesgo de fraude. En primer lugar,
la malversacion de activos, el fraude contable o diferentes tipos de fraude
financiero que siguen ocurriendo dentro de las organizaciones. Teniendo esto
en cuenta, la renovacion del marco COSO entre 1992 y 2013 permitio realizar
mejoras en términos de herramientas, garantizando asi una base soélida para
la implementacion del Control Interno. En este sentido, la Evaluacion de
Riesgos sigue siendo una herramienta fundamental que, con un simple mapeo
de riesgos, puede aportar un valor afiadido real en la prevencion y deteccion
de riesgos de fraude, no debemos olvidar que el criminal econémico sigue
siendo ante todo un ser humano. Por lo tanto, el aspecto psicologico no debe
descuidarse en el proceso de pensamiento para disuadirlo de todo intento de
fraude. Ademas, las Tl en los negocios también deben ser consideradas como

una de las principales preocupaciones dentro de una organizacion.

PALABRAS CLAVE: Control interno, COSO, riesgo, fraude, malversacion de

fondos.



SUMMARY

This study on a problem emanating from reality will offer an overview of
the different types of control, the operational methods, issues and
consequences, as well as the intrinsic vulnerabilities that favor this type of risk,
will be analyzed. The main objective of this work is to identify the different
aspects is to establish the “relationship between the prior control and the
administrative management of the district municipality of Pillco Marca in the
2018 period”, which allow to fight against this scourge to demonstrate that it
can be of capital importance in reducing the probability of occurrence and the
impact of the risk of fraud. First of all, asset misappropriation, accounting fraud,
or different types of financial fraud that continue to occur within organizations.
Bearing this in mind, the renewal of the COSO framework between 1992 and
2013 allowed improvements in terms of tools, thus guaranteeing a solid base
for the implementation of Internal Control. In this sense, Risk Assessment
continues to be a fundamental tool that, with a simple risk mapping, can
provide real added value in the prevention and detection of fraud risks, we
must not forget that the economic criminal remains above all a human being.
Therefore, the psychological aspect should not be neglected in the thought
process to dissuade it from any attempt at fraud. Furthermore, IT in business

should also be considered as one of the main concerns within an organization.

KEY WORDS: Internal control, COSO, risk, fraud, embezzlement.



INTRODUCCION

Las entidades publicas, independientemente de su presupuesto
asignado y de las actividades que realizan en beneficio de la ciudadania,
enfrentan diferentes tipos de riesgos todos los dias. Riesgo que, cuando se
gestiona mal, a menudo se caracteriza por una pérdida monetaria. Este es
especialmente el caso cuando la organizacion se enfrenta a un riesgo que
sabe gque es permanente pero que no necesariamente puede controlarlo. De
hecho, el riesgo de fraude sigue siendo uno de los riesgos mas importantes
de las organizaciones publicas y puede tener graves consecuencias. El
entorno econémico mundial en constante cambio esta empujando a las
organizaciones a asumir constantemente riesgos que son dificiles de
controlar. Es la complejidad de este entorno lo que aumenta el riesgo de
fraude dentro de la entidad, por lo que es fundamental contar con un sistema
para prevenirlo, detectarlo, analizarlo y gestionarlo. Este trabajo, que aborda
una problematica emanada de la realidad profesional y que se dirige
principalmente a las entidades publicas, definira en una primera parte, las
caracteristicas del control interno, asi como los distintos actores directamente
vinculados a este ultimo para poder brindar una visién global. vision de las
partes implicadas en la lucha contra el fraude. Creo que es mas interesante
centrarse solo en lo que lo impacta para poder establecer un paralelo con el
Control interno. En otras palabras, aqui se tratard de abordar los modos
operativos del fraude, los problemas y consecuencias, asi como las
vulnerabilidades intrinsecas que favorecen la aparicion del fraude en las
entidades. En resumen, “el control interno sirve para asegurar el cumplimiento
de las leyes y regulaciones”, asi como para asegurar el cumplimiento de las
instrucciones de la estrategia de la organizaciébn marcadas por la jerarquia.
También asegura el buen funcionamiento de los procesos de la organizacion,
asi como una cierta transparencia y fiabilidad en la comunicacion de la

informacion financiera.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Uno de los principales problemas al abordar la corrupcion a gran
escala, es decidir qué significa el término corrupcion. La corrupcién incluye
no solo el soborno (pagos realizados para obtener una ventaja sobre la
competencia o un rival, que generalmente incluye el abuso de poder), sino
también la malversacién (malversacion de fondos de la organizacion o el
departamento de gobierno) y el fraude directo (robo mediante tergiversacion)
(Cascarino, 2013:14). “La implementacién del control interno en las
organizaciones es para mejorar la gestion administrativa”, en aras de mitigar

el problema de la corrupcion.

Desde la aprobacion de la Ley Sarbanes-Oxley de 2002 (SOX,
Cémara de Representantes de EE. UU. 2002), la literatura sobre las
debilidades del control interno y su divulgacibn por parte de las

organizaciones publicas ha crecido rapidamente.

Los gobiernos locales, de conformidad al marco normativo vigente,
cuentan con personeria juridica de derecho publico y son auténomas en el
ejercicio de sus funciones, “de acuerdo a lo establecido en el articulo 159° de
la Constitucion Politica del Perd”, que nos da a conocer, que los gobiernos
locales promueven el desarrollo y la economia dentro de su ambito local.
Asimismo, la prestacién de los servicios publicos es su responsabilidad,
tomando en consideracion la “Ley N° 29972 - Ley Orgéanica de

Municipalidades”.

En el departamento de Huanuco, se ubican once (11) provincias,
dentro de las cuales se encuentra la provincia de Huanuco y en su ambito de
demarcacion geografica, se asentaron trece (13) gobiernos locales
(Huanuco, Chinchao, Churubamba, Amarilis, Margos, Kichki, San Francisco

de Cayran, San Pedro de Chaulan, Pillco Marca, Santa Maria del Valle,

12



Yacus, Yarumayo, San Pablo de Pillao), dentro de los gobiernos locales

mencionados, se encuentra la municipalidad distrital de Pillco Marca.

La “Ley N° 28716, Ley del Control Interno de las Entidades del Estado”,
en su articulo 4° establece que: “Las entidades del Estado implantan
obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos, actividades,
recursos, operaciones y actos institucionales”, siendo el control interno un
proceso de gestion Integral, continuo y dinamico disefiado para enfrentar
riesgos, “contribuyendo a reducir la corrupcion en las entidades y siendo los
responsables del control interno el titular de la Entidad, los funcionarios y

servidores publicos”.

Asimismo, el titular y los funcionarios son los responsables de los
organos directivos de cada entidad, son los obligados a la aprobacién de las
disposiciones y acciones necesarias para la implantacion del “sistema de
control interno”; este sistema debe ser oportuno, razonable, integrado y
congruente; “ya que los resultados, son objeto de revision y analisis
permanente por parte de la Entidad, con la finalidad de garantizar la agilidad,
confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento del control interno,
correspondiendo al Titular de la Entidad la supervisién de su funcionamiento,

bajo responsabilidad”.

Este “sistema de control interno”, aun no se implementa en las
municipalidades distritales del &mbito de la provincia de Huanuco, tomando
en consideracion lo expuesto, con el presente trabajo de investigacion se
quiere presentar una propuesta para facilitar la implementacion del “sistema
de control interno” en la municipalidad distrital de Pillco Marca, ya que el

control interno, es un tema primordial para la mejora de la gestion puablica.

Para finalizar, con la implementacion del “sistema de control interno”,
se contribuye al “cumplimiento de los objetivos institucionales y se promueve

una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente”.

Con el espiritu de mejora continua, se debe reevaluar periédicamente
el “sistema de control interno” de la organizacion sobre los informes

financieros externos para identificar oportunidades para mejorar su eficiencia
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y eficacia (COSO Explains Transition to New Internal Control Framework,
2013).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion del control previo y gestidon administrativa de la

municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo 20187
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PEL. ¢ Qué relacion existe entre la aplicacion de instrumentos de gestion
y la gestién de la organizacion en la municipalidad distrital de Pillco

Marca en el periodo 20187

PE2. ¢ Qué relacion existe entre la accion de planeacion y la gestion del

control en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo 20187
1.3. OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacién entre el control previo y la gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo 2018.
1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OEL. Determinar la relacion existente entre la aplicacion de instrumentos de
gestion y la gestion de la organizacion en la municipalidad distrital de Pillco

Marca en el periodo 2018.

OE2. Determinar la relacion existente entre la acciéon de planeacion y la
gestion del control en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo
2018.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente trabajo de investigacion, se realiza tomando en
consideracion la importancia que tiene el control interno, resultando

indispensable determinar, si el control interno como instrumento de gestion,
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mejora la gestién administrativa en la “municipalidad distrital de Pillco Marca”,

ejercicio 2018.

Un sistema de controles internos protege a su organizacion de los
riesgos financieros, estratégicos y de reputacién. En términos de auditoria y
contabilidad, los controles internos aseguran que los conceptos basicos de la

organizacién sigan siendo operacionalmente efectivos y eficientes.

Con la actualizacién de 2013 del Marco Integrado de “Control Interno
ayuda a las organizaciones a disefar e implementar el control interno a la luz
de los muchos cambios en los entornos comerciales y operativos desde la
emision del Marco original en 1992. La actualizacion amplia la aplicacion del
control interno para abordar las operaciones y objetivos de informacion y
aclara los requisitos para determinar qué constituye un control interno eficaz”
(Bienvenidos a COSO, s. f.).

En este trabajo de investigacion, tomando en cuenta la obligacién de
la “Municipalidad Distrital de Pillco Marca”, en cuanto a la aplicacion de la
“Guia para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control interno”
en las entidades estatales, se verificara , si esta implementacion del “sistema
de control interno” en su organizacién, en cuanto a la planificacion, ejecucion
y obtencién de resultados de control, esta vinculada o no, a la mejora de la

gestion administrativa, durante el periodo 2018.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se limita a estudiar a una poblacién en
especifico, en este caso vendrian a ser los trabajadores (Gerentes, Sub
Gerentes y servidores) de la “Municipalidad distrital de Pillco Marca”, para lo
cual se limit6 el uso de un instrumento de medicién que se usaré para medir

las variables.
1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es viable por contar con recursos financieros
y recursos materiales, ademas del marco normativo para las mediciones que

se pretenden aplicar.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

1. Para Vallecillo Orlando (2009) en su disertacion doctoral titulada
“Contribucion al estudio de la legislacion venezolana dirigida a
sancionar los hechos de corrupcién investigacion”, llegando a las
siguientes conclusiones: “La corrupcion degrada la Institucionalidad
del Estado y corroe las fibras de la moralidad del ser humano. (...)
La prevencion de la corrupcién no es solo un asunto de leyes, sino
mas bien es una cuestion de valores y sobre todo de formacion

ciudadana”.
2.1.2. A NIVEL NACIONAL

1. Para (Arévalo, 2017), en su tesis presentada a la Universidad
Privada Norbert Wiener denominada: “Diagnéstico del control
interno y la gestién organizacional de la municipalidad distrital de
Lagunas - provincia de Alto Amazonas — region Loreto, afio 2014”,
plante6é como objetivo general: “Analizar el grado y sentido de la
relaciéon entre el control interno y la gestion organizacional que
caracteriza a la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de
Alto Amazonas- Region Loreto, afio 2014”. Segun las conclusiones

de (Arévalo, 2017) indico que:

“Se concluye que existe relaciéon directa y significativa
(valor de r = 0,493 y p = 0,000) entre el logro de objetivos
del area y la gestion organizacional que caracteriza a la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas - Regién Loreto, afio 2014; ademas el personal
percibe que el nivel de control interno que caracteriza a la
entidad es regular, siendo prioritario el fortalecer las

capacidades del personal directivo sobre la importancia
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de la implementacién de las recomendaciones de control.
(p.94)".

2. Para (Quispe, 2019), en su tesis en su tesis presentada a la
Universidad Peruana Union denominada: “Control interno y la
gestiébn municipal en la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo
2018, plante6 como objetivo general: “Determinar cual es la
relacion del Control interno con la gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2018”. Segun las

conclusiones de (Quispe, 2019) indicé que:

“‘Del objetivo general, el control interno y la gestion
municipal si existe relacion entre ambas variables con una
relacion positiva considerable, con una (Sig. de 0.00 y un
coeficiente de relacién de r= 0.855). Quiere decir que
cumpliendo con la correcta tarea de la aplicacion de un
control interno en una entidad publica (Municipio), genera
una eficiente gestidon municipal que atrae infraestructura,

servicios de calidad que genera crecimiento social.
(p.79)".

3. Para (Coha, 2018), en su tesis presentada a la Universidad Cesar
Vallejo denominada: “Control Interno en la Gestion Publica. EI Caso
en una entidad del Estado, afio 2017”, plante6 como obijetivo
general: “ldentificar las dificultades que se presentan para la
implementacién del Sistema de Control Interno en una entidad del

Estado”. Segun las conclusiones de (Coha, 2018) indicé que:

“En lo que se refiere al Objetivo General: |dentificar las
dificultades que se presentan para la implementacion del
Sistema de Control Interno en una entidad del Estado, se
concluye que muy a pesar que la implementacién del
Sistema de Control Interno estd normado, en la entidad
se aprecia dificultades tales como la falta de interés y
compromiso de la maxima del Titular de la entidad, asi

como los funcionarios que integran el Comité de Control
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Interno no se involucran en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades para implementar en los
plazos que sefialan las normas aprobadas por el Organo
Superior de Control; es decir las dificultades mencionadas
es producto a la falta de una actitud humana positiva, que
es imprescindible para superar las dificultades en el

proceso de la implementacion del SCI. (p.93)”.

4. Para (Cahuana, 2019), en su tesis presentada a la Universidad
Andina del Cusco denominada: “El control interno y la gestion
administrativa en el area de administracion de la sanidad de la
Policia Nacional del Peru Sicuani - Cusco periodo 2017”7, planted
como objetivo general: “Determinar el control interno en la gestion
administrativa en el &rea administracion de la Sanidad de la Policia
Nacional del Perl Sicuani-Cusco periodo 2017”. Segun las

conclusiones de (Cahuana, 2019) indic6 que:

“Las actividades de gestién administrativa son aplicados
de manera regular representando el 88.9% de los
encuestados, dado que las actividades de planificacion,
organizacién y direccion, no se realiza con eficiencia, ya
gue el organigrama no se encuentra a la vista de los
trabajadores, el jefe de la Sanidad a veces valora la
capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su
cargo y a veces transmite la vision, misién, metas y

objetivos estratégicos. (p.88)”.
2.1.3. ANIVEL LOCAL

1. Para (Santillan, 2017) en su tesis en su tesis presentada a la
Universidad de Huanuco denominada: “El sistema de control interno
en el area de logistica de la unidad ejecutora N° 312 del instituto
superior de musica publico”, planteé como objetivo general:
“‘Determinar en qué medida el sistema de control interno incide en
el area de logistica de la Unidad Ejecutora N° 312 del Instituto

Superior De Musica Publico Daniel Alomia Robles.”. Segun las
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conclusiones de (Vargas, 2017) indicé que:

‘De los resultados de la presente investigacion se
concluye que el control interno incide en el area de
logistica tal como se observa en el Grafico N° 6 con un
76% y el Grafico N° 12 con el 100%. Se refleja la carencia
gue tiene al no contar con una oficina de control interno
gue, sin una buena gestién, sin directivas, normas y
reglamentos, no ayuda al logro de los objetivos. Por lo que
se determina que el control interno incide
significativamente en el area de logistica de la Unidad
Ejecutora N°312 Del Instituto Superior De Musica Publico
“Daniel Alomia Robles (p.70)".

2. Para (Vargas, 2017), en su tesis en su tesis presentada a la
Universidad de Huanuco denominada: “Proceso del control interno
y su influencia en la Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora
305 de la UGEL Huamalies, periodo 2017”, plante6 como obijetivo
general: “Determinar de qué manera el proceso del control interno
influye en la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora 305 de la
UGEL Huamalies, periodo 2017”. Segun las conclusiones de

(Vargas, 2017) indic6 que:

“(...) De lo que se deduce de los resultados obtenidos la
mayoria de los encuestados mencionaron que utilizan
mecanismos de informacion a fin de prever riesgos en la
entidad, para ello es necesario una buena administracion
de recursos humanos y un adecuado uso del control

interno para mejorar las irregularidades. (...) (p.79)".

3. Para (Uzuriaga, 2017), en su tesis en su tesis presentada a la
Universidad de Huanuco denominada: “El control interno y su
incidencia en la optimizacion de los recursos financieros en las
municipalidades distritales de la provincia de Huanuco”, planted
como objetivo general: “Investigar si el control interno incide en la

optimizacién de los recursos financieros en las municipalidades
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distritales de la provincia de Huanuco”. Segun las conclusiones de

(Uzuriaga, 2017) indic6 que:

“La mayoria de las municipalidades distritales estudiadas
en la provincia de Huanuco, carecen de normas y
procedimientos por areas. Esta situacion, denota que no
dan prioridad a la elaboracion de normas, manuales y
procedimientos de control interno. Estas deben tomar
como referencias las normas de control interno emitidas
por la Contraloria General de la Republica para la emision
de la respectiva normatividad municipal, asimismo para la
regulacion de los procedimientos administrativos vy
operativos derivados de las mismas. Al no existir estas

normas internas el riesgo de fraude y error se potencia.
(p.76)".

4. Para (Sichez, 2018), en su tesis presentada a la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote denominada: “Eficiencia del
control interno de los recursos financiero en la ejecucion de obras
publicas de la municipalidad distrital de Molino, Pachitea, Huanuco,
2015”, plante6 como objetivo general: “Evaluar si el control interno
de los recursos financieros influye eficientemente en la ejecucion de
obras publicas de la Municipalidad Distrital de Molino, en el 2015”.

Segun las conclusiones de (Sichez, 2017) indico que:

“Los funcionarios de la Municipalidad manifestaron que
respecto a la planeacion tienen las siguientes
caracteristicas: el 84.21% afirma que el control interno de
los recursos financieros influye en los objetivos
propuestos, el 81.58% expresa que la efectividad del
control interno se origina cuando las metas trazadas se
cumplen, el 81.58% opinan que las operaciones
financieras de la Municipalidad influye en el control interno

de los recursos financieros. (p.54)”.

5. Para (Espinoza, 2016), en su tesis presentada a la Universidad de
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Huanuco denominada: “Control interno en los procesos de
seleccion para ejecucion de obras de la municipalidad provincial de
Huanuco - 2015”, planted como objetivo general: “Determinar de
gué manera el Control Interno en los procesos de seleccion influye
de ejecucién de obras de la Municipalidad Provincial de Huanuco”.

Segun las conclusiones de (Espinoza, 2016) indic6 que:

‘Se determin6 que el control interno influye
significativamente sobre los procesos de seleccion para
ejecucion de obras de la Municipalidad Provincial de
Huanuco, toda vez que se obtuvo un 95.40% de
porcentaje que representa el nivel de influencia de la
variable independiente respecto a la variable
dependiente, relacionada con la adecuada aplicacion del
control interno que deben efectuar los funcionarios o
servidores de la Entidad con la finalidad de llevar a cabo
procesos de seleccién con criterios de objetividad vy

enmarcados en la normativa legal. (p.75)".
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. EL COSO

En el original COSO Internal Control - Integrated Framework
1992, el Control Interno se definié de la siguiente manera: “El control
interno es un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad
razonable en cuanto al logro de objetivos en las siguientes categorias: x
Efectividad y eficiencia de las operaciones. x Fiabilidad de la informacion
financiera. x Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables”. 181
Esta definicibn no se modifico en la enmienda de 2013. Existe una
diferencia significativa en la presentacion en comparacion con la primera
edicién, ya que esta definicion se presenta utilizando una piramide “con
cinco capas o componentes interconectados que componen el “sistema
de control interno” general” 182, que se basa en el llamado entorno de

control y es luego dividido en cuatro componentes internos horizontales,
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gue estan interconectados por el componente de Comunicacién e
Informacion. "El entorno de control proporciona una atmaosfera en la que
las personas realizan sus actividades y llevan a cabo sus
responsabilidades de control. Sirve como base para los demas
componentes. Dentro de este entorno, la direccion evalla los riesgos
para el logro de objetivos especificos. Las actividades de control se
implementan para ayudar a garantizar que se lleven a cabo las directivas
de gestion para abordar los riesgos. Mientras tanto, la informacién
relevante se captura y se comunica en toda la organizacion. Todo el

proceso se supervisa y modifica segun lo requieran las condiciones.
2.2.2. EVOLUCION DEL COSO

El 14 de mayo de 2013, el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway emitié6 una nueva version del
Control Interno - Marco Integrado para tomar en cuenta los cambios en
las empresas y el entorno corporativo. "El Marco de 2013 conserva la
definicion de control interno y el cubo COSO, incluidos los cinco
componentes del control interno: entorno de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y actividades
de seguimiento”. Al mismo tiempo, la version revisada contiene mejoras
y aclaraciones, la importante expansion de los 5 componentes del control
interno por 17 principios basicos con el fin de facilitar el disefio e
implementacion de los sistemas de control interno, la expansion de la
categoria objetivo de informacion financiera a incluir otras formas de
presentacion de informes y la consideracion ampliada del fraude
empresarial y la actividad fraudulenta. La junta de COSO ha declarado
gue los usuarios deben realizar la transicién al nuevo marco de 2013 en
sus aplicaciones y documentacion relacionada lo antes posible, dadas
sus circunstancias particulares. La junta de COSO cree que los
conceptos y principios clave incorporados en el marco original de 1992
son fundamentalmente sélidos y ampliamente aceptados en el mercado,
y continuara haciendo que la version de 1992 esté disponible hasta el 15

de diciembre de 2014, después de lo cual se considerara reemplazada.
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Cada organizacion se enfrenta a una variedad de eventos de
fuentes internas y externas que afectan el logro de las metas, y la
Evaluacion de Riesgos es un proceso interactivo para identificar y
evaluar dichos riesgos y oportunidades. Estos pueden influir en la
capacidad de una organizacion para tener éxito y, siguiendo la version
original del Marco Integrado de Control Interno COSO, se incluyeron en
un marco de Gestion de Riesgos Empresariales muy similar, pero con
antecedentes diferentes. En la version de 1992, el componente de
control interno Evaluacion de riesgos se centra en tres areas: “el proceso
de la administracion para el establecimiento de objetivos a nivel de toda
la entidad y de actividad; analisis de riesgo; y gestion del cambio”, que
tienen el enfoque principal en los objetivos de una organizacion y, por lo
tanto, no hacen justicia a la comprensiéon de los riesgos y su conexiéon
con el sistema general de controles internos para la evaluacién de
riesgos. Los cambios en la version COSO 2013 estan ilustrados por los
cuatro principios basicos, aunque la evaluaciébn de riesgos con un
enfoque en el objetivo se incluye en el Principio 6 y, por lo tanto, sigue
siendo un prerrequisito importante para la evaluacién de riesgos, que
llama la atencidn sobre los riesgos y su evaluacion. El enfoque basado
en riesgos conduce a controles internos. En este contexto, el
componente de control interno Evaluacion de riesgos se ha ampliado

para incluir algunos cambios.

Una caracteristica clave del marco COSO es que no solo el
reporte esta cubierto por las metas, sino también el cumplimiento y la
eficiencia y efectividad en la organizacion, lo cual cuantifica de manera
medible y basada en el tiempo, determina la idoneidad de las metas y
sub -Es necesario comunicar los objetivos de los controles internos y en
toda la organizacion. Estos objetivos tienen un impacto en toda la
organizacion y en todos los componentes de un “sistema de control
interno”, que segun COSO se dividen en Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Actividades de
Informacion y Comunicacion y Monitoreo. ElI Control Interno - Marco

Integrado tiene una gran influencia en la comprension del Control
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Interno; y debido a los cambios en las empresas y el entorno corporativo
en los dltimos afnos, se lanzo una nueva version en 2013, introduciendo
algunos cambios para apoyar mejor a las empresas en la
implementacion del control interno. EI marco COSO en su primera
version no fue muy descrito en detalle y, sobre todo, la limitacién de los
objetivos de informacién a la informacion financiera ha influido en el
enfoque global del Control Interno. Aunque el concepto de control interno
y los principios basicos de los componentes de control interno
presentados en la nueva version, que son quizas el cambio mas
importante, estaban implicitamente contenidos, el marco revisado
formula todos los requisitos para el componente respectivo sobre la base
de los principios basicos. En la evaluacion realizada por la direccion y
para garantizar un “sistema de control interno” eficaz, los cinco
componentes y sus principios basicos deben estar presentes, ser
funcionales y trabajar juntos. La mayor atencion a los riesgos
relacionados con el potencial de fraude en las empresas y el apoyo en
su evaluacion y deteccion también tienen una influencia significativa en
el Control Interno. Estos cambios significan que las empresas se
enfrentan a la tarea de evaluar el estado y las debilidades de su revision
del sistema de control, incluso si estas vulnerabilidades potenciales no
afectan la informacion financiera externa, para fortalecer los controles
internos y tomar acciones correctivas. Se puede suponer que el control
interno sigue desempefiando un papel importante en todas las empresas
y, por lo tanto, un control interno existente, eficaz y fuerte es de gran

importancia para todas las empresas.

El Marco Integrado de Control Interno COSO se divide en tres
dimensiones, y la tercera dimensién representa a toda la organizacién o
al grupo, asi como a las unidades operativas y actividades individuales.
En la segunda parte se especifican ciertos objetivos que debe alcanzar
una organizacion con respecto al “sistema de control interno” existente y
en la tercera parte se definen las cinco dimensiones para el logro de los
objetivos, por lo que es particularmente importante comprender la

interrelacion de estos cinco componentes, "COSO prevé que estos
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componentes individuales estén estrechamente integrados entre si de
forma no lineal. Cada componente tiene una relacién y puede influir en
el funcionamiento de todos los demas componentes". Esta
representacion tridimensional tiene como objetivo dejar en claro que los
cinco componentes del “sistema de control interno” son relevantes para
el logro de los objetivos de toda la organizacion, asi como para las
unidades y actividades operativas individuales. Esta relacion directa
entre las dimensiones se puede representar graficamente mediante un
cubo, con las tres categorias de objetivos representadas por las
columnas, las cinco dimensiones para el logro de los objetivos por las
filas y la estructura de la organizacion por la tercera dimension del cubo;
Esto deja en claro que cada uno de los cinco componentes puede
superponerse con las tres categorias objetivo y que la influencia es
relevante para toda la organizacion. "El control interno es un proceso
dinamico, iterativo e integrado, por lo tanto, el control interno no es un
proceso lineal donde un componente afecta solo al siguiente. Es un
proceso integrado en el que los componentes pueden y afectaran a otros

2.2.3. OBJETIVOS DEL COSO

La administracion, con la supervision, establece objetivos a nivel
de entidad que se alinean con la mision, visién y estrategias de la
entidad. Estos objetivos de alto nivel reflejan las decisiones tomadas por
la gerencia y la junta directiva sobre como la organizacién busca crear,
preservar y realizar valor para sus partes interesadas. Dichos objetivos
pueden enfocarse en las necesidades operativas Unicas de la entidad, o
alinearse con leyes, reglas, regulaciones y estandares impuestos por
legisladores, reguladores y emisores de estandares, o alguna
combinacion de los dos. Establecer objetivos es un requisito previo para
el control interno y una parte clave del proceso de gestion relacionado
con la planificacion estratégica ". EI Marco Integrado de Control Interno
COSO divide los objetivos de una organizacion en tres categorias,
operaciones, informes y cumplimiento. "Un objetivo en una categoria

puede superponerse o apoyar un objetivo en otra. La categoria en la que
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un objetivo cae puede variar segun las circunstancias. Los objetivos
operativos y de informes internos se basan en las preferencias, juicios y
elecciones de la organizacion. Estos objetivos varian ampliamente entre
las entidades simplemente porque las personas informadas vy
competentes pueden seleccionar diferentes objetivos". Eficacia y
rentabilidad de las actividades comerciales (Objetivos operativos) Las
metas operativas se relacionan con la realizacion de las metas
esenciales para la existencia de una organizacion y dependen de las
decisiones de la gestion en términos de gestién, modelos operativos,
consideraciones industriales y desempefio de la organizacion, y tienen
como finalidad asegurar la mejora de la eficacia y eficiencia en la
consecucién de los objetivos generales. En consecuencia, la mejora del
desempefio financiero, la productividad, la calidad, las préacticas
ambientales, la innovacion y la satisfaccion de los clientes y empleados
se pueden resumir como la piedra angular de la efectividad y rentabilidad
de las actividades comerciales de todas las empresas. Una parte
importante de los Objetivos Operativos incluye la salvaguarda de los
activos, que incluye la proteccion y preservacion de los activos de una
organizacion y la base para la evaluacion de riesgos en relacion con su
seguridad y, por lo tanto, la seleccién y desarrollo de los controles
necesarios para minimizar este riesgo. "Las leyes, reglas, regulaciones
y estdndares externos han creado la excepcion de que los informes de
gestion sobre el control interno incluyen controles relacionados con la
prevencion y deteccion de adquisiciones, uso o disposicibn no

autorizados de los activos de la entidad".
2.2.4. CONTROL INTERNO

El control interno es el proceso de gestion que integra diversas
medidas de control y evaluacion dentro de la agencia, incluyendo cinco
componentes relacionados tales como ambiente de control, evaluaciéon
de riesgos, operaciones de control, informacion y comunicacion y
supervision, y en el que participa de manera conjunta todo el personal

de la agencia. con el fin de promover razonablemente el logro de los
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siguientes cuatro objetivos:

Mejorar la eficiencia de la gestion.
Siga las leyes y regulaciones.

Garantizar la seguridad de los activos.

A w0 NP

Proporcione informacién confiable.

El “sistema de control interno” debe considerar los siguientes
cinco componentes, y el personal relevante de las distintas unidades de
la organizacion es responsable del disefio, implementacién vy

mantenimiento:
Ambiente de control

Dado que el “sistema de control interno” se implementa en una
organizacion, el entorno de control por supuesto se refiere a la propia
organizacioén, pero este entorno no significa si la decoracion de interiores
de la organizacion es magnifica o si tiene equipos de hardware como
redes inalambricas. En otras palabras, en lo que se centra el entorno de
control es en la "atmosfera" dentro de la organizacion y en la atmdsfera
en la que los empleados participan en su trabajo. Por ejemplo, si la alta
direccién de la organizacion considera la "gestiéon de la integridad" como
el criterio mas alto, las posibilidades de que los empleados tengan un
caso de fraude seran relativamente bajas; y cuando la alta direccion
haga todo lo posible por obtener sus propios intereses, ¢ qué deberian
¢, Los empleados desempefian sus funciones de manera respetuosa con

la ley?

El ambiente de control es un factor integral que da forma a la
cultura organizacional y afecta la efectividad de los empleados en la
implementacion del sistema de control. La ética, los valores y las
habilidades de los empleados, el estilo de negocio y la filosofia de
gestion de los operadores, la atencion y orientacion de la junta directiva
y los supervisores son factores que afectan el ambiente de control. Estos
factores trabajan en conjunto para formar el control interno. entorno de
la organizacion. Un buen entorno de control afectara a otras actividades

de control interno de los operadores comerciales, por lo que también es
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la base de los otros cuatro elementos.

Los factores integrales que dan forma a la cultura de la

organizacion e influyen en la percepcion de su personal sobre el control

interno son la base de los otros cuatro componentes incluyen:

1.

Establecimiento y mantenimiento de la ética profesional y los
valores éticos del servicio publico: enfatizar la importancia de
la ética, la responsabilidad legal y la conciencia del riesgo,
implementar los estandares éticos de un gobierno limpio y
eliminar o reducir los incentivos ambientales, las presiones u
oportunidades para que los altos ejecutivos y empleados
participar en un comportamiento ilegal.

La importancia y apoyo de los jefes y supervisores superiores
para la promocion e implementacién del “sistema de control
interno”. el jefe de la agencia apoya plenamente y es
responsable del funcionamiento efectivo del “sistema de
control interno”, y los supervisores y superiores de cada
unidad demuestre el concepto de gobernanza y el estilo de
accion en la direccion positiva, corrobore sus objetivos y evite
correr riesgos excesivos.

Estructura organizativa y autorizacién adecuadas y claras:
cada unidad tiene una division clara de responsabilidades, y
los poderes otorgados a los empleados son acordes con las
responsabilidades que tienen.

Gestion adecuada de los recursos humanos: establecer
medidas adecuadas de contratacion, promocion y recompensa
y castigo del personal, evaluar periédicamente a los
empleados y mantener las capacidades necesarias para
ocupar puestos importantes.

Mejora de la competencia profesional: Manejar la publicidad,
la educacion y la formacién, y mejorar la comprension e
implementacion de los conocimientos profesionales, la

experiencia y los conceptos de servicio de los empleados.
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Evaluacion de riesgos

Los riesgos potenciales dentro de la organizacion pueden ser
Toma de decisiones incorrecta, Tratamiento contable inadecuado o
informacion financiera falsa, mala calidad del personal, falla del sistema
de supervision, etc. La existencia de estos riesgos puede imposibilitar
gue la organizacion logre el objetivo de lucro, por lo que es necesario
gue el operador de la entidad analice y comprenda los posibles riesgos
y tome medidas preventivas frente a ellos. Especificamente, el control

interno es un proceso de evaluacion, gestion y control de riesgos.

El proceso de identificar los riesgos de gobernanza relevantes,
analizar el impacto y la probabilidad de estos riesgos y evaluar la
tolerancia al riesgo, y luego decidir adoptar operaciones de control o
métodos de monitoreo para enfrentar o responder a los riesgos

relacionados. incluir:

1. Identificacién de riesgos: Identifique los factores (items) de
riesgo que afectan el logro de la meta. La formulacion de
politicas y planes de gobernanza debe estar en consonancia
con los objetivos de nivel general de la agencia, y luego
identificar los objetivos de nivel operativo, teniendo en cuenta
los factores y la necesidad que pueden conducir a riesgos de
nivel general (por ejemplo, debido a cambios en el entorno
temporal y espacial) y riesgos a nivel operativo (segun las
caracteristicas del negocio) Si se han presentado las medidas
de apoyo y la viabilidad de alternativas.

2. Analisis de riesgo: Analice el grado de impacto en la agencia
una vez que ocurra el factor de riesgo (como la gravedad del
impacto de la pérdida de propiedad, cierre del gobierno o dafio
alaimagen) y su probabilidad (probabilidad), y estime el riesgo
con base en la combinacion de los dos grados.

3. Evaluacién de riesgos: evallue la tolerancia al riesgo y
determine los factores de riesgo que deben tratarse en primer

lugar de acuerdo con el nivel de riesgo.
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Actividades de control

Una vez que la organizacion evalla los riesgos que pueden
ocurrir, el siguiente paso es controlar los riesgos, como evitar los riesgos
con anticipacién, incluso si es inevitable, para minimizar el dafio a la
propia organizacion después de que ocurran los riesgos. Los diversos
métodos de proceso utilizados por estas empresas para evitar riesgos y

reducir dafios son actividades de control.

Las actividades de control aparecen en todos los niveles de la
organizaciéon y se presentaran de diferentes formas, como aprobacion,
reconocimiento, autorizacion, ajuste, revision, revision posterior del
desempeiio operativo, proteccion de la informacién de activos y division
de responsabilidades. Estos métodos o el establecimiento de varios
procesos operativos dentro de la organizacion son parte de las

actividades de control.

Con el fin de promover razonablemente que la agencia logre sus
metas, reducir riesgos y ayudar a implementar la toma de decisiones de
la agencia ejecutiva, las normas y procedimientos de control

establecidos. incluir:

1. Control de nivel general: medidas de control o
especificaciones de control que tienen un impacto de amplio
alcance en mdultiples negocios de varias unidades de la
agencia.

2. Control de nivel operativo: Cada unidad de la agencia
selecciona elementos comerciales en funcién de los objetivos
confirmados del nivel operativo de las tareas comerciales
individuales y los resultados de los riesgos evaluados,
respetando el principio de simplificacién de la complejidad y
disefiando puntos de control. Y para coordinar con los ajustes
comerciales y los cambios operativos, revisar y revisar a su

debido tiempo.
Informacién y comunicacion

En comparacién con el entorno de control, que es la base de los
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otros cuatro elementos del “sistema de control interno”, la informacion y
la comunicacion son la columna vertebral de todo el “sistema de control
interno”, que se puede decir que es el mas importante de los cinco
elementos. ¢Qué papel juega la informacidon y la comunicacion en las

operaciones comerciales?

Antes de que una organizacion tome una decision, debe analizar
y estudiar toda la informacion posible. Esta informacion puede provenir
de dentro de la organizacién, como las estadisticas de ventas y los
estados financieros de la organizacion; también puede provenir de fuera
de la organizacion, como las preferencias del mercado y las

fluctuaciones en los precios de las materias primas.

El contenido de la informacion es variado y puede ser financiero
0 no financiero (operaciones comerciales, cumplimiento legal u otros).
Independientemente de si la fuente de la informacidén es interna o
externa, si el contenido es sobre aspectos financieros o de otro tipo,
cuanto mas completa sea la informacion, mas facil sera tomar la decisién
correcta. Ademas, las empresas también deben divulgar su informacion
financiera al mundo exterior de acuerdo con los requisitos de las leyes y
regulaciones nacionales. Por supuesto, esta informacion debe ser
correcta. Este es otro uso importante de la informacién corporativa. La
informacion en si debe usarse de manera efectiva para que funcione. En
este momento, debe haber circulacion y transmision de informacién, es
decir, se necesita comunicacion, y se necesita comunicacion de arriba
hacia abajo dentro de la organizacion. De esta manera, el gestion,

operacion o gestion de la organizacion.

La estrategia de control interno se puede implementar por
completo; el canal de comunicacion ascendente desde el nivel basico
hasta el nivel de gestion de la organizacion también debe ser fluido, de
modo que el nivel de gestion pueda comprender la primera linea
situacion de manera oportuna; los distintos departamentos y unidades
de la organizacion también deben tener una comunicacion horizontal y
el manejo de los diversos negocios sera mas eficiente; la comunicacion

entre empresas y organizaciones externas también es indispensable. La
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comunicacién con clientes, proveedores, accionistas, gobierno, etc.

estan todos relacionados con el futuro de la organizacion.

La informacion y la comunicacién deben ser adecuadas y
apropiadas para que el control interno tenga buenos resultados, si la
informacion y la comunicacion son insuficientes e inapropiadas, habra
una crisis de errores en la toma de decisiones y fraudes impredecibles.
Ademas, la informacién y la comunicacién son en realidad los més

importantes de los cinco requisitos, que se explicaran mas adelante.

Preparar o recopilar informacién de manera oportuna y eficaz, y
comunicarla al personal pertinente, para que pueda desempefar
eficazmente sus funciones o comprender el estado de las

responsabilidades.

1. La informacién referida incluye informacién financiera y no
financiera relacionada con las metas de la agencia, la cual
puede ser generada internamente u obtenida desde afuera
para propositos de toma de decisiones y supervision.

2. Lallamada comunicacion incluye:

Comunicacion interna: Informar a todo el personal de la
agencia sobre sus roles y responsabilidades en el control interno,
y establecer un canal para reportar anomalias, a fin de promover

la comunicacion completa de informacion a través de la agencia.

Comunicacion externa: divulgar o proporcionar informacion
a personas externas (tales como autoridades supervisoras,
autoridades competentes y publico en general) de acuerdo con la

ley, y manejar y rastrear rapidamente las opiniones externas.

3. El “sistema de control interno” se almacena, gestiona y
comunica en papel, electronico o de otro modo, lo que
favorece la coherencia y respalda los cuatro componentes.
incluir:

e Anuncie los deberes organizacionales y las metas
confirmadas a todo el personal de la agencia para crear un

ambiente de control.
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Al realizar la evaluacién de riesgos, la calidad del “sistema
de control interno” puede tomarse en consideracién como
uno de los factores.

Las operaciones de control de varias empresas pueden
formularse en documentos escritos, de modo que todo el
personal de la agencia pueda comprender, seguir Yy
dominar los puntos de control.

Durante la supervision, verifique si el “sistema de control
interno” esta disefiado e implementado de manera efectiva
de acuerdo con varios documentos, y los resultados de la
evaluacion, las sugerencias y los registros de mejora de
seguimiento relevantes pueden usarse para
retroalimentacion o seguimiento.

Supervision: El proceso por el cual la agencia evalla el
disefio e implementacion del “sistema de control interno”, a
fin de modificar y mejorar el “sistema de control interno” de

manera oportuna. incluir:

Supervision de rutina: los supervisores de las distintas

unidades de emprendimiento empresarial dentro de la agencia

realizaran el trabajo de supervision.

Autoinspeccion: Cada unidad dentro de la agencia

evaluara la efectividad del disefio e implementacion de su

“sistema de control interno”, y hard las reparaciones o

correcciones oportunas, y hara un registro para que la agencia

competente las visite y supervise. El autoexamen se divide en

las siguientes dos categorias:

Autoinspeccion a nivel general: De acuerdo con los cinco
componentes del control interno, revise y evalle la
efectividad del “sistema de control interno” uno por uno.
Autoinspeccion del nivel de operacion: Inspeccione y
evalue la efectividad de las operaciones de control una por
una para cada categoria de operacion (item) de cada
negocio.

33



Supervision de actividades.

Integrar o utilizar funciones relevantes de auditoria y evaluacion
para revisar objetivamente la efectividad del disefio e implementacién del
“sistema de control interno”, y mejorar y rastrear rapidamente los
defectos encontrados y sugerencias relacionadas, y revisar y revisar el

“sistema de control interno” cuando sea necesario.

La supervision del control interno consiste en evaluar el “sistema
de control interno” original de vez en cuando. Por ejemplo, comprender
si el entorno de control de la organizacion es bueno o no, y cual es la
actitud de los empleados hacia el trabajo. ¢Existe el descubrimiento,
analisis y control oportunos de varios riesgos? ¢ Se han implementado a
fondo las operaciones de control interno de la organizacion? ¢Son
correctos y apropiados los registros y la gestion del sistema de
informacion? ¢La comunicacion entre colegas internos es libre de

obstaculos?

El “sistema de control interno” es uno de los métodos para que los
operadores comerciales controlen el proceso operativo general de la
organizacién, pero la efectividad del “sistema de control interno” en si
debe evaluarse en cualquier momento. Una vez que la situacion externa
0 interna cambia, como cambios en los objetivos corporativos y
procedimientos operativos. Las operaciones de control interno no
satisfacen la demanda, por supuesto, el “sistema de control interno”

también debe realizar cambios para cumplir con su funcion debida.

Evaluacion de riesgos Con base en los objetivos corporativos, se
deben establecer mecanismos que sirvan para identificar y controlar los
riesgos. Para poder realizar una evaluacion de riesgos de todos los
riesgos externos e internos, se deben definir los objetivos de la
organizacion definidos de acuerdo con COSO, en base a las
dimensiones de un sistema de control de acuerdo con COSO, se hace
una distincion entre operativos corporativos metas, metas financieras y

metas relacionadas con el cumplimiento de leyes y regulaciones.
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2.2.5. EL PROCESO DE FRAUDE FINANCIERO

Hay diferentes etapas en el proceso de llevar a cabo un fraude.
Este proceso, comunmente conocido como "las 5C" (comprometer,
esconder, convertir, buscar, controlar), es un enfoque que me ha
permitido comprender mejor cémo funciona el fraude y cémo actua el
defraudador. Este concepto podria ayudar a cualquier lider a establecer
controles para combatir el fraude financiero. Por tanto, el proceso tiene
cinco etapas divididas en dos grupos. El primer grupo comprende las tres
primeras fases que conciernen directamente al autor del fraude:
cometer, ocultar, convertir. Mientras que el segundo se refiere a la parte
victima del acto: buscar, controlar. El primer paso es la realizacién del
fraude. Sin embargo, la fase de preparacion y planificacién realizada
previamente por el defraudador no debe descuidarse porque es esta la
gue, en mi opinion, es el detonante del acto. Volveré sobre esto en la
seccion sobre los factores desencadenantes del fraude, ilustrando mis
comentarios con el triangulo del fraude. Segundo paso, el defraudador
intentara ocultar su acto, por ejemplo, manipulando estados financieros
o falsificando documentacioén. En el tercer paso, la persona que cometié
el acto tendra como objetivo convertir su acto en una ventaja personal
injusta. Un gerente bajo presion, que disfraza las cuentas de la
organizacion para obtener una bonificacién adicional porque sus
ingresos estan correlacionados con el desempefio econémico de la
organizacién, habra convertido su fraude en un pago de bonificacion.
Siguiendo estos tres primeros pasos, vienen los pasos cuarto y quinto
que se enfocan mas en la victima del fraude, en otras palabras, el
negocio. De hecho, para descubrir el fraude, la organizacién victima
debe buscar y realizar investigaciones para encontrar al culpable,
determinar el alcance del fraude y proporcionar pruebas suficientes para
justificar los cargos. Finalmente, el sexto y ultimo paso de este proceso:
el control, tiene como objetivo configurar nuevos controles para que el
fraude detectado no vuelva a ocurrir. La revision del “sistema de control
interno” puede ser decisiva en este Ultimo paso. En resumen, este curso

estandar de fraude permite comprender el proceso del defraudador. Sin
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embargo, para poder determinar si un ICS es eficaz para reducir la
probabilidad de que ocurra un fraude, seria necesario comprender qué
sucede antes de que se produzca el fraude. Es decir, es fundamental
complementar el ICS analizando los factores desencadenantes del

fraude porque es aqui donde vemos si se va a cometer un fraude.
2.1.1.1 Causas y desencadenantes del fraude financiero

para distinguir dos categorias de causas, una relacionada
con el negocio y otra relacionada con la persona que comete el
acto. Respecto a la primera causa, obviamente son las fallas en el
“sistema de control interno” de la organizacion. De hecho, he
descubierto que en algunas organizaciones la causa fundamental
mas comun de los intentos de fraude es la falta de segregacion de
funciones en las actividades. Al respecto, resulta que los
profesionales de auditoria que interrogué me dijeron que, en
estructuras pequefias, los jefes de departamento no siempre
controlan el trabajo que realizan los empleados con el pretexto de
la confianza ciega en su equipo por el hecho de que tienen siempre
sobresalieron en sus misiones. Sin embargo, esta falta de rigor en
los controles, que posteriormente se convierte en rutina, puede
convertirse en una vulnerabilidad para la organizacion y hacer que
el empleado utilice esta confianza excesiva con el propésito de
cometer un fraude. Ademas, suele ocurrir que en una organizacion
los lideres se ven sometidos a presién a la hora de presentar
objetivos. La presion sobre los resultados de la organizacion, por
ejemplo, a veces empuja a algunos ejecutivos a utilizar el fraude
contable al registrar los ingresos de manera escalonada. Esto
sucede a menudo cuando la compensacion de un empleado se
correlaciona con el desempefio de la organizacion o cuando los
gerentes quieren ocultar temporalmente las dificultades
encontradas para tranquilizar a los accionistas y demostrar que su
estrategia es la correcta. Este proceso consiste en registrar la
facturacion del mes de enero, por ejemplo, en el mes de diciembre,

para poder satisfacer la jerarquia. Me lo explicé el contador,
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responsable de auditoria interna y me confirmé que me habia

enfrentado a este tipo de situacion.

La segunda categoria, relacionada con la persona, se refiere
mas al aspecto ético, los valores y la situacion personal del
defraudador. De hecho, a menudo me han dicho que el defraudador
tiene un estilo de vida extravagante, hablandome de empleados
financieramente inestables que son adictos al casino oa las drogas.
Es cierto que se trata de casos extremos, pero existen en el mundo
profesional. Ademas, también me han hablado de personas con
cierta presion social respecto a su estatus, lo que las impulsa a vivir
mas alla de sus posibilidades. Es decir, personas sin ética ni
valores, con problemas econémicos y deseos de dafar a la
sociedad por falta de reconocimiento, podrian convertirse en una
amenaza dentro de la organizacion. En resumen, el analisis del
“sistema de control interno” de la organizacion es un factor
importante para disuadir los intentos de fraude. Sin embargo,
también es importante tener en cuenta el aspecto humano al
analizar las causas y los desencadenantes. Creo que el contexto
en el que actua el defraudador es sin duda tan importante como la
correcta aplicacion de los procedimientos y procesos en la
organizacion. Es decir, el analisis del estado de &nimo,
funcionamiento psicolégico y comportamiento del defraudador
también debe realizarse en el momento de la mencion del tema,
para poder completar el proceso de identificacién y prevencién del
riesgo de fraude.

2.1.1.2 Tridngulo del fraude

Las causas y los desencadenantes del fraude corporativo se
pueden identificar y tener un comienzo de explicacion a través del
analisis del triangulo del fraude de Donald R. Cressey. Este Ultimo
cred en 1986 una herramienta de analisis que representa el entorno
propicio para los actos de fraude. En efecto, el diagrama del
triangulo del fraude distingue tres elementos interdependientes:

motivacion (o presion), oportunidad y justificacion, que pueden
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derivar en un acto de fraude en una organizacién con disfunciones

o debilidades en su “sistema de control interno”.
2.1.1.3 Motivacion y presion

El individuo que comete un acto es consciente de quebrantar
las reglas de la sociedad y sabe que puede tener graves
consecuencias. Estas consecuencias podrian ser una multa, una
condena, un despido o incluso una carrera destruida (lista negra),
o incluso el suicidio. Esta nocion de conciencia es un elemento
esencial en el andlisis del primer factor del triangulo del fraude
porque la motivacion del defraudador se manifiesta en asumir un
riesgo enorme por él. Es consciente de ello pero una fuerte
motivacion o una presion excesiva que sufre su entorno lo empuja
a querer actuar, un motivo que motiva a los estafadores a actuar es
su problema de dinero o presion social. Otros factores también
pueden estar vinculados a este primer elemento del triangulo del

fraude:

e Presion de la jerarquia sobre el desempefio de la

organizacién
e Deseo de enriquecerse

e Deseo de difundir una buena imagen a los grupos de

interés.
2.1.1.4 Oportunidad

Luego esta la oportunidad de tomar medidas que a menudo
son relativas dependiendo de la persona. Es decir, la oportunidad
puede presentarse en cualquier momento para un empleado dentro
de una organizacion en la que el “sistema de control interno” no
tiene éxito o no se utiliza mal. A pesar de esto, aprovechar esta
oportunidad y explotar las lagunas de la organizacion no sera para
todos. La integridad y la ética de una persona pueden impedir que
se tomen medidas. Por otro lado, si a un individuo perfectamente
honesto se le ofrece la oportunidad de cometer un fraude sabiendo
que la sociedad no lo encontrara; ¢ Aprovechara esta oportunidad?
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Tomemos un ejemplo concreto que les comparti al comienzo de mi
informe. El robo de la caja registradora del hospital es un hecho
simple, pero ilustra perfectamente este segundo elemento del
triangulo del fraude. El empleado en cuestion aprovechd la falta de
rigor por parte de su gerente en el control del fondo (falla en el
incumplimiento del procedimiento) y, por lo tanto, aproveché la
oportunidad para aprovechar esta oportunidad. Por lo tanto, es la
ausencia o demasiada complejidad de los controles dentro de las
organizaciones lo que de una forma u otra aumenta el riesgo de
fraude y permite que el criminal econémico tenga oportunidades de

operar.
2.2.6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO FRENTE AL TRIANGULO

El control interno tiene varias caracteristicas que le permiten
aportar un valor agregado a la organizacion (ver elementos de definicion
de control interno) en términos de gestion integral. En efecto, el hecho
de poder evaluar su SCI para mejorarlo adaptando controles y procesos
a las tendencias del mercado le permite tener algun valor agregado para
controlar su proceso de negocio, pero no solo. Concretamente, la
actualizacion del repositorio COSO, de la que les hablé en la primera
parte, permitié generar cambios teniendo en cuenta este gran tema, que
le da a este marco un cierto valor agregado para quienes lo usan, es
importante poder integrar el fraude en su gestion de riesgos, para poder
actuar de forma proactiva para tener algun control sobre este ultimo.
Para ello, es importante utilizar una herramienta fundamental: el mapeo
de riesgos, con el fin de poder calcular la probabilidad de ocurrencia de
este riesgo con el fin de gestionarlo mejor. Durante mis entrevistas se
dijo que el control interno podria ser la clave para controlar el riesgo de
fraude, siempre que los controles estén bien ejecutados y el sistema se
reevalle al menos una vez al afio. Ciertamente no podremos decir que
gracias a esto el riesgo de fraude se vuelve cero, pero si nos aseguramos
de que existe un sistema apropiado, claro y monitoreado, entonces esto

dard una seguridad razonable en la gestion de este riesgo. Para
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demostrar el valor agregado real del control interno en el control del
riesgo de fraude, me parece importante establecer el vinculo entre el
triangulo del fraude, un concepto del que les hablé en la segunda parte,
y el COSO. Les recuerdo que el COSO es un punto de referencia que
permite a cualquier organizacion establecer un “sistema de control
interno”, sin embargo, no esta ahi para brindar la solucion definitiva.
Depende de la sociedad modelar mejor un Sistema de Control Interno
gue se adapte a su estructura y cambios. Por otro lado, en el triangulo
del fraude vimos los tres elementos clave que esquematizan las causas
y los desencadenantes del fraude. El elemento que se relaciona
directamente con el Sistema de Control Interno de una organizacion es
la oportunidad. La motivacion o presion de un empleado radica mas en
la ética organizacional y en el aspecto psicolégico de la persona, y la
justificacion se produce cuando ha habido un mal comportamiento. En
otras palabras, la oportunidad es una parte importante del triangulo del
fraude y es precisamente aqui donde el control interno agrega valor. En
resumen, si dentro de una organizacion existe un Sistema de Control
Interno entendido por todos los actores que se aplica rigurosamente con
controles simples, efectivos y sobre todo con un personal involucrado, la
oportunidad de un empleado para actuar se vuelve casi nula, dado que
no habrd escapatoria frente a €l para explotar. En mi opinién, esto
demuestra que el control interno tiene un valor afiadido real en la lucha
contra el fraude y puede ser una de las claves para reducir la

probabilidad de que se produzca el fraude.

2.2.7. EVALUACION DE RIESGOS

Para completar el “sistema de control interno”, es fundamental
contar con una gestion de riesgos que se revise periodicamente con el
fin de identificar nuevos riesgos que puedan impedir que la organizacion
logre estos objetivos. Este proceso debe ser parte de un proceso

continuo y dinamico.

Identificacién de riesgos: Después de haber identificado los

objetivos comerciales, las actividades y los procesos de la organizacion,
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es importante enumerar todos los riesgos asociados a ellos. Este primer
paso es fundamental, porque se debe identificar cada riesgo,
independientemente de su grado de impacto o probabilidad. También es
importante tener siempre presentes los factores de influencia externos al
identificar los riesgos. Factores que pueden provenir del entorno:

Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales.

Evaluacion de riesgos: Aqui se trata de realizar el andlisis de
riesgos de la organizacién a partir de datos internos y externos. Aqui es
donde se debe evaluar la criticidad de los riesgos multiplicando el
impacto por la probabilidad. Posteriormente, serd posible visualizarlo
gracias al mapeo de riesgos que la organizacion pondra en marcha,
ademas, creo que puede ser conveniente clasificar los riesgos segun sus

categorias (financieros, operativos, de seguridad, etc.).

Evaluacién del grado de aversion al riesgo: Una vez
identificados y evaluados los riesgos, me parece importante poder
discutir, con el Directorio y la Gerencia, el nivel de tolerancia de la
organizacion. Dependiendo del apetito por el riesgo, se activaran
diferentes palancas. Es decir, si la tolerancia es baja, se tomaran
medidas contundentes. Por el contrario, si existe una alta tolerancia al
riesgo, se propondrdn medidas mas débiles. Ademas, es importante
tener en cuenta el éptimo econdmico, es decir, evaluar el costo de
ocurrencia frente al costo de prevencién de riesgos. De hecho, no es
relevante implementar medidas de tratamiento de riesgos si los costos
de estas son mayores que el costo de ocurrencia. Es, por tanto, en este
tercer paso donde se establecerd el seguimiento y se definiran las

medidas a adoptar (evitar, reducir, apoyar o transferir).

Control de riesgos, formalizacion y seguimiento: En este
ultimo paso se tratara de formalizar los controles. Esto sera util no solo
para la gerencia, sino también para los empleados de la organizacién
gue seran los actores principales. Para formalizar, serd importante
nombrar los diferentes riesgos elegidos por proceso y objetivos y
describir los controles o medidas implementados contra ellos. También

se debe mencionar la persona a cargo del control, asi como la frecuencia
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de control. También serd fundamental realizar un seguimiento, en
funcion de la situacion, para que se pueda comprobar que el seguimiento
se ha realizado correctamente. Finalmente, también es importante
mencionar la situacion antes y después de la implementacién de las
medidas de control. Entonces tendremos el riesgo bruto, los controles y

luego el riesgo neto.
2.2.8. LA CULTURA FRENTE AL FRAUDE

Un aspecto tan importante como los procedimientos y que debe
ser incluido en todo el “sistema de control interno” para formar una
armadura sélida contra el fraude. De hecho, la formacion es un elemento
clave que permite a los empleados poder llevar a cabo diversas misiones
con precision dentro de la organizacion y aportarles cierta motivacion.
En otras palabras, la capacitacion puede servir para inculcar un "espiritu
de control interno” dentro de la organizacion en el que los empleados
pueden comprender las razones de sus controles. Es importante que
también conozcan los diferentes niveles de controles y su valor agregado
de estos, para que no tengan la sensacion de ser un peon entre los
demas, sirviendo solo para controlar y validar operaciones sin conocer
el motivo. Ademas, la comunicacion sobre el fraude es, en mi opinién,
un segundo punto muy importante. Cualquier organizacion debe
demostrar que esto ya no deberia ser un tema prohibido en los negocios,
pero que efectivamente existen riesgos de fraude que pueden ocurrir en
cualquier estructura. Como les dije, la gente no habla espontaneamente
de fraude, incluyéndome a mi. Elegi este tema, pero cuando fui a las
entrevistas senti cierta aprension sobre las respuestas que iba a obtener
(demasiado vagas, confidenciales). Al final, me di cuenta de que los
profesionales con los que pude discutir a lo largo de mi tesis tenian muy
claro su enfoque: “tenemos que hablar de fraude, es un tema importante
en el mundo de las organizaciones que hay que democratizar”. Con esto
qguiero decir que la comunicacion sobre el fraude puede ayudar
indirectamente a una organizacién a crear un entorno seguro para los

empleados. Como se dijo anteriormente, una organizacion que se
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comunica sobre el fraude y demuestra que tiene los medios en su lugar
y que dedica tiempo a combatirlo sera potencialmente menos objetivo de
los oportunistas. Por el contrario, una organizacion en la que sentimos
cierta preocupacion cuando hablamos de fraude, porque se considera
un tema delicado, dara la sensacion de estar en una organizacion que
no esta segura de sus medios y que por tanto conserva sin duda lagunas
explotables. para estafadores. Finalmente, a través de mis diversas
investigaciones, pude notar que se hablé mucho sobre procedimientos,
sistemas informéticos o incluso herramientas utilizadas contra el fraude.
Sin embargo, creo que a veces se olvida el aspecto humano de toda esta
historia. Por supuesto, se necesitan maquinas para contrarrestar los
intentos de fraude. Ciertamente, se necesitan procedimientos que se
deben sequir al pie de la letra para tener una organizacién éptima. Sin
embargo, el meollo del problema proviene de la persona que comete el
acto y, por lo tanto, es sobre esta base que debemos indagar para ver si
una buena cultura corporativa lo evitaria. En otras palabras, debe
asegurarse de que el posible estafador encuentre una razén para
trabajar, porque el bienestar de los empleados es, en mi opinion, un
factor importante para prevenir el fraude. Si volvemos al triangulo del
fraude de Donald R. Cressey, un empleado con cierto bienestar en la
organizacion no tendra ninguna motivacion (detonante) estrictamente
hablando para cometer un acto de fraude porque estara en linea con los
valores y cultura de la organizacion, y por lo tanto no puede actuar en

contra de sus principios
2.2.9. BASE LEGAL

Mediante la “Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades
del Estado, que fue publicada el 18 de abril de 2006”, se establecié las

normas para regular el control interno en las entidades del Estado.

En el afio 2016, segun la “Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el afno fiscal 2016, publicada el 6 de diciembre de
2015", se estableci6 en su quincuagésima tercera disposicion

complementaria final, que todas las entidades del sector publico en sus
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2.3.

tres (3) niveles de gobierno, en el marco de lo dispuesto en la “Ley N°
28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado”, tenian la
obligacién de implementar su Sistema de Control Interno en sus
entidades, para ello se les asigné un plazo maximo de treinta y seis (36)
meses, contados a partir de la vigencia de “Ley N° 30372, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2016”. En conclusion,
todas las entidades del sector publico tienen un plazo de treinta y seis
(36) meses, desde la vigencia de la “Ley N° 30372, Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el afo fiscal 2016”; es decir, hasta el 31 de
diciembre de 2018, para que realicen la implementacion del “sistema de
control interno” en sus entidades, esta implementacion se tiene que
realizar de conformidad a la “Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”, que fue aprobada segun Resolucion de Contraloria General N°
004-2017-CG que fue publicada el 18 de enero de 2017.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. EI COSO

La Ley Sarbanes-Oxley (SOX) (2002) exige que las
organizaciones establezcan, evallen e informen sobre sus controles
internos sobre los informes financieros (SCIIF) utilizando un marco
reconocido. Como resultado, el “Marco Integrado de Control Interno”
de 1992 (el "Marco de 1992") creado por el “Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO)” se
convirti6 en uno de los principales estandares utilizados por las
organizaciones y sus auditores externos para evaluar los controles
“Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway,
1992; Landsittel & Rittenberg, 2010; Murphy, 2015”. Sin embargo, el
entorno en el que operan las organizaciones ha cambiado

considerablemente desde que se desarroll6 el Marco de 1992.
2. El informe COSO

El Informe COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras

de Treadway) es un estudio realizado de manera integrada y objetiva
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en Estados Unidos para establecer un “sistema de control interno”.
Esto permite un campo de aplicaciéon mas amplio con mayor cobertura

en el contexto del control interno.

Desde que se publico el informe COSO, ha sido ampliamente
aceptado en todo el mundo y se ha utilizado como pilar de referencia
a la hora de determinar un “sistema de control interno”. Cabe sefnalar
que este informe no solo trata del control interno, sino que también
desarrolla otros temas relacionados como la gestion de riesgos

empresariales (ERM) y la disuasion del fraude.
. Control Interno

El control interno es el sistema que implementa una
organizacion para garantizar la integridad de la informacion financiera
y contable y para asegurar que la organizacién esta cumpliendo con
éxito sus objetivos operativos y de rentabilidad. La principal razén por
la que existen procedimientos de control interno es garantizar que la
administracion esté en una posicion ideal para identificar y mitigar los
riesgos que enfrenta la organizacion a fin de protegerla. Es decir, el
control interno se define como una herramienta de gestién que brinda
a la entidad la posibilidad de poder controlar la gestion de sus
actividades al tener a su disposicién un conjunto de herramientas y
acciones. La implementacion de esta herramienta de gestién le da a
la organizacion una forma de asegurar una cierta eficiencia en el
desemperio de sus operaciones, un buen uso de sus recursos y actuar
de acuerdo con el cumplimiento. Esta herramienta de gestion aporta
un valor afiadido real a la organizacion, que sabe adaptar el sistema
segun su estructura, su entorno y los cambios. Es parte de un proceso
de mejora continua y debe apuntar primero a la eficacia (logro de
objetivos) y luego a la eficiencia (logro de los objetivos de la mejor

manera posible, "costo/beneficio”).

El control interno es el sistema que implementa una
organizacion para asegurar la integridad de la informacion financiera

y contable y para asegurar que la organizacion esta logrando con éxito
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sus metas operativas y de rentabilidad. La principal razon para contar
con procedimientos de control interno es asegurar que se mitiguen los
riesgos a los que estd expuesta la organizacion. Incluso con un
“sistema de control interno” eficiente, no hay garantia de que los
riesgos se eliminaran por completo. Sin embargo, se pueden controlar

de tal forma que no causen ningun dafio significativo a la organizacion.
. Gestion del Riesgo

La gestidon de riesgos es un proceso implementado por la junta
directiva de una organizacion, su gerencia y otros empleados y que
se utiliza para definir la estrategia y en toda la empresa para identificar
eventos potenciales que pueden afectar el negocio y sus riesgos. En
El riesgo aceptado por la organizacion que se va a gestionar
proporciona una seguridad razonable de que se alcanzaran los
objetivos. La gestion de riesgos proporciona a la empresa los medios
y conocimientos necesarios para identificar rapidamente los riesgos y,
sea cual sea su nivel, lleva a los empleados a tomar las medidas

necesarias para afrontarlos.
. Sistema Nacional de Control

“El Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de
control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e
integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el
ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Su
actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y
alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente

del régimen que las regule” (Ley 27785 y modificatoria, 2002, art.12).
. Riesgo

El riesgo se define como la posibilidad de que pueda ocurrir un
evento que afecte adversamente el logro de los objetivos de la
organizacién. La evaluacién de riesgos es un proceso interactivo para
identificar y evaluar aquellos riesgos que pueden limitar el logro de los

objetivos de la organizacion. Los riesgos para lograr estos objetivos
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se consideran relativos a las tolerancias de riesgo establecidas por la

organizacion (Moeller, 2013).
7. Corrupcion

Se puede definir como el abuso de poder (abuso de poder o
confianza) que un empleado utiliza en una transaccion comercial con
el objetivo de obtener un beneficio directo o indirecto. La corrupcion
puede tomar muchas formas, como sobornos, el caso "Qatargate” de
la FIFA es un ejemplo perfecto de esto. Este fraude sigue siendo una
amenaza para la organizaciéon que no debe pasarse por alto, que sin
embargo sigue siendo una gran preocupacion para los directivos con
un 55% segun el estudio de PwC3. Encuentro esto paraddjico porque
en la misma encuesta, la corrupcién ocupa el tercer lugar con una tasa
de los tipos de fraude reportados en todo el mundo del 24%. Ademas,
un estudio por 14th Global Fraud Survey 2016, realizado entre 2.825
lideres de 62 paises, destaca la importancia de los problemas de
corrupcion. Este ultimo informa que el 39% de las organizaciones
encuestadas dice que la corrupcion esta muy extendida en su pais 'y,

por tanto, sigue siendo una amenaza permanente.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion positiva entre el control previo y la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo
2018.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HEL1: Existe una relacion positiva entre la aplicacion de instrumentos de
gestion y la gestion de la organizaciéon en la municipalidad distrital de

Pillco Marca en el periodo 2018.

HEZ2: Existe una relacion positiva existe entre la accion de planeacion y
la gestidn del control en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el
periodo 2018.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

» Ejecucion de la gestion administrativa.

Dimensiones, variable dependiente:

e Gestion de la organizacion

e Gestion de Control
Indicadores, variable dependiente:

e Economia.

e Eficiencia.

e Efectividad.

¢ Niveles.

e Deteccion.
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

» Control previo.
Dimensiones, variable independiente:
e Aplicacion de instrumentos de gestion.
e Accion de planeacion.
Indicadores, variable independiente:
e Diagnostico.
¢ Metodologia.
e Estrategias.
e Politicas.

e Normativa.

48



2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo Variables Dimensiones Indicadores

Aplicacion  +Diagnostico.
de
instrumentos

de gestion -

Metodologia,
Independiente:

EL CONTROL Control Previo Estrategias.
PREVIO Y LA
GESTION Accion de
ADMINISTRATIVA planeacion  <Politicas.
EN LA
MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE * Normativa.
PILLCO MARCA
DE LA *Economia.
PROVINCIA DE
HUANUCO — Gestion de
EJERCICIO 2018 a » Eficiencia.

Dependiente:  organizacion

. y » Efectividad.
Ejecucion de
la gestion _
o _ * Niveles.
administrativa. .
Gestion de
Control

» Deteccion.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al propésito de la investigacion del “control interno”, los

problemas y objetivos formulados, el presente estudio reune las condiciones

suficientes para ser calificado como una investigacion aplicada.

3.1.1. ENFOQUE

En el presente trabajo de investigacion, se va utilizar el
cuantitativo, “este enfoque investigativo refleja la necesidad de medir y

estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion”.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

En el presente trabajo de investigacion, se va utilizar el nivel
descriptivo correlacional, “este nivel de investigacion consiste en
determinar la relacion que existe entre dos o mas variables dentro de un

contexto determinado”.
3.1.3. DISENO

En el presente trabajo de investigacion, tiene como disefio
describir relaciones entre dos o mas variables en un momento

determinado.

La presente investigacibn es no experimental de tipo

transaccional.
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3.2.

3.3.

3.4.

Dénde:

M, es la muestra de la poblacion.

OX, es la medicion de la variable X.

r, es el coeficiente de correlacion entre las dos variables.
QOY, es la medicién de la variable Y.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion de estudio estd conformada en este caso, por todos
los trabajadores (Gerentes, Sub Gerentes y servidores) de la
municipalidad distrital de Pillco Marca, ejercicio 2018. La municipalidad

cuenta con 150 trabajadores.
3.2.2. MUESTRA

La muestra de estudio estard conformada en este caso, por treinta

(30) trabajadores de la municipalidad distrital de Pillco Marca.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas Instrumentos

El cuestionario

Se elaborard un cuestionario de 10 preguntas
sobre control interno.

Encuesta Se aplicara el instrumento a los 30 trabajadores
de la municipalidad distrital de Pillco Marca.

Los datos secundarios se obtendran de diversas

fuentes como libros, estudios cientificos

TECNICA PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

3.4.1. ORGANIZACION DE DATOS

El trabajo de investigacion procesara los datos conseguidos de

las diferentes fuentes, con ayuda de las siguientes técnicas:
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Ordenamiento y clasificacion en la escala de Likert.

Se usaré la distribucién de frecuencias, Esta técnica se utiliza
para evaluar la poblacién de los encuestados o el numero de
veces que aparece una respuesta en particular en la
investigacion. Estd muy interesado en determinar el grado de
interseccion entre puntos de datos.

Las tablas se utilizardn para representar datos estadisticos

colocandolos en filas y columnas.

Las técnicas de visualizacion en el analisis de datos, se

utilizara la gréfica de barras.
Registro manual al SPSS.

Proceso computarizado con SPSS para los estadisticos.

3.4.2. INTERPRETACION DE DATOS Y RESULTADOS

El trabajo de investigacion interpretara los datos y resultados, con

ayuda de las siguientes técnicas:

Encuesta: Este instrumento sera aplicado para obtener datos
de los trabajadores de la Municipalidad, para luego convertirla
en informacién de las variables, que se utilizara en el trabajo

de investigacion.

Se utilizara la estadistica descriptiva y la correlacion de
Pearson, es un coeficiente de correlacion que se usa

comunmente en la regresion lineal.

e La interpretacion de datos es el proceso de revision de
datos a través de algunos procesos predefinidos en la
investigacion, que ayudaran a asignar algun significado a los

datos y llegar a una conclusion relevante.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Este procesamiento de datos, se realizé en base al resultado del trabajo

de campo, que se realizé en la “Municipalidad distrital de Pillco Marca”.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS EN CONCORDANCIA CON LAS
VARIABLES Y OBJETIVOS.

Esta presentacion, es el resultado del trabajo de campo, que se realizo
a treinta (30) trabajadores de la “Municipalidad distrital de Pillco Marca”, de
esta encuesta realizada, los “resultados obtenidos” fueron procesados
mediante el programa estadistico SPSS en su version 22, siendo la estadistica

del total de los elementos, la siguiente:

4.3. ANALISIS Y ORGANIZACION DE DATOS, DE ACUERDO A LAS
VARIABLES E INDICADORES QUE FUNDAMENTAN LA TESIS.

Los resultados descriptivos de la investigacion que se realiz6; se
organizaron mediante cuadros y graficos circulares de las variables en
estudio, con su respectiva interpretacion de cada pregunta contenida en la

encuesta.

Los “resultados de la encuesta” a los treinta (30) trabajadores, fueron
procesados mediante el programa estadistico SPSS, para obtener las tablas

de frecuencias y las figuras correspondientes.
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Cuadro 1: Diagndstico situacional de manera periddica del “sistema de

control interno”.

1. ¢En la Entidad se realizé un diagndéstico situacional de manera

periddica del “sistema de control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 1 3,3 33 3,3
Casi nunca 5 16,7 16,7 20,0
Casi siempre 20 66,7 66,7 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.

Elaboracion: “El investigador”.

Figura 1: Diagnostico situacional de manera periddica del “sistema de

control interno”.

1. ¢ En la Entidad se realiz6 un diagndstico situacional de
manera periddica del sistema de control interno?

Fuente: Cuadro 1.

Nunca
3%

Casi siempre
67%

Elaboracion: “El investigador”.
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Interpretacién:

El 3.3% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que
nunca en la Entidad se realiz6 un diagnéstico situacional de manera perioddica
del “sistema de control interno”, el 16.7% de los entrevistados respondieron
gue casi hunca en la Entidad se realiz6 un diagndstico situacional de manera
periddica del “sistema de control interno”, el 66.7% de los entrevistados
respondieron que casi siempre en la Entidad se realizé6 un diagndstico
situacional de manera perioddica del “sistema de control interno” y el 13.3% de
los entrevistados respondieron que siempre en la Entidad se realizd un
diagnéstico situacional de manera periddica del “sistema de control interno”,
lo cual nos permite determinar el grado de influencia del control interno, como

instrumento de gestion de la organizacion.
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Cuadro 2:

“sistema de control interno”.

. Desarrollo una metodologia adecuada para mejorar el

2. ¢(En la Entidad se desarroll6 una metodologia adecuada para

mejorar el “sistema de control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido | Casi nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 12 40,0 40,0 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.

Elaboracion: “El investigador”.

Figura 2: Desarrollé6 una metodologia adecuada para mejorar el “sistema

de control interno”.

2. ¢(En la Entidad se desarroll6 una metodologia
adecuada para mejorar el sistema de control interno?

Siempre
27%

Fuente: Cuadro 2.

Elaboracion: “El investigador”.
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Interpretacién:

El 33.3% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que casi
nunca en la Entidad se desarrollé6 una metodologia adecuada para mejorar el
“sistema de control interno”, el 40% de los entrevistados respondieron que
casi siempre en la Entidad se desarroll6 una metodologia adecuada para
mejorar el “sistema de control interno”, el 26.7% de los entrevistados
respondieron que siempre en la Entidad se desarroll6 una metodologia
adecuada para mejorar el “sistema de control interno”, lo cual nos permite
determinar la influencia del control interno, como instrumento de gestion de la

organizacion.
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Cuadro 3: Implementacion de estrategias para mejorar el “sistema de

control interno”.

3. ¢En la Entidad se implementé estrategias para mejorar el

“sistema de control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 11 36,7 36,7 40,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 70,0
Siempre 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.

Elaboracion: “El investigador”.

Figura 3: Implementacién de estrategias para

control interno”.

mejorar el “sistema de

3. (Enla Entidad se implement6 estrategias para mejorar el
sistema de control interno?

Fuente: Cuadro 3.

Nunca
3%

Casi siempre

30%

Elaboracion: “El investigador”.
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Interpretacién:

El 3.3% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que
nunca en la Entidad se implementé estrategias para mejorar el “sistema de
control interno”, el 36.7% de los entrevistados respondieron que casi hunca
en la Entidad se implement6 estrategias para mejorar el “sistema de control
interno”, el 30.0% de los entrevistados respondieron que casi siempre en la
Entidad se implementé estrategias para mejorar el “sistema de control interno”
y el 30.0% de los entrevistados respondieron que siempre en la Entidad se
implemento estrategias para mejorar el “sistema de control interno”, lo cual
nos permite determinar la influencia del control interno, para la mejora de la

gestion.
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Cuadro 4: Aprobacién de politicas propias para mejorar el “sistema de

control interno”.

4. ¢ En la Entidad se aprob6 politicas propias para mejorar el

“sistema de control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 12 40,0 40,0 73,3
Casi siempre 7 23,3 23,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.

Elaboracion: “El investigador”.

Figura 4: Aprobaciéon de politicas propias para mejorar el “sistema de

control interno”.

4. ¢En la Entidad se aprobé politicas propias para mejorar
el sistema de control interno?

Fuente: Cuadro 4.

Casi siempre
23%

Elaboracion: “El investigador”.

Siempre
3%
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Interpretacién:

El 3.3% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que
nunca en la Entidad se realiz6 un diagnéstico situacional de manera perioddica
del “sistema de control interno”, el 16.7% de los entrevistados respondieron
gue casi hunca en la Entidad se realiz6 un diagndstico situacional de manera
periddica del “sistema de control interno”, el 66.7% de los entrevistados
respondieron que casi siempre en la Entidad se realizé6 un diagndstico
situacional de manera periodica del “sistema de control interno” y el 13.3% de
los entrevistados respondieron que siempre en la Entidad se realizd un
diagnéstico situacional de manera periddica del “sistema de control interno”,
lo cual nos permite determinar el grado de influencia del control interno, como

instrumento de gestion de la organizacion.
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Cuadro 5: Aplicacion de normativa vigente para mejorar el “sistema de

control interno”.

5. ¢En la Entidad se cumplio con aplicar la normativa vigente para

mejorar el “sistema de control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi nunca 9 30,0 30,0 66,7
Casi siempre 5 16,7 16,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.

Elaboracion: “El investigador”.

Figura 5: Aplicacion de normativa vigente para mejorar el “sistema de

control interno”.

5. ¢En la Entidad se cumplié con aplicar la normativa
vigente para mejorar el sistema de control interno?

Casi siempre
17%

Fuente: Cuadro 5.

Elaboracion: “El investigador”.
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Interpretacién:

El 36.7% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que
nunca en la Entidad se cumplié con aplicar la normativa vigente para mejorar
el “sistema de control interno”, el 30.0% de los entrevistados respondieron que
casi nunca en la Entidad se cumplié con aplicar la normativa vigente para
mejorar el “sistema de control interno”, el 16.7% de los entrevistados
respondieron que casi siempre en la Entidad se cumpli6 con aplicar la
normativa vigente para mejorar el “sistema de control interno” y el 16.7% de
los entrevistados respondieron que siempre en la Entidad se cumplié con
aplicar la normativa vigente para mejorar el “sistema de control interno”, lo
cual nos permite determinar el grado de influencia del control interno, como

instrumento de gestion de la organizacion.
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Cuadro 6: Conocimiento de los términos econémicos que genero la

implementacion del “sistema de control interno”.

6. ¢ En la Entidad se tiene conocimiento de los términos
econdmicos que genero laimplementacion del “sistema de

control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 1 3,3 3,3 10,0
Casi siempre 19 63,3 63,3 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.

Elaboracién: “El investigador”.

Figura 6: Mantenimiento de infraestructura, relacionada con un proceso
de contratacion.
6. ¢ En la Entidad se tiene conocimiento de los términos

econdmicos que generd la implementacion del sistema de
control interno?

Nunca
7%

Casinunca
3%

Casi siempre
63%

Fuente: Cuadro 6.

Elaboracion: “El investigador”.
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Interpretacién:

El 6.7% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que
nunca en la Entidad se tuvo conocimiento de los términos econémicos que
generd la implementacion del “sistema de control interno”, el 3.3% de los
entrevistados respondieron que casi hunca en la Entidad se tuvo conocimiento
de los términos econdmicos que generd la implementacion del “sistema de
control interno”, el 63.3% de los entrevistados respondieron que casi siempre
en la Entidad se tuvo conocimiento de los términos econdmicos que genero la
implementacion del “sistema de control interno”, y el 26.7% de los
entrevistados respondieron que siempre en la Entidad se tuvo conocimiento
de los términos econdmicos que generod la implementacion del “sistema de
control interno”, , lo cual nos permite determinar el grado de influencia del

control interno, como instrumento de gestion de la organizacion.
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Cuadro 7. Eficiencia que generd la implementacion del “sistema de

control interno”.

7. ¢En la Entidad se tiene conocimiento, de la eficiencia que

genero laimplementacion del “sistema de control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Casinunca 7 23,3 23,3 23,3
Casi siempre 16 53,3 53,3 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.

Elaboracion: “El investigador”.

Figura 7: Eficiencia que generd la implementacion del “sistema de

control interno”.

7. ¢En la Entidad se tiene conocimiento, de la eficiencia que
genero laimplementacién del sistema de control interno?

Fuente: Cuadro 7.

Siempre
23%

Elaboracion: “El investigador”.
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Interpretacién:

El 23.3% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que casi
nunca en la Entidad se tuvo conocimiento de la eficiencia que genero la
implementacion del “sistema de control interno”, el 53.3% de los
entrevistados respondieron que casi siempre en la Entidad se tuvo
conocimiento de la eficiencia que generd la implementacion del “sistema de
control interno”, el 23.3% de los entrevistados respondieron que casi siempre
en la Entidad se tuvo conocimiento de la eficiencia que generd la
implementacion del “sistema de control interno”, lo cual nos permite
determinar el grado de influencia del control interno, como instrumento de

gestion de la organizacion.
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Cuadro 8: Efectividad que gener6 la implementacion del “sistema de

control interno”.

8. ¢ En la Entidad se tiene conocimiento de la efectividad que

genero laimplementacion del “sistema de control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 5 16,7 16,7 23,3
Casi siempre 13 43,3 43,3 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracion: “El investigador”.

Figura 8: Efectividad que generd la implementacion del “sistema de
control interno”.
8. ¢ En la Entidad se tiene conocimiento de la efectividad

gue genero laimplementacion del sistema de control
interno?

Nunca
7%

Casi siempre
43%

Fuente: Cuadro 8.

Elaboracion: “El investigador”.
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Interpretacién:

El 6.7% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que
nunca en la Entidad se tuvo conocimiento de la efectividad que generé la
implementacion del “sistema de control interno”, el 16.7% de los entrevistados
respondieron que casi nunca en la Entidad se tuvo conocimiento de la
efectividad que generd la implementacion del “sistema de control interno”, el
43.3% de los entrevistados respondieron que casi siempre en la Entidad se
tuvo conocimiento de la efectividad que generd la implementacion del
“sistema de control interno” y el 33.3% de los entrevistados respondieron que
siempre en la Entidad se tuvo conocimiento efectividad que gener6 la
implementacion del “sistema de control interno”, lo cual nos permite
determinar el grado de influencia del control interno, como instrumento de

gestion de la organizacion.
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Cuadro 9: Nivel de corrupcion que disminuyé gracias a la
implementacion del “sistema de control interno”.

9. ¢En la Entidad se tiene conocimiento del nivel de corrupcion
gue disminuyé gracias a la implementacion del “sistema de
control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 5 16,7 16,7 26,7
Casi siempre 15 50,0 50,0 76,7
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuesta, 2018.
Elaboracién: “El investigador”.
Figura 9: Los “procesos de seleccion” se encuentran en los

instrumentos de gestion de las “entidades publicas”.

9. ¢ En la Entidad se tiene conocimiento del nivel de

corrupciéon que disminuy6 gracias a laimplementacién del
sistemade control interno?

Fuente: Cuadro 9.

Casi siempre
50%

Elaboracion: “El investigador”.
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Interpretacién:

El 10.0% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que
nunca en la Entidad se tuvo conocimiento del nivel de corrupcion que
disminuy6 gracias a la implementacion del “sistema de control interno”, el
16.7% de los entrevistados respondieron que casi nunca en la Entidad se se
tuvo conocimiento del nivel de corrupcion que disminuyé gracias a la
implementacién del “sistema de control interno”, el 50.0% de los entrevistados
respondieron que casi siempre en la Entidad se tuvo conocimiento del nivel
de corrupcion que disminuy6 gracias a la implementacion del “sistema de
control interno” y el 23.3% de los entrevistados respondieron que siempre en
la Entidad se tuvo conocimiento del nivel de corrupcién que disminuy6 gracias
a la implementacion del “sistema de control interno”, lo cual nos permite
determinar el grado de influencia del control interno, como instrumento de

gestion de la organizacion.
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Cuadro 10: Disminucion de

los actos de corrupcion,

implementacion del “sistema de control interno”.

con

10. ¢ En la Entidad disminuyeron los actos de corrupcién, con la

implementacién del “sistema de control interno”?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 7 23,3 23,3 43,3
Casi siempre 16 53,3 53,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, 2018.

Elaboracion: “El investigador”.

Figura 10:

Disminucién de

los actos de corrupcion,

implementacion del sistema de control interno.

con

10. ¢ En la Entidad disminuyeron los actos de corrupcion,
con laimplementacién del sistema de control interno?

Fuente: Cuadro 10.

Siempre
3%

Casi siempre

54%

Elaboracion: “El investigador”.

Casi nunca

23%
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Interpretacién:

El 20.0% de los entrevistados al desarrollar la encuesta, manifestaron que
nunca en la Entidad disminuyeron los actos de corrupcién, con la
implementacion del “sistema de control interno”, el 23.37% de los
entrevistados respondieron que casi nunca en la Entidad disminuyeron los
actos de corrupcion, con la implementacion del “sistema de control interno”,
el 53.3% de los entrevistados respondieron que casi siempre en la Entidad
disminuyeron los actos de corrupcién, con la implementacién del “sistema de
control interno” y el 3.3% de los entrevistados respondieron que siempre en la
Entidad disminuyeron los actos de corrupcion, con la implementacion del
“sistema de control interno”. Lo cual nos permite determinar la influencia de la

determinacion de necesidades para convocar a un proceso de contratacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. VERIFICACION O CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS,
OBJETIVOS Y PROBLEMA

Con la finalidad de arribar a las conclusiones para que se pueda
confirmar y contrastar las hipétesis planteadas, se realizd el analisis,
interpretacion y comparacion de los resultados, de conformidad a los criterios

de calificacion mediante la Tabla de indice de Relacion.

Con relacion a la contratacion de la hipoétesis general e hipotesis
especificas, se realizé la prueba de correlacion de Spearman; que tiene por
finalidad advertir, cual es el grado de correlacion lineal existente (r) de la
“variable independiente” (X) con la “variable dependiente” (Y); utilizandose

“variables cuantitativas”, de conformidad a la tabla siguiente:

Cuadro 11. Tabla de correlacién

Valor r Interpretacion

0.00 “Correlacion nula”

0.01 | 0.19 | “Correlacién muy baja”
0.20 | 0.39 | “Correlacion baja”

0.40 | 0.69 | “Correlacién moderada”
0.70 | 0.89 | “Correlacion alta”

0.90 | 0.99 | “Correlacién muy alta”

1.00 “Correlacion perfecta”
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Prueba de hipotesis general

Para contrastar la hipotesis general, se utilizé la prueba de correlacion.
HI: Existe una relacion positiva entre el control previo y la gestidon
administrativa de la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo 2018.
HO: No existe una relacion positiva entre el control previo y la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo 2018.

Cuadro 12: Correlacion hipotesis general.

Correlaciones

Ejecucion de la
gestion

Control Previo administrativa.
Control Previo Correlacion de Pearson 1 ,763"
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Ejecucion de la gestion Correlacion de Pearson 763" 1

administrativa. Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Al realizar la “prueba de hipdtesis”; el coeficiente de correlacion que se
alcanz6 obtener fue de 0.763, con un nivel de confianza ascendente en 95%,
gue nos muestra la existencia de una correlacion alta entre la “variable
independiente”, “control previo” y la “variable dependiente”, ejecucion de la
gestién administrativa. Por lo expuesto, se rechaza la hipétesis nula HO y se
acepta la hipotesis de investigacion HI, donde el “control previo” tiene una
correlacion alta en la ejecucion de la gestién administrativa en la municipalidad

distrital de Pillco Marca en el periodo 2018.

75



Prueba de hipotesis especificas.

Para contrastar las hipétesis especificas, se utilizé la prueba de correlacion.
Hipotesis especifica 1.

Existe una relacion positiva entre la aplicacion de instrumentos de gestion y la
gestion de la organizacién en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el
periodo 2018.

Cuadro 13. Correlacién de hipotesis especifica N° 1.

Correlaciones
Aplicacién de
instrumentos de | Gestion de la
gestion organizacion
Aplicacién de instrumentos | Correlacién de 1 416
de gestion Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 30 30
Gestion de la organizacion | Correlacion de 416" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 30 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Al realizar la “prueba de hipodtesis”; el coeficiente de correlacion que se
alcanzo obtener fue de 0.416, con un nivel de confianza ascendente en 95%,
que nos muestra la existencia de una correlacion moderada entre la aplicacion
de instrumentos de gestién y la gestion de la organizacion. Por lo expuesto,
se concluye que la aplicacion de instrumentos de gestion influye en la gestidon
de la organizacion en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo
2018.
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Hipotesis especifica 2.
Existe una relacion positiva entre la accion de planeacion y la gestion de

control en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo 2018.

Cuadro 14: Correlacion de hipoétesis especifica N° 2.

Correlaciones
Accion de
planeacion Gestion de Control
Accion de planeacion | Correlacion de Pearson 1 ,319
Sig. (bilateral) ,085
N 30 30
Gestion de Control Correlacion de Pearson ,319 1
Sig. (bilateral) ,085
N 30 30

Interpretacion:

Al realizar la “prueba de hipodtesis”; el coeficiente de correlacion que se
alcanzd obtener fue de 0.319, que nos muestra la existencia de una
correlacion baja entre la accidén de planeacion y gestion de control. Por lo
expuesto, se concluye que la accién de planeaciéon influye en la gestion
gestion de control en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo
2018.

Finalmente, de la contrastacion de las hipétesis que fueron realizadas, se llega
a la conclusion, que se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la hipotesis
de investigacion HI. Advirtiéndose que, en el control previo, con la aplicacion
de instrumentos de gestidn y accion de planeacion influye en la ejecucién de
la gestién administrativa en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el
periodo 2018.
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Por las particularidades de la presente investigaciéon, la
constatacion de hipotesis se realizd interrelacionando los datos
obtenidos en los cuestionarios respecto al Control Interno, el contexto de
la investigacion y las bases tedricas, informacion que fue sistematizada
en los distintos diagramas presentados anteriormente, estableciendo asi

la relacion existente con la variable presentada en la presente.

Cuadro 15: Contrastacion de Hipotesis.

TIPO DE . PRUEBA DE
. HIPOTESIS .
HIPOTESIS HIPOTESIS

Existe una relacién positiva entre la

aplicacion de instrumentos de gestidén y la VALIDO Y

HE1
gestion de la organizacion en la
o o _ VERDADERO
municipalidad distrital de Pillco Marca en el
periodo 2018
Existe una relacion positiva entre la accion )
. ., VALIDO Y
HE de planeacion y la gestion de control en la
2

municipalidad distrital de Pillco Marca en el | VERDADERO
periodo 2018.
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CONCLUSIONES

Del analisis realizado a los resultados conseguidos, en el presente
trabajo de investigacion, se determina la siguiente conclusién general y

conclusiones especificas:
Conclusion general.

Se realiz6 la medicion del control previo, con la ejecucion de la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo 2018,
se determiné el coeficiente de correlacion alto de 0.763, que nos da a conocer,
la existencia de una correlacion alta y positiva entre las dos (2) variables de
estudio, llegando a la conclusion de rechazar la Hipétesis HO y de admitir la
Hipotesis HI. Por lo expuesto, se evidencié que el control previo tiene una
influencia alta en la mejora de la gestién administrativa en la municipalidad

distrital de Pillco Marca en el periodo 2018.
Conclusiones especificas.

1. Se realiz6 la medicion entre los instrumentos de gestidn y la gestion de la
organizacion en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo
2018, se determiné el coeficiente de correlacion de 0.416 que nos da a
conocer, que nos muestra la existencia de una correlacién moderada entre
la aplicacién de instrumentos de gestion y la gestion de la organizacion.
Por lo expuesto, se concluye que la aplicacion de instrumentos de gestion
influye en la gestion de la organizacion en la municipalidad distrital de Pillco
Marca en el periodo 2018.

2. Se realiz6 la medicion entre la accion de planeacion y gestion de control
en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el periodo 2018, se
determiné el coeficiente de correlacion de 0.319 que nos da a conocer, la
existencia de una correlacion baja entre la accion de planeacion y gestion
de control. Por lo expuesto, se concluye que la accion de planeacion influye
en la gestion de control en la municipalidad distrital de Pillco Marca en el
periodo 2018.
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RECOMENDACIONES

En correspondencia a las conclusiones presentadas, se determina la

recomendacion general y las recomendaciones especificas:
Recomendacion general.

Como se evidencid que la variable control previo tiene una influencia
alta en la mejora de la gestién administrativa en la municipalidad distrital de
Pillco Marca. Por lo expuesto, se recomienda al titular de la entidad y a sus
funcionarios, continuar con la implementacion del control previo para mejorar
la gestion administrativa, asimismo, se realicen capacitaciones a los
trabajadores, para que todos se encuentren involucrados en la realizacion de

controles preventivos dentro de la organizacion, para minimizar los riesgos.
Recomendaciones especificas.

1. Como se evidenci6é que los instrumentos de gestion tienen una influencia
moderada en la mejora de la gestién de la organizacion en la municipalidad
distrital de Pillco Marca. Por lo expuesto, se recomienda al titular de la
entidad y a sus funcionarios, actualizar los instrumentos de gestion y
realizar un planeamiento estratégico, lo cual va a conllevar a la mejora del
desarrollo administrativo edil con proyeccion a corto y largo plazo, que
permitra a todas las unidades organicas mejorar Sus procesos,

realizandose de manera oportuna y util.

2. Como se evidencio que la accién de planeacion tiene una influencia baja
en la mejora de la gestion de control en la municipalidad distrital de Pillco
Marca. Por lo expuesto, se recomienda al titular de la entidad y a sus
funcionarios, implementar la Oficina de Control Institucional, para que se
lleve a cabo el control gubernamental, mejorando la gestion de control, ya
que tienen por finalidad de “promover la correcta y transparente gestion de
los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de
sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la

ejecucion de labores de control”.
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EJERCICIO 2018

ANEXO N° 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA
EL CONTROL PREVIO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA DE LA PROVINCIA DE HUANUCO -

la accién de planeacién y la

existente entre la accién de

existe entre la accién de

Variable

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Diagnostico Tipo de investigacion:
Aplicacion de Aplicada
¢, Cudl es la relacion del Establecer la relacion entre Existe una relacion positiva instrumentos de
control previo y gestién el control previo y la gestion entre el control previo y la gestion Nivel de Investigacion:
administrativa de la administrativa de la gestién administrativa de la Variable Metodologia Descriptivo
municipalidad distrital de municipalidad distrital de municipalidad distrital de independiente:
Pillco Marca en el periodo Pillco Marca en el periodo Pillco Marca en el periodo Control previo. Método de Investigacién:
2018? 2018. 2018. Estrategias Descriptivo - correlacional
Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipotesis especificas: Accién de Paliticas Disefio de investigacion:
planeacion La presente investigacion es no
. ¢Qué relacién existe entre |1.Determinar la  relaciéon | 1.Existe una relacion positiva experimental de tipo transaccional.
la aplicacion de | existente entre la aplicacion entre la aplicacion de Normativa
instrumentos de gestiony la | de instrumentos de gestiény instrumentos de gestiony la
gestion de la organizacion | la gestion de la organizacién gestion de la organizacion Economfa
en la municipalidad distrital en la municipalidad distrital en la municipalidad distrital Dénde:
de Pillco Marca en el de Pillco Marca en el periodo de Pillco Marca en el Gestion de la Eficiencia M, es la muestra de la poblacién.
periodo 20187 2018. periodo 2018. organizacion Oy, es la medicion de la variable X.
r, es el coeficiente de correlacién
. ¢Qué relacion existe entre |2.Determinar la  relacion | 2. Existe una relacion positiva Efectividad entre las dos variables.

Oy, es la medicién de la variable Y.
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gestion del control en la
municipalidad distrital de
Pillco Marca en el periodo
2018?

planeacion y la gestion del
control en la municipalidad
distrital de Pillco Marca en el
periodo 2018.

planeacion y la gestion del
control en la municipalidad
distrital de Pillco Marcaen el
periodo 2018.

Dependiente:
Ejecucion de la
gestién

administrativa.

Gestion de Control

Niveles

Deteccion

Poblacién y muestra:

Técnicas e instrumentos:

Se usara cuestionarios y, también se
usaran las pruebas estadisticas,
como el coeficiente de correlacion “r’
de Pearson y la “t” de Student, En la
medida que se necesita garantizar la
idoneidad de los instrumentos de
evaluacion, se procedera a realizar
los analisis estadisticos respectivos
que nos indiquen sus niveles de

validez y confiabilidad.
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ANEXO N° 02:
CUESTIONARIO
Sefior colaborador de la municipalidad distrital de Pillco Marca.
Agradeceré leer las preguntas que a continuacién se plantea, por
favor elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal
fin un aspa(x) la presente técnica es anonima y se le agradece por

Su participacion.

Instrucciones: Marque las preguntas segun las preguntas

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 Casi Siempre
4 Siempre
PREGUNTAS 1 2 3 4

1. ¢En la Entidad se realizé un diagndstico situacional de manera

periédica del “sistema de control interno”?

2.  ¢Enla Entidad se desarroll6 una metodologia adecuada para

mejorar el “sistema de control interno”?

3. ¢En la Entidad se implementd estrategias para mejorar el

“sistema de control interno”?

4. ¢En la Entidad se aprobd politicas propias para mejorar el

“sistema de control interno”?

5. ¢En la Entidad se cumplié con aplicar la normativa vigente para

mejorar el “sistema de control interno”?

6. ¢ En la Entidad se tiene conocimiento de los términos econémicos

gue generd la implementacion del “sistema de control interno”?

7. ¢En la Entidad se tiene conocimiento, de la eficiencia que genero

la implementacion del “sistema de control interno”?

8. ¢En la Entidad se tiene conocimiento de la efectividad que generé

la implementacion del “sistema de control interno”?

9. ¢En la Entidad se tiene conocimiento del nivel de corrupcién que
disminuyé gracias a la implementacion del “sistema de control

interno”?

10. ¢En la Entidad disminuyeron los actos de corrupcion, con la

implementacion del “sistema de control interno”?
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