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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como tema central la relación 

existente entre la evaluación crediticia y el crédito empresarial en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Maynas y su objetivo es el de determinar de 

qué manera la evaluación crediticia se relaciona con el Crédito empresarial de 

la Caja Municipal de ahorro y crédito Maynas, Agencia Huánuco. 

Se ha seguido el método científico siendo nuestra investigación de tipo 

aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y diseño no 

experimental. 

El contenido del presente trabajo se divide en cinco capítulos. El 

capítulo I contiene la descripción del problema y la formulación del mismo. En 

el capítulo II se ha tratado todo lo relacionado al marco teórico, donde se 

presenta como antecedentes otros trabajos de investigación y la base teórica 

de las dos variables en estudio. En el capítulo III se describe la metodología 

empleada en la investigación. En el capítulo IV se presentan los resultados 

mediante tablas y gráficos estadísticos culminando en el capítulo V donde se 

presentan las conclusiones y recomendaciones. 

Para el recojo de información se ha empleado la técnica de la encuesta 

y el instrumento de investigación fue el cuestionario con 30 preguntas 

tricotómicas. 

Como resultado general se obtuvo que existe una correlación positiva 

media entre la evaluación crediticia y el crédito empresarial en la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Maynas. 

Como conclusión más importante fue el resultado de la medición de esa 

relación, llegando a ser de 0.257 considerada positiva media, siendo el 

análisis cuantitativo en la evaluación crediticia el factor determinante para esta 

conclusión. 

Palabras clave: Evaluación crediticia, Negocios por convenio, Agropecuario 

directo, Carta fianza, Crédito paralelo. 
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ABSTRACT 

This research work has as its central theme the relationship between 

credit evaluation and business credit in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito 

Maynas and its objective is to determine how the credit evaluation is related to 

the business credit of the Municipal Savings and Credit Fund Maynas, 

Huánuco Agency. 

The scientific method has been followed, our research being of an 

applied type, a quantitative approach, a correlational descriptive level and a 

non-experimental design. 

The content of this work is divided into five chapters. Chapter I contains 

the description of the problem and its formulation. In chapter II everything 

related to the theoretical framework has been treated, where other research 

works and the theoretical basis of the two variables under study are presented 

as background. Chapter III describes the methodology used in the 

investigation. In chapter IV the results are presented by means of statistical 

tables and graphs culminating in chapter V where the conclusions and 

recommendations are presented. 

To collect the information, the survey technique was used and the 

research instrument was the questionnaire with 30 trichotomous questions. 

As a general result, it was obtained that there is an average positive 

correlation between the credit evaluation and the business credit in the Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Maynas. 

The most important conclusion was the result of the measurement of 

this relationship, reaching 0.257 considered positive average, with the 

quantitative analysis in the credit evaluation being the determining factor for 

this conclution. 

Keywords: Credit evaluation, Business by agreement, Direct Farming, Letter 

of guarantee, Parallel credit. 
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INTRODUCCIÓN 

En la presente investigación se trata la problemática que surge en la 

Caja Maynas que otorga créditos empresariales en diversas modalidades 

como: Mujer emprendedora, Negocios por convenio, Agropecuario directo, 

Carta fianza, Crédito paralelo, Mi activo, Credicash, Leasin y Microleasing, 

Crédito comercial. Como es sabido antes de otorgar el crédito se realiza una 

evaluación previa, lo que significa un análisis cuantitativo y cualitativo al 

cliente solicitante. La falta de un seguimiento al crédito otorgado propicia que 

le cliente le da otros usos distintos para lo que ha solicitado, esta actividad de 

seguimiento no es función del analista y tampoco está indicado como parte de 

la evaluación crediticia en los protocolos de la institución. Como consecuencia 

resulta que el crédito no lo puede cancelar o no quieren asumirlo como su 

responsabilidad porque lo solicitaron para un tercero que no puede pagarle en 

perjuicio de la entidad financiera que no puede recuperar esa deuda. 

Este problema se ha formulado de la siguiente manera: ¿De qué 

manera la evaluación crediticia se relaciona con el crédito empresarial de la 

Caja Municipal de ahorros y créditos Maynas, Agencia Huánuco? 

Nuestro trabajo se justifica porque va aportar conocimientos nuevos 

sobre la evaluación de los créditos otorgados y permitirán solucionar 

problemas al momento de la otorgar un crédito empresarial ayudara a mejorar 

y fortalecer las políticas de los créditos. 

El objetivo que ha dirigido la investigación es determinar de qué manera 

la evaluación crediticia se relaciona con el Crédito empresarial de la Caja 

Municipal de ahorro y crédito Maynas, Agencia Huánuco. 

Esta investigación se ha enmarcado en la metodología de investigación 

científica siendo de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo 

correlacional y diseño no experimental. 

Como fuentes de información se ha tenido en primer orden los analistas 

de la entidad financiera y luego la bibliografía consultada. 
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La principal limitación que se ha tenido ha sido la dificultad para 

entrevistarse con los analistas de la entidad debido a la cuarentena por la 

emergencia sanitaria la misma que se ha superado haciendo uso de los 

medios digitales.  
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Según Gavilá (sf), Financiera de España ha establecido un modelo de 

estimación de crédito para la compañía desde finales de los noventa y está 

ampliando su número y tipos con el objetivo final de poder aceptar garantías. 

Crédito concedido a cualquier empresa española. El objetivo de estas garantías 

es evitar que el banco central que proporciona los fondos sufra pérdidas que 

puedan afectar negativamente a su independencia financiera y, en última 

instancia, a su reputación. En este contexto, la reciente respuesta del sistema 

del euro a la crisis del Covid-19 es particularmente significativa, lo que implicará 

una respuesta muy rápida a la necesidad de ampliar el alcance del ICAS BE. 

Según una investigación de Trejo (2016), México tiene diferentes tipos 

de carteras de préstamos. Préstamos Revolventes, préstamos personales y 

préstamos para vivienda. Los solicitantes de crédito y los clientes ya 

administrados por instituciones financieras en México cuentan con 

calificaciones o calificaciones para la fuente o aplicación del crédito y el 

comportamiento de la vida crediticia. La tecnología de calificación crediticia 

surge de la necesidad de identificar los riesgos del consumidor, y la segunda 

razón es minimizar la proporción de clientes morosos, por lo que los bancos o 

instituciones de crédito optimizarán sus carteras de inversión para lograr 

buenos y mejores negocios. 

Según Pérez (2017), el crédito es la principal actividad de las 

cooperativas de ahorro y crédito, una buena gestión es fuente de excedentes 

(utilidades), pero si no se gestiona bien puede ocasionar pérdidas importantes. 

Las cooperativas de ahorro y crédito soportan diversos grados de riesgo 

crediticio al emitir préstamos. Es fundamental que los métodos de evaluación 

crediticia que utilicen sean precisos y fiables, y que puedan determinar el nivel 

de riesgo crediticio que soportan antes de aprobar o rechazar sus solicitudes 

de crédito pareja. 
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La Caja Maynas a través de sus colaboradores otorga créditos a sus 

clientes. Estos créditos son, los créditos empresariales dirigido a empresarios 

en diversas modalidades como: Mujer emprendedora, Negocios por convenio, 

Agropecuario directo, Carta fianza, Crédito paralelo, Mi activo, Credicash, 

Leasin y Microleasing, Crédito comercial. 

Para otorgar un crédito por cualquiera de las modalidades se requiere 

que el cliente debe pasar por la evaluación crediticia, lo que significa un 

análisis cuantitativo y análisis cualitativo. En esta evaluación crediticia que lo 

realiza el analista de crédito como parte del análisis cuantitativo  verifica si 

cuenta con propiedades registradas a su nombre, si tiene deudas judiciales 

pendientes, retrasos de pagos y antecedente crediticio negativo de él o de su 

cónyuge; en el análisis cualitativo se evalúa el nivel de ingresos, el nivel de 

adeudo con otras entidades, el nivel de gastos, el nivel de garantías otorgadas 

y la capacidad de pago del micro o mediano empresario que solicita este 

crédito para repotenciar el negocio y posteriormente  pagar esta deuda a la 

entidad financiera en un periodo fijado que va desde 2 años hasta 5 años en 

caso de créditos hipotecarios, con bajos intereses y otros beneficios. 

En este punto, en cuanto a la evaluación crediticia se refiere, el 

problema se evidencia por la falta de un seguimiento: primero en la colocación 

del crédito si bien el analista es el que constata la entrega del dinero no 

verifican el destino de este ya que muchas veces el cliente le da otros usos 

distintos para lo que ha solicitado, esta actividad de seguimiento no es función 

del analista y tampoco está indicado como parte de la evaluación crediticia en 

los protocolos de la institución.    

Posteriormente se constata, que los clientes que recepcionaron el 

crédito empresarial, no lo pueden cancelar o no quieren asumirlo como su 

responsabilidad porque lo solicitaron para un tercero que no puede pagarlo, o 

lo solicitaron para otros fines no empresariales trayendo como consecuencia 

el impago de la deuda y la morosidad en perjuicio de la entidad financiera que 

no puede recuperar esa deuda por cobrar y por otro lado perjudicando al 

cliente que es reportado a una central de riesgo. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

• ¿De qué manera la evaluación crediticia se relaciona con el 

crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorros y créditos 

Maynas, Agencia Huánuco, 2021? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

• ¿De qué manera el análisis cuantitativo al cliente se relaciona con 

el crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorros y créditos 

Maynas, Agencia Huánuco, 2021? 

• ¿De qué manera el análisis cualitativo al cliente se relaciona con 

el crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorros y créditos 

Maynas, Agencia Huánuco, 2021?  

• ¿De qué manera el Otorgamiento del crédito solicitado se 

relaciona con el crédito empresarial de la Caja Municipal de 

ahorros y créditos Maynas, Agencia Huánuco, 2021? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

• Determinar de qué manera la evaluación crediticia se relaciona  con el 

Crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorro y crédito Maynas, 

Agencia Huánuco, 2021. 

1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Determinar de qué manera el análisis cuantitativo al cliente se relaciona 

con el crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorros y créditos 

Maynas, Agencia Huánuco, 2021. 

• Determinar de qué manera el análisis cualitativo al cliente se relaciona 

con el crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorros y créditos 

Maynas, Agencia Huánuco, 2021. 

• Determinar de qué manera el otorgamiento del crédito solicitado se 

relaciona con el crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorros y 

créditos Maynas, Agencia Huánuco, 2021. 
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1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Este trabajo de investigación se realizó con el propósito de 

conocer y también aportar conocimientos sobre la evaluación de los 

créditos otorgados y el crédito empresarial, cuyos resultados permitirán 

solucionar problemas al momento de la otorgación de crédito a la 

población beneficiaria y también nos ayudara a mejorar y fortalecer las 

políticas de los créditos.  

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

Este trabajo se realizó porque existe la necesidad de mejorar el 

proceso de otorgamiento de créditos empresariales a los beneficiarios 

y también evitar la caída de cartera por parte del cliente cuando llega a 

caer a morosidad evitando el riesgo crediticio. 

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

El presente trabajo de investigación se realizó siguiendo el 

método científico y lo normado por el reglamento de grados y títulos de 

la Universidad de Huánuco; los instrumentos  serán validados  a través 

de medios estadísticos que darán certeza y confiabilidad a los 

resultados que se obtendrán  en el presente trabajo y podrán ser 

utilizados en futuras investigaciones. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

La obtención de información ya que la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito Maynas Agencia Huánuco tiene un acceso reservado solo para los 

trabajadores de dicha entidad, sin embargo, se pidió un permiso al jefe de la 

agencia para poder recolectar información que se necesitará para la 

investigación del proyecto. 

Debido a la situación sanitaria que estamos viviendo, una limitante muy 

significativa fue el impedimento para entrevistarnos físicamente con los 
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analistas. Esta limitación fue superada con las entrevistas vía zoom a cada 

uno de los analistas y en tiempos distintos. 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Según los estudios realizados este proyecto de investigación es viable 

porque se contó con el permiso y apoyo del jefe de la agencia de la Caja 

Municipal de ahorro y crédito Maynas Agencia Huánuco para que los analistas 

de crédito puedan brindarme información de la Evaluación Crediticia que se 

realiza a los clientes para el otorgamiento del crédito empresarial.  

Se contó con equipos y programas para realizar reuniones virtuales por 

lo que será viable realizar las entrevistas virtualmente.  
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Según un estudio de Núñez (2017), en su tesis  titula:  

"Evaluación de la tecnología crediticia de las cooperativas de la ciudad 

de Quito Sección 3 y su impacto en los principales indicadores de riesgo 

financiero: incumplimiento, liquidez y solvencia", para obtener el grado 

de maestría en gestión de riesgos y finanzas, en la Universidad  Andina 

Simón Bolívar, sostiene que el presente estudio tuvo como propósito 

es evaluar la tecnología crediticia de las cooperativas de ahorro y 

crédito del distrito 3 de la ciudad de Quito y determinar su impacto en 

el riesgo criminal de los principales indicadores financieros, liquidez y 

solvencia. La investigación es de tipo descriptivo correlacional, usando 

una muestra no probabilística de 12 cooperativas de ahorro y crédito. 

Que como resultado  no hay evidencia de que la liquidez de la empresa 

dependa del tipo de tecnología crediticia utilizada, sino de otros 

factores, como la administración, la elección y las políticas de 

reasentamiento. Al analizar el incumplimiento de la cooperativa y 

correlacionarlo con la tecnología crediticia, es posible realizar una 

determinación estadística mediante análisis de varianza (ANOVA), 

mostrando así que el incumplimiento depende de una diferencia 

significativa en el tipo de metodología adoptada por la cooperativa.  

Para las cooperativas en Quito Parte 3, el incumplimiento se ve 

afectado por los métodos de colocación y recuperación de crédito, que 

están a favor de los métodos de banca pública (crédito colectivo) o 

cuando sea posible (aplicable a las cooperativas cerradas). Colocación 

con apoyo de sueldo y liquidación de empleados. 

Finalmente, al analizar los métodos tradicionales de crédito   

mediante cierto tipo de garantías u otros métodos de verificación de 

referencia, en muchos casos la tasa de morosidad es mayor, lo que 
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demuestra que, por diferencias en los procedimientos, operaciones y 

políticas, se emite microcrédito. Son riesgos, no en todos los casos. La 

forma de verificación puede producir mejores resultados, pero la 

evidencia de este estudio es que este tipo de método produce una tasa 

de incumplimiento más alta.   

Según Ordoñez (2016), en su tesis titulada “Evaluación de la 

cartera de Crédito Gonzanama, de la Ciudad de Gonzanama, periodo 

2014-2015.propuestra de Mejoramiento”, para optar el grado de 

contador público, en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador, el 

presente estudio tuvo como objetivo analizar la Evaluación de la cartera 

de Crédito Gonzanama, de la Ciudad de Gonzanama, periodo 2014-

2015.La investigación es de tipo método científico llegando a las 

siguientes conclusiones: 

La cooperativa Gonzanamá no realiza periódicamente 

evaluaciones a la cartera de crédito por considerar no necesarias, 

siendo este un factor de gran importancia para conocer su  

comportamiento ya que este rubro representa la razón de ser de la 

institución y por ende asegurar su permanencia en el mercado 

brindando sus servicios a la comunidad, también califican como 

incobrables ya que se han otorgado sin el estudio adecuado sobre la 

capacidad de pago a largo plazo del socio y las garantías no 

corresponden al monto de los créditos concedidos por la institución, el 

nivel de morosidad aumento considerablemente resultado que se debe 

al deficiente estudio crediticio de sus socios, los procesos que realizan 

para la concesión y recuperación de la cartera de crédito no son 

adecuados y no corresponden a un procedimiento establecido y 

apropiado que brinden los resultados que la institución espera.  

Según Aguilar (2017), en su tesis titulada “El crédito del sistema 

bancario destinado al sector productivo en el crecimiento económico de 

Bolivia 1999-2015”, para optar el grado en la mención de economía 

financiera, en la Universidad Mayor de San Andrés, el presente estudio  
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Tuvo como objetivo fue  analizar los efectos del crédito del 

sistema bancario destinado  al sector productivo en el crecimiento 

económico de Bolivia. La investigación fue mediante el modelo 

econométrico, llegando a las siguientes conclusiones: En función al 

análisis efectuado se concluye que durante el periodo de estudio (1999 

– 2015) existió una relación positiva entre el comportamiento del 

Crecimiento Económico boliviano y el desempeño del Crédito que 

destinan los Bancos al Sector Productivo. 

A fines de 2015, la Cartera de Crédito estuvo Concentrada en 

cuatro actividades económicas (Comercio, Servicios Inmobiliarios, 

Industria Manufacturera y Construcción102), lo cual mostraría cierto 

riesgo ante cambios bruscos en las condiciones económicas. 

Es preciso puntualizar que los Bancos ante esta situación redujeron las 

tasas cobradas para microcrédito y otros sectores productivos y de 

interés del gobierno, pero encarecieron las de consumo y de crédito 

hipotecario. De esta forma penalizó a los prestatarios que optaron por 

créditos no regulados y así también desincentivó los mismos. 

Igualmente fue una forma de financiar, parcialmente, los sectores 

regulados con los no regulados, procurando obtener una ganancia algo 

superior de los últimos. Esto, directamente hace que el Crédito de 

Consumo sea cada vez menos solicitado afectando a la economía en 

general puesto que las empresas han producido tanto que necesitan 

urgentemente quitar su stock, el cual no suele ser sencillo por la contra. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES  

Según Chipana (2018), en su tesis titulada “Evaluación de la 

gestión crediticia en el otorgamiento de créditos en la financiera 

credinka agencia Yunguyo periodo 2015-2016”. Para optar el Título 

profesional de Contador público, en la Universidad Nacional del 

Altiplano, sostiene que el presente estudio tuvo como objetivo 

determinar la evaluación de la gestión crediticia al momento de otorgar 

el crédito al socio solicitante. La investigación es de tipo método 

analítico deductivo, usando una muestra probabilística de 11 
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colaboradores de dicha institución financiera, llegando a las siguientes 

conclusiones, para otorgar préstamos no se realizan correctamente la 

evaluación crediticia, del 100% de los clientes, el 67,42% de los clientes 

cancelaron el pago dentro el periodo especificado, los incumplimientos 

de pago son causados por muchos factores como, incapacidad de 

pago, quiebra de la empresa o uso indebido del crédito, todo esto lleva 

a una mala calificación crediticia de los clientes. Los empleados de la 

financiera Credinka, no cumplen con el manual de políticas crediticias 

y procedimientos para el otorgamiento de préstamos, no cumplen con 

los estándares establecidos por la entidad, la mayoría otorgan créditos 

sin realizar la visita INSITU que es la verificación del domicilio del 

cliente de la empresa antes de la concesión del crédito. La financiera 

Credinka brinda la mayoría de los prestamos rurales, por lo tanto, 

muchos clientes en áreas rurales no cuentan con todas las condiciones 

requeridas para otorgarles un préstamo, por lo tanto, los líderes 

empresariales otorgan préstamos con una sola firma o con requisitos 

sin valor legal para no medir los riesgos según el monto de crédito 

otorgado al cliente y su capacidad de endeudamiento. 

Según Estrada y Gutierrez (2017), en su tesis titulada “Proceso 

de Evaluación de Créditos y su Influencia en la Morosidad de los 

clientes de la Agencia Sabogal de la Caja Municipal de Crédito y Ahorro 

Trujillo en la cuidad de Cajamarca en el periodo 2016”. Para optar el 

título de contador público, en la Universidad Privada Antonio Guillermo 

Urrelo, el presente estudio tuvo como objetivo determinar la evaluación 

de créditos y verificar la influencia en la morosidad de los clientes. La 

investigación es de tipo descriptivo no experimental – transversal, 

usando una muestra no probabilística de 12 asesores de crédito, 

finalmente llegando a concluir que se ha determinado y verificado que 

la evaluación crediticia invalida realizada por la consultora ha afectado 

seriamente el comportamiento de incumplimiento esto se debe a la 

existencia de consultores de crédito que carecen de capacidad de 

cobranza y deben seguir ignorando solo para obtener préstamos 

benéficos. 
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El análisis de los factores crediticios es principalmente 

ineficiente cuando el consultor de crédito no evalúa completamente los 

factores  cualitativos, estos se refieren principalmente a la evaluación 

insuficiente de la prioridad de la inversión del cliente y la evaluación de 

los clientes recurrentes es cuantitativa esto se refiere a la evaluación 

de estados financieros análisis no valido, en cuanto a la conducta de 

morosidad de los clientes en el año 2016, el mes creció por factores 

internos, que son fallas administrativas provocadas por las propias 

empresas  o instituciones, así como por los propios asesores crediticios 

por la evaluación crediticia incorrecta, y factores externos 

pertenecientes a los acreedores que se originan en el momento no 

pagan y por tanto provocan el problema de impago. 

Según Pardo (2019), en su tesis titulada “el crédito empresarial 

y sus efectos en la rentabilidad y la calidad de inversión de las 

empresas de turismo en el distrito de Ayacucho, 2017”. Para optar el 

título de contador público, en la Universidad Católica los Ángeles – 

Chimbote, el presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué 

manera se relaciona el crédito empresarial en la rentabilidad y la 

calidad de inversión de las empresas de turismo en el distrito de 

Ayacucho, 2017. La investigación fue cuantitativa y correlacional, con 

diseño no experimental transversal, usando una muestra no 

probabilística de 30 empresarios del sector turismo de la región 

Ayacucho, finalmente llegando a las siguientes conclusiones: Con 

respecto al crédito empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los 

encuestados consideran que el crédito empresarial incide en la 

rentabilidad de las empresas de turismo, y el 27% de los encuestados 

consideran que el crédito empresarial no incide en la rentabilidad de las 

empresas de turismo estos resultados coinciden con los encontrados 

por Mellizo (2018) y Rojas (2017) que en la ciudad de 

Ayacucho, se requiere la mayor inversión; que genere una relación 

significativa entre la inversión influencia en la rentabilidad de las 

agencias de viaje y turismo en el distrito de Ayacucho. El crédito 
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empresarial incide en la rentabilidad porque sin el crédito los 

empresarios no pueden mejorar su rentabilidad. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Según Carrillo (2017), en su tesis titulada “Incidencia de la 

evaluación crediticia en la morosidad de los créditos microempresa en 

una caja municipal de ahorro y crédito de Tingo María”. Para optar el 

título de Contador público, en la Universidad Nacional Agraria de la 

Selva. Sostiene el presente estudio tuvo como objetivo evaluar la 

incidencia de la evaluación crediticia y analizar la morosidad de los 

créditos de la microempresa Tingo María. La investigación es de tipo 

descriptivo aplicativo, usando una muestra no probabilística de 15 

analistas de crédito, por lo cual se llegó a alas siguientes conclusiones, 

el incumplimiento crediticio están influenciados no solo por factores 

macroeconómicos sino también microeconómicos, por lo tanto la 

sensibilidad de la morosidad depende del tamaño de la institución. Ante 

la insuficiencia de los ratios financieros los analistas de crédito aplican 

sus criterios especialmente cuando se trata de Mypes que no cuentan 

con estados financieros completos, para ello se deben evaluar 

variables cualitativas, como el informe de visita del vendedor que 

indicara la relación entre la información obtenida por el agente 

comercial sobre las ventas estimadas de la empresa y el poder 

adquisitivo que podría tener en el futuro, estos hallazgos ratifican 

nuestro análisis que consiste en la importancia del análisis cuantitativo 

y cualitativo para disminuir las probabilidades del riesgo crediticio y su 

impacto en la morosidad.   

Según Gómez (2017), en su tesis titulada: “Evaluación Crediticia 

y la morosidad de Créditos Comerciales de Financiera Confianza 

S.A.A-Huánuco2017 '', para optar el título de Contador Público, en la 

Universidad Privada de Huánuco, el objetivo del estudio fue determinar 

la evaluación crediticia e investigar la morosidad de créditos en la 

financiera confianza. La investigación es de tipo descriptiva, usando 

una muestra no probabilística de 9 analistas de crédito, llegando a las 
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conclusiones que en este trabajo se describe la calificación crediticia 

de la quiebra de crédito comercial de financiera confianza S.A.A, al 

describir el análisis cualitativo, es posible verificar como los clientes 

potenciales afecta la delincuencia, porque es importante comprender 

las cualidades morales, que se reflejan en su carácter personal buena 

reputación, reputación pública o privada. Se encentra que los analistas 

de crédito no creen que la información proporcionada por las agencias 

de informes crediticios sea esencial para aceptar o rechazar prestamos, 

se encontró que el análisis cuantitativo influye en el incumplimiento a 

través de preguntas que fueron elaboradas para los analistas de crédito 

con respecto a la capacidad de pago que tienen al momento de solicitar 

en crédito, encontramos que la asignación de crédito afecta la mora del 

crédito comercial, esto se debe a las respuestas que podemos 

recolectar en la aplicación de la encuesta, y considerando el marco 

teórico de la encuesta uno de los principales problemas es que si los 

analistas monitorean el crédito otorgado dicen que no están 

monitoreando el dinero pagado a los clientes por lo que este proceso 

es muy importante para evaluar el crédito. 

Según Campos , Castañeda  e Inga (2017) en su tesis titulada 

“La Morosidad Crediticia y su Influencia en la Rentabilidad de la Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A Periodo 2016”. Para optar 

el título Profesional de Contador Público, en la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizan, sostiene que el presente estudio tuvo como objetivo 

analizar la morosidad crediticia y la influencia en la rentabilidad de la 

caja. La investigación es de tipo descriptiva explicativa, usando una 

muestra no probabilística de 56 trabajadores, finalmente se llegó a los 

siguientes resultados, el grado de influencia de los préstamos directos 

a los usuarios es fundamental para la calidad de la cartera de ahorro y 

crédito Huancayo, el riesgo crediticio tiene un impacto directo en el 

logro de las metas de ahorro y crédito, incluyendo el riesgo de crédito 

como posible perdida en que pueda incurrir un agente comercial en 

materia económico financiera por incumplimiento de las obligaciones 

contractuales que incumben a los contrapartes relacionadas, teniendo 



26 
 

esto en cuenta, toda empresa tiene como objetivo obtener beneficios 

para sus propietarios. Los préstamos a microempresas a bajo interés 

tienen un afecto positivo en el nivel de utilidades del fondo municipal de 

ahorro y crédito Huancayo, en términos económicos se dice que incluso 

a bajo costo la demanda será mayor por lo que esta teoría ha sido 

contrastada por especialistas en esta ciencia y una vez más esta 

investigación demuestra en esta ciencia y una vez más esta 

investigación demuestra este argumento porque más de la demanda 

los trabajadores de caja Huancayo dijeron estar de acuerdo en que los 

préstamos a tasa baja influyen y también nos dejaron claro que 

influyeron positivamente. 

Según Bello (2018), en su tesis titulada “influencia del crédito 

financiero en el desarrollo de las MYPES del sector construcción en el 

distrito de Huánuco 2018”. Para optar el título Profesional de Contador 

Público, en la Universidad de Huánuco, sostiene que el presente 

estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera el crédito 

financiero influye en el desarrollo de las MYPES del sector construcción 

en el distrito de Huánuco 2018. La investigación fue de tipo aplicada 

con un enfoque cualitativo y nivel descriptivo, usando una muestra no 

probabilística de 20 empresas – MYPE del sector construcción del 

distrito Huánuco, finalmente se llegó a las siguientes conclusiones: Se 

determina según los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, 

que el crédito financiero ha influenciado considerablemente en un 90% 

respecto a la inversión del crédito en el desarrollo de las Mypes del 

sector construcción en el distrito de Huánuco, debido a que el crédito 

que han obtenido les ha permitido financiar su negocio, de esta manera 

mejorando su nivel de venta en un 70% impulsando su crecimiento. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. LA EVALUACIÓN CREDITICIA 

Según Caja Rural de Ahorro y Credito Los Andes S.A, (2017), el 

objetivo fundamental de la evaluación crediticia es conocer la 
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capacidad y voluntad de pago del cliente y a la vez conocer sus 

antecedentes crediticios. 

Para realizar la evaluación se realizará una visita de verificación 

in situ en la unidad económica y familiar del candidato. 

La evaluación puede estar respaldada por los siguientes 

documentos elaborados por el asesor comercial: balance, cuenta de 

resultados, flujo de caja proyectado, indicadores y propuesta de crédito. 

Si se requiere la participación de un cogarante, se requiere la 

calificación del Asesor (valoración favorable de la capacidad de pago y 

las garantías ofrecidas por el garante). 

En ningún caso se aceptarán avales o avales que tengan 

créditos legales en la Caja o en el sistema financiero. 

Según la revista "La Hora" (2020), el puntaje crediticio ayuda a 

las financieras a calificar la capacidad de pago de los clientes y conocer 

su compromiso con otras deudas. Con estos datos las financieras 

conocerán el límite de créditos que establecerán. 

Metodología de la evaluación crediticia 

Según Vergara (2018), la actividad central del sistema financiero 

es la intermediación financiera, siendo esta que identifica al giro del 

negocio le otorga el mayor beneficio (intereses ganados) y a la vez le 

confronta con los mayores riesgos. Las entidades crediticias permiten 

canalizar la economía hacia la inversión y a través de esta influencia 

contribuyen al crecimiento económico. 

Por lo general, la palabra riesgo  tiene una connotación de 

inseguridad: algo que debemos evitar. En este contexto, el banco 

ciertamente asume que los riesgos asociados a la intermediación 

financiera se gestionan de tal forma que hasta ahora se ha alcanzado 

un nivel de rentabilidad que lleva a la aparición de la osadía de los 

socios. 
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Principalmente, los agentes económicos adoptan perfiles de 

peligrosidad desfavorables, para lo cual las operaciones con el objetivo 

de reducir, transferir y / o mitigar los peligros han llevado a los bancos 

a rechazar las operaciones que no ofrecían garantías completas, la 

actualización de la administración de Riesgo de Crédito establece el 

propósito de Gestión del riesgo de crédito para lograr una productividad 

constante con un grado de presunta pérdida esperada, 

comprometiendo parte de su propio capital de acuerdo con la 

normativa. Esto significa que una operación de crédito con mayor 

posibilidad de incumplimiento no necesariamente tiene que ser una 

mala operación, debe producir una mayor productividad que compense 

el riesgo crediticio asumido. 

En este sentido, para administrar adecuadamente una cartera 

crediticia y realizar una adecuada asignación de recursos, las entidades 

financieras consideran necesario medir el riesgo crediticio, utilizando 

diferentes enfoques y metodologías desarrolladas en esta área. 

La evaluación crediticia de los créditos de pequeña empresa se 

debe realizar desde tres aspectos: 

• Análisis cualitativo: Según Vergara (2018), el análisis cualitativo 

se utiliza para evaluar el comportamiento de pago de los clientes. 

Este tipo de análisis se utiliza generalmente en diversos campos, 

desde la investigación social y científica hasta la fabricación de 

objetos. Este tipo de análisis está dirigido a medir todo lo 

relacionado con la calidad del objeto, (una persona, una 

organización, etc.) 

Según Toro (s.f.), el método cualitativo busca la medición de los 

fenómenos sociales, lo cual supone derivar de un marco 

conceptual, pertinente al problema analizado, una serie de 

preguntas que expresan relaciones expresadas entre las 

variables formuladas en forma deductiva. 

Según (Blasco & Pérez, 2007) señalan que la investigación 

cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como 
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sucede, sacando y interpretando fenómenos de acuerdo con las 

personas implicadas. 

• Historial de crédito: Este es un informe de una empresa 

especializada que detalla el historial de pagos e incumplimiento 

de una persona. Los bancos lo utilizan para evaluar la solvencia y 

solvencia de un solicitante de préstamo. Y por eso es crucial en la 

vida de una persona ya que puede abrir las puertas de un 

préstamo o, por el contrario, recortar ese medio de recaudación 

de dinero de una entidad financiera. 

• Análisis cuantitativo:  

Según Vergara (2018), permite analizar la solvencia del cliente.  

El objetivo del análisis cuantitativo es utilizar métodos 

matemáticos y estadísticos para evaluar una inversión. De esta 

forma, se pueden predecir o explicar diversas variables 

económicas. 

Según Tamayo (2007), consiste en el contraste de teorías ya 

existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la misma, 

siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria 

o discriminada, pero representativa de una población o fenómeno 

objeto de estudio. 

Según Cáceres (1996), se centra fundamental en los aspectos 

observables y susceptibles de cuantificación de los fenómenos 

educativos, utiliza la metodología empírico-analítica y se sirve de 

pruebas estadísticas para el análisis de datos.   

• Capacidad de pago:   es un índice que mide el riesgo de que un 

cliente incumpla con el pago de deuda. 

• Destino de crédito: Nos permite identificar el destino del 

préstamo y minimizar el riesgo crediticio de la probable desviación 

de recursos hacia actividades distintas a las especificadas en la 

evaluación. 

• Otorgamiento de crédito:  

Según Group (s.f.), es una fase crítica y fundamental en la gestión 

del riesgo que, gestionada adecuadamente, nos debe garantizar 
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la generación de un cartera sana. Los modelos de scoring y rating 

son las herramientas fundamentales que nos permiten medir el 

riesgo que asumimos y fijar los niveles admisibles. 

Según Cobranzas (s.f.), el otorgar créditos sin una debida 

organización, es causa de serios problemas orgánicos y financieros, 

sobre todo en pequeñas empresas industriales o en comercios al por 

mayor y menor, sumando a ello la escala divulgación del conocimiento 

y técnicas de créditos y cobros y la escasa o casi nula capacitación y 

adiestramiento del personal dedicado a esta actividad. 

Según Conexionesan (2016), para este proceso pueda 

concretarse de una forma segura y que no implique un incremento del 

riesgo de la entidad financiera, además deben estar de acuerdo al 

segmento de mercado al que se dirige la entidad, que forma parte 

además de la política de créditos y que responde a la estrategia 

definida por la dirección. 

 

 

Fuente: sitio web Metodología de la evaluación crediticia, 2018. 

 

Capacidad de pago 

Según Coll (2020), la capacidad de pago es un indicador que 

intenta medir la probabilidad de que una persona o entidad incumpla 

sus obligaciones financieras con un acreedor. 
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La capacidad de pago es la probabilidad existente de que una 

empresa o un individuo no pague sus deudas con uno o más 

acreedores. Esta magnitud se utiliza como indicador que intenta medir 

la solvencia de la empresa en relación a sus deudas, permitiéndole 

tomar decisiones en las relaciones de deuda con los distintos 

acreedores. 

Según Salazar (2016), la capacidad de pago o endeudamiento 

es un indicador que podemos utilizar para determinar la probabilidad 

de que cumplamos con nuestras obligaciones financieras. Este 

indicador es utilizado por las empresas financieras como parte del 

procedimiento para obtener un préstamo. Esto significa que antes de 

que una empresa apruebe un préstamo, primero evalúa si podemos 

responder a esta obligación; de lo contrario, el préstamo será 

denegado. 

Sistema financiero peruano 

Según Ayala (2005), el sistema financiero está integrado por 

todas las instituciones bancarias y financieras, así como por otras 

entidades debidamente autorizadas por la Superintendencia de Banca 

y Seguros (SBS) y que están activas para la captación de recursos 

financieros y la colocación de préstamos. 

Según el Instituto Económico Peruano (2013), el sistema 

financiero incluye todas las instituciones, intermediarios y mercados 

donde los ahorros fluyen hacia deuda (o inversión). En el mercado 

financiero se dan dos mecanismos para las transferencias de recursos: 

financiamiento directo e indirecto. Para el financiamiento indirecto, 

debe haber un intermediario financiero que los convierta en activo 

financiero indirecto. 

El mercado donde se oferta valores a largo plazo (mayores a un 

año) se llama mercado de capitales. El mercado donde se oferta 

valores cuyo plazo son menores a un año se llama mercado monetario; 
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estos mercados necesitan de la presencia de entidades supervisoras 

para que regulen todas sus transacciones. 

Intermediación financiera 

Según Coll (2020), es el proceso mediante el cual, un agente, se 

encarga de conectar a ahorradores e inversores, de tal forma que el 

inversor genere rendimientos, mientras que el gestor atrae un mayor 

capital. 

La intermediación financiera es, por tanto, un proceso en el que 

dos partes interesadas, a través de un agente o un intermediario 

financiero, vinculan sus intereses. El trabajo del intermediario financiero 

es encontrar personas que estén buscando opciones para invertir y 

ponerlas en contacto con el gerente. De esta forma, respetando lo 

exigido y, por tanto, cobrando una comisión que variará en función del 

monto invertido, así como de los plazos y demás factores que podamos 

citar. 

Riesgo crediticio 

Según Axesor (2019), según el reglamento de la SBS n ° 272-

2017, de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el 

peligro es "la probabilidad de que ocurran eventos que impacten de 

manera negativa en las metas del comercio" o su situación financiera. 

Los peligros tienen la posibilidad de tener diversos inicios, 

internos o externos, que tienen la posibilidad de agrupar en diferentes 

categorías. En esta variedad de tipologías, se menciona el peligro de 

crédito como "la probabilidad de pérdidas por inviabilidad o renuencia 

de deudores, emisores, contrapartes o terceros forzados a llevar a cabo 

con sus obligaciones contractuales". 

Según Rayo (2015), el impacto en la contabilización de 

resultados y / o patrimonio de una entidad de crédito que tiene 

posiciones activas en prestatarios sin solvencia ni patrimonio. 
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Se trata de préstamos y otros compromisos dentro y fuera del 

balance como garantías, aceptaciones e inversiones en valores. 

Tipos de riesgos crediticios  

1. Riesgo de incumplimiento: riesgo de que el prestatario no realice 

los pagos de intereses y / o principal del préstamo en la fecha 

establecida. 

2. Riesgo de crédito individual (también llamado riesgo de 

solvencia): exposiciones significativas con un solo deudor. 

3. Riesgo de cartera (o riesgo de cartera): riesgo inherente a la 

composición global de la cartera de crédito derivado de aspectos 

como: concentración de la misma en un determinado sector 

económico, regiones geográficas o tener grupos de crédito 

vulnerables a los mismos factores económicos, etc. 

4. Riesgos de calificación: riesgo derivado de que el prestatario o 

emisor cambie o deteriore su calidad crediticia durante un 

período determinado. 

La evaluación crediticia en la Caja Maynas 

Es una cifra de tres dígitos que les sirve a los acreedores para 

evaluar la solvencia crediticia de los posibles acreedores y para saber 

cómo se desenvuelven con el pago de sus deudas. Con esa 

información los acreedores determinarán si otorgan el préstamo, las 

tasas de interés que cobrarán y el límite de crédito que fijarán. Las 

calificaciones crediticias también son determinantes a la hora de 

solicitar un préstamo para un automóvil o vivienda e incluso influye 

cuando se postula a un trabajo. 

2.2.2. EL CRÉDITO EMPRESARIAL 

Según Banco Fassil (2021), “es un préstamo que tiene como 

objetivo financiar capital de trabajo, capital de trabajo o capital de 

inversión para la compra de bienes, acciones u otros relacionados con 

su actividad económica”. 
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Según Puppio (2018), los créditos  empresariales: son 

préstamos directos o condicionados, incluidos los préstamos puente y 

los intereses entregados a sociedades o personas naturales que 

desarrollan una actividad comercial; también incluye los créditos 

entregados a otras entidades financieras; transacciones de factoring y 

leasing; fideicomisarios y créditos otorgados a entidades públicas.   

Según Caja Sullana (2015), se trata de un préstamo en moneda 

natural o extranjera para personas naturales o jurídicas, que tiene como 

finalidad financiar actividades productivas comerciales urbanas y 

rurales, comercialización de bienes y prestación de servicios. 

Beneficios: 

• Agilidad.- se trata de realizar el trámite de evaluación en brevedad 

posible.  

• Flexibilidad.-  se trata de combinar los mejores precios y 

condiciones.  

•  Comodidad.-  existen varios puntos para el pago de las cuotas de 

amortización. 

•  Exclusividad.- el trato al cliente en directo y personalizado. 

Características: 

• Destino: este tipo de crédito está destinado a financiar inversiones 

o necesidades de capital operativo para su actividad económica u 

otras actividades generadoras de ingresos. 

•  Moneda: Nacional y en dólares 

•  Tasas de Interés: accesible para las MYPES  

•  Monto del crédito: Desde un monto mínimo de S/ 500.00 hasta 

S/ 100,000.00 

•  Garantía: se requiere el documento de un bien mueble o 

inmueble.  

•  Seguros: Desgravamen y seguro de la garantía. 
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El crédito 

Según Carpeta Pedagógica (2020), “el término crédito se deriva 

del latín "Credere", que significa "creer", "confiar". Los préstamos son 

importantes porque aumentan el consumo familiar y permiten una 

mayor producción”. 

Según Montes (2015), un préstamo es la relación entre el 

acreedor y el deudor. Donde el acreedor otorga una cantidad de dinero 

al deudor con cargo a devolverlo con intereses.   

Según algunos economistas, el crédito es el cambio del dinero 

del presente al dinero del futuro. Crédito significa confianza, por lo tanto 

es un préstamo obligado de devolver por parte de deudor. 

En el caso de que el deudor no pudiera cumplir con el préstamo 

otorgado, el obligante tiene derecho a emprender acciones legales (ver 

insolvencia). 

Elementos del crédito. -  Carpeta Pedagógica (2020), “los elementos 

del préstamo del fideicomiso (del acreedor al deudor para pagar el 

préstamo), la promesa de pago (obligación del deudor), el tiempo 

(plazos), el bien (el objeto y el dinero generan una contraprestación 

futura)”.                

Colocación de crédito  

Según Generamas (2021), el crédito se refiere al otorgamiento 

de préstamos monetarios que son otorgados por un banco o institución 

financiera a un cliente, que puede ser una persona, una empresa u 

organización, y que este último está obligado a pagar una sola pago o 

pagos múltiples con intereses adicionales o intereses de colocación y 

comisiones. 

Las tasas de interés asociadas son más altas a plazos fijos, ya 

que el banco no tiene dinero para vender sin restricción en el plazo 

pactado. 
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El préstamo de dinero tiene un límite determinado y por un 

tiempo determinado. 

La finalidad del préstamo es conseguir dinero debido a la falta 

de liquidez que se necesita en ese momento para cubrir gastos 

normales o extraordinarios. 

Destino del crédito  

Según Financlick, (2020), este aspecto es de mucha atención; 

conocer el destino de los fondos a la hora de solicitar financiación, por 

lo que este es uno de las más importantes razones para que la entidad 

financiera pueda atender o rechazar la solicitud. 

Debe haber coherencia entre la solicitud de crédito y el giro del 

negocio del solicitante, sin este requisito será improcedente atender la 

solicitud. Se entiende que, al desconocer el destino del crédito es casi 

seguro que la empresa financia perdidas comerciales.  

Recuperación de crédito  

Según Kutxa Car Loans (2018), “la acción del cobro del crédito 

tiene por objetivo recuperar el préstamo cuando el cliente no cumple 

con pagarlo; esta acción se realiza antes de iniciar el cobro por la vía 

judicial o siguiendo la ruta legal”. 

Modalidad de créditos empresariales en la Caja Maynas 

Los créditos empresariales en la Caja Maynas tienen las 

siguientes modalidades: 

-Mujer emprendedora: Dirigida, principalmente a clientes, con 

actividades comerciales de comercio, servicios o producción, con 

el fin de incrementar su capital de trabajo o mejorar las 

infraestructuras que les permitan mejorar su competitividad y 

reducir sus costos. 

-Agricultura directa: Son créditos otorgados a personas naturales o 

jurídicas (empresas, asociaciones, comités de usuarios) para 
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financiar capital de trabajo para actividades agrícolas, acuícolas, 

apícolas o para la comercialización de la producción. 

-Carta fianza: se trata de un crédito indirecto certificado en un 

documento de garantía; que CAJA MAYNAS concede a solicitud o 

solicitud de su Cliente (personas físicas o jurídicas), 

acompañándolos en el cumplimiento de obligaciones adquiridas 

ante un tercero (Acreedor o Beneficiario) por determinados 

conceptos. 

-Crédito Paralelo: Un crédito de suma global otorgado a los clientes 

de CAJA MAYNAS para aprovechar un aumento en la demanda 

resultante de una celebración, oportunidad de negocio o evento 

especial. 

-Mi activo: Créditos comerciales para la compra, rehabilitación, 

construcción de inmuebles o locales comerciales, así como la 

compra de equipos, máquinas, vehículos y otros necesarios para la 

actividad económica comercial del cliente. 

-Credicash: Créditos otorgados a personas físicas y jurídicas para 

financiar actividades de producción, comercialización o prestación 

de servicios. 

-Leasin y Microleasing: Producto destinado a todas las personas 

jurídicas y físicas que tienen un negocio, que desean adquirir un 

bien o una máquina o equipo que su negocio necesita para seguir 

desarrollándose. 

-Crédito comercial: Créditos para clientes no personales, medianas 

empresas, grandes empresas y negocios. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

1. Ahorros. - se define como la diferencia entre la renta disponible y 

el consumo de una persona, una empresa, etc. (Banco de la 

República de Colombia, 2017) 

2. Análisis. - Es el estudio en profundidad de un fenómeno para 

conocer su origen causas y consecuencias. (Definición de concepto, 

2011). 
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3. Beneficios – Se refiere a un bien que es dado o recibido y que trae 

un resultado positivo por lo tanto favorece a uno o más individuos. 

(Yirda, 2021) 

4. Caja. - El campo de contabilidad que se utiliza para designar la parte 

de la cuenta en la que se registran los registros de efectivo o 

cheques o valores que representan cantidades de dinero, así como 

los gastos de efectivo o cheques. Su propósito es organizar la 

entrada y salida de dinero. (DeConceptos.com, 2021) 

5. Calidad.-  se vincula con el valor y la satisfacción del cliente, 

contrariamente, numerosos especialistas y organizaciones, indican 

que la calidad precede a la satisfacción. (Armstrong, 2013) 

6. Capacidad. - Se define como el conglomerado de habilidades que 

una persona necesita cuando va a realizar una actividad específica. 

(Duarte, 2008). 

7. Crédito - Es la transacción financiera donde el acreedor otorga 

recursos al deudor y este asume el compromiso de devolverlo con 

sus respectivos intereses.  (Wikipedia, 2017). 

8. Economía. - Es la ciencia encargada de estudiar la satisfacción de 

las necesidades humanas a través de bienes que, al ser escasos, 

tienen usos alternativos. “Esto es lo que se llama la definición 

subjetiva o marginal de la economía. (Lionel Robbins, 2012) 

9. Eficiencia. - se relaciona con los recursos utilizados y los resultados 

obtenidos. Se trata de lograr los objetivos con la mínima cantidad 

de recursos en contextos complicados. (Thompson, 2008) 

10. Evaluación.- proceso de identificar, obtener y proporcionar 

información útil y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, 

la planificación, la realización y el impacto de un objetivo 

determinado, con el fin de servir de guía para la toma de decisiones, 

solucionar los problemas de responsabilidad y promover la 

comprensión de los fenómenos implicados. (Shinkfield, 1987)  

11. Financiera.- es un término que ostenta un uso recurrente en el 

ámbito de las finanzas y de los negocios, también son series de 

actividades que se hayan asociadas al intercambio de bienes de 

capital, ya sea entre individuos, empresas, o bien con estados y sin 
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dudas es una de las ramas de la economía más importante en todo 

el mundo. (Ucha, 2013) 

12. Garantía. – Es la operación que permite respaldar al deudor para 

que cumpla con sus obligaciones financieras y de esta manera 

proteger al acreedor. Representa la obligación del deudor con el 

acreedor quedando obligado a proteger los derechos de la parte 

afectada en caso de incumplimiento de contrato o inconveniente en 

un intento de minimizar el daño. (Roldán, 2017) 

13. Gestión. - se refiere a la acción y las consecuencias de administrar 

o gestionar algo. En este sentido, hay que decir que administrar es 

implementar procedimientos que permitan realizar una operación 

comercial o cualquier deseo. Gestionar, en cambio, engloba las 

ideas de gobernar, organizar para dirigir, ordenar u organizar una 

determinada cosa o situación. (Pérez Porto y Merino, 2008) 

14. Investigación.- es la búsqueda de conocimientos y verdades que 

permitan describir, explicar, generalizar y predecir los fenómenos 

que se producen en la naturaleza y en la sociedad. Es una fase 

especializada de la metodología científica. (Torres, 1993) 

15. Liquidez.- se refiere a la solvencia de la situación financiera general 

de la empresa, es decir la habilidad con la que puede pagar sus 

cuentas. (Gitman, 2000) 

16. Pago.- es el acto de entregar una cantidad de dinero para saldar 

una deuda pendiente o para compensar un bien o servicio que 

hemos recibido. (Gonzales, s.f.) 

17. Presupuesto.- es una expresión cuantitativa formal de los objetivos 

que se propone alcanzar la administración de la empresa en un 

periodo con la adopción de las estrategias necesarias para 

lograrlas, de igual forma, este autor indica que es una estimación 

programada, de manera sistemática, de las condiciones de 

operación y de los resultados a obtener por un organismo en un 

periodo determinado. (Burbano, 2005) 

18. Tiempo.- proviene de la palabra del latín tempus, y se define como 

la duración de las cosas que se encuentran sujetas al cambio. Sin 
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embargo su significado varía según la disciplina que lo aborda. 

(Raffino, 2020) 

 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

La evaluación crediticia se relaciona significativamente con el crédito 

empresarial de la Caja Municipal de ahorro y créditos Maynas, Agencia 

Huánuco, 2021. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

He1: El análisis cuantitativo al cliente se relaciona significativamente en 

el crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorro y crédito 

Maynas, Agencia Huánuco, 2021. 

He2: El análisis cualitativo al cliente se relaciona significativamente en 

el crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorro y crédito 

Maynas, agencia Huánuco, 2021. 

He3: El Otorgamiento del crédito  se relaciona significativamente en el 

crédito empresarial de la Caja Municipal de ahorro y crédito 

Maynas, Agencia Huánuco, 2021. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

  X= Evaluación crediticia 

  Dimensiones 

  - Análisis cuantitativo al cliente 

  - Análisis cualitativo al cliente 

  - Otorgamiento del crédito 

 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

  Y= Crédito empresarial 
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  Dimensiones 

  - Colocación de crédito 

  - Destino de crédito 

  - Recuperación de crédito  
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS/ITEMS 

Evaluación 
crediticia 

Análisis 
cuantitativo 
al cliente 
 

Nivel de ingresos 1. ¿Contrasta la veracidad de las evidencias de ingresos del solicitante de un crédito empresarial? 

Nivel de adeudo 2. ¿Verifica con evidencias los compromisos de pago que tiene el solicitante de un crédito empresarial? 

Nivel de gastos 3. ¿Recurre a otras fuentes oficiales para conocer el nivel de gastos del solicitante de un crédito empresarial? 

Cantidad de garantías 4. ¿La entidad cuenta con un sistema para identificar la cantidad de garantías que ha otorgado el cliente? 

Capacidad de pago 5. ¿Se otorga créditos por encima de la capacidad de pago del cliente?  

Análisis cualitativo 
al cliente 

Propiedades registradas 
6. ¿Contrasta ante la SUNARP la veracidad de las evidencias de propiedades del solicitante de un crédito 

empresarial? 

Grado de influencia familiar 7. ¿El antecedente crediticio del cónyuge del solicitante influye para el otorgamiento del crédito empresarial? 

Deudor judicial 8. ¿La situación de deudor judicial influye para otorgar un crédito empresarial? 

Nivel de atrasos en sus pagos 
9. ¿Los atrasos en el pago de cuotas mensuales de un cliente, influye para otorgarle un nuevo crédito 

empresarial?  

Antecedente crediticio  10. ¿El antecedente crediticio, es determinante para otorgar un crédito empresarial?  

 
Otorgamiento del 
crédito 

Objeto de solicitud 11. ¿Existe petición formal del cliente para otorgar un crédito empresarial?  

Nivel de riesgo  12. ¿Se considera el nivel de riesgo mínimo para otorgar un crédito empresarial? 

Plazos de tramite  13. ¿Considera prudente el plazo del trámite para otorgar un crédito empresarial? 

Seguimiento del crédito 14. ¿Realiza un seguimiento constante a la inversión del crédito empresarial otorgado?  

Grado de exigencia a falta de pago 15. ¿Aplican mecanismos legalmente válidos para exigir al cliente que cumpla con el compromiso de pago? 

Crédito 
empresarial 

Colocación de 
crédito   

Tipos de negocios  16. ¿Toma en cuenta el tipo de negocio para aprobar un crédito empresarial? 

Nivel de uso de indicadores financieros 17. ¿Cuenta con indicadores financieros pre establecidos? 

Calidad de información financiera 18. ¿La información financiera que evalúa es fidedigna y veraz que garantice l crédito financiero? 

Situación financiera 19. ¿Considera relevante la situación financiera del solicitante para otorgarle un crédito empresarial?  

Mitigación de riesgos  20. ¿La entidad financiera cuenta con un seguro para afrontar la falta de pago del cliente? 

Destino del crédito 

Adquisición de activo fijo 21. ¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para compra de activo fijo? 

Adquisición de activo corriente 22. ¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para invertir en activo corriente? 

Nivel de liquidez  23. ¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para otorgar liquidez al cliente? 

Ampliación de infraestructura familiar 24. ¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para ampliar la vivienda familiar del cliente? 

Otros gastos  
25. ¿Existen medidas correctivas futuras para sancionar al cliente que destina el crédito empresarial a otros 

gastos? 

Recuperación de 
crédito   

Nivel de cumplimiento  26. ¿En su cartera de clientes, existen clientes que no cumplen con pagar su crédito empresarial? 

Comportamiento del pago del cliente 27. ¿En su cartera de clientes, existen clientes que no tienen un comportamiento de pago óptimo? 

Gestión de comunicación 
28. ¿Considera legal la gestión de comunicación con el cliente ante la falta de pago de sus cuotas para amortizar 

el crédito empresarial? 

Nivel de deudas vencidas 29.  ¿En su cartera, tiene clientes con deudas vencidas y no pagadas? 

Nivel de clientes gestionados  30. ¿Considera usted que la gestión de clientes que realizan es efectiva?  
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según Maldonado  (2015), la investigación aplicada busca la aplicación 

o utilización de los conocimientos que se adquieren; toda investigación 

aplicada requiere de un marco teórico, sin embargo al investigador le interesa 

las consecuencias prácticas. 

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada porque es 

necesario tener un marco teorico y es de nuestro interes los resultados 

practicos.  

3.1.1. ENFOQUE 

Según García (1993), el enfoque cuantitativo aplica el recojo de 

información para demostrar la hipótesis basadas en medidas 

numéricas y análisis estadísticos, para estructurar modelo de 

comportamiento y comprobar teorías. 

Este trabajo de investigación recopiló datos digitales y los tratará 

estadísticamente, por lo que el enfoque es cuantitativo. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Según Maldonado (2015), el nivel descriptivo, describe 

fenómenos sociales en una circunstancia temporal y geográfica 

determinada. Su finalidad es describir y estimar parámetros. 

Nivel correlacional busca demostrar dependencia probabilística 

entre eventos. 

La presente investigación es de nivel descriptivo correlacional 

porque se va a describir las dos variables y se va a medir la relación 

entre ambos.  
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3.1.3. DISEÑO 

Según García (1993), “la presente investigación es un diseño no 

experimental, ya que se realizó sin la manipulación de las variables y 

en los que solo se observó los fenómenos en su entorno natural para 

luego ser debidamente analizados”. 

 
 

Donde: 

X=evaluación crediticia  

Y=crédito empresarial 

M=muestra 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Según García (1993), población o universo es el conjunto de 

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. 

Para nuestro trabajo la población está constituida por los trabajadores 

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas Agencia Huánuco que 

son un total de 28 trabajadores. 

                Distribución de la población  

NIVEL CANTIDAD 

Jefe territorial 01 

Jefe de agencia  01 

Jefe de plataforma 01 

Auxiliar de créditos  01 

Personal de riesgos  01 

Coordinadores de crédito 02 

Personal de recuperación 02 
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Personal administrativo 01 

Personal de digitadora 01 

Personal de plataforma 04 

Analistas 13 

Total 28 

Fuente: Caja Municipal de Crédito y Ahorro Maynas agencia Huánuco 2021 
Elaboración: propia 
 

3.2.2. MUESTRA  

Según Castiglia (2000), los criterios de inclusión están dados por 

el conjunto  de características principales relacionadas con el problema 

que se investiga. Los criterios de exclusión están dada por el conjunto 

de características que impiden su participación por ciertas condiciones 

preestablecidas. 

Para la presente investigación los criterios de inclusión y 

exclusión  que se han tomado en cuenta son los siguientes: 

Criterio de inclusión:  

- Trabajadores de la Caja Maynas seleccionados como analistas. 

- Estudios superiores en contabilidad administración o economía.  

Criterios de exclusión: 

- Trabajadores de la Caja Maynas no seleccionados  como 

analistas. 

- Los 13 analistas que son la muestra para nuestro estudio están 

distribuidos de la siguiente manera: 

Zona de distribución 

ZONA 
NUMERO DE 
ANALISTAS 

Huánuco  4 

Amarilis  4 

Pillco Marca 3 

Otras Zonas 2 

Total  13 

Fuente: Caja Municipal de crédito y ahorro Maynas agencia Huánuco 2021 
Elaboración: propia 
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3.3. INSTRUMENTOS Y TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para el proceso de investigación de recolección de datos se utilizaron 

las siguientes técnicas e instrumentos. 

3.3.1. TÉCNICAS  

               La encuesta: 

Según García (1993), “Esta tecnología utiliza un procedimiento de 

investigación estandarizado mediante el cual se pueden recolectar y 

analizar una serie de datos a partir de muestras de casos que representan 

una población más amplia o el universo entero. Características". Para este 

proyecto de investigación, se utilizará una encuesta escrita a analistas de 

crédito de Huánuco 2021, una agencia municipal de ahorro y crédito de 

Maynas. 

 El análisis documental 

Según García (1993), el análisis documental es una operación intelectual 

que da lugar a un sub producto o documento secundario que actúa como 

intermediario o instrumento de búsqueda obligado entre el documento 

original y el usuario que necesita información. Se requiere que el 

documentalista realice un proceso de interpretación y análisis de la 

información de los documentos y luego sintetizarlos. 

Para la presente investigación se va requerir los documentos que forman 

parte de la carpeta de crédito de los clientes los mismos que lo procesan 

los analistas. 

3.3.2. Instrumentos 

El cuestionario: 

Según García (1993), el cuestionario contiene una serie de preguntas, 

generalmente de varios tipos. Estas son elaboradas de manera 

sistemática y muy cuidadosa, involucrando hechos y aspectos de interés 

en la investigación o evaluación, y puedes ser superada, se aplica en 

diversas formas, destacando la gestión de grupos o enviándolos por 

correo. 

     Ficha de contenido: 
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Según García (1993), También llamado ficha de trabajo, es uno de los 

instrumentos de investigación documental más usados en la 

investigación. Para cada carpeta se va aperturar una ficha donde conste 

la siguiente información: 

• Tipo de crédito 

• Fecha de otorgamiento de crédito  

• Fecha de cancelación  

• Resumen  

3.4. TÉCNICAS PARA EL ANÁLISIS Y PROCESAMIENTO DE 

INFORMACIÓN 

Concluido con en el recojo de información, selección, ordenamiento de 

datos, tabulación de datos, procesamiento de datos y análisis de resultados. 

Para procesar esta información utilizamos el programa SPSS, que brinda 

cuadros estadísticos y gráficos (estadística descriptiva), WORD que se utilizó 

para redactar resultados e información, EXCEL que se utilizó para poder 

elaborar cuadros y cualquier tipo de cálculo. Todo esto se utilizó para poder 

demostrar los resultados encontrados en la presente investigación con 

respecto a la evaluación crediticia y el crédito empresarial. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

Validación y grado de confiabilidad de los instrumentos 

Validación del instrumento 

Opinión de expertos 

La validez de los instrumentos se logró mediante juicio de expertos de 

profesionales donde los expertos opinaron que los ítems de la encuesta y la 

prueba de rendimiento responden a los objetivos de la investigación de 

estudio, determinándose que el instrumento posee validez de estructura y 

contenido. 

Evaluador Experto Grado Académico e 
Institucional donde labora 

Valoración de 
Encuesta 

Maynas Bashi, Jack Paul Lic. En administración Coordinador Caja 
Maynas 

17 

Lastra Loarte, Lelis C.P.C Estudio contable  17 

Fernández Cárdenas, Fabián   Lic. Lengua y literatura 17 

PROMEDIO DE LA PONDERACIÓN 17 

 

Como el valor promedio obtenido para el instrumento correspondiente 

a la encuesta es de 17 en el cuadro anterior entre los expertos afirman que el 

presente instrumentos es aceptable porque se encuentra entre la escala de 

excelente teniendo como valores considerados de 16 – 20 puntos en el 

instrumento evaluado, aceptando la propuesta de experimentación. 

Grado de confiablidad del instrumento 

Para verificar la confiabilidad de la encuesta, se aplicó a un grupo de 

10 trabajadores de la Caja Cuzco, llamado piloto y los resultados presentamos 

en el siguiente cuadro: 
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Análisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los trabajadores 

administrativos llamado piloto, a la Municipalidad Provincial de Ambo. 

 

Los resultados obtenidos con el programa SPSS se tienen en el cuadro 

anterior en donde se analizó la confiabilidad con la prueba de: ALFA – 

CRONBACH. Con el propósito de verificar el grado de uniformidad y 

consistencia del instrumento aplicado y la estabilidad de las puntuaciones a lo 

largo del tiempo. La ecuación es: 

𝛼 =
𝑁 𝑝

1 + 𝑝 (𝑁 − 1)
 

N= número de ítems 

p= promedio de las correlaciones entre los ítems 

α= coeficiente de confiabilidad 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach            N  

de elementos 

,878 30 

 

 

LA EVALUACIÓN CREDITICIA Y EL CRÉDITO EMPRESARIAL DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CRÉDITO MAYNAS, AGENCIA 
HUÁNUCO 2021 

ITEMS 

N° 

Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Dimensión 4 Dimensión 5 Dimensión 6 

Análisis 
cuantitativo al 

cliente 

Análisis 
cualitativo al 

cliente 

Otorgamiento 
del crédito 

Colocación de 
crédito  

Destino del 
crédito 

Recuperación 
del crédito 

P1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

P2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 

P3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 1 3 3 2 3 3 

P4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 

P5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 

P6 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 

P7 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 

P8 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 1 2 3 2 3 3 2 3 3 

P9 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 

P10 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 
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Reemplazando los valores obtenidos en la ecuación, hallamos el 

siguiente resultado: 

α= .878 

Interpretación: 

El resultado obtenido es de 0.878 este valor supera al límite de 

coeficiente de confiabilidad (0.60) lo cual nos permite calificar a la encuesta 

como confiable para aplicarlo al grupo de estudio 

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

En los siguientes cuadros y gráficos que a continuación se muestran, 

se ve reflejado los resultados obtenidos del experimento ejecutado sobre: La 

evaluación crediticia y la el crédito empresarial de la caja municipal de ahorro 

y créditos Maynas agencia Huánuco 2021  

Resultados de la encuesta: 

Se aplicó la encuesta a los trabajadores de la caja cuzco, la muestra 

de estudio de la Institución de donde se extrajo de la información, el cual se 

presenta a continuación en cuadros de frecuencia, las estadísticas 

descriptivas y con la asignación de sus respectivas gráficas. 
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Tabla 1  

¿Contrasta la veracidad de las evidencias de ingresos del solicitante de un crédito 

empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si 13 100,0 100,0 100,0 

 

Figura 1  

¿Contrasta la veracidad de las evidencias de ingresos del solicitante de un crédito 

empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 100.00% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco contrastan la 

veracidad de las evidencias de ingresos que presentan los solicitantes de un 

crédito empresarial. 

El total de los analistas cumplen con verificar con evidencias los 

ingresos de los clientes que solicitan un crédito empresarial; esta verificación 

es parte de un protocolo establecido por la entidad para determinar la 

capacidad de financiamiento del cliente. 
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Tabla 2  

¿Verifica con evidencias los compromisos de pago que tiene el solicitante de un crédito 

empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si 13 100,0 100,0 100,0 

 

Figura 2  

¿Verifica con evidencias los compromisos de pago que tiene el solicitante de un crédito 

empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 100.00% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas verifica con evidencias los 

compromisos de pago que tiene el solicitante de un crédito empresarial. 

El total de los analistas cumplen con verificar con evidencias los 

compromisos de pago de los clientes que solicitan un crédito empresarial; esta 

verificación es parte del protocolo establecido por la entidad para determinar 

la capacidad de pago del cliente. 
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Tabla 3  

¿Recurre a otras fuentes oficiales para conocer el nivel de gastos del solicitante de un crédito 

empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

No opino 2 15,4 15,4 23,1 

Si 10 76,9 76,9 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 3  

¿Recurre a otras fuentes oficiales para conocer el nivel de gastos del solicitante de un crédito 

empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 76.92% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifestaron que 

recurren a otras fuentes oficiales para conocer el nivel de gastos del solicitante 

de un crédito empresarial, mientras que el 7.69% manifestaron que no y el 

15.38% no saben no opinan.  

La mayoría de los analistas van a otras fuentes oficiales como bantotal, 

santinel, sbs, etc. para obtener mayor precisión de la situación financiera de 

los solicitantes. 



54 
 

Tabla 4  

¿La entidad cuenta con un sistema para identificar la cantidad de garantías que ha otorgado 

el cliente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

No opino 2 15,4 15,4 23,1 

Si 10 76,9 76,9 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 4  

¿La entidad cuenta con un sistema para identificar la cantidad de garantías que ha otorgado 

el cliente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 76.92% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que la 

entidad cuenta con un sistema para identificar la cantidad de garantías que ha 

otorgado el cliente, el 7.69% manifiesta que no y el 15.38% no sabe no opina. 

La mayoría de los analistas saben que la entidad cuenta con un sistema 

para saber si el cliente es aval de terceros en otras entidades financieras. 
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Tabla 5   

¿Se otorga créditos por encima de la capacidad de pago de clientes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 6 46,2 46,2 46,2 

No opino 7 53,8 53,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 5  

¿Se otorga créditos por encima de la capacidad de pago de clientes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada ninguno de los encuestados manifiesta 

que se otorga créditos por encima de la capacidad de pago de clientes, el 

46.15% manifiestan que no se otorga créditos por encima de la capacidad de 

pago y el 53.85% no se saben no opinan. 

Todos los analistas manifiestan que no deben gestionar créditos para 

clientes que no cuentan con capacidad de pago. 
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Tabla 6  

¿Contrasta ante la SUNARP la veracidad de las evidencias de propiedades del solicitante de 

un crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

Si 12 92,3 92,3 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 6  

¿Contrasta ante la SUNARP la veracidad de las evidencias de propiedades del solicitante de 

un crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 92.31% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco  contrastan ante la 

SUNARP la veracidad de las evidencias de propiedades del solicitante de un 

crédito empresarial y el 7.69% manifiesta que no. 

La mayoría de los analistas contrastan ante la SUNARP la titularidad 

de la propiedad de los bienes que el solicitante declara como su propiedad 

para tener la certeza de un respaldo del crédito. 
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Tabla 7  

¿El antecedente crediticio del cónyuge del solicitante influye para el otorgamiento del crédito 

empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si 13 100,0 100,0 100,0 

 

Figura 7  

¿El antecedente crediticio del cónyuge del solicitante influye para el otorgamiento del crédito 

empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 100% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que 

para gestionar un crédito el antecedente crediticio del cónyuge del solicitante 

influye para el otorgamiento del crédito empresarial. 

Todos los analistas consideran que el antecedente crediticio del 

cónyuge del solicitante de un crédito empresarial es un factor que influye para 

calificar a un cliente y otorgarle el crédito empresarial. 
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Tabla 8  

¿La situación de deudor judicial influye para otorgar un crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si 13 100,0 100,0 100,0 

 

Figura 8  

¿La situación de deudor judicial influye para otorgar un crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 100% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que la 

situación de deudor judicial del cliente influye para otorgarle un crédito 

empresarial. 

Todos los analistas consideran que la situación de deudor judicial del 

cliente es un factor que influye para calificar a un cliente y otorgarle el crédito 

empresarial. 
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Tabla 9  

¿Los atrasos en el pago de cuotas mensuales de un cliente, influye para otorgarle un nuevo 

crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

Si 12 92,3 92,3 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 9  

¿Los atrasos en el pago de cuotas mensuales de un cliente, influye para otorgarle un nuevo 

crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 92.31% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que los 

atrasos en el pago de cuotas mensuales de un cliente, influye para otorgarle 

un nuevo crédito empresarial y el 7.69% manifiesta que no. 

La mayoría de los analistas consideran los atrasos en el pago de sus 

cuotas mensuales de los clientes para gestionar y aprobar un nuevo crédito 

empresarial.  
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Tabla 10  

¿El antecedente crediticio, es determinante para otorgar un crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

Si 12 92,3 92,3 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 10  

¿El antecedente crediticio, es determinante para otorgar un crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 92.31% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que el 

antecedente crediticio, es determinante para otorgar un crédito empresarial, 

mientras que el 7.69% manifiestan que no. 

La mayoría de los analistas consideran el antecedente crediticio del 

cliente como un indicador importante para gestionar y aprobar un nuevo 

crédito empresarial. 
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Tabla 11  

¿Existe petición formal del cliente para otorgar un crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 7 53,8 53,8 53,8 

Si 6 46,2 46,2 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 11  

¿Existe petición formal del cliente para otorgar un crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 46.15% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que 

siempre existe petición formal del cliente para otorgarle un crédito 

empresarial, mientras que el 53.85% manifiestan que no. 

La mayoría de los analistas sostiene que se inicia a gestionar un crédito 

empresarial a petición formal del cliente, luego de esta petición el analista 

inicia todo el proceso de atención al solicitante. 
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Tabla 12  

¿Se considera el nivel de riesgo mínimo para otorgar un crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

Si 12 92,3 92,3 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 12  

¿Se considera el nivel de riesgo mínimo para otorgar un crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 92.31% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que 

consideran el nivel de riesgo mínimo para otorgar un crédito empresarial 

mientras que el 7.69% manifiestan que no consideran el nivel de riesgo. 

La mayoría de los analistas sostiene que el nivel de riesgo mínimo es 

un factor importante que consideran para gestionar y otorgar un crédito 

empresarial. 
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Tabla 13  

¿Considera prudente el plazo del trámite para otorgar un crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

Si 12 92,3 92,3 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 13  

¿Considera prudente el plazo del trámite para otorgar un crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 92.31% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco consideran 

prudente el plazo del trámite para otorgar un crédito empresarial mientras que 

el 7.69% manifiestan que no. 

La mayoría de los analistas consideran, prudente el plazo del trámite 

para otorgar un crédito empresarial, ese plazo es o que se demora en reunir 

toda la documentación y la evaluación pertinente. 
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Tabla 14  

¿Realiza un seguimiento constante a la inversión del crédito empresarial otorgado? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

No opino 1 7,7 7,7 15,4 

Si 11 84,6 84,6 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 14  

¿Realiza un seguimiento constante a la inversión del crédito empresarial otorgado? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 84.62% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco realizan un 

seguimiento constante a la inversión del crédito empresarial otorgado, 

mientras que el 7.69% manifiestan que no y el otro 7.69 % no saben no opinan. 

La mayoría de los analistas realizan un seguimiento a la inversión del 

crédito empresarial otorgado para tener la certeza del buen uso que se da al 

crédito y obtener un grado de confianza de su retorno. 
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Tabla 15  

¿Aplican mecanismos legalmente válidos para exigir al cliente que cumpla con el compromiso 

de pago? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

No opino 1 7,7 7,7 7,7 

Si 12 92,3 92,3 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 15  

¿Aplican mecanismos legalmente válidos para exigir al cliente que cumpla con el compromiso 

de pago? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 92.31% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco aplican 

mecanismos legalmente válidos para exigir al cliente que cumpla con el 

compromiso de pago mientras que el 7.69% no saben no opinan. La mayoría 

de los analistas aplican mecanismos legalmente válidos para exigir al cliente 

que cumpla con el compromiso en caso de no pagar sus respectivas cuotas 

dentro de las fechas programadas evitando que los métodos empleados sean 

actos de hostilización al cliente. 
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Tabla 16  

¿Toma en cuenta el tipo de negocio para aprobar un crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

No opino 1 7,7 7,7 15,4 

Si 11 84,6 84,6 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 16  

¿Toma en cuenta el tipo de negocio para aprobar un crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 84.62% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco toman en cuenta el 

tipo de negocio para aprobar un crédito empresarial mientras que el 7.69% 

manifiestan que no y el otro 7.69% no sabe no opina. 

La mayoría de los analistas toman en cuenta el tipo de negocio para 

aprobar un crédito empresarial porque de ello depende para medir la 

capacidad de pago. Si es un negocio que tiene alta rotación en sus 

mercaderías significa que tendrá liquidez para cumplir con s compromiso de 

pago. 
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Tabla 17  

¿Cuenta con indicadores financieros pre establecidos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

No opino 1 7,7 7,7 15,4 

Si 11 84,6 84,6 100,0 

Total 13 100,0 100,0 
 

 

Figura 17  

¿Cuenta con indicadores financieros pre establecidos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 84.62% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que 

cuentan con indicadores financieros pre establecidos para evaluar a los 

clientes que solicitan un crédito empresarial, mientras que el 7.69% 

manifiestan que no y el otro 7.69% no sabe no opina. 

La mayoría de los analistas manifiestan que cuentan con indicadores y 

que lo utilizan para evaluar a los clientes que solicitan un crédito empresarial. 
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Tabla 18  

¿La información financiera que evalúa es fidedigna y veraz que garantice el crédito financiero? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 2 15,4 15,4 15,4 

Si 11 84,6 84,6 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 18  

¿La información financiera que evalúa es fideligna y veraz que garantice el crédito financiero? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 84.62% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que la 

información financiera que evalúa es fidedigna y veraz que garantice el crédito 

financiero, mientras que el 15.38% manifiestan que no. 

La mayoría de los analistas manifiestan que la información financiera 

que evalúan es fidedigna y veraz y a la vez tienen medios para corroborar su 

veracidad. 
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Tabla 19  

¿Considera relevante la situación financiera del solicitante para otorgarle un crédito 

empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 2 15,4 15,4 15,4 

Si 11 84,6 84,6 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 19  

¿Considera relevante la situación financiera del solicitante para otorgarle un crédito 

empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 84.62% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que la 

información financiera que evalúa es fidedigna y veraz que garantice el crédito 

financiero, mientras que el 15.38% manifiestan que no. 

La mayoría de los analistas manifiestan que la información financiera 

que evalúan es fidedigna y veraz y a la vez tienen medios para corroborar su 

veracidad. 
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Tabla 20  

¿La entidad financiera cuenta con un seguro para afrontar la falta de pago al cliente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 5 38,5 38,5 38,5 

No opino 2 15,4 15,4 53,8 

Si 6 46,2 46,2 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 20  

¿La entidad financiera cuenta con un seguro para afrontar la falta de pago del cliente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 46.15% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que la 

entidad financiera cuenta con un seguro para afrontar la falta de pago del 

cliente, mientras que el 38.46% manifiestan que no cuentan con ese seguro y 

el 15.38% manifiestan que no saben no opinan. 

La mayoría de los analistas saben que existe un seguro para afrontar 

la falta de pago de los clientes. 
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Tabla 21   

¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para la compra de activo 

fijo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 4 30,8 30,8 30,8 

No opino 2 15,4 15,4 46,2 

Si 7 53,8 53,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 21  

¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para la compra de activo 

fijo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 53.85% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco tienen la certeza 

que, el crédito empresarial otorgado se destinó para la compra de activo fijo 

mientras que el 30.77% manifiestan que no tiene la certeza y el 15.38% o 

saben no opinan La mayoría de los analistas han seguido a sus clientes en la 

inversión del crédito otorgado y comprobaron que si destinaron para la compra 

de activo fijo para mejorar la producción. 
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Tabla 22  

¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para la compra de activo 

corriente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

No 4 30,8 30,8 30,8 

No opino 2 15,4 15,4 46,2 

Si 7 53,8 53,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 22  

¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para la compra de activo 

corriente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 38.46% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco tienen la certeza 

que, el crédito empresarial otorgado se destinó para la compra de activo 

corriente mientras que el otro 38.46% manifiestan que no y el 23.08% no 

saben no opinan. La mayoría de los analistas han verificado que sus clientes 

han destinado el crédito para adquirir activo corriente, para mejorar sus 

ingresos (ventas). 
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Tabla 23  

¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para otorgar liquidez al 

cliente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 4 30,8 30,8 30,8 

No opino 5 38,5 38,5 69,2 

Si 4 30,8 30,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 23  

¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para otorgar liquidez al 

cliente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 30.77% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco tienen la certeza 

que el crédito empresarial otorgado se destinó para otorgar liquidez al cliente, 

el 30.77% manifiestan que no y el 38.46% no saben no opinan. La mayoría de 

los analistas no saben exactamente si el crédito empresarial que gestionaron 

y aprobaron para un cliente ha servido para que este y su negocio tenga 

liquidez. 
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Tabla 24  

¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para ampliar la vivienda 

familiar del cliente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 2 15,4 15,4 15,4 

No opino 2 15,4 15,4 30,8 

Si 9 69,2 69,2 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 24  

¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para ampliar la vivienda 

familiar del cliente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 69.23% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco tienen la certeza 

que, el crédito empresarial otorgado se destinó para ampliar la vivienda 

familiar del cliente, el 15.38% manifiestan que no y el 15.38 % no saben no 

opinan. La mayoría de los analistas saben exactamente que el crédito 

empresarial que gestionaron y aprobaron para un cliente ha servido para que 

este amplíe o mejora su vivienda familiar. 
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Tabla 25  

¿Existen medidas correctivas futuras para sancionar al cliente que destina al crédito 

empresarial a otros gastos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 6 46,2 46,2 46,2 

No opino 2 15,4 15,4 61,5 

Si 5 38,5 38,5 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 25  

¿Existen medidas correctivas futuras para sancionar al cliente que destina al crédito 

empresarial a otros gastos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 38.46% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que 

existen medidas correctivas que se implementaran en el futuro para sancionar 

a los clientes que destinen el crédito empresarial a otros gastos, mientras que 

el 46.15% manifiesta que no y el 15.38% no saben no opinan. La mayoría de 

los analistas manifiestan que no existen ni existirán medidas sancionadoras 

para los clientes que destinen el crédito empresarial para otros gastos 

distintos para el que fueron solicitados. 
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Tabla 26  

¿En su cartera de clientes, existen clientes que no cumplen con pagar su crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

Si 12 92,3 92,3 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

Figura 26  

¿En su cartera de clientes, existen clientes que no cumplen con pagar su crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 92.31% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que en 

su cartera de clientes, existen clientes que no cumplen con pagar su crédito 

empresarial mientras que el 7.69% manifiestan que no. 

La mayoría de los analistas manifiestan tener clientes que no cumplen 

con pagar su crédito empresarial en la fecha programada y que en muchos 

casos llegan a aplicar estrategias para persuadir al cliente que cumpla con su 

compromiso con la financiera. 
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Tabla 27  

¿En su cartera de clientes, existen clientes que no tienen un comportamiento de pago óptimo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si 13 100,0 100,0 100,0 

 

Figura 27  

¿En su cartera de clientes, existen clientes que no tienen un comportamiento de pago óptimo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 100% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco manifiestan que en 

su cartera de clientes, existen clientes que no tienen un comportamiento de 

pago óptimo. 

El total de los analistas manifiestan tener clientes que no tienen un 

comportamiento de pago óptimo que o cumplen en forma permanente con su 

compromiso ante la financiera. 
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Tabla 28  

¿Considera legal la gestión de comunicación con el cliente ante la falta de pago de sus cuotas 

para amortizar el crédito empresarial? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válidos 

No 1 7,7 7,7 7,7 

No opino 3 23,1 23,1 30,8 

Si 9 69,2 69,2 100,0 

Total 13 100,0 100,0 
 

 

Figura 28  

¿Considera legal la gestión de comunicación con el cliente ante la falta de pago de sus cuotas 

para amortizar el crédito empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 69.23% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco considera legal la 

gestión de comunicación con el cliente ante la falta de pago de sus cuotas 

para amortizar el crédito empresarial, mientras que el 7.69% manifiestan que 

no y el 23.08% no saben no opinan. 

La mayoría de los analistas consideran legales los medios y recursos 

que emplean para persuadir a los clientes morosos que cumplan con sus 

pagos a la financiera porque las exigencias de pago se realizan respetando 

las normas establecidas. 
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Tabla 29  

¿En su cartera, tiene clientes con deudas vencidas y no pagadas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si 13 100,0 100,0 100,0 

Fuente: Tabla N°29 

Elaboración: propia del investigador 

 

Figura 29  

¿En su cartera, tiene clientes con deudas vencidas y no pagadas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 100% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco considera legal la 

gestión de comunicación con el cliente ante la falta de pago de sus cuotas 

para amortizar el crédito empresarial.  

Todos los analistas consideran legal la gestión de comunicación que 

realizan para persuadir a los clientes que no cumplen con pagar sus cuotas 

de amortización del crédito empresarial que se les otorgó. 
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Tabla 30  

¿Considera usted que la gestión de clientes que realizan es efectiva? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Si 13 100,0 100,0 100,0 

 

Figura 30  

¿Considera usted que la gestión de clientes que realizan es efectiva? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS: 

Según la encuesta realizada el 100% de los trabajadores de la Caja 

Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia Huánuco consideran que la 

gestión de clientes que realizan es efectiva.  

Todos los analistas consideran efectiva la gestión de clientes que 

realizan como parte de su trabajo en la financiera. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Interpretación de los puntajes obtenidos de la encuesta sobre “La 

evaluación crediticia se relaciona con el crédito empresarial de la caja 

municipal de ahorro y créditos Maynas agencia Huánuco 2021”. 

Hipótesis General: 

Para comprobar la hipótesis, planteamos la hipótesis estadística 

siguiente: 

HG: Existe relación estadísticamente significativa entre La evaluación 

crediticia y el crédito empresarial de la caja municipal de ahorro y 

créditos Maynas agencia Huánuco 2021. 

Calculando el Coeficiente rxy de Correlación de Pearson: 
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Donde:  
x  = Puntajes obtenido de la Evaluación crediticia. 
y = Puntajes obtenidos de Crédito empresarial. 
rx.y= Relación de las variables. 
N = Número de trabajadores de la caja municipal de ahorros y créditos Maynas agencia Huánuco. 

 

Correlación de Pearson, Hipótesis General 

Correlaciones 

 EVALUACIÓN 

CREDITICIA 

V1 

CRÉDITO 

EMPRESARIAL 

V2 

EVALUACIÓN 

CREDITICIA 

V1 

Correlación de Pearson 1 ,257 

Sig. (bilateral)  ,396 

N 13 13 

CRÉDITO 

EMPRESARIAL 

V2 

Correlación de Pearson ,257 1 

Sig. (bilateral) ,396  

N 13 13 
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Se obtuvo un valor correlacional de 0.257, el cual manifiesta que hay 

una correlación positiva media entre las variables de estudio: La evaluación 

crediticia y el crédito empresarial de la caja municipal de ahorro y créditos 

Maynas agencia Huánuco 2021. De esta forma se acepta la hipótesis general. 

Hipótesis Específicas: 

Para comprobar las hipótesis específicas, planteamos las siguientes hipótesis 

estadísticas: 

HE1: Existe relación estadísticamente significativa entre los puntajes 

obtenidos del Análisis cuantitativo al cliente (dimensión 1) y el crédito 

empresarial de la caja municipal de ahorro y créditos Maynas agencia 

Huánuco 2021. De esta forma se acepta la hipótesis específica. 

Correlación de Pearson, hipótesis específica (Dimensión 1) 

Se obtuvo un valor correlacional de 0.004, lo cual manifiesta que hay 

una correlación positiva débil entre variables de estudio: El análisis 

cuantitativo al cliente (Dimensión 1) y el crédito empresarial de la caja 

municipal de ahorro y créditos Maynas agencia Huánuco 2021. De esta forma 

se acepta la hipótesis específica 

HE2: Existe relación estadísticamente significativa entre los puntajes 

obtenidos del Análisis cualitativo al cliente (Dimensión 2) y el crédito 

empresarial de la caja municipal de ahorro y créditos Maynas agencia 

Huánuco 2021. De esta forma se acepta la hipótesis específica. 

Correlaciones 

 CRÉDITO 

EMPRESARIAL 

V2 

ANÁLISIS 

CUANTITATIVO 

AL CLIENTE 

D1 

CRÉDITO EMPRESARIAL 

V2 

Correlación de Pearson 1 ,004 

Sig. (bilateral)  ,991 

N 13 13 

ANÁLISIS CUANTITATIVO 

AL CLIENTE 

D1 

Correlación de Pearson ,004 1 

Sig. (bilateral) ,991  

N 13 13 
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Correlación de Pearson, hipótesis específica (Dimensión 2) 

Correlaciones 

 CRÉDITO 

EMPRESARIAL 

V2 

ANÁLISIS 

CUALITATIVO AL 

CLIENTE 

D2 

CRÉDITO EMPRESARIAL 

V2 

Correlación de Pearson 1 ,149 

Sig. (bilateral)  ,628 

N 13 13 

ANÁLISIS CUALITATIVO AL 

CLIENTE 

D2 

Correlación de Pearson ,149 1 

Sig. (bilateral) ,628  

N 13 13 

 

Se obtuvo un valor correlacional de 0.149, lo cual manifiesta que hay 

una correlación positiva media entre variables de estudio: El análisis 

cualitativo al cliente (Dimensión 2) y el crédito empresarial de la caja municipal 

de ahorro y créditos Maynas agencia Huánuco 2021. De esta forma se acepta 

la hipótesis específica 

HE3: Existe relación estadísticamente significativa entre los puntajes 

obtenidos del Otorgamiento del crédito (Dimensión 3) y el crédito empresarial 

de la caja municipal de ahorro y créditos Maynas agencia Huánuco 2021. De 

esta forma se acepta la hipótesis específica. 
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Correlación de Pearson, hipótesis específica (Dimensión 3) 

Correlaciones 

 CRÉDITO 

EMPRESARIAL 

V2 

OTORGAMIENTO 

DEL CRÉDITO 

D3 

CRÉDITO EMPRESARIAL 

V2 

Correlación de Pearson 1 ,215 

Sig. (bilateral)  ,480 

N 13 13 

OTORGAMIENTO DEL 

CRÉDITO 

D3 

Correlación de Pearson ,215 1 

Sig. (bilateral) ,480  

N 13 13 

 

Se obtuvo un valor correlacional de 0.215, lo cual manifiesta que hay 

una correlación positiva media entre variables de estudio: El Otorgamiento del 

crédito (Dimensión 3) y el crédito empresarial de la caja municipal de ahorro y 

créditos Maynas agencia Huánuco 2021. De esta forma se acepta la hipótesis 

específica. 

 

  



85 
 

CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1.  CONTRASTACIÓN DE RESULTADOS 

Hipótesis general 

Referente a la hipótesis general se obtuvo un valor correlacional de 

0.257, el cual manifiesta que hay una correlación positiva media entre la 

evaluación crediticia y el crédito empresarial de la caja municipal de ahorro y 

créditos Maynas agencia Huánuco 2021.Este resultado guarda estrecha 

relación con Núñez (2017) quien en sus conclusiones sostiene que por 

diferencias en los procedimientos, operaciones y políticas, se emite 

microcrédito en donde la forma de verificación en la evaluación crediticia 

puede producir mejores resultados. También nuestros resultados coinciden 

con Chipana (2018) quien concluye afirmando que, si no se lleva a cabo una 

correcta evaluación crediticia, del 100% de los clientes el 67.42% cumplieron 

con cancelar sus cuotas en los plazos determinados y el 32.58% se 

encontraron en estado de morosidad, esto debido a muchos factores como: la 

incapacidad de pago, voluntad de pago, fracaso empresarial o el inadecuado 

uso del crédito, todo ello producto de una deficiente evaluación crediticia al 

cliente. 

Hipótesis específica 1 

Se obtuvo un valor correlacional de 0.004, el cual manifiesta que hay 

una correlación positiva débil entre el análisis cuantitativo y el crédito 

empresarial de la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia 

Huánuco 2021. Este resultado se relaciona con Chipana (2018) quien 

concluye que para otorgar préstamos hay que considerar que los 

incumplimientos de pagos son causados por muchos factores, como la 

incapacidad de pago – lo cual hemos considerado como pate del análisis 

cuantitativo. Así mismo coincide con Estrada y Gutierrez (2018) quienes 

concluyen que el análisis de los factores crediticios es principalmente 

ineficiente cuando el consultor de crédito no evalúa completamente los 
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factores cualitativos, estos se refieren principalmente a la evaluación 

insuficiente de la prioridad de la inversión del cliente. También nuestros 

resultados coinciden con Carrillo (2017) quien sostiene que se deben evaluar 

variables cualitativas, como el informe de visita del vendedor que indicara la 

relación entre la información obtenida por el agente comercial sobre las ventas 

estimadas de la empresa y el poder adquisitivo que podría tener en el futuro, 

estos hallazgos ratifican nuestro análisis que consiste en la importancia del 

análisis cuantitativo. 

Hipótesis específica 2 

Se obtuvo un valor correlacional de 0.149, el cual manifiesta que hay 

una correlación positiva media entre el análisis cualitativo y el crédito 

empresarial de la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia 

Huánuco 2021. Este resultado se relaciona con Estrada y Gutiérrez (2017) 

que concluyen afirmando que el análisis de los factores crediticios es 

principalmente ineficiente cuando el consultor de crédito no evalúa 

completamente los factores cualitativos. Así mismo Carrillo (2017) quien 

concluye afirmando que se deben evaluar variables cualitativas, como el 

informe de visita del vendedor que indicara la relación entre la información 

obtenida por el agente comercial sobre las ventas estimadas de la empresa y 

el poder adquisitivo que podría tener en el futuro cliente. 

Hipótesis específica 3 

Se obtuvo un valor correlacional de 0.215, el cual manifiesta que hay 

una correlación positiva media entre el otorgamiento de crédito y el crédito 

empresarial de la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Maynas Agencia 

Huánuco 2021. Este resultado coincide con Gómez (2017) quien concluye 

afirmando que el monitoreo - seguimiento del crédito - es un proceso muy 

importante para evaluar el crédito. Así mismo coincide con Campos, 

Castañeda e Inga (2017) quienes concluyendo afirmando que el riesgo 

crediticio tiene un impacto directo en el logro de las metas de ahorro y crédito, 

incluyendo el riesgo de crédito como posible perdida en que pueda incurrir un 

agente comercial en materia económico financiera por incumplimiento de las 

obligaciones contractuales.  
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CONCLUSIONES 

1.- Se determinó que existe una relación positiva media entre la evaluación 

crediticia y el crédito empresarial en la que se obtuvo una correlación donde 

r= 0.257, la misma que se puede evidenciar en las tablas Nº1 al Nº30 

correspondientes a los ítems del 1 al 30. El análisis cuantitativo en lo que se 

refiere a nivel de ingresos y capacidad de pago son factores más influyentes 

sobre el tipo de negocio del solicitante y la mitigación de riesgo, es decir contar 

con un seguro para cubrir la falta de pago de algún cliente. 

2.- Se determinó que existe una relación positiva débil entre el análisis 

cuantitativo al cliente y el crédito empresarial en la que se obtuvo una 

correlación donde r= 0.004, la misma que se puede evidenciar en las tablas 

Nº1 al Nº5 y del Nº16 al Nº20 correspondientes a los ítems del 1 al 5 y del 16 

al 20. Verificar el nivel de ingresos y el nivel de adeudo de los clientes son 

elementos sustanciales que influyen sobre la colocación del crédito 

empresarial juntamente con el nivel de gastos y los avales que ha otorgado el 

cliente a terceros cuidando siempre que no supere la capacidad de pago del 

solicitante.  

3.- Se determinó que existe una relación positiva media entre el análisis 

cualitativo al cliente y el crédito empresarial en la que se obtuvo una 

correlación donde r= 0.149, la misma que se puede evidenciar en las tablas 

Nº 6 al Nº10 y del Nº21 al Nº25 correspondientes a los ítems del 1 al 10 y del 

21 al 25. Los indicadores que se ha tomado en cuenta son: el valor de las 

propiedades registradas a su nombre, si tiene deudas judiciales, el 

antecedente crediticio del cónyuge entre otros, para otorgar un crédito 

empresarial.  

4.- Se determinó que existe una relación positiva media entre el otorgamiento 

de crédito y el crédito empresarial en la que se obtuvo una correlación donde 

r= 0.215, la misma que se puede evidenciar en las tablasNº11 al Nº15 y del 

Nº26 al Nº30 correspondientes a los ítems del 11 al 15 y del 26 al 30. El nivel 

de riesgo, seguimiento del crédito y la exigencia a falta de pago del crédito 

son los indicadores que influyen sobre el crédito empresarial y la recuperación 

del mismo considerando el comportamiento de pago del cliente. 
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RECOMENDACIONES 

 1.- Al gerente general de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas – 

Agencia Huánuco se recomienda formalizar la petición del cliente mediante 

solicitud para crear un mayor compromiso de este frente al crédito al que 

accede y evitar que se destine los recursos obtenidos a otros fines distintos 

para los que fueron solicitados. 

 

2.- Al gerente general de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas – 

Agencia Huánuco se recomienda incidir en los analistas la importancia del 

análisis cuantitativo al cliente y recurrir a otras fuentes para tener la certeza 

de que la información que brinda el cliente relacionado al nivel de sus gastos 

y las garantías que ha otorgado a terceros sean veraces. 

 

3.- Al gerente general de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas – 

Agencia Huánuco se recomienda incidir en los analistas la importancia del 

análisis cualitativo al cliente en los aspectos relacionados a las propiedades 

registradas a su nombre, atrasos registrados en sus pagos y el antecedente 

crediticio; del mismo modo verificar el destino que se dio al crédito 

empresarial. 

 

4.- Al gerente general de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas – 

Agencia Huánuco se recomienda, incentivar a los analistas hacer un 

seguimiento al crédito otorgado y establecer un grado d exigencia a falta de 

pago siempre orientado a la recuperación del crédito otorgado. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

  

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES 
INDICADORES 

Problema general  

¿De qué manera la evaluación crediticia 

se relaciona con el Crédito empresarial de 

la Caja municipal  de ahorros y créditos 

Maynas Huánuco 2021? 

 

Objetivo general 

Determinar de qué manera la evaluación 

crediticia influye en el Crédito empresarial 

de la Caja municipal de ahorro y crédito 

Maynas Huánuco 2021. 

Hipótesis general 

La evaluación crediticia se relaciona 

significativamente con el crédito 

empresarial de la caja municipal de ahorro 

y créditos Maynas agencia Huánuco 2021 

V.I.: 

EVALUACION  

CREDITO  

Análisis cuantitativo 

al cliente 

-Nivel de ingresos 

-Nivel de adeudo 

-Nivel de gastos 

-Cantidad de garantías 

-Capacidad de pago 

Análisis cualitativo al cliente 

-Propiedades registradas 

-Grado de influencia familiar 

-Deudor judicial 

-Nivel de atrasos en sus pagos 

-Antecedente crediticio 

Problemas específicos 

¿De qué manera el análisis cuantitativo al 

cliente se relaciona  con el crédito 

empresarial de la caja municipal de 

ahorros y créditos Maynas agencia 

Huánuco 2021? 

Objetivos específicos 

Determinar de qué manera el análisis 

cuantitativo al cliente influye el crédito 

empresarial de la  caja municipal de 

ahorros y créditos Maynas agencia 

Huánuco 2021 

 

Hipótesis específicos  

El análisis cuantitativo al cliente se 

relaciona significativamente con                           

el crédito empresarial de la caja municipal 

de ahorro y crédito Maynas agencia 

Huánuco 2021 

Otorgamiento del crédito 

solicitado 

-Objeto de solicitud 

-Nivel de riesgo  

-Plazos de tramite  

-Seguimiento del crédito 

-Grado de exigencia a falta de pago 

¿De qué manera el análisis cualitativo al 

cliente se relaciona con el crédito 

empresarial de la caja municipal de 

ahorros y créditos Maynas agencia 

Huánuco 2021? 

Determinar de qué manera el análisis 

cualitativo al cliente influye en el crédito 

empresarial de la caja municipal de 

ahorros y créditos Maynas agencia 

Huánuco 2021 

El análisis cualitativo al cliente se relaciona 

significativamente con el crédito 

empresarial de la caja municipal de ahorro 

y crédito Maynas agencia Huánuco 2021. 

V.D. 

CREDITO 

EMPRESARIAL  

Colocación de crédito   

-Tipos de negocios  

-Nivel de uso de indicadores financieros 

-Calidad de información financiera 

-Situación financiera 

-Mitigación de riesgos 

Destino del crédito 

-Adquisición de activo fijo 

-Adquisición de activo corriente 

-Nivel de liquidez  

-Ampliación de infraestructura familiar 

-Otros gastos 

¿De qué manera el Otorgamiento del 

crédito solicitado se relaciona con  el 

crédito empresarial de la caja municipal de 

ahorros y créditos Maynas agencia 

Huánuco 2021? 

Determinar de qué manera el 

Otorgamiento del crédito solicitado influye 

en el crédito empresarial de la caja 

municipal de ahorros y créditos Maynas 

agencia Huánuco 2021 

El Otorgamiento del crédito solicitado se 

relaciona significativamente con el crédito 

empresarial de la caja municipal de ahorro 

y crédito Maynas agencia Huánuco 2021. 

Recuperación de crédito 

-Nivel de  cumplimiento  

-Comportamiento del pago del cliente 

-Gestión de comunicación 

-Nivel de deudas vencidas 

-Nivel de clientes gestionados 
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS/ITEMS 

Evaluación 
crediticia 

Análisis cuantitativo 
al cliente 
 

Nivel de ingresos ¿Contrasta la veracidad de las evidencias de ingresos del solicitante de un crédito empresarial? 

Nivel de adeudo ¿Verifica con evidencias los compromisos de pago que tiene el solicitante de un crédito empresarial? 

Nivel de gastos ¿Recurre a otras fuentes oficiales para conocer el nivel de gastos del solicitante  de un  crédito empresarial? 

Cantidad de garantías ¿La entidad cuenta con un sistema para identificar la cantidad de garantías que ha otorgado el cliente? 

Capacidad de pago ¿Se otorga créditos por encima de la capacidad de pago del cliente?  

Análisis cualitativo 
al cliente 

Propiedades registradas ¿Contrasta ante la SUNARP la veracidad de las evidencias de propiedades  del solicitante de un crédito empresarial? 

Grado de influencia 
familiar 

¿El antecedente crediticio del cónyuge del solicitante  influye para el otorgamiento del crédito empresarial? 

Deudor judicial ¿La situación de deudor judicial influye para otorgar un crédito empresarial? 

Nivel de atrasos en sus 
pagos 

¿Los atrasos en el pago de cuotas mensuales de un cliente, influye para otorgarle un nuevo crédito empresarial?  
 

Antecedente crediticio  ¿El antecedente crediticio, es determinante para otorgar un crédito empresarial?  

 
Otorgamiento del 
crédito   

Objeto de solicitud 
¿Existe petición formal del cliente para otorgar un crédito empresarial?  
 

Nivel de riesgo  ¿Se considera el nivel de riesgo mínimo para otorgar un crédito empresarial? 

Plazos de tramite  ¿Considera prudente el plazo del trámite para otorgar un crédito empresarial? 

Seguimiento del crédito ¿Realiza un seguimiento constante a la inversión del crédito empresarial  otorgado?  

Grado de exigencia a falta 
de pago 

¿Aplican  mecanismos legalmente válidos para exigir al cliente que cumpla con el compromiso de pago? 
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

 

UNIVERSIDAD DE HUÁNUCO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA ACADÉMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

 

Cuestionario 
OBJETIVO: El presente instrumento de evaluación posee como finalidad describir la 

relación que existe entre la evaluación crediticia y el crédito empresarial en el 

área de aprobación de crédito  en la caja municipal de ahorro y crédito Maynas, 

Huánuco, 2021.  

 

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione una opción de 

respuesta, marcando con una X en la alternativa que crea conveniente. 
 

Género:   M (    )   F (   )   Edad: _____________   Lugar Procedencia: 

_________________Área:_______________ 

    

N° 

 

ITEMS 

 

 

SI 

NO 

OPINO 

 

NO 

 

1 
¿Contrasta la veracidad de las evidencias de ingresos del solicitante de un 

crédito empresarial? 

   

2 
¿Verifica con evidencias los compromisos de pago que tiene el solicitante 

de un crédito empresarial? 

   

3 
¿Recurre a otras fuentes oficiales para conocer el nivel de gastos del 

solicitante  de un  crédito empresarial? 

   

4 
¿La entidad cuenta con un sistema para identificar la cantidad de garantías 

que ha otorgado el cliente? 

   

5 
¿Se otorga créditos por encima de la capacidad de pago del cliente?    

6 
¿Contrasta ante la SUNARP la veracidad de las evidencias de propiedades  

del solicitante de un crédito empresarial? 

   

7 
¿El antecedente crediticio del cónyuge del solicitante  influye para el 

otorgamiento del crédito empresarial? 

   

8 
¿La situación de deudor judicial influye para otorgar un crédito 

empresarial? 

   

9 
¿Los atrasos en el pago de cuotas mensuales de un cliente, influye para 

otorgarle un nuevo crédito empresarial? 

   

10 
¿El antecedente crediticio, es determinante para otorgar un crédito 

empresarial? 

   

11 
¿Existe petición formal del cliente para otorgar un crédito empresarial?    



100 
 

12 
¿Se considera el nivel de riesgo mínimo para otorgar un crédito 

empresarial? 

   

13 

¿Considera prudente el plazo del trámite para otorgar un crédito 

empresarial? 

   

14 
¿Realiza un seguimiento constante a la inversión del crédito empresarial  

otorgado? 

   

15 
¿Aplican  mecanismos legalmente válidos para exigir al cliente que cumpla 

con el compromiso de pago? 

   

16 
¿Toma en cuenta el tipo de negocio para aprobar un crédito empresarial?    

17 
¿Cuenta con indicadores financieros pre establecidos?    

18 
¿La información financiera que evalúa es fidedigna y veraz que garantice l 

crédito financiero? 

   

19 
¿Considera relevante la situación financiera del solicitante para otorgarle 

un crédito empresarial? 

   

20 
¿La entidad financiera cuenta con un seguro para afrontar la falta de pago 

del cliente? 

   

21 
¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para 

compra de activo fijo? 

   

22 
¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para 

invertir en activo corriente? 

   

23 
¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para 

otorgar liquidez al cliente? 

   

24 
¿Tiene la certeza que, el crédito empresarial otorgado se destinó para 

ampliar la vivienda familiar del cliente? 

   

25 
¿Existen medidas correctivas futuras para sancionar al cliente que destina 

el crédito empresarial a otros gastos? 

   

26 
¿En su cartera de clientes, existen clientes que no cumplen con pagar su 

crédito empresarial? 

   

27 
¿En su cartera de clientes, existen clientes que no tienen un 

comportamiento de pago óptimo? 

   

28 
¿Considera legal la gestión de comunicación con el cliente ante la falta de 

pago de sus cuotas para amortizar el crédito empresarial? 

   

29 
¿En su cartera, tiene clientes con deudas vencidas y no pagadas?    

30 
¿Considera usted que la gestión de clientes que realizan es efectiva?    

 

Gracias por su colaboración.
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EVALUACIÓN DE EXPERTOS 



102 
 

  



103 
 

 



104 
 

 



105 
 

  



106 
 

 



107 
 

 



108 
 

  



109 
 

 



110 
 

  



111 
 

 



112 
 

  



113 
 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 

 

 

 

 



114 
 

 


