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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Efectividad de la conciliacién
administrativa laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de Huanuco 2018”, tuvo como objetivo general determinar la
efectividad de las Conciliaciones Administrativas Laborales llevadas a cabo en
la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco 2018.

La investigacion fue de tipo no experimental, aplicativa, y se sustento
sobre conocimientos pre constituidos en la dogmatica, de manera que su
campo de accion estuvo limitada a resolver un problema de caracter
pragmatico. La poblaciéon estuvo conformada por trabajadores (ex) que
acudieron a solicitar Conciliacion Administrativa Laboral a la Direccion Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo — Huanuco el afio 2018, asi como por
empleadores (x), que en total suman 120. La muestra fue de tipo probabilistico:

27 trabajadores (ex) y 27 empleadores (ex).

La conclusién mas importante indico que el 85% de los trabajadores (ex)
gue acudieron a las audiencias de conciliacién afirmaron que la conciliacion,
fue efectiva, porque se pretendio llegar a un acuerdo con el ex empleador,
lograndoseles pagar el total o parte de los salarios y beneficios sociales
adeudados. Respecto a los empleadores sucedio todo lo contrario, ya que el
74% afirmaron que la conciliacion realizada con los trabajadores (ex) no fue
efectiva porque la mayoria indico6 que no hubo ningun acuerdo conciliatorio,
otros opinaron que fue una pérdida de tiempo, que no existid igualdad entre las
partes, que solo estuvieron a favor del trabajador, es decir, existi6 mucha

parcializacion con el trabajador.

Palabras clave: Conciliacion Administrativa, efectividad, obligatoriedad,

condiciones laborales, solucion de conflictos.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Effectiveness of the administrative labor
conciliation in the Regional Directorate of Labor and Promotion of Employment
of Huanuco 2018", had as a general objective to determine the effectiveness of
the Administrative Labor Conciliations carried out in the Regional Directorate of

Labor and Promotion of Employment. Employment of Huanuco 2018.

The research was of a non-experimental, applicative type, and was based
on pre-constituted knowledge in dogmatics, so that its field of action was limited
to solving a problem of a pragmatic nature. The population consisted of workers
(ex) who went to request Labor Administrative Conciliation to the Regional
Directorate of Labor and Employment Promotion — Huanuco in 2018, as well as
employers (x), totaling 120. The sample was probabilistic: 27 workers (ex) and

27 employers (ex).

The most important conclusion indicated that 85% of the (former) workers
who attended the conciliation hearings stated that the conciliation was effective,
because they tried to reach an agreement with the former employer, managing
to pay all or part of the salaries and social benefits owed. With respect to the
employers, the opposite was true, since 74% stated that the conciliation with the
(former) workers was not effective because the majority indicated that there was
no conciliatory agreement, others said that it was a waste of time, that there was
no equality between the parties, that they were only in favor of the worker, that
is to say, there was a lot of partiality towards the worker.

Keywords: Administrative conciliation, effectiveness, mandatory, working

conditions, conflict resolution.



INTRODUCCION

Como es de conocimiento, la Conciliacion Extrajudicial es una alternativa
para solucionar los conflictos donde son las propias partes las que establecen
las formulas de solucién de conflictos, y se desarrolla con la ayuda de un tercero
imparcial que actua como conciliador y que tiene entre una de sus funciones,

proponer algunas propuestas conciliatorias (sin imponer su criterio).

Nuestra legislacion laboral peruana, contempla la Conciliacion
Administrativa Laboral en las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién
del Empleo; sin embargo, no se sabe con certeza si la misma es efectiva o no,
puesto que existen opiniones divididas, en un extremo los trabajadores (ex) en
Su gran mayoria opinan que son efectivas porque consiguen el pago total o
parcial de sus deudas, en tanto que los empleadores (ex) comentan que no es
efectiva porque existe parcializacion a favor del trabajador y acuden a las
audiencias de conciliacion solo por formalismo, empero sobre todo para no

pagar las multas previstas por ley.

Es por ello que la presente investigacion parte de la siguiente pregunta
¢cual es la efectividad de la Conciliacion Administrativa Laboral, llevadas a
cabo en la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Huanuco,
afio 20187?; dicha efectividad se podra medir por la satisfaccion de ambas
partes intervinientes (trabajador — empleador) y por el cumplimiento de lo

acordado.

Consideramos que el contenido de la presente investigacion, tiene mucha
relevancia en el campo del Derecho del Trabajo y Seguridad Social, puesto que
en atencidén a los resultados obtenidos se recomienda que se mejore este
proceso denominado “Conciliacion Administrativa Laboral”, debiendo de
realizarse con equidad dentro del respeto de los derechos de las partes en
conflicto y sobre todo respetandose los acuerdos arribados, dentro del marco

constitucional.

En otro extremo, hacemos mencion que se tuvo algunas limitaciones

como es, la resistencia de los trabajadores (ex) a ser participes de las

Xl



entrevistas efectuadas, asi como la tendencia de los empleadores a no decir la

verdad.

La presente investigacion esta estructurada en capitulos. Capitulo I:
PROBLEMA DE INVESTIGACION, que comprende la descripcién del
problema, formulacion del problema, objetivos, justificacion y limitaciones;
Capitulo Il: MARCO TEORICO que contiene los antecedentes de la
investigacion tanto internacionales, nacionales y locales; bases teoéricas y
filoséficas, definiciones conceptuales, hipotesis, variables, asi como la
operacionalizacion de las mismas. Capitulo Ill: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION que aborda tipo de investigacion, el enfoque, alcance o nivel
y disefio de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, técnicas para el andlisis e interpretacion de los datos y
los aspectos éticos; Capitulo IV: RESULTADOS que comprende los resultados
descriptivos e inferenciales; Capitulo V: DISCUSION DE RESULTADOS que
abarca la respuesta del problema, la sustentacidén consistente y coherente del
problemay la propuesta de nuevas hipotesis. Luego se tiene las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas, como citar esta tesis y los anexos.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En nuestra praxis cotidiana es frecuente advertir multiples conflictos
laborales, producto del inicio, cambio o culminacion de las relaciones
individuales o colectivas de trabajo; discrepancias suscitadas entre
trabajadores, empleadores, siendo las mas usuales los conflictos entre
trabajadores y empleadores (comprendiéndose aqui también a los ex
empleadores), evidenciandose en esta Ultima ciertas desventajas como

comunmente decimos contra el trabajador.

Como consecuencia de lo predicho, generalmente los trabajadores al no
arribar a un acuerdo con su empleador o ex empleador acuden al Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo a través de las diversas Direcciones
Regionales, con la finalidad de buscar la solucion a sus problemas,
instaurandose en estos casos una Conciliacion Administrativa Laboral, cuya
asistencia en nuestro pais curiosamente es de caracter obligatorio,
caracteristica que desdice la naturaleza intrinseca de la “conciliacion” como
mecanismo alternativo de solucién de conflictos que por su naturaleza deberia

ser estrictamente voluntaria.

La observada obligatoriedad conlleva a que los empleadores o ex
empleadores) en la mayoria de casos, acudan a las Audiencias de
Conciliacion simple y exclusivamente para evitar la aplicacion de la multa
respectiva, es decir por mera formalidad, no levantdndose acta alguna sobre

esto, dejandose solo constancia de la asistencia.

En otro extremo, se tiene también lo siguiente: a) Que no obstante la
aplicacién de la sancion anunciada, los empleadores no asisten de todos
modos a las precitadas audiencias, b) Que, asistiendo las partes a las
audiencias las partes no arriban a un acuerdo total o parcial, y c) Que, de
llegar a un acuerdo total o parcial, simplemente lo pactado no se cumple, en

ciertas ocasiones por el empleador y en otras también por el trabajador.

13



Estas situaciones obligan a que el trabajador debera acudir a la instancia
correspondiente en busqueda de tutela jurisdiccional efectiva, lo cual seria
hasta ese instante una cuestion completamente I6gica; sin embargo nos llama
la atencion algunos casos singulares en los cuales, no obstante los acuerdos
arribados por las partes y la materializacion de los mismos, el trabajador
amparado en la irrenunciabilidad de los derechos laborales persiste en
accionar contra su empleador y/o ex empleador en la via judicial. En
consecuencia, nos formulamos las siguientes interrogantes: ¢realmente las
conciliaciones administrativas de trabajo son efectivas?, ¢deberia ser
obligatoria la conciliacion? y ¢ los acuerdos conciliatorios deberian ser o son

ley para las partes?

En este orden de ideas, consideramos que la Conciliacion Administrativa
Laboral si bien es cierto en tantos casos colabora como mecanismo efectivo
para la solucion alternativa de conflictos laborales, también es vélido precisar
que su aplicacion es sobre todo de caracter formal, implicando ello que los
trabajadores acudan a las Direcciones Regionales de Trabajo solo a efectos
de cumplir con lo dispuesto en la Ley de la Conciliacion, mas no con la entera

confianza de llegar a acuerdo valido con sus empleadores.

Ahora bien, lo planteado no es nada ajeno a nuestra realidad; empero,
se desprende que hasta la fecha nada o poco se ha hecho para alcanzar en
concreto la efectividad de la Conciliacion Administrativa Laboral, que no
deberia ser utilizado como un mecanismo mas para dilatar el plazo de buscar
el cumplimiento de los derechos laborales, o como un requisito previo a la

instauracioén de una demanda laboral.

También precisamos que la intencion de este trabajo es generar
resultados utiles para la sociedad, principalmente a favor de los trabajadores,
parte débil o desfavorecida en las relaciones laborales; asimismo
pretendemos presentar ideas o efectos de estas Audiencias de Conciliacion
Administrativas Laborales, surgidas o adquiridas en nuestra corta experiencia
en el campo laboral, intentado asi, contribuir si esto es aceptable a la reflexién

de las autoridades de trabajo y porgue no de los encargados de formular
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propuestas legislativas a que tengan presente no solo su investidura como

tales, sino también de los trabajadores del Peru.

De igual manera buscamos en este analisis reflexionar acerca del
cumplimiento de los acuerdos conciliatorios administrativos laborales, los
cuales desde nuestro punto de vista deberian ser ley para las partes
suscribientes, puesto que lo que prevalecio fue precisamente la voluntad de
los participes mas no la imposicion del profesional que fungi6 como

Conciliador.

Esperamos que este breve estudio sea tan solo un papel de trabajo para
iniciar la reforma de las peculiaridades de la aplicacion de la Conciliacion
Administrativa Laboral y lograr su verdadera efectividad y no ser un contrato

incumplido més por las partes suscribientes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Cual es la efectividad de las Conciliaciones Administrativas
Laborales, celebradas en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion

del Empleo de Huanuco, afio 2018?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1 ¢Cuales son las condiciones que deben influir para una
Conciliacion Administrativa Laboral efectiva, en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco, afio 2018?

PE2 ¢La efectividad de las Conciliaciones Administrativas
Laborales celebradas en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Huanuco, afio 2018, se refleja en la ejecutoriedad de lo

plasmado en las actas levantadas?

PE3 ¢ La obligatoriedad de asistir a las Audiencias de Conciliacion
Administrativa Laboral en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Huanuco, afio 2018, contribuyen a la efectividad de las

mismas?
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PE4 ¢Cudles son las consecuencias de una mala aplicacion de
las Conciliaciones Administrativas Laborales, en la Direccion Regional

de Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco, afio 20187

1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la efectividad de las Conciliaciones Administrativas
Laborales llevadas a cabo en la Direccién Regional de Trabajo y Promocién
del Empleo de Huanuco 2018.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
OE1 Identificar las condiciones que deben influir para una Conciliacién
Administrativa Laboral efectiva, en la Direccion Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo de Huanuco, afio 2018

OEZ2 Establecer si la efectividad de las Conciliaciones Administrativas
Laborales en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
Huénuco, afio 2018, se reflejan en la ejecutoriedad de lo plasmado en las

actas levantadas.

OE3 Determinar si la obligatoriedad de asistir a las Audiencias de
Conciliacibn Administrativa Laboral en la Direccién Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Huanuco, afio 2018, contribuyen a la efectividad de

las mismas.

OE4 Identificar las consecuencias de una mala aplicaciéon de las
Conciliaciones Administrativas Laborales, en la Direccion Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo de Huanuco, afio 2018.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA
La presente investigacion se realiza con la finalidad de contribuir
al conocimiento existente sobre el uso de la conciliacion administrativa
laboral, como mecanismo eficaz para la solucién de conflictos, cuyos
resultados podran resumirse en una propuesta, para ser incorporado
como conocimiento adicional al derecho laboral, y saber de este modo si

a la fecha se logr6 medianamente la finalidad de las conciliaciones
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1.6.

administrativas laborales o0 contrariamente nos encontramos

completamente distantes de ello.

1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Nuestro tema de investigacion se realiza porque en la solucion de
conflictos derivados de las relaciones laborales, este mecanismo no
viene siendo considerado como una alternativa eficaz, sino como una

mera formalidad para posteriormente acudir ante el 6rgano jurisdiccional.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los resultados obtenidos, respecto a la efectividad o no
efectividad de la Conciliacion Administrativa en los conflictos laborales,
podran ser investigados con mayor detalle en los sucesivos trabajos de
investigacion a realizarse y ser tomados como referente por la Direccion

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones mas puntuales en la elaboraciéon de la presente

investigacion sera el tiempo que dispongo, asi como la accesibilidad a la

documentacioén de las actas de conciliacion.

Igualmente, las dificultades encontradas en el desarrollo de nuestra

investigacion se encuadran justamente en la escasez de material bibliografico

acerca de la conciliacion laboral a nivel administrativo.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun los autores Calderon y Gonzélez (2006) es ineludible una
sélida formacién y capacitacion permanente de los mediadores, para el
desarrollo correcto de los procedimientos en los que intervienen,
lograndose asi que la mediacion sea eficaz y una herramienta confiable

a la hora de solucionar los conflictos. (p. 29)

Por su parte Echevarria (2009) sefiala que la Conciliacion Laboral
Obligatoria, es eficiente por constituir un esfuerzo de brindar a la
sociedad una justicia moderna, eficaz y econdmica, permitiendo asi
resultados concretos en beneficio de los ciudadanos y del
descongestionamiento del sistema judicial. Siendo eficaz ademas por la
capacidad de los responsables de llevar a cabo la conciliaciéon. (pp. 79-
80)

Otros autores, como Aquino, Cardoza y Medina (2009) han
afirmado que la conciliacién no se aplica de modo efectivo, porque no se
vela por los derechos del trabajador, a razén de que este siempre sale
perdiendo, al ser obligado a aceptar el monto propuesto por el patrén,
para no proseguir con un proceso laboral; siendo necesario entonces
crear organismos que puedan ser supervisores de tal procedimiento para

que se cumpla de manera efectiva. (p.p. 147-148)

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

A nivel nacional hemos advertido el escaso material bibliografico
respecto al tema propuesto, en este sentido precisamos que no es muy
comun encontrar tratados sobre Conciliacion Administrativa Laboral,
puesto que la mayoria de las tesis y articulos encontrados abordan la

conciliacion como mecanismo alternativo de solucidon de conflictos,
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2.2.

desde el ambito judicial, vale decir durante el desarrollo del proceso
laboral que se lleva a cabo por ante las instancias jurisdiccionales; no

obstante lo predicho los principales antecedentes encontrados son:

Briones (2014) concluye que las cifras estadisticas reflejan lo
positivo de las audiencias de conciliacion, al haberse llegado a acuerdos
en beneficio de las partes intervinientes, y en aquellos casos donde no
existi6 acuerdo, fue sobre todo por la inasistencia a las diligencias

programadas de una o ambas partes. (p. 63)

En suma, en la regién Puno, la Ley de Conciliacion Extrajudicial
N.° 26872, es una aliada eficaz para la solucién de conflictos, siendo muy
importante una mayor difusién y conocimiento del tema. (Suni Cutiri,
2015).

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES
Actualmente en nuestra regiébn sabemos que no existen proyectos

de investigacion o estudios sobre el problema planteado.

BASES TEORICAS

2.2.1. LOS CONFLICTOS LABORALES Y LA CONCILIACION
ADMINISTRATIVA LABORAL

LOS CONFLICTOS LABORALES

NOCION DE CONFLICTO Segun la Real Academia Espafiola la

palabra conflicto sugiere enfrentamiento, controversia, litigio.

Sobre el tema Pefia (2014) afirma que el término conflicto
proviene de la voz latina conflictus, que su vez deriva del verbo
confligere, que significa combatir, luchar, pelear. Por lo que, trasladando
dicho concepto al ambito del derecho, la palabra conflicto refleja
“posiciones contrarias o antagonicas”, entendido por lo general como un

fendmeno social que expresa una oposicion de intereses.
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Por otro lado, Davalos (1987) sostiene que en el ambito juridico
se usan las palabras controversia, colision, litigo como sinénimos y todas

expresan en buena cuenta oposicion de intereses. (p.216).

Ambas posturas sugieren la misma idea de conflicto, es decir la
presencia de intereses contrarios entre dos 0 mas sujetos, situacion ésta
que generalmente origina litigio, pelea, contienda, etc; y es aqui donde
se destaca el rol fundamental del derecho como el mejor instrumento
para lograr una convivencia pacifica en sociedad, evitando en algunas

ocasiones la generacion del conflicto y en otras propiciando su solucion.

Del mismo modo, cabe también tener presente la propuesta de
Pinedo (2017) quien indica que cuando los intereses de dos personas o
MAas son contrapuestas u opuestas, estaremos ante un conflicto, y este
perdurara hasta que una de las partes o ambas cedan en sus

pretensiones.

Esto significa que, ante toda interaccion de derechos o intereses,
en la cual existen posiciones contradictorias, adversarias, Yy/o
contrapuestas, vislumbraremos la nocién de conflicto, hecho que se da
indistintamente en diversos contextos de las relaciones humanas en
nuestro hogar, en la escuela, en el barrio, en la universidad, y en nuestro

centro de trabajo.

Ahora bien, trasladaremos dicha nocion de conflicto al ambito
laboral a fin de proseguir e introducirnos a nuestro tema materia de

investigacion.

CONFLICTO LABORAL Como ya lo dijimos, estaremos ante un
posible conflicto cuando advertimos una interrelacion con posturas
opuestas y en el derecho laboral claro esta que estos intereses
contrapuestos se originaran en una relacion laboral (sea en el marco del

derecho individual o colectivo).

Sobre este acapite, el numeral 2 del articulo 28° de la Constitucién

Politica del Peru establece que el Estado reconoce los derechos de
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sindicacion, negociacion colectiva y huelga, y cautela su ejercicio
democratico, fomentando la negociacion colectiva y promoviendo formas
de solucién pacifica de los conflictos laborales; es decir, uno de los
intereses del Estado es buscar la solucion méas conveniente de los

problemas que suelen suscitarse en la relacion laboral.

Seguidamente, pretenderemos establecer una postura sobre el
conflicto laboral y para ellos citamos a Pérez (1983) quien sostiene que
el conflicto laboral comprende la dispuesta de cualquier clase, derivada
de una relacién laboral (individual, colectiva, juridica o econdmica),

donde intervienen trabajadores y empleadores. (p. 421)

Por su parte Davalos (1987) manifiesta que entendemos de modo
amplio a los conflictos laborales como los roces que surgen en las
relaciones laborales, implicando ello que podria considerarse conflicto
laboral tanto una huelga como la disconformidad por un descuento
indebido a un trabajador. Mientras que, en sentido estricto, los conflictos
de trabajo, se centran en los desacuerdos que surgen o podrian surgir
sélo y unicamente entre empleadores y trabajadores, originados por la
modificacién o cumplimiento de las relaciones individuales o colectivas

de trabajo.

Estas posiciones destacan que en efecto en las relaciones de
trabajo se originan cotidianamente, diversos tipos de conflictos siendo
los méas frecuentes los suscitados entre la clase trabajadora y la
empleadora, precisamente por esa condicion de desigualdad inherente
a este tipo de relacion (nos referimos a la falta de equilibrio en diversos
aspectos), desavenencias que no siempre llegan a un buen término, por
cuanto cada parte pretendera el cumplimiento de ciertos derechos o
deberes, que desde el punto de vista factico son opuestos y a la vez

correspondientes.

Mufioz y Vasquez (2010) precisan que: “El objeto de los conflictos
de trabajo, generalmente se refieren a aspectos econdomicos, que
reflejan las condiciones contractuales, el pago de los salarios, el retraso

en el pago, el incumplimiento del monto pactado, o el no depdsito de las
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obligaciones prestacionales. Empero, también pueden ser originados por
la falta de recursos para realizar su labor, asi como otras circunstancias

materiales”.

Destacandose de lo acotado que los conflictos laborales estarian
enfocados por sobre todo al tema econémico, por cuanto en la relacion
trabajador — empleador, est4 presente siempre un trabajo remunerado;
sin embargo, otros doctrinarios diferencian la controversia juridica y el
conflicto econdmico, asi para citar Pasco (1983) propone: Por su origen
las controversias juridicas los conflictos surgiran por el no cumplimiento
de un derecho o la vulneracién del mismo. En tanto que los conflictos
econdmicos, surgen por las necesidades de los trabajadores y a la

satisfaccion de cumplirlas o no de parte del empleador. (p. 105).

Por nuestra parte, abordaremos el conflicto laboral referido
netamente a aspectos econémicos — juridicos en el marco del derecho
laboral individual, esto porque en el desarrollo de una relacién de trabajo
se suscita con frecuencia el incumplimiento de la remuneracion pactada,
el retraso en el pago, la falta de pago de los beneficios sociales, el pago
de una remuneracion no acorde al régimen laboral desempefiado, entre

otros aspectos referidos al contexto econémico y juridico.

CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS LABORALES
Doctrinariamente, encontramos una variedad de clasificaciones de los
conflictos de trabajo, en atencion a diversos criterios, empero para fines
ilustrativos hemos visto por conveniente tomar en cuenta la clasificacion

efectuada por Davalos (1987), cual es:

En razon de los sujetos involucrados: Aqui los conflictos se
originan sobre todo entre trabajadores y empleadores, mas conocidas

como controversias tipicas.

En funcion de la naturaleza del conflicto: Pudiendo ser de
orden juridico originados por la aplicacion o interpretacion de

reglamentos internos de trabajo, normas legales o clausulas
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contractuales; o de orden econdémico, generados por la modificacion de
las condiciones laborales, o por la suspension y término de las relaciones
de trabajo. Empero, precisa el autor acertadamente que los conflictos de
trabajo juridicos no estan desprovistos de una connotacion econémica y

viceversa.

Por el tipo de intereses que se afecta: Se clasifican en
individuales (que vulnera el interés particular de los trabajadores) y

colectivos (afectan el interés gremial de los trabajadores).

Aclara también el autor citado que en un determinado conflicto
laboral confluyen indistintamente diversos tipos de clasificacion, asi
tenemos que un despido injustificado es al mismo tiempo un conflicto

individual, juridico y entre un trabajador y patrén.

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS La conciliacién es uno de los mecanismos mas antiguos
utilizados en la solucion de los conflictos, luego al haberse dado al
Estado la potestad de administrar justicia, se desplego el uso de la citada
institucion, centralizandose dicha facultad al Poder Judicial; sin embargo,
hoy en dia nuestra legislacion vigente dispone en ciertas materias, el
intento conciliatorio como requisito de procedibilidad previo a acudir a la

via judicial, como sucede con los problemas laborales.

Cabe indicar que no sélo la conciliacién esta considerada como
mecanismo alternativo de solucién de conflictos, por ende, trataremos
de dar algunos alcances sobre la mediacion, transaccion, negociacion y

arbitraje.

Sobre la mediacion Davalos (1987) refiere que: “El mediador es
un tercero, pero cuyo alcance es mas amplio que las que tiene un
conciliador, a razén de gue su participaciéon es mas activa, recogiendo

informacion y presentando propuestas concretas a los interesados”.
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Mientras que Vega (2006) sefala que la mediacion es distinta a la
conciliacion, porque el mediador pretende que los intervinientes busquen

solucién al conflicto, es decir no propone férmulas. (p. 94).

En ambas proposiciones se tiene la presencia de un tercero, quien
funge como mediador, intercediendo a fin de que las partes en
desacuerdo arriben a la solucion de su conflicto; no obstante, se advierte
una divergencia en el extremo de que el tercero aporte o no formulas y/o
propuestas de solucion del conflicto, apreciandose a este punto rasgos
evidentes de la conciliacion, por dicha razén podemos aseverar que la
diferencia entre la mediacion y la conciliaciébn es casi imperceptible,
existiendo apenas un margen infimo diferencial, no estableciéndose
claramente si el conciliador o el mediador tiene facultades mas amplias
para propiciar la solucién del problema; de nuestro punto de vista,
diremos que el conciliador tiene mas facultades al proponer formulas

conciliatorias a fin de que las partes lleguen a un acuerdo.

Lo propio ocurre, cuando hablamos de la transaccion, tal como lo
sugieren Kurczyn, Reynoso y Sanchez (2005) al afirmar que algunos
autores diferencian la conciliacion de la transaccién (De Buen), mientras
qgue algunos sefialan que la transacciéon es el efecto a la conciliaciéon
(Russomano y Cababellas). Indican también que en Argentina se usan
como sinénimos los acuerdos conciliatorios o transaccionales, mientras
que Conflitti, autor argentino, considera que la “conciliacién supera la

simple transaccién” (p.103).

Hasta este punto, podriamos aseverar que en la practica
indistintamente se utilizan la mediacion, la conciliacion y la transaccién
para referirnos a la institucién destinada a la solucién de un conflicto; no
sucediendo lo propio en la negociacién, en la cual “las partes
involucradas interacttan de modo directo sin intervencion de tercero
(...)" (Saad, 2005, p.306).

Asimismo, se advierte una diferencia sustancial con el arbitraje, al
ser este una institucion en la cual el tercero ajeno a las partes en

conflicto, con el aporte de los medios probatorios presentados por los
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intervinientes, resuelve el conflicto con la emisién de un laudo arbitral,

vinculante para ambos.

LA CONCILIACION Previamente y a fin de tener una mayor
ilustracion del tema es oportuno entender en términos sencillos, qué es
la conciliacion y distinguirla sobre todo de la transaccion, como
mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos, por contener
caracteristicas muy comunes, a veces dificiles de diferenciar, como lo

sugerimos lineas arriba.

Asimismo, sobre la distincion entre la conciliacion y la transaccion
es oportuno mencionar a Scelle (como se cité en Cavazos, 1987) quien
sefiala que la conciliacién vendria a ser un arreglo tentativo a fin de
obtener una transaccién. Sin embargo, Trueba (citado por Cavazos,
1987) opina que la conciliacion solo expresa la aceptacion de algo,

mientras que la transaccion genera una renuncia parcial de derechos.

Bajo dichas premisas, ahora bien, trataremos de sostener o
refutar estas posiciones discordantes y establecer luego si efectivamente
la conciliacion administrativa debe seguir siendo utilizada como un medio

efectivo de resolucion de conflictos laborales.

¢ QUE ENTENDEMOS POR CONCILIACION? La Real Academia
Espafiola define al acto de conciliacion como la comparecencia de las
partes desavenidas ante un juez, para ver si pueden avenirse y excusar
el litigio. A su vez, avenir es concordar, acordar, entenderse bien con
alguien o algo, ponerse de acuerdo en materia de opiniones o

pretensiones y conformarse o resignarse con algo.

La conciliacibn comprende un acuerdo entre las partes que se
encuentran en contienda con la participacion de un tercero. (Kurczyn,

Reynoso y Sanchez, p.102).

Esto significa en cierto sentido, que la presencia de un tercero

“conciliador” no sera fundamental para que las partes contrapuestas
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puedan libremente arribar a un acuerdo, tal como lo afirma Ledesma
(2008) al considerar que en la conciliacion prima la voluntad de las partes
porque ello permitira el surgimiento, cambio o extincion de las relaciones
(p.8). Es decir, lo que primara seré la consensualidad, reflejada en la
voluntad y autonomia de los intervinientes en la disputa, en tanto que la
presencia del conciliador, se vera restringida a equilibrar los intereses
adversos, postura que también se evidencia en el articulo 3°, Principios
Generales de la Ley N.° 26872, Ley de Conciliacion, al establecer que
en la conciliacion prevalece el consentimiento de los intervinientes, es

asi que los acuerdos tomados son el reflejo de la voluntad de las partes.

Por otro lado, Montalvo (2005) sostiene que: “El término conciliar
proviene del latin conciliare que significa ponerse de acuerdo, coincidir
en algo. Por lo que en una conciliacién las personas en controversia,
tratan de solucionar sus problemas respetando sus derechos, mientras
que el tercero intentara lograr un entendimiento entre los intervinientes,
hecho que implica concesiones reciprocas para arribar a un acuerdo
razonable. Terminando la conciliacion con un acuerdo conciliatorio, con

fuerza legal, equiparable a una sentencia”.

Al respecto, la investigadora discrepa con lo afirmado por cuanto
no siempre en la conciliaciéon los intervinientes tratan de solucionar sus
problemas respetando los derechos de éstos, tal es el caso de la
Conciliacion Administrativa Laboral, en la que el trabajador se ve
aparentemente en una situacion de desventaja en relacién al empleador,
y a su vez, éste ultimo no se encuentra conforme con la proteccién del
trabajador de parte del Estado, evidenciando cierto tipo de parcialidad a
favor del trabajador; sin embargo no olvidemos que la conciliacion
conlleva avenimiento y por ende conformidad y/o resignacion de algo

que se nos propone.

Asimismo, observamos la postura del autor sobre la fuerza legal
de la conciliacion y sus efectos equiparable a una sentencia, por cuanto
en muchos casos se evidencia que los trabajadores prosiguen con sus

demandas judiciales, no obstante, exista un acuerdo conciliatorio que se
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cumplié (acta de conciliacion), amparando dicho accionar en la

irrenunciabilidad de sus derechos laborales.

Ahora bien, como lo acabamos de acotar la naturaleza de la
conciliacion es eminentemente voluntaria, por ende: ¢por qué nuestra
legislacion laboral contempla la obligatoriedad de la concurrencia del
empleador a las audiencias de conciliacion administrativa?, y mas aun

CcOmo un requisito de procedencia para instaurar un proceso judicial.

LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA LABORAL En nuestro
pais en materia laboral, la conciliacion presenta tres formas, siendo estas
las siguientes: la conciliacion administrativa ante el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, la conciliacién judicial y la conciliacion

extrajudicial y privada

Ahora bien, en el desarrollo de la presente investigacibn nos
interesa saber qué entendemos por conciliacion administrativa laboral
ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, y para ello es
menester tener en consideracion lo establecido en el articulo 28° del
Decreto Legislativo N.° 910, Ley General de Inspeccion del Trabajo y
Defensa del Trabajador (vigente segun lo dispuesto en la Cuarta
Disposicion Final del Decreto Legislativo N.° 1070), dispositivo que
seflala que la conciliacion tiene como fin propiciar el acuerdo entre
empleadores y trabajadores y llegar a la solucién del conflicto surgido en
el contexto laboral., texto acorde con el articulo 5° de la Ley N.° 26872,

Ley de Conciliacion.

La conciliacion laboral permitira solucionar conflictos entre los
trabajadores y empleadores, en una audiencia de conciliacion dirigida
por un conciliador extrajudicial, quien coadyuvara al acercamiento de los
intervinientes, a fin de arribar a un acuerdo que satisfaga a ambas partes,
y donde prime el Principio de Irrenunciabilidad de derechos del
trabajador, asi como de los otros principios éticos: de Buena Fe,
Confidencialidad e Imparcialidad. (Vega, 2006, p.95).
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De lo enunciado, se puede destacar que la conciliacion laboral
administrativa es aquel mecanismo alternativo de solucion de conflictos,
en el cual prima la autonomia de la voluntad de las partes en litigio, y
donde el conciliador debera tener presente la irrenunciabilidad de los

derechos laborales, como principio constitucional.

En otro extremo consideramos un tanto utopico la postura de Ortiz
(2010) quien afirma que la conciliacion en el derecho laboral, contribuye
a prevenir y solucionar las controversias, interviniendo de modo directo
los involucrados quienes pretender arreglar su litigio con la colaboracién
de un tercero, quien supervisa el cumplimiento de los derechos del

trabajador.

Esto por cuanto, la conciliacion laboral no estd destinada
precisamente a prevenir los conflictos, puesto que los intervinientes en
este mecanismo alternativo de solucién de conflictos arriban a este
medio por preexistir un problema, litigio o controversia con posturas

disimiles.

PECULIARIDADES DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION
ADMINISTRATIVA Generalmente es el trabajador o ex trabajador quien
solicita ante las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del
Empleo, la realizacién de la Audiencia de Conciliacion Administrativa, no
significando ello que no lo pueda hacer la organizacion sindical o el

empleador (situacién que casi no ocurre).

El articulo 72° del Decreto Supremo N.° 020-2001-TR,
Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del
Trabajador, sefiala que la conciliacion aborda temas referidos al derecho
laboral en el régimen privado, llAmese pago de subsidios, beneficios y
otros derivados de la relacion laboral. Para ello se entregan formatos,
gue deberan ser llenados anexandose copia simple del documento de
identidad del peticionante o representante del empleador o sindicatos,

de los documentos que sustenten el conflicto de intereses, el calculo de
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los beneficios sociales, y copias suficientes segun el numero de

personas a ser llamados a conciliar.

El area de conciliacion de las Direcciones Regionales de Trabajo
y Promocién del Empleo recibe la solicitud formulada y debera notificar
a los intervinientes el dia y la hora de la audiencia de conciliacién, con
una anticipacion no menor de 10 (diez) dias habiles a su realizacion;
efectuada las notificaciones validas la asistencia de las partes sera
obligatoria para el empleador bajo apercibimiento de ser multado
pecuniariamente, no asi para el trabajador; es decir el empleador tendra
la obligacion de sustentar documentadamente las razones de su
inasistencia, debiendo de reprogramarse la diligencia por segunda y
Gltima vez. En el supuesto caso que el empleador no presente la
justificacion pertinente o si la misma se desestimase por extemporanea
0 por no reunir los medios probatorios suficientes que acrediten el motivo
real de la inasistencia, la administracién aplicar4 una multa de hasta una
(1) Unidad Impositiva Tributaria, resolucion que es pasible de ser

impugnada.

LA AUDIENCIA UNICA La audiencia de conciliacién puede
acabar con una sola sesién o con varias reuniones segun la materia a
trata, empero el plazo no puede superar los 30 (treinta) dias calendario
contados desde la primera citacion a las partes. La asistencia de las
partes es obligatoria y personal, salvo en el caso de las personas
juridicas, mediante sus representantes 0 en el supuesto de
representacion personal con delegacion de facultades para conciliar.

La audiencia de conciliacion termina mediante acuerdo total o
parcial de las partes, falta de acuerdo entre las partes (donde se emite
s6lo una constancia de asistencia), inasistencia injustificada del
empleador y por inasistencia de ambas partes, dandose por concluido el

procedimiento.

29



2.2.2. LAIRRENUNCIABILIDAD DE LOS DERECHOS LABORALES Y
LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACION
ADMINISTRATIVA LABORAL

LA IRRENUNCIABILIDAD DE LOS DERECHOS SOCIALES
Como lo acabamos de advertir en toda conciliacion administrativa laboral
debe estar presente el Principio de Irrenunciabilidad de derechos,
porque como es de conocimiento el derecho laboral es de naturaleza
netamente tuitiva, inclinandose a la proteccion del trabajador, como parte

mas débil o vulnerable en la relacion laboral.

Ahora bien, queda claro que los trabajadores no podran disponer

libremente de sus derechos laborales por ser estos indisponibles.

Pla (como se cit6 en Podetti, 1987) sostiene que el trabajador no
tiene disponibilidad absoluta e irrestricta de sus derechos, segun el
principio de indisponibilidad, el cual esta ligado a la no eficacia de
renunciar a sus derechos reconocidos (p.147); confluyéndose en tal
sentido, la irrenunciabilidad y la indisponibilidad de los derechos
laborales, no obstante sean éstos susceptibles de valorarse
econdmicamente, y por ende pasibles de prescripcién (al tratarse de
deudas econémicas — patrimoniales), todo ello porque su renuncia y/o
disposicion no tendréa valor, aunque el trabajador lo quisiera y lo firmara
expresamente, siendo por el ende dicho acuerdo nulo.

Por su parte el articulo 7° de la Ley N.° 26872, Ley de Conciliacién
sostiene que las pretensiones determinadas o determinables que
contengas derechos disponibles de las partes, son materia de

conciliacion.

Con estas premisas queda claro entonces que los derechos
laborales son indisponibles e irrenunciables, y en consecuencia
cualquier pacto en contrario sera nulo o simplemente no tendra validez
por atentar lo plasmado en la Constitucion Politica del Peru, respecto a

la naturaleza sui géneris de los derechos laborales.
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LA IRRENUNCIABILIDAD DE DERECHOS Y LA
CONCILIACION ADMINISTRATIVA LABORAL Habiéndose
establecido que los derechos laborales — sociales son indisponibles y/o
irrenunciables, resulta oportuno traer a colacibn el siguiente

cuestionamiento:

Teniéndose presente la irrenunciabilidad de derechos laborales,
¢, Cuadles seria, la funcién y la eficacia de un mecanismo transaccional
como es la conciliacion respecto de estos derechos irrenunciables?
Absolviendo la interrogante se tiene que, los acuerdos arribados deben

respetar evidentemente los derechos laborales (Pasco, 1983, p.108).

No debemos olvidar que la conciliacion en cierta forma implica
concesiones mutuas de los sujetos intervinientes, para arribar a un buen
acuerdo y solucionar de este modo un conflicto de intereses
contrapuestos; es decir la conciliacion consiste en transigir o transar una
materia, ello en atencién a la autonomia de voluntad de las partes,
caracteristica propia de este mecanismo de soluciébn de conflictos
(libertad contractual); siendo esto asi, ¢cual sera el limite permisible
entre la renuncia y la concesion de derechos laborales?. Sobre lo

formulado, Rendon (1988) afirma:

El problema surge porque la transaccion pone fin al conflicto, y
una vez aprobada tiene el valor de cosa juzgada, en tal sentido no
podran aceptarse acuerdos conciliatorios que contengan renuncia a los

derechos laborales, por ser pasibles de sancién.

Precisamente, estas peculiaridades de la conciliacion
administrativa laboral (naturaleza tuitiva) han generado que ésta
institucion pierda credibilidad de parte de los empleadores, porque estos
acuden a una reunién conciliatoria (obligatoria para ser precisos), para
terminar con el problema ocasionado generalmente por el
incumplimiento de sus obligaciones laborales; sin embargo, ante lo
expuesto, hoy en dia los mismos recurren a los centros de conciliacion
por formalismo, sin animo de transar con el trabajador, esperando luego

el inicio de un proceso laboral ante el 6rgano jurisdiccional.
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LA OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACION Habiamos
indicado ya, que la conciliacion es un acto completamente voluntario
entre las partes contrapuestas por un conflicto; sin embargo, en el Peru
la conciliacion administrativa laboral es netamente obligatoria para el
empleador, por lo menos para que este asista a la Audiencia de
Conciliacion Administrativa, y decimos ciertamente con caracter
obligatorio, al existir un apercibimiento de ser multado en caso de no
asistir a la audiencia programada, esto se colige de la quinta Disposicion

Complementaria de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Ley N.° 29497.

En otro extremo, cabe precisar también que el articulo 6° de la
Ley N.° 26872, Ley de Conciliacion, constrifie a las partes con intereses
contrapuestos a recurrir necesario y/o obligatoriamente a la conciliacién
previa, por cuanto de lo contrario durante la calificacion de la demanda
incoada, el juez la declarard improcedente por falta de interés para obrar,
significando ello que la parte demandante (que para nuestro caso seria
el trabajador), previamente a interponer su demanda laboral, debera
haber solicitado y concurrido a la audiencia respectiva ante un Centro de
Conciliacion extrajudicial (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo)
e intentado poner fin a su controversia juridica; evidenciandose de este
modo también la obligatoriedad de recurrir al mecanismo denominado

conciliacion.

Sobre lo expuesto algunos autores opinan lo siguiente, entre ellos:
Kurczyn, Reynoso, Sanchez — Castafieda (2005) postulan que al dejarse
de lado la voluntariedad de la conciliacion, las partes acudirian a las
audiencias so6lo por exigencia o cumplimiento de la norma, sin el animo

de conciliar, siendo por lo tanto inoficioso su aplicacion (p.107).

Abanto también (2010) afirma que las partes de un litigio laboral,
no deben acudir a la audiencia de conciliaciéon, solo por mandato
imperativo y como requisito previo al inicio del proceso judicial, por ende
propone la inmediata derogacioén de la Ley N° 26872, o en todo caso que

la misma sea facultativa.
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En efecto considerando que la conciliacion por su naturaleza es
eminentemente voluntaria, al imponerse una multa al empleador para
asistir obligatoriamente a una Audiencia de Conciliacion Administrativa
Laboral, se estaria desnaturalizando en cierta medida el espiritu de esta
institucion; no obstante, considerando que la Conciliacion Administrativa
Laboral lo que pretende es propiciar el dialogo previo de las partes en
conflicto y de éste modo lograr la solucion pacifica de un problema, y en
consecuencia el descongestionamiento de la carga procesal de nuestro
actual sistema judicial, entonces resultaria factible proponer la
conciliacion prejudicial, empero sélo y exclusivamente para aquellas
partes que voluntariamente lo deseen, mas no de forma imperativa como
sucede en la actualidad, por cuanto dicho contexto conlleva a que los
empleadores concurran a las audiencias so6lo por evitar la multa

administrativa.

En otro extremo, entendemos en buena cuenta también que el
legislador haya impuesto a los empleadores (compelidos de cierto modo
por la aplicacion de las multas), la obligatoriedad de asistir a las
Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral, por ser esta la Gnica
forma y/o medida para asegurar su asistencia a dichas diligencias; sin
embargo, claro esta que asistiendo por formalidad, los mismos no tienen
ningun animo conciliatorio, no levantdndose por ende las actas de
conciliacién parcial y/o total, resultando de este modo infructuoso el
objetivo de la obligatoriedad.

VALIDEZ DEL ACUERDO CONCILIATORIO —= COSA JUZGADA

Si partimos de la premisa que en la Conciliaciébn Administrativa
Laboral se levantara el acta pertinente sélo y exclusivamente cuando las
partes lleguen a un acuerdo total o parcial del tema materia de
controversia, advertiremos entonces que el acta de conciliacion debe
contener una obligacién cierta, expresa y exigible, constituyendo la

misma titulo ejecutivo, con mérito de instrumento publico, todo esto bajo
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lo dispuesto en el articulo 32° del Decreto Legislativo N.° 910, Ley

General de Inspeccion del Trabajo y Defensa del Trabajador.

Por su parte, el articulo 18° de la Ley N° 26872, Ley de
Conciliacion indica textualmente que el acta de conciliacion con acuerdo
conciliatorio constituye titulo de ejecucion, infiriendose una vez mas que
la predicha acta tiene efecto de cosa juzgada, esto a razén de que los
derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles que
consten en esta son exigibles a través del proceso de ejecucion de

resoluciones judiciales.

En el ambito laboral sin embargo, es necesario tener presente que
todo lo acordado debe respetar el Principio de Irrenunciabilidad de los
derechos laborales, y para ello precisamente los conciliadores del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo a través de las diversas
Direcciones Regionales de Trabajo deberian de vigilar que los acuerdos
arribados y plasmados en las actas de conciliacion total y/o parcial hayan
respetado integramente los derechos del trabajador, lo que en la practica

no ocurre, porque cotidianamente se vulnera los mismos.

La situacion antes expuesta conlleva a que el trabajador
amparado en el Principio de Irrenunciabilidad recurra una vez mas a la
via judicial para iniciar un proceso laboral, siendo ineficaz por ende el
objeto de la conciliacibn como mecanismo alternativo de solucién de
conflictos; en tal sentido, el conciliador laboral debera tener pleno

conocimiento de los derechos laborales para evitar esta situacion.

Sobre el particular, Pinedo (2017) sostiene que cuando se arribe
a un acuerdo parcial o total, nos encontrariamos ante un acto juridico, a
rezon de que hubo manifestacion de voluntad, lo que equivaldria a

establecer que el acuerdo conciliatorio seria un contrato privado.

(Gago, 2014) refiere que el acta de conciliacién equivale a un titulo
ejecutivo, pues contiene la voluntad de las partes intervinientes. Por

ende, es posible recurrir contra dicha acta a nivel administrativo.
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LA EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA
LABORAL Con los acéapites desarrollados, es preciso establecer la

efectividad de la conciliacién administrativa laboral.

Restrepo (2011) manifiesta que la conciliacion fue considerada
histéricamente como una préactica permitida, empero no como un medio

eficaz para solucionar conflictos.

Kurczyn, Reynoso, Sanchez-Castafieda (2005) también exponen
que la conciliacion impuesta (obligatoria) no cumpliria su finalidad,
puesto que las partes asistirian sin la intencion de llegar a un acuerdo,

siendo por ende ineficaz su uso. (p.107).

De lo anticipado se tiene que la conciliacion se ha venido
utilizando a lo largo de los afios como un medio alternativo de solucion
de conflictos; sin embargo, la misma pierde su naturaleza juridica, si es

gue las partes no lo efectdan o arriban a ella voluntariamente.

Ahora bien, en el &ambito del derecho laboral el uso de la
conciliacion como un medio para solucionar los conflictos, debe ser
utilizada discrecionalmente, esto a razén de que en la mayoria de los
casos implica renuncia de derechos, pudiéndose atentar contra el

Principio de Irrenunciabilidad, propio del derecho laboral.

En tal sentido, destacamos que hay obstinados opositores del uso
de la conciliacion para la solucion de conflictos laborales, porque dentro
de nuestro contexto resultaria imperativo para los sujetos de la relacion
laboral, esto por cuanto el trabajador al presentar su demanda laboral en
la via jurisdiccional, deberd presentar el acta de conciliacion y/o de
invitacion a conciliar con el empleador, caso contrario su demanda sera
declarada improcedente; en tanto que para el empleador, también seria
obligatoria su presencia en las Audiencias de Conciliacibn Administrativa
ante las Direcciones Regionales de Trabajo, porque ante su inasistencia

no justificada sera pasible de ser multado pecuniariamente.

Resulta paraddjico lo expuesto; sin embargo, la praxis a

conllevado a que los legisladores se inclinen por dichas posturas, esto
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por cuanto de no haber la aplicacion de multas, los empleadores no
recurririan a las audiencias, y en otro extremo la obligatoriedad también
se justificaria por el hecho de que el Estado estaria fomentando una
cultura de paz previo al litigio judicial y de este modo lograr el
descongestionamiento del aparato judicial del Estado; por consiguiente,
consideramos que si bien es cierto la conciliacion administrativa laboral
no sera eficiente en su esplendor, también es valido manifestar que si
viene contribuyendo poco a poco en la solucion de conflictos laborales,
por lo que debe ser fortalecida con la presencia de conciliadores
debidamente preparados en materia laboral, evitando de esta manera
recaer en acuerdos totales o parciales que a la postre serdn nulos de
pleno derecho, por evidenciar renuncias de los derechos laborales.

2.3. BASES FILOSOFICAS

La investigadora, tuvo interés en el presente trabajo de investigacion por
la peculiar busqueda de conocimiento, respecto a comprender la efectividad

de la conciliacidn a nivel administrativo, en el marco del derecho laboral.

Basados en el enfoque cualicuantitativo se complementa los dos
métodos a fin de abordar el tema de modo integral y tener distintas épticas
para conocer el presente tema que cuestiona la real efectividad de la

conciliacion administrativa laboral.

Se manifiesta la intencién de aportar con la investigacion, resultados
Utiles para la sociedad, sobre todo a favor de los trabajadores, que
generalmente representan la parte débil de la relacion contractual; sin
embargo, también se enfatiza en el hecho de que la conciliacion no deberia
ser utilizado como un mecanismo mas para dilatar el plazo de buscar el
cumplimiento de los derechos laborales, o como un requisito previo a la
instauracion de una demanda laboral, dado su naturaleza obligatoria en
nuestro pais, peculiaridad que se contrapone a su caracter inminentemente

voluntario.
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Por eso algunos autores, entre ellos: Kurczyn, Reynoso, Sanchez —
Castafieda (2005) postulan que, si se impone la obligatoriedad de la
conciliacion, las partes acuden a las audiencias soélo por cumplir la asistencia,

ma&s no pretenden conciliar.

Asimismo, en este andlisis buscamos reflexionar acerca del
cumplimiento de los acuerdos conciliatorios administrativos laborales, puesto
que lo que prevaleci6 fue precisamente la voluntad de los participes mas no

la imposicion del profesional que fungié como Conciliador.

2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Conciliacién. Mecanismo alternativo para solucionar un determinado
conflicto, en el cual las partes resuelven o intentan resolver su controversia

con la intervencion de un tercero.

Conflicto. El conflicto es inherente a la condicion del ser humano y se
presenta en todos los tipos de relaciones humanas, en las cuales las personas

mantienen una posicion distinta a la otra.

Arbitraje. Mecanismo alternativo de solucion de conflictos, con la

presencia de un arbitro, quien emite el denominado laudo arbitral.

Negociacion. Es un mecanismo de solucién de conflictos, en el cual dos
0 mas partes llegan a un acuerdo, entendiendo que ganaran mas si trabajan

en coordinacion.

Audiencia Conciliatoria. Es la diligencia que se lleva a cabo con la
finalidad de que las partes asistentes puedan arribar a un acuerdo, con la

intervencién del conciliador.

Principio de irrenunciabilidad de derechos. Este principio
constitucional, protege los derechos irrenunciables del trabajador y desconoce

la renuncia de los mismos.
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2.5. HIPOTESIS
2.5.1. HIPOTESIS GENERAL
Las Audiencias de Conciliacibn Administrativa Laboral,
celebradas en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Huanuco, afio 2018, son efectivas parcialmente, por la carencia de
ciertas directrices especificas de indole legal, presupuestal y

administrativo.

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1 Las condiciones que deben influir para una Conciliacion
Administrativa Laboral efectiva en la Direccion Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de Huanuco, afio 2018, son el conocimiento de
este mecanismo alternativo de solucion de conflictos, de las partes

intervinientes, y la firmeza de lo acordado.

HE2 La efectividad de las Conciliaciones Administrativas
Laborales, en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de Huénuco, afio 2018, no se refleja en la ejecutoriedad de lo plasmado

en las actas levantadas.

HE3 La obligatoriedad de asistir a las Audiencias de Conciliacion
Administrativa Laboral en la Direccidon Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Huénuco, afio 2018, no contribuye a la efectividad de las

mismas.

HE4 Las consecuencias de una mala aplicacion de las
Conciliaciones Administrativas Laborales en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco, afio 2018, derivan
especialmente en la desconfianza del proceso de conciliacion como
mecanismo alternativo de solucion de conflictos y en las demandas

judiciales por parte de los trabajadores.

2.6. VARIABLES
2.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Conciliacion Administrativa Laboral
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2.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE
Efectividad

2.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Tipo Escala
. . . de . Valor de
Variables Dimensiones . Indicador . . . | Instrumento
varia Final Medici
ble 6n
Conocimiento
del
mecanismo
Condiciones
e ue deben
Conciliacién | Indep in?‘luir on una
Conciliacion endie o Ficha de
. . conciliacion .
administrativa nte Entrevista
laboral
Ejecutoriedad Escaso
de las
conciliaciones | Proceso
Suficiente
Consecuenci i
) ma_l‘:i Eficiente
aplicacion de
las
conciliaciones
Efectividad . .
Obligatorieda
Efectividad d de asistir a
Depe las Actas de
ndien | aAudiencias de conciliacion
te Conciliacion

39




CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
Considerando lo opinado por Romero, Palacios y Naupas (2018:403), la
presente investigacion es de tipo aplicada, no experimental al no haber

existido la manipulaciéon de variables.

3.1.1. ENFOQUE
En cuanto al enfoque se tipifica como cuali-cuantitativo (mixto), el
cual nos permitid una mayor comprension del tema abordado, es decir

se busco entender el fendmeno de estudio de modo mas integral.

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel de la presente investigacién es descriptivo y explicativo.
Es descriptivo por que se valoro las caracteristicas del objeto de estudio;
y explicativo por cuanto nos orientamos a determinar si las
Conciliaciones Administrativas Laborales llevadas a cabo en la Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Huanuco, son efectivas o

no.

3.1.3. DISENO
El disefio es el descriptivo correlacional-causal y transversal, ya
que describieron relaciones entre las dos variables en funcion de causa

efecto en un momento dato. El esquema es:

X — Y

Dénde:

X = Variable independiente: Conciliacion laboral administrativa

Y = Variable dependiente: Efectividad

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION
Nuestra poblacién estuvo conformada por los trabajadores y ex

trabajadores que acudieron a solicitar Conciliacion Administrativa
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3.3.

3.4.

3.5.

Laboral a la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo —

Huanuco el afio 2018, que en total suman 120.

3.2.2. MUESTRA
La muestra es de tipo probabilistico. El tamafio de la muestra se

determind mediante la formula de muestras finitas:

. Z°pgN
T (N-DE?+2Z%pq

Donde:
N: Poblacién 120
p: Probabilidad de éxito: 0.5
g: Probabilidad de fracaso: 0.5
E: Nivel de precision o error estimado: 0.1
Z: Limite de confianza: 1.64

Reemplazando datos, se tiene:

o ___ 1.96°x0.5x05x120
(120-1)0.1% +1.96?X0.5X0.5

n=53.59
n=>54

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista.

TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se utilizé la ficha de entrevista.

TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Para el analisis e interpretacion de datos se usoO técnicas estadisticas,

que nos permitid ordenar y clasificar los datos obtenidos en funcion a las

variables y sus dimensiones.

Seguidamente se proceso y presento dicha informacién, formulando las

tablas y graficos de barra correspondientes, que reflejan los porcentajes

obtenidos.
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Finalmente, se analiz6 e interpreté la informacion en base a los

resultados obtenidos

3.6. ASPECTOS ETICOS

El presente trabajo de investigacion se desarrolld respetando la
integridad y reserva de los trabajadores y empleadores a quienes se les aplico

las fichas de entrevista.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. RELATOS DESCRIPTIVOS

De acuerdo al proceso investigativo y a los resultados obtenidos
podemos indicar que en la mayoria de los casos los trabajadores al no llegar
a un acuerdo con su empleador o ex empleador acuden al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo a través de las diversas Direcciones
Regionales, con la finalidad de buscar la solucibn a sus problemas,
instaurdndose en estos casos una Conciliacion Administrativa Laboral, cuya
asistencia es obligatoria para los empleadores, es por ello que estos
generalmente acuden a dichas audiencias simple y exclusivamente para evitar
la imposicién de la multa respectiva, es decir, por mera formalidad, dejandose

solo constancia de su asistencia.

Del mismo modo los resultados reflejan que la gran mayoria de los
trabajadores y empleadores afirman conocer la Conciliacién Administrativa
Laboral, siendo ad empero este conocimiento limitado, los trabajadores (ex)
la consideran efectiva en la mayoria de casos porque les reconocieron y
pagaron total o parcialmente las deudas pendientes, mientras que los
empleadores (ex) afirman que no es efectiva, que se presentan Unicamente
por formalismo, por no pagar la deuda y que siempre existe parcializacion y
favorecimiento para el trabajador (ex). Se puede indicar también que los
trabajadores (ex) se encuentran satisfechos con este mecanismo alternativo
de solucion de conflictos y estan de acuerdo con la obligatoriedad, puesto que
de esa manera los empleadores (ex) tienen que asistir a las audiencias para
arribar a una solucion y/o acuerdo sobre sus deudas pendientes; mientras que
los empleadores opinan que la obligatoriedad no se justifica y que debe ser
en forma voluntaria, indudablemente esto llevaria a que los trabajadores

recurran a la via jurisdiccional.
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4.2. RESULTADOS INFERENCIALES

A) Resultados de la entrevista a los trabajadores (ex) que acudieron
a las Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral en la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Hudnuco — 2018

Tabla 1

Conocimiento por parte de los trabajadores (ex) sobre la Conciliacién Administrativa Laboral

N° Respuesta fi Porcentaje

01 Si conoce 25 93%

02 No conoce 2 7%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada durante el mes de diciembre del 2018

Grafico 1

Conocimiento por parte de los trabajadores (ex) sobre la Conciliacién Administrativa Laboral

100%
80%

60% Si conoce

93% W No conoce
40%

20%

0%

Fuente: Tabla 1

Descripcidn e interpretaciéon

De lo tabulado y graficado se tiene que el 93% de los trabajadores (ex)
que acudieron a las Audiencias de Conciliacion Administrativa Labora en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco, afirman
conocer lo que es la Conciliacibn Administrativa Laboral y el 7% afirman
desconocer al respecto; sin embargo, los que afirman conocer este proceso,
no tienen una idea clara ni precisa del mismo, sino un concepto parcial o

escaso, puesto que algunos afirman que es un proceso del Ministerio de

44



Trabajo para que le paguen lo adeudado y otros para que le paguen sus

beneficios sociales, ninguno afirma que es un medio alternativo de resolucion

de conflictos donde las partes, por si 0 representadas por sus letrados o

defensores, intentan dirimir su conflicto bajo la direccién de un tercero, es

decir, es acuerdo o conformidad entre ambas para llegar a la solucién de un

conflicto que en este caso es econdmico - juridico.

Tabla 2

Opinién de los trabajadores (ex) sobre la efectividad de la Conciliacion Administrativa Laboral

de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco

N° Respuesta fi Porcentaje

01 Si es efectiva 23 85%

02 No es efectiva 4 15%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada durante el mes de diciembre del 2018

Gréafico 2

Opinion de los trabajadores (ex) sobre efectividad de la Conciliacién Administrativa Laboral

de la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco

100%
80%
60%
40% b
20%

0%

Fuente: Tabla 2

Descripcion e interpretacion

Si es efectiva

H No es
efectiva

En la tabla y gréafico precedentes se tiene que el 85% de los trabajadores

(ex) que acudieron a las Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral en

la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco afirman

que la conciliacion es efectiva, el 15% afirma que no es efectiva.
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Los que dijeron que es efectiva indican porque se pretende o pretendio
llegar a un acuerdo con el ex empleador, ademas afirmaron algunos que les
pagaron todos sus beneficios sociales, les pagaron todo lo que le debian,
mientras que otros afirmaron que les pagaron parte de sus beneficios sociales
ylo parte de sus remuneraciones adeudadas, hecho que se dio porque no

tenian contrato en muchos de los casos y de este modo probar lo pactado.
Tabla 3

Opinién de los trabajadores (ex) si se justificaria la obligatoriedad de la asistencia a la

Conciliacién Administrativa Laboral por parte de los empleadores (ex)

N° Respuesta fi Porcentaje

01 Si se justifica 27 100%

02 No se justifica 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada en el mes de diciembre del 2018

Grafico 3

Opinién de los trabajadores (ex) si se justifica la obligatoriedad de la asistencia a la

Conciliacién Administrativa Laboral por parte de los empleadores (ex)
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Fuente: Tabla 3

Descripcidn e interpretacién

De lo tabulado y graficado se tiene que la totalidad (100%) de los
trabajadores (ex) que acudieron a las Audiencia de Conciliacion Administrativa
en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco,
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afirman que se justifica la obligatoriedad de la asistencia a dichas diligencias
porque en caso contrario, los empleadores no asistirian y no cumplirian con
pagar lo que deben (remuneraciones y beneficios sociales), otros afirmaron

que si no asisten los empleadores seran multados

Tabla 4

Motivos de asistencia de los trabajadores (ex) a la Conciliacién Administrativa Laboral

N° Respuesta fi Porcentaje
01 Para llegar a un - 93%
acuerdo
02 Por formalismo 2 7%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada durante el mes de diciembre del 2018

Grafico 4

Motivos de asistencia de los trabajadores (ex) a la Conciliacién Administrativa Laboral
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Fuente: Tabla 4

Descripcion e interpretacion

De la tabla y grafico adjuntos se tiene que el 93% de los trabajadores
(ex) acuden a las Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco para

llegar a un acuerdo, puesto que es el Unico medio para arribar a un acuerdo
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sobre las deudas pendientes, a razén de que los trabajadores que son de
condicion socioecondmica baja o muy baja no pueden disponer de un
abogado defensor para poder realizar reclamos sobre deudas u otros
derechos que por ley les asiste. Mientras que solo el 7% afirman que asisten
Gnicamente por formalismo, ellos no creen en que van a sacar algun provecho

0 hacer justicia respecto a sus reclamos.
Tabla b

Opinién de los trabajadores (ex) sobre su satisfaccion de haber llegado en la Conciliacion

Administrativa Laboral

N° Respuesta fi Porcentaje

01 Satisfecho 21 78%

02 No satisfecho 6 22%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada en el mes de diciembre del 2018
Grafico 5

Opinion de los trabajadores (ex) sobre su satisfaccion de haber llegado en la Conciliacion

Administrativa Laboral
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Fuente: Tabla 5

Descripcion e interpretacion
De la tabla y grafico detallados se tiene que el 78% de los trabajadores
(ex) que acudieron a las Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral en

la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco afirman
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estar satisfechos de los resultados de la diligencia y el 22% afirman no estar

satisfechos. Los trabajadores estan satisfechos porque tienen la confianza

gue el empleador va a cumplir con pagarles lo acordado (remuneraciones y/o

beneficios sociales), en algunos casos inclusive les pagaron inmediatamente

todo lo que le debian. Mientras que los trabajadores no satisfechos afirmaron

gue no les pagaron, algunos aseveraron que no les pagaron lo justo pero si

una parte de ello y otros que no les reconocieron sus beneficios sociales.

Tabla 6

Trabajadores (ex) que después de la Conciliacion Administrativa Laboral recurrieron a la via

jurisdiccional
N° Respuesta fi Porcentaje
01 Si recurrieron 3 11%
02 No recurrieron 24 89%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada en el mes de diciembre del 2018

Grafico 6

Trabajadores (ex) que después de la Conciliacion Administrativa Laboral recurrieron a la via

jurisdiccional

Descripcidn e interpretacién

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 11<V:I

0%

Fuente: Tabla 6

Si
recurrieron

H No
recurrieron

En la tabla y gréafico precedentes se tiene que el 89% de los trabajadores

(ex) que acudieron a las Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral en
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la Direcciéon Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco,
después de la conciliacion no recurrieron a la via jurisdiccional por haber
arribado a algun acuerdo con el empleador, les pagaron en el plazo estipulado,
estan satisfechos con los acuerdos, a algunos les pagaron parte de su sueldo,
y en otros casos afirmaron que no recurrieron porque no tienen dinero para
iniciar un proceso judicial y que no es necesario. El 11% si recurrieron a la via
jurisdiccional porgue en ciertos casos no estan satisfechos con la conciliacién,
en otros casos porque no recibieron pago alguno y aun le deben, es decir,
recurren a la via jurisdiccional porque en todos los casos los empleadores (ex)

no cumplen lo que se acuerda en las conciliaciones.
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B) Resultados de la entrevistaalos empleadores (ex) que acudieron
a la audiencia de conciliacién en la Direccion Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo de Huanuco

Tabla 7

Conocimiento por parte de los empleadores (ex) sobre la Conciliacién Administrativa Laboral

N° Respuesta fi Porcentaje

01 Si conoce 24 89%

02 No conoce 3 11%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicado en el mes de diciembre del 2018

Grafico 7

Conocimiento por parte de los empleadores (ex) sobre la Conciliacién Administrativa Laboral
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Descripcidn e interpretaciéon

De lo tabulado y graficado se tiene que el 89% de los empleadores (ex)
que acudieron a las Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco afirman
conocer el proceso de Conciliaciéon Administrativa Laboral y opinan que es un
proceso para pagar lo que se debe a un ex trabajador, otros afirman que es
un proceso del Ministerio de Trabajo que seria una definicion incompleta y
algunos que es un proceso administrativo laboral, y en menor porcentaje
afirman que si saben lo que es la conciliacion pero no dan ninguna

apreciacion, concepto o idea al respecto. Mientras que el 11% afirma que no
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conocen de este proceso administrativo, que como se evidencia es un

porcentaje minoritario.

Tabla 8

Opinién de los empleadores (ex) sobre efectividad de la Conciliacion Administrativa Laboral

de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco

N° Respuesta Fi | Porcentaje

01 Si es efectiva 7 26%

02 No es efectiva 20 74%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada en el mes de diciembre del 2018

Grafico 8

Opinion de los empleadores (ex) sobre efectividad de la Conciliacion Administrativa Laboral

de la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco
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Fuente: Tabla 8

Descripcidn e interpretaciéon

En la tabla y grafico adjunto se tiene que el 74% de los empleadores (ex)
que acudieron a la audiencia de conciliacion en la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco afirman que la conciliacién
realizada con los trabajadores (ex) no es efectiva porque la mayoria afirma
gue no hubo ningun acuerdo conciliatorio otros opinan que es una pérdida de
tiempo, que no existe igualdad entre las partes, solo estan a favor del

trabajador, existe mucha parcializacién con el trabajador y existe un caso
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extremo que afirma que no conocia a la demandante, es decir, en ciertos
casos existe mentira y contaminacion del mismo proceso por parte de los
empleadores. Mientras que el 26% algo mas que la cuarta parte de los
empleadores (ex) afirman que la conciliacion si es efectiva porque se cumple
con pagar al trabajador (ex), es decir, los empleadores pagaron lo que

adeudaban y que hubo acuerdo entre las partes en forma armoniosa.

Tabla 9

Opinion de los empleadores (ex) si se justifica la obligatoriedad de su asistencia a la

Conciliacion Administrativa Laboral

N° Respuesta fi Porcentaje

01 Si se justifica 1 4%

02 No se justifica 26 96%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada en el mes de diciembre del 2018
Gréfico 9

Opinién de los empleadores (ex) si se justifica la obligatoriedad de su asistencia a la

Conciliacion Administrativa Laboral

100%
80%
60% Si se justifica
B No se justifica
40%

20%

0%

Fuente: Tabla 9

Descripcidén e interpretacién
En latablay grafico precedentes se tiene que el 96% de los empleadores
(ex) que acudieron a las Audiencia de Conciliacion Administrativa Laboral en

la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco afirman
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qgue no se justifica la obligatoriedad de la asistencia a las mismas porque
deberia ser voluntaria, no deben obligar a asistir al empleador de esa forma,
no les importa la situacion del empleador, la conciliacién no resuelve nada, es
solo un mediador, debe ser voluntaria, no debe existir multa, la multa es
excesiva y que todo esta en contra del empleador; de estas afirmaciones
podemos inferir el poco conocimiento que tienen los empleadores del proceso
de conciliacion a pesar que un gran porcentaje afirma que si conoce este
proceso. Mientras que el 4% que es un solo empleador si justifica la

obligatoriedad.

Tabla 10

Motivos de asistencia de los empleadores (ex) a la Conciliacion Administrativa Laboral

N° Respuesta fi Porcentaje
1 Para ll
0 ara llegar a un 9 33%
acuerdo
02 Por formalismo 18 67%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada en el mes de diciembre del 2018

Gréafico 10
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Fuente: Tabla 10

Descripcidn e interpretacién
En la tabla y gréafico adjuntos se tiene que el 33% de los empleadores
(ex) que acudieron a las Audiencias de Conciliacion en la Direccion Regional
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de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco afirman que asistieron para
llegar a un acuerdo con los trabajadores (ex) a quienes adeudaban sus
remuneraciones Yy/o beneficios sociales laborales y el 67% lo hacen
Unicamente por formalismo para cumplir con su asistencia y no pagar la multa
respectiva, es decir, no tienen animo ni predisposicion para llegar a un

acuerdo o arreglo con la otra parte.

Tabla 11

Opinién de los empleadores (ex) sobre la actitud de los trabajadores (ex) de recurrir a la via

jurisdiccional después de los acuerdos en la Conciliacién Administrativa Laboral

N° Respuesta Fi | Porcentaje

01 Actitud correcta 2 7%

02 | Actitud incorrecta | 25 93%
Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicado en el mes de diciembre del 2018

Grafico 11

Opinién de los empleadores (ex) sobre la actitud de los trabajadores (ex) de recurrir a la via

jurisdiccional después de los acuerdos en la Conciliacién Administrativa Laboral
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Fuente: Tabla 11

Descripcidn e interpretacién
De lo tabulado y graficado se tiene que el 93% de los empleadores (ex)
que acudieron a las Audiencia de Conciliacion Administrativa en la Direccidn

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco afirman que no es
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correcto que los trabajadores (ex) recurran a la via jurisdiccional después de

lo acordado en la conciliacion porque opinan que no cometieron ningan abuso

puesto que cancelaron la deuday es algo injusto porque pagaron o intentaron

pagar lo que debian, también recurren a la via jurisdiccional porque no

aceptaron lo que les ofrecian pagar y quieren aprovechar econOmicamente

del empleador en forma indebida. Mientras que solo el 7% opinan que si es

correcta la actitud de recurrir a la via jurisdiccional por parte de los

trabajadores (ex) porque estan en su derecho.

Tabla 12

Consecuencias de una mala aplicacién de las Conciliaciones Administrativas Laborales

N° Respuesta fi Porcentaje

01 | Desconfianza del proceso de
conciliacibn como mecanismo 18 67%
alternativo de solucién de conflictos

02 Demandfis judiciales por parte de 5 290
los trabajadores

03 | Ambas alternativas 3 11%

Total 27 100%

Fuente: Ficha de entrevista aplicada en el mes de diciembre del 2018

Gréafico 12

Consecuencias de una mala aplicacién de las Conciliaciones Administrativas Laborales
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Fuente: Tabla 12

Descripcion e interpretacion

Desconfianza del proceso
de conciliacién como
mecanismo alternativo de
solucién de conflictos
Demandas judiciales por
parte de los trabajadores

B Ambas alternativas

En la tabla y gréfico adjuntos se tiene que el 67% de los empleadores

(ex) que acudieron a las Audiencias de Conciliacién en la Direccion Regional
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de Trabajo y Promocion del Empleo de Huanuco afirman que una mala
aplicacion de las mismas trae como consecuencia desconfianza del proceso
de conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de conflictos, el 22%
opina que derivan en las demandas judiciales por parte de los trabajadores (x)
y el 11% indica que trae como consecuencia la desconfianza de la conciliacién
en la solucion de conflictos y al mismo tiempo en recurrir a la via jurisdiccional

para las demandas judiciales.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Los resultados de la presente investigacion indican que el 85% de los
trabajadores (ex) que acudieron a las Audiencias de Conciliacion
Administrativa en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de Huanuco afirman que la conciliacion es efectiva, porque se pretende o
pretendié llegar a un acuerdo con el ex empleador, porque les pagaron total o
parcialmente sus remuneraciones y sus beneficios sociales. Esta satisfaccion
también se sustenta a razén de que el 78% de los trabajadores (ex) afirman
estar satisfechos de los resultados de la Conciliacion Administrativa Laboral
porque tenian esperanza que el empleador iba a cumplir con lo acordado,
como consecuencia de ello el 89% de los trabajadores después de la
conciliacién no recurrieron a la via jurisdiccional porque conciliaron con el

empleador y les pagaron en el plazo estipulado.

Respecto a los empleadores sucede todo lo contrario, ya que el 74%
afirma que la conciliacion realizada con los trabajadores (ex) no es efectiva
porque no hubo ningun acuerdo conciliatorio, otros opinan que es una pérdida
de tiempo, que no existe igualdad entre las partes, solo estan a favor del
trabajador, es decir, existe mucha parcializacion con el trabajador, asi mismo
el 67% asiste a las audiencias de conciliacién inicamente por formalismo para
cumplir con su asistencia y no pagar la multa respectiva, es decir, no tienen

animo ni predisposicion para llegar a un acuerdo o arreglo con la otra parte.

Las opiniones contrapuestas tanto de los trabajadores como de los
empleadores es comprensible, porque las partes intervinientes a una
audiencia de conciliacion administrativa laboral mantienen intereses
completamente opuestos, y es dificil lograr u obtener plena satisfaccion de

ambas partes.

Segun Calvo (2001) es comun advertir conciliaciones llevadas a cabo de
forma errénea, donde el conciliador funge practicamente como trabajador,

siendo él quien interviene como parte opuesta al empleador.
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Por lo tanto, las Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral,
celebradas en la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
Huanuco, afio 2018, son efectivas segun la opinidén de los trabajadores, y no
es efectiva segun la opinion de los empresarios por la falta de ciertas

directrices especificas de indole legal, presupuestal y administrativo.

SUSTENTACION CONSISTENTE Y COHERENTE DE LA PROPUESTA

La propuesta del trabajo desarrollado es contribuir a destacar la
verdadera eficacia de la Conciliacion Administrativa Laboral, como verdadero
mecanismo alternativo para solucionar conflictos laborales y se sustenta en la
importancia de la conciliacion para el descongestionamiento de la carga

procesal en los juzgados de trabajo.

Como se desarrolld6 precedentemente, la conciliacion administrativa
laboral se lleva en una audiencia administrativa dirigida por el conciliador
(funcionario acreditado por las Direcciones Regionales de Trabajo); sin
embargo, existe un sin numero de problemas en la practica misma, partiendo
desde el ausentismo de las partes principalmente del empleador, en un
principio por tener un caracter netamente voluntario, hasta la mera asistencia
s6lo por formalidad, desde su imposicién obligatoria (para el empleador); a
ello se suma la falta de una cultura conciliatoria, puesto que no estamos
familiarizados a conciliar, advirtiéendose asi diversas posturas de autores que

cuestionan la obligatoriedad de la conciliacion administrativa laboral.

PROPUESTA DE NUEVAS HIPOTESIS

Serian las siguientes:

HG: Las Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral, celebradas en la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo Huanuco, afio 2018,
son efectivas para los trabajadores y no para los empleadores por la carencia
de ciertas directrices especificas de indole legal, presupuestal vy

administrativo.
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HEL1: Las Conciliaciones Administrativas Laborales por parte de la Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Huanuco, afio 2018, no se

ejecutan cabalmente.

HE2: La efectividad de las Conciliaciones Administrativas Laborales llevadas
a cabo en la Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Huanuco,
afio 2018, no se refleja en el cumplimiento de los acuerdos por parte de los
empleadores.

HE3 La obligatoriedad de asistir a las Audiencias de Conciliacion
Administrativa Laboral en la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del

Empleo Huanuco, afio 2018, contribuye a la efectividad de las mismas.

HE4 Las consecuencias de una mala aplicacion de las Conciliaciones
Administrativas Laborales en la Direcciébn Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo Huanuco, afio 2018derivan especialmente en la desconfianza del
proceso de conciliacion como mecanismo alternativo de solucién de conflictos

y en las demandas judiciales por parte de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

1.- El presente trabajo nos permitié concluir que uno de los factores que
inciden para que las Conciliaciones Administrativas Laborales llevadas a cabo
en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo Huanuco, afio
2018, no sean plenamente efectivas, es el desconocimiento de la conciliacion
como mecanismo alternativo de solucion de conflictos laborales, siendo el
caso, que los empleadores en su mayoria solo asisten a las audiencias para
no ser pasibles de multa administrativa, considerando errGneamente que
existe una evidente parcializacién de la Autoridad Administrativa a favor de los

trabajadores.

2.- La Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Huéanuco
tiene limitaciones en la ejecucion de las actas de conciliacion, porque su
efectividad en muchos casos se ve afectada por el incumplimiento de lo
plasmado en las actas suscritas, esto por no existir un seguimiento estadistico

de las mismas.

3.- Los resultados de la presente investigacion demostraron que la gran
mayoria de trabajadores (ex) que acudieron a las Audiencias de Conciliacién
Administrativa Laboral en la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo Huanuco, afio 2018, consideran que dicho mecanismo alternativo de
solucion de controversias es efectivo, precisamente por su naturaleza

obligatoria.

4.- Los empleadores por su parte manifestaron cierto grado de desconfianza
de las Audiencias de Conciliacion Administrativa Laboral, por su caracter
obligatorio exclusivo para ellos, interpretando ello como una evidente

parcializacion de la Autoridad Administrativa a favor de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

1.- A la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Huanuco,
como ente exclusivo de llevar a cabo las Audiencias de Conciliacion
Administrativa Laboral, se recomienda brindar mayor informacién y/o difusion
de este mecanismo alternativo de solucion de conflictos laborales, a toda la

poblacién y sobre todo a los trabajadores y empleadores.

2.- Recomendamos, asimismo a la Direccibn Regional de Trabajo y
Promocioén del Empleo de Huanuco, implementar un registro de las actas
conteniendo acuerdos conciliatorios parciales y totales, como resultado de las
Audiencias de Conciliacion Administrativa, esto a fin de realizar el seguimiento

estadisticos del cumplimiento y/o incumplimiento de lo plasmado.

3.-Respecto a la naturaleza obligatoria de la Conciliacibn Administrativa
Laboral, sugerimos que esta no deberia ser exclusiva para los empleadores,
sino también para los trabajadores, esto considerando que en ciertos casos
los empleadores se deben desplazar de otros departamentos a la ciudad de
Huénuco, para la realizacibn de una audiencia que se frustra en ciertas
ocasiones por la inconcurrencia de los trabajadores solicitantes de

conciliacion.

4.- Se sugiere que la Autoridad Administrativa de Trabajo en la ciudad de
Huanuco, realice un seguimiento efectivo de las actas en las cuales se llevo a
cabo un acuerdo conciliatorio total y/o parcial, a fin de poder determinar el
namero de trabajadores, quienes no obstante lo celebrado, inician proceso en
la via jurisdiccional, situacién que genera desconfianza de los empleadores

en el uso de este mecanismo desarrollado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA LABORAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION DEL EMPLEO DE HUANUCO 2018”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢, Cual es la efectividad de
las Conciliaciones
Administrativas
Laborales, celebradas en
la Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo de Huanuco, afio
2018?

Problemas Especificos
PE1. ;Cudles son las
condiciones que deben
influir para una
Conciliacion

Administrativa Laboral

Objetivo General
Determinar la efectividad
de las Conciliaciones
Administrativas Laborales
llevadas a cabo en la
Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo de Huanuco, afio
2018.

Objetivos Especificos
OEZ1. Identificar las
condiciones que deben
influir para una
Conciliacion

Administrativa Laboral

Hipo6tesis General

Las Audiencias de Conciliacion
Administrativa Laboral,
celebradas en la Direccion
Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de
Huénuco, afo 2018, son
efectivas parcialmente, por la
carencia de ciertas directrices
especificas de indole legal,
presupuestal y administrativo.
Hipoétesis Especificas

HEL. Las condiciones que deben
influir para una Conciliacién

Administrativa Laboral efectiva

Variable
independiente:
Conciliacion
administrativa

laboral

Cuyos

indicadores son:

-Conocimiento

del mecanismo

-Condiciones que
deben influir en

una conciliacion

Tipo de
investigacion.

Aplicativo

Nivel de
investigacion.
Descriptivo y
explicativo
Disefio de
investigacion. El
disefio es el
descriptivo
correlaciona-causal y
transversal Cuyo
esquema es:

X —» Y
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efectiva, en la Direccion
Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo
de Huanuco, afio 2018?
PE2. ¢ La efectividad de
las Conciliaciones
Administrativas Laborales
celebradas en la
Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo de Huénuco, afio
2018, se reflejaen la
ejecutoriedad de lo
plasmado en las actas
levantadas?

PE3. ¢La obligatoriedad
de asistir a las Audiencias
de Conciliacion
Administrativa Laboral en
la Direccion Regional de

Trabajo y Promocion del

efectiva, en la Direccion
Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de
Huénuco, afio 2018

OE2.
efectividad de las

Establecer si la

Conciliaciones
Administrativas Laborales
en la Direccion Regional
de Trabajo y Promocion
del Empleo de Huanuco,
ano 2018, sereflejan en la
ejecutoriedad de o
plasmado en las actas
levantas.

OE3. Determinar si la
obligatoriedad de asistir a
las Audiencias de
Conciliacion
Administrativa Laboral en

la Direccion Regional de

en la Direccién Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo
de Huanuco, ano 2018, son el
conocimiento de este
mecanismo alternativo de
solucién de conflictos, y la
firmeza de lo acordado.

HE2. La efectividad de las
Conciliaciones Administrativas
Laborales en la Direccién
Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de
Huénuco, afo 2018, no se
refleja en la ejecutoriedad de lo
plasmado en las actas
levantadas.

HES. La obligatoriedad de asistir
a las Audiencias de Conciliacion
Administrativa Laboral en la
Direccion Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo de

-Consecuencias
de una mala
aplicacion de las

Conciliaciones

Variable
dependiente:
Efectividad

Cuyos

indicadores son:

-Efectividad de
las Conciliaciones

Administrativas.

-Obligatoriedad
de asistir a las
Audiencias de

Conciliacion

Poblacion y
muestra.
Trabajadores y ex
trabajadores que
acudieron a solicitar
Conciliacion

Administrativa

Laboral a la Direccion
Regional de Trabajo y

Promocion del
Empleo de Huanuco
el afio 2018, que en
total suman 120. La
muestra es
probabilistica
conformada por 54

trabajadores.

Técnica e
instrumento de
recoleccion de

datos. Latécnica a
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Empleo de Huanuco, afio
2018, contribuyen a la
efectividad de las
mismas?

PE4 ¢ Cudles son las
consecuencias de una
mala aplicacion de las
Conciliaciones
Administrativas
Laborales, en la Direccion
Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de

Huéanuco, afo 20187

Trabajo y Promocion del
Empleo de Huanuco, afio
2018, contribuyen a la
efectividad de las
mismas.

OEA4. Identificar las
consecuencias de una
mala aplicacion de las
Conciliaciones
Administrativas Laborales
realizadas en la Direccion
Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de

Huéanuco, afo 2018.

Huéanuco, afio 2018, no
contribuye a la efectividad de las
mismas.

HE4. Las consecuencias de una
mala aplicacion de las
Conciliaciones Administrativas
Laborales en la Direccion
Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de
Huanuco, afio 2018, derivan
especialmente en la
desconfianza del proceso de
conciliacibn como mecanismo
alternativo de solucién de
conflictos y en las demandas
judiciales por parte de los

trabajadores.

emplear sera la
entrevista y el analisis
documental. Los
instrumentos la ficha
de entrevistay la
ficha documental
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES (EX) QUE
CONCILIARON EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION SOCIAL HUANUCO 2018

DATOS GENERALES

Direccion

Sexo:

() Masculino () Femenino

Trabaja actualmente: ()Si ( )No

Centro o institucion donde

1.

Sabe usted lo qué es la Conciliacién Administrativa Laboral

() Si (explique brevemente)........c.ouiiiiiiii

( )No

Considera que la Conciliacion Administrativa Laboral realizada por la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion Social — Huanuco, es efectiva

G TS 1P o T o 1= P

Cree usted que la asistencia obligatoria de los empleadores a la Conciliacion
Administrativa Laboral, es justificada

(O TS T o T o -

Asiste a la Conciliacion Administrativa Laboral con &nimo de llegar a un acuerdo
0 s6lo por formalismo.

() Parallegar a un acuerdo () Por formalismo

Luego de haber arribado a un acuerdo con su empleador o ex empleador, se
encuentra satisfecho con ello o desea ir a la via jurisdiccional.

() SI, POr QUE. ..o



Después de la conciliacién recurrio a la via jurisdiccional para la ejecucion de
lo acordado.
() SI, POF QUE. ..t
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FICHA DE ENTREVISTA A LOS EMPLEADORES (EX) QUE
CONCILIARON EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
PROMOCION SOCIAL HUANUCO 2018

DATOS GENERALES

Direccion

Sexo:

( )Masculino ( ) Femenino

Trabaja actualmente: ()Si ( )No

Centro o institucion donde

1.

Sabe usted lo qué es la Conciliacién Administrativa Laboral

() Si (explique brevemente).........ccoiiiiiiiiii

( )No

Considera que la Conciliacion Administrativa Laboral realizada por la Direccion
Regional de Trabajo y Promocion Social — Huanuco, es efectiva.

() Si, POrQUA. ... e

Cree usted que la asistencia obligatoria de los empleadores a la Conciliacion
Administrativa Laboral, es justificada.

() SI, POr QUA. ..o e

Asiste a la Conciliacion Administrativa Laboral con animo de llegar a un acuerdo
0 sOlo por formalismo

() Parallegar a un acuerdo

() Por formalismo

Considera correcto, luego de haber cumplido con lo acordado con su trabajador
0 ex trabajador, éste acuda a la via jurisdiccional.

(O TS T o T o 1=



6. Las consecuencias de una mala aplicacion de las Conciliaciones

Administrativas Laborales derivan especialmente en:

() La desconfianza del proceso de conciliacion como mecanismo alternativo

de solucion de conflictos
() Las demandas judiciales por parte de los trabajadores.

() Ambas alternativas
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres del

informante

Cargo o
institucion donde

labora

Nombre del instrumento

de Evaluacioén

Autor del

instrumento

Ficha de entrevista a los

trabajadores(ex)

Veronica Mercedes

Alvarez Llanos

TITULO: “EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION ADMINISTRATIVA LABORAL EN LA DIRECCION
REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION SOCIAL HUANUCO 2018”.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Mu
Deficiente | Regular Bueno y Excelente
INDICADORES CRITERIOS Bueno
0-20% 21-40% 41-60% 81-100%
61-80%
Esta
formulado con
1. CLARIDAD )
lenguaje
apropiado
Esta

2. OBJETIVIDAD

expresada en
conducta

observada

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
cienciay

tecnologia

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacién

I6gica

5. SUFICIENCIA

Comprende
los aspectos
de claridad y
cantidad

6. INTENCIONALIDAD

Orientado a la
consecucion
de los

objetivos

7. CONSISTENCIA

Basados en

aspectos
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tedricos
cientificos de
la

investigacion

8. COHERENCIA

Relacién entre
los items,
indicadores y
las

dimensiones

9. METODOLOGIA

Responde a la
naturaleza y
propésito de la

investigacion

10. PERTINENCIA

Es dtily
adecuado para
la

investigacién

ll. OPINION DE APLICACION:

1. El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado ( )

2. El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ( )

IV. PROMEDIO DE VALIDACION:

Lugar y Fecha

DNI

Firma del Experto

Teléfono
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