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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Decisiones financieras y su relacion
con la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022”; tuvo como objetivo general:
Determinar la relacion entre las decisiones financieras y la competitividad en
las Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay,
Huanuco-2022. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, disefio no experimental, correlacional
y transversal. La poblacion y la muestra estuvo conformada por 21 Mypes del
rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay y para conformar
la muestra se utilizd el muestreo no probabilistico y censal. Los datos
obtenidos de la encuesta, mediante el instrumento cuestionario fueron
procesados en el aplicativo estadistico SPSS 27, de donde se hallaron los
siguientes resultados segun el estadistico correlacion de Pearson: Para el
objetivo general; el valor “r’ resultdé 0.923, lo cual indic6 que existe una
correlacion positiva perfecta entre las decisiones financieras y la
competitividad. Para los objetivos especificos el “r’ resultdé 0.676; 0.888 y
0.757 respectivamente, lo cual indicO que existe una correlacion positiva
considerable, positiva muy fuerte y positiva muy fuerte respectivamente entre
las decisiones de inversion, decisiones de financiamiento, decisiones de
administracion de bienes y la competitividad. Finalmente se llegd a las
siguientes conclusiones: Existe relacion estadisticamente significativa entre
las decisiones financieras y la competitividad en las Mypes del rubro bodegas
del asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022, asi mismo las
decisiones de inversion, decisiones de financiamiento y las decisiones de
administracion de bienes se relacionan con la competitividad en las Mypes del

rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Palabras clave: Competitividad, decisiones financieras, decisiones de
inversion, decisiones de financiamiento, decisiones de administracion de

bienes.
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ABSTRACT

The general objective of this research, entitled "Financial decisions and
their relationship with competitiveness in small and medium-sized enterprises
in the area of warehouses in the human settlement Héroes de Jactay,
Huanuco-2022", was to determine the relationship between financial decisions
and competitiveness in small and medium-sized enterprises in the area of
warehouses in the human settlement Héroes de Jactay, Hudnuco-2022. The
research methodology was applied, quantitative approach and descriptive
level, non-experimental, correlational and cross-sectional design. The
population and the sample consisted of 21 small and medium-sized
enterprises in the warehousing sector of the Héroes de Jactay human
settlement, and non-probabilistic and census sampling was used to form the
sample. The data obtained from the survey, by means of the questionnaire
instrument, were processed in the SPSS 27 statistical application, from which
the following results were found according to Pearson's correlation statistic:
For the general objective, the "r" value was 0.923, which indicated that there
is a perfect positive correlation between financial decisions and
competitiveness. For the specific objectives the "r" was 0.676; 0.888 and 0.757
respectively, which indicated that there is a considerable positive, very strong
positive and very strong positive correlation between investment decisions,
financing decisions, asset management decisions and competitiveness,
respectively. Finally, the following conclusions were reached: There is a
statistically  significant relationship between financial decisions and
competitiveness in the Mypes of the category warehouses of the human
settlement Héroes de Jactay, Huanuco-2022, likewise investment decisions,
financing decisions and asset management decisions are related to
competitiveness in the Mypes of the category warehouses of the human

settlement Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Keywords: Competitiveness, financial decisions, investment decisions,

financing decisions, asset management decisions.
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INTRODUCCION

Tomar decisiones financieras acertadas es crucial para el éxito de
cualquier empresa. Los problemas sobre decisiones financieras en ultima
instancia limitan la competitividad y el crecimiento de las Mypes del rubro
bodega del asentamiento humano Héroes de Jactay, lo cual les impide
competir en igualdad de condiciones; con competidores directos como los
pequefos supermercados, mini market y market, asi como con competidores
indirectos, el comercio electrénico y aplicaciones moviles que proporcionan
productos del rubro bodega. En ese contexto se planteé el problema siguiente
¢ Cudl es la relacion entre las decisiones financieras y la competitividad en las
Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay,
Huanuco-2022?, Cuyo objetivo general determinar la relacion entre las
decisiones financieras y la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del
asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Para el logro del objetivo, la investigacion se dividio en cinco capitulos:

Capitulo I. Se compone por la descripcion del problema, formulacion de
los problemas y objetivos, justificacion, limitaciones y viabilidad de la

investigacion.

Capitulo Il. Se compone por los antecedentes, bases tedricas, definicion

conceptual, hipdtesis, variables y operacionalizacion de la investigacion.

Capitulo Ill. Se compone por el tipo de investigacion, poblacion, muestra,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV. Se compone por los resultados de la investigacion; donde

se localiza el procesamiento de datos y contrastacion de hipotesis.

Capitulo V. Se compone por la discusion de resultados, donde se

presenta la contratacion de los resultados de la investigacion.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones y referencias de la
investigacion; la cual exponen la contribucion de la investigacién considerando

los anexos.

Xl



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun Arroyo y Rio (2017), en el mundo, las decisiones financieras son
vistas desde tres categorias, decisiones de inversion, financiamiento y la
administracion de bienes, estos indicadores econdémicos siguen siendo un
problema para las micro empresas, debido al desconocimiento y falta de
interés lo que repercute negativamente en la gestion de los recursos
financieros, por lo mismo no les permite maximizar las ganancias y se percibe
un desequilibrio en la rentabilidad afectando su competitividad. Al respecto
Calle et al. (2019) menciona que, el 87% de las empresas activas en Antioquia
hacen un aporte significativo al sector econémico nacional. Sin embargo, la
falta de protocolos adecuados para aplicar las decisiones financieras no les
permite generar mayores ingresos econdémicos. Ademas, la inexistencia de
planes estratégicos, informalidad en la toma de decisiones, las influencias de
los familiares, el clima organizacional inadecuado que impide las posibilidades
de identificar posibilidades de crecimiento, otro factor que influye es el nivel
de escolaridad de los directivos de la empresa.

Para adaptarse a las condiciones siempre cambiantes de la economia
global, las empresas deben adoptar estrategias que se traduzcan en ventajas
administrativas y comerciales competitivas que ayuden a fortalecer los
mercados, garantizar su viabilidad a largo plazo y crear valor para todas las
partes implicadas. Al disefiar estas estrategias, es importante pensar en cosas
como una planificacién estratégica clara, tomar decisiones financieras solidas
basadas en informacién oportuna y fiable, y practicar una buena gestion
administrativa, contable y operativa. Esto plantea un desafio aun mayor para
las Mypes, que en ocasiones se forman de manera informal y, por lo tanto,

guian sus procesos internos incorrectamente (Calle et al., 2019).

El Perd no es ajeno a los inconvenientes sobre el manejo de las
empresas y las decisiones financieras que mayormente se refleja en las

Mypes gue conviven con una situacion desfavorable sobre estas decisiones,
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un contexto similar se percibe en las Mypes rubro bodegas, al respecto Cerén
(2018), refiere que segun el tipo de actividades empresariales, el 32% del total
de Mypes se encuentra ubicado en el sector comercio, entre ellas predominan
los negocios de venta como las bodegas, sin embargo, presentan problemas
referentes a las decisiones financieras, entre ellas las malas decisiones sobre
el financiamiento que no se dirige al 100% para la inversién de la empresa,
falta de conocimiento del mercado competitivo, malas decisiones al adquirir
financiamientos a tasas de interés elevadas. Independientemente de los
problemas que enfrentan, la estrategia financiera se caracteriza por identificar
la incertidumbre, el comportamiento de los competidores, la complejidad de
coémo se percibe el entorno y el conflicto organizacional, lo cual seria una

herramienta importante para sostener correctas decisiones financieras.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO, 2020),
publicados por el INEI, el sector privado en el Peru esta integrado por micro y
pequefias empresas (Mypes) y estas se han visto duramente afectada por la
crisis del confinamiento a causa de la Covid-19. Como resultado, en 2020 se
registraron a nivel nacional cerca de 3,1 millones de Mypes, una disminucion
de 48,8%, entre ellas las Mypes del rubro bodegas, respecto de 20109.
Ademas, el impacto econdémico social amplia la lista de problemas que
enfrentan las Mypes frente a las decisiones financieras que tomen para su
negocio. Esto muestra un gran impacto en el ambito empresarial, pero
también revela el mecanismo de transmision de la crisis economica a la familia

gue se gana la vida gracias a los ingresos generados por las Mypes.

En el contexto econdmico las Mypes generalmente presentan problemas
concernientes a las decisiones financieras, las malas o tardias decisiones
ponen en riesgo la subsistencia y éxito empresarial. En ese contexto los micro
y pequefios empresarios no toman apropiadamente decisiones de
financiamiento e inversion, posiblemente por la inexperiencia en el manejo
financiero que muchas veces es aplicado en base a la experiencia empirica,
gue a lo mejor tiene éxito pero transitoriamente, es decir cuando la empresa
se vea en crecimiento o se presenten oportunidades en mercados con mayor
competitividad, la experiencia no alcanza y es ineludible contar con

profesionales expertos que apliquen herramientas técnicas para la correcta y
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oportuna toma de decisiones financieras, respecto al financiamiento, inversion
y rentabilidad, al respecto Janampa (2017), en su estudio refirié que el 85% o
mas de los encuestados estan de acuerdo en que la toma de decisiones
financieras implica establecer estrategias para hacer frente a factores como la
disminucién de capital, el rendimiento de la inversion, el potencial de pérdidas

y otros factores similares.

La falta de apoyo profesional dentro de las Mypes, es una limitacion de
nunca acabar, es por ello que las decisiones financieras son un problema
realmente preocupante, porque no les permite mayor competitividad aun
cuando representan una gran cantidad del total de empresas, en ese sentido
Rodas (2017) en su estudio realizé un andlisis de las empresas comerciales
en el emporio Gamarra resultando que el 94,4% son Mypes y venden
alrededor de S/. 1, 557, 000.00 anualmente, a diferencia del 5,5% que
pertenecen a la medianas y grandes empresas que venden alrededor de S/.
5, 065, 000.00 soles, denotandose que aun cuando las Mypes representan
una gran cantidad generan menor competitividad, es por ello que la
sobrevivencia es la caracteristica comun en el entorno de las Mypes. Queda
claro que en las Mypes comerciales y mas aun en las bodegas, el mayor
problema es la falta de conocimiento, la falta de interés y recursos para contar
con un profesional experto en la toma de decisiones financieras y con
acertadas decisiones sobre financiamiento, inversion y rentabilidad que
incluya formulacion anual de un presupuesto, mediante una programacion y
planeamiento financiero, con objetivos de competitividad. Por otra parte,
también existe otro problema comun y se refiere a los movimientos financieros
gue generalmente se realizan de forma directa o en efectivo, lo cual es
desfavorable en el sentido que no reflejan garantias de liquidez en el sistema
financiero y el record crediticio es negativo, en consecuencia no acceden a
productos financieros, aun cuando verdaderamente si son capaces de asumir
obligaciones financieras, todo a consecuencia de malas decisiones
financieras entre otros factores negativos, al respecto Rodas (2017), en su
estudio refirié que las Mypes de Gamarra se enfrentan a desafios en términos
de gestion, decisiones y uso del dinero, ello tiene un impacto en la longevidad

de estos negocios. Como se puede ver, se han desarrollado y siguen
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existiendo varios problemas, pero tienen el potencial de resolverse

progresivamente como resultado de la globalizacion.

En la provincia de Huanuco, las bodegas en su mayoria son micro
empresas de propiedad familiar, su giro comercial es la compra y venta de
abarrotes y otros productos complementarios como Utiles escolares, recargas,
agente, etc. como negocio familiar carecen de una administracidn, sin
embargo, en base a la experiencia intentan poner en marcha el negocio de la
mejor manera, es por ello que en los distritos de la provincia de Huanuco, en
las zona centro de Pillco Marca, Amarilis y distrito de Huanuco se perciben
bodegas con amplio espacio, intenciébn de buena comodidad, regular
exhibicion de productos, regular organizacion de espacios, variedad de
productos, etc. esto permite deducir que la situacion de las bodegas en la zona
centro de los distritos de la provincia de Huanuco, a pesar de no contar con
un administrador o gerente tienen objetivos de crecimiento, por lo cual se
asume que las decisiones financieras aunque de forma emperica son tomadas
de forma oportuna y de cierta manera son decisiones correctas, no obstante,
esta realidad se aleja en las bodegas ubicadas en zonas alejadas del centro
de Huanuco, donde se percibe bodegas que ofrecen variedad de productos,
pero tienen descuidado la organizacion de espacios, atencion y comodidad,
el mayor inconveniente es el desconocimiento y el conformismo ya que
durante afios muchas bodegas apenas logran mejorar minimamente y otras
hasta desaparecen, es por ello que surge la necesidad de realizar un estudio
gue revele la situacion de las decisiones financieras y su relacion con la
competitividad en las bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay
gue pertenece al distrito de Huanuco, teniendo indicios que podria ser una de
las causas que limita el crecimiento micro empresarial dentro del mercado

competitivo.

En ese sentido en el asentamiento humano héroes de Jactay las Mypes
del rubro bodegas, presentan problemas sobre decisiones financieras, siendo
su funcién nula o casi nula, que generalmente surge por desconocimiento,
falta de recursos y apoyo profesional, factores por lo cual la competitividad es
deficiente. Como empresa familiar, las bodegas enfrentan ciertas limitaciones,

mas aun cuando las decisiones financieras son nula o casi nula, entonces
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acceder e integrarse al sistema financiero es un problema, ademas de
presentar importantes diferencias econdmicas, que también limitan su acceso
a servicios financieros y asistencia técnica. También se debe a que los
duefios, no saben identificar los beneficios del tipo de financiamiento, existe
desconocimiento sobre los intereses, plazos, fuentes, etc. por lo cual incurren
en decisiones financieras errbneas que muchas veces terminan en sobre
endeudamiento, ocasionando que las bodegas no sean competitivas en el
mercado, finalmente esto se adiciona a lo referido por el INEI (2017),
afirmando que en Huénuco las ofertas financieras tradicionales no cubren
todas las necesidades de servicios financieros, 1o que significa que partes
significativas de personas, empresas y sobre todo Mypes no estan cubiertas

financieramente.

Al no contar con beneficios financieros necesarios y al desconocer sobre
mejores decisiones financieras, los duefios de las bodegas del asentamiento
humano héroes de Jactay se ven obligados a aceptar el tipo de préstamo que
les ofrece la entidad financiera al cual acudieron. Juntamente con otro
problema de no invertir de manera adecuada en los productos, mas las cuotas
gue deben pagar mensualmente a la entidad financiera hace que su ganancia
sea minima, ocasionando que muchos duefios de las Mypes cierren el

negocio por falta de ingresos y rentabilidad.

Finalmente, en el mercado actual, los problemas sobre decisiones
financieras en ultima instancia limitan la competitividad y el crecimiento de las
Mypes del rubro bodega en el asentamiento humano Héroes de Jactay, lo cual
les impide competir en igualdad de condiciones; con competidores directos
como los pequefios supermercados, mini market y market, asi como con
competidores indirectos, el comercio electronico y aplicaciones méviles que
proporcionan productos del rubro bodega. En ese sentido una posible solucion
ante el desconocimiento administrativo como principal factor, seria necesario
capacitar a los duefios de las bodegas del asentamiento humano Héroes de
Jactay sobre la importancia de tomar decisiones financieras oportunas y
correctas, para lo cual es indispensable que los duefios micro empresariales
tomen conciencia en dedicar tiempo e incorporar conocimientos sobre la

decisiones financieras y todo lo relacionado a las finanzas, tales como el
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financiamiento, tasas de interés, préstamos, garantias de activos, historial
crediticio, inversion, etc. asi mismo resaltar la importancia de la competitividad
y los beneficios que ocasionaria administrar las bodegas con conocimientos
administrativos. Por todo ello es importante el desarrollo del presente estudio,
donde se pretende conocer las principales debilidades sobre las decisiones
financieras y la relacion que guardan con la competitividad en el entorno del

rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cuél es la relacién entre las decisiones financieras y la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢De qué manera las decisiones de inversion se relacionan con la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022?

b) ¢Como las decisiones de financiamiento se relacionan con la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento

humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022?

c) ¢Cual es la relacion entre las decisiones de administracion de
bienes y la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del
asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-20227?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relaciébn entre las decisiones financieras y la

competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento

humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar la relacién entre las decisiones de inversion y la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

b) Analizar la relacién entre las decisiones de financiamiento y la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

c) Interpretar la relacién entre las decisiones de administracion de
bienes y la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del
asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se basé en las teorias actuales sobre las decisiones
financieras, lo cual permitié establecer pautas para las buenas practicas
oportunas y correctas en las decisiones financieras que ayudan a
sostener la competitividad. Asi como también servira como fuente de

informacion para futuros investigadores en temas similares.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Permiti6 a los duefios de las bodegas, entender los diferentes
componentes de las decisiones financieras, percibir sus dimensiones y
conocer la relacién que tienen cada una de estas con la competitividad
en un contexto donde las Mypes luchan por sobrevivir y de poner en
practica los resultados determinados en el estudio que de cierta forma
ayudaron a mejorar las debilidades en cuanto a las decisiones

financieras que limitan la competitividad.

Se utilizaron datos reales para suministrar este conocimiento, que
luego fueron utilizados para crear diagndésticos utiles y, a partir de ellos,
afiadir métodos adecuados que ayudaron al crecimiento exitoso de las

opciones financieras.
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1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se desarroll6 bajo las normas de la Investigacion
Cientifica, mediante el procesamiento de datos y la aplicacién de los
instrumentos, permitiendo formular, mejorar o disefiar estrategias para

las decisiones financieras y la competitividad.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones fueron relacionadas con el desconocimiento de los
duefios de las bodegas, respecto a las decisiones financieras y la
competitividad, lo que dificulté recopilar datos antes y en la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos. Asi mismo existen pocos estudios

similares a las variables del presente estudio.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La viabilidad del estudio estuvo relacionada con la disponibilidad de
recursos economicos y materiales, tiempo e informacion. En este caso, la
investigacion fue factible porque existe informacion de fuentes secundarias,
como revistas, articulos y libros a través de repositorios digitales, asi como
también paginas en internet de libre acceso y costo. Por otro lado, para
recopilar informacion sobre las variables en relacion a las bodegas del
asentamiento humano héroes de Jactay se realiz6 de manera presencial y la

financiacion procedio de los recursos propios de la investigadora.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Pefiaherrera y Riccio (2019), en su trabajo de investigacion
titulado “E-commerce como factor de competitividad en las empresas
textiles de la ciudad de Guayaquil” para optar el titulo profesional de
ingeniero en gestion empresarial internacional en la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil, Ecuador. El objetivo del trabajo fue analizar
el E-commerce y su relacion con la competitividad de las empresas
guayaquilefias textiles a través de métodos estadisticos. La
investigacion utilizé las herramientas del enfoque mixto, nivel descriptivo,
disefo transversal-no experimental. La técnica utilizada fue la encuesta
y entrevista, como instrumento se utilizé el cuestionario. Como uno de
los principales resultados, se demostré que el 56,21% de las empresas
utilizan el enfoque de vender a precios mas baratos que sus
competidores. El 60% no se preocupa por la generacion de contenidos.
El 40% tiene soluciones financieras para una proxima eleccion. Se
concluy6 que el e-commerce es la palabra utilizada para describir las
transacciones por Internet que comprenden tanto la compra como la
venta de bienes y servicios. Permite crear conexiones internas y
externas con las partes interesadas de la entidad; aumenta la
competitividad del negocio en el mercado; es responsable de la
transmision de informacién, productos, servicios y pagos a través del
teléfono, las redes, etc.; permite alcanzar los objetivos de la organizacion
y los de las partes interesadas; y proporciona una serie de beneficios,

como la gestidn de costes y tiempo.

Ramirez y Ampudia (2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Factores de Competitividad Empresarial en el Sector Comercial” para
optar el titulo profesional de contador publico de la Universidad de la

Costa, Colombia. El objetivo de tesis fue describir los factores de

22



competitividad empresarial presentes en el sector comercial de
Colombia. La investigacion utilizé las herramientas del enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio transversal. La técnica utilizada fue
la encuesta y entrevista, como instrumento. Entre los principales
resultados se encontré que el 50% no realiza una evaluacion al
endeudamiento adquirido por el préstamo y el 50% si lo hace, el 30%
aplica la innovacion en el mercado y el 70% refiere que no. El 51% si
realiza una autoevaluacién financiera y el 49% no. El 47% de los
encuestados mencionaron que utilizan tecnologias para la
competitividad y el 53% mencionaron que no utilizan. El 51% de los
encuestados menciona que evallan las tasas de interés antes de un
préstamos y el 49% menciona que no. En cuanto a la calidad de los
productos, el 67% de los encuestados refiere que si existe una calidad y
el 33% menciona que no existe. Se concluyé que los aspectos de
competitividad empresarial presentes en el sector comercial son la
innovacion, la flexibilidad y la calidad, situandolo en la categoria de
bastante bueno y destacando el indicador de tecnologia como area de

desarrollo.

Vasquez y Salinas (2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Evaluacion financiera de liquidez: caso bodegas y logistica S.A., afio
2018” para optar el titulo de contador publico de la Universidad
Guayaquil, Ecuador. El objetivo del trabajo fue analizar evaluaciones
financieras que permitan equilibrar los ingresos, para cumplimiento
oportuno de obligaciones. La investigacion utilizé las herramientas
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio transversal. La técnica
utilizada fue la encuesta y entrevista, como instrumento se utilizo el
cuestionario. Entre los principales resultados se encontro que el 4,76 por
ciento de los empleados dice que la empresa nunca ha tenido problemas
financieros, el 23,81 por ciento cree que la empresa rara vez tiene
problemas financieros, el 28,57 por ciento cree que casi siempre hay
problemas financieros y el 42,86 por ciento cree que los problemas
financieros se producen constantemente. Entre los principales

resultados se encontré que el 4,76% de los empleados cree que la
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empresa siempre ha tenido problemas financieros, el 28,57% cree que
las dificultades se producen desde hace tres afios y el 66,6 % cree que
el problema financiero surgié durante el Ultimo afio. El 31,58% de los
empleados cree que la empresa siempre tiene problemas con los
proveedores y contratistas, el 52,63% indica que casi siempre hay
problemas con estos proveedores, el 15,79% cree que estos problemas
ocurren con poca frecuencia, y ningin empleado declar6 que estos
problemas nunca ocurren. No hubo ningin empleado que denunciara
retrasos en las prestaciones sociales. Se concluyé que Bodegas y
Logistica S.A. carece de una planificacién financiera, lo que genera
problemas con los proveedores cuando hay una disminucion del flujo de
caja, ya que no prioriza la antigiiedad de la cartera a pagar, sino la

urgencia con la que se requiere un proveedor.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Gallardo y Sanchez (2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Calidad de la informacion financiera y la toma de decisiones de las
MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018” para optar el titulo de
contador publico de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
Peru. El objetivo del trabajo fue Conocer de qué manera la calidad de la
informacion financiera contribuye en la toma de decisiones de las
MYPES del distrito de Yanacancha periodo 2018. La investigacion utilizé
las herramientas del enfoque cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental —correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Entre los principales resultados, el 50% de
los encuestados afirma que casi siempre ofrece articulos de bajo coste.
El 40% de los encuestados afirma que rara vez utiliza las economias de
escala. El 60% de los encuestados afirma que vende sistematicamente
articulos de marcas conocidas y facilmente reconocidas por sus clientes.
El 50% de los encuestados afirma que los avances tecnolégicos en su
almacén no han tenido ningun efecto. El 70% de los encuestados afirma
gue siempre proporciona los articulos que oferta. Se concluyd que existe

una fuerte correlacion entre la calidad de los datos financieros y la toma
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de decisiones acertada. Las normas contables deben aplicarse para
establecer las politicas contables de la empresa, que so6lo se daran a
conocer en los informes contables (estados financieros) si los preparan
personas con conocimiento en el area, por los que el resultado sera
eficiente y reflejard en las decisiones oportunas y se demuestre en el

desarrollo de las empresas.

Espinoza (2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Caracteristicas del financiamiento y competitividad de las Mype del
sector comercio rubro abarrotes del mercado de Talara Alta de la
provincia de Talara, afio 2018” para optar el grado académico de
licenciado en administracion de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, Peru. El objetivo del trabajo fue determinar las caracteristicas
del financiamiento y competitividad de las Mype del sector comercio
rubro abarrotes del mercado de Talara Alta de la provincia de Talara, afio
2018. La investigacion utilizo las herramientas del enfoque cuantitativa,
nivel descriptivo, disefio no experimental — transversal. La técnica
utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. En los
resultados principales, se demuestra que el 50% de los encuestados
cree que es necesario invertir para que su empresa se desarrolle,
mientras que el 50% esta en desacuerdo. El 100% cree que es
beneficioso disponer de recursos financieros para el desarrollo futuro. El
45% establecen plazos en la recuperacion de la financiacion. ElI 50%
cree gue mantener una buena conexion con los bancos es beneficioso
para una empresa, mientras que el 50% esta en desacuerdo. El 83%
considera que es fundamental tomar decisiones financieras acertadas.
El 50% de los encuestados dijo tener acceso a orientacion financiera,
mientras que la misma proporcion dijo no tenerla. EI 49% de los
encuestados menciono tener una planificacion previa en la distribucion
de su dinero. El 88% de los encuestados respondié que reconocer sus
preferencias seria el fin adecuado para la entidad, mientras que el 12%
dijo que no lo seria. El 82% de los encuestados consideré que la fijacion
de precios podria ser una opcion para continuar siendo competitiva,

mientras que el 18% se mostré en desacuerdo. Se determind que es
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ventajoso disponer de los recursos financieros para continuar con las
operaciones de la empresa para lo cual es necesario tener un historial
creditico positivo en las entidades bancarias cumpliendo con las
obligaciones de pago en su debido momento. Los clientes respondieron
gue algunas empresas son creativas y que formar a los empleados para
que den una mejor atencidon seria beneficioso para que la Mype siga

siendo competitiva.

Montejo (2018) en su trabajo de investigacion titulado
“Caracterizacion de la competitividad y financiamiento de las Mypes
rubro abarrotes, mercado zonal de Santa Rosa, distrito Veintiséis de
Octubre — Piura, afio 2018” para optar el titulo de licenciado en
administracion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
Per(. El objetivo del trabajo fue describir las caracteristicas de la
competitividad y financiamiento de las Mypes, rubro abarrote, Mercado
Zonal de Santa Rosa, Distrito Veintiséis de Octubre - Piura 2018. La
investigacion utilizé las herramientas del enfoque cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental — transversal. La técnica utilizada fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Entre los principales
resultados se encontro que el 96% considera en que la eficiencia del
personal es primordial. El 84% de los clientes dijo que las MYPES de los
supermercados aceptan activamente los comentarios. El 78% menciono
gue los duefios promueven un clima laboral comodo sin sacrificar los
objetivos del equipo. El 25% de los encuestados dijo que es capaz de
discernir que el personal utiliza tacticas que separan a la empresa de
otras, mientras que el 75% no distingue ninguna estrategia. EI 93% dijo
gue las tiendas de comestibles Mypes de la regién de Santa Rosa se
preocupan por ofrecer servicios excepcionales a sus consumidores. El
95% de los clientes considera que seran mas competitivos si aumenta la
productividad. El 98% de los clientes cree que ofrecer un precio barato
es un enfoque viable. El 40% de la poblacion reconoce una Mypes eficaz,
mientras que el 60% no lo hace. El 93% cree que las Mypes son lideres
en costes en el centro de distribucion. EI 70% de los propietarios si

realizan un inventariado de los productos. El 53% de si administran los
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activos de la empresa. El 60% de los empresarios no realizan el control
de las ganancias y capital invertido. El 59% de los propietarios de
empresas considera que la competencia es importante para el desarrollo
empresarial, mientras que el 41% esta en desacuerdo. El 96% de los
propietarios de empresas contempla reinvertir para hacer crecer su
empresa. El 100 % de los directivos contempla la posibilidad de reinvertir
para mejorar la empresa. Por otro lado, el 100% asume que saber
analizar los estados financieros ayuda a tomar decisiones confiables. El
83% de los duefios considera que la las decisiones financieras
adecuadas mejoran la rentabilidad de la empresa. Se concluy6 que la
mayoria de ellas se preocupan por la satisfaccién del cliente y tienen una
cultura laboral positiva. Se establecié que, entre las tacticas competitivas
de las Mypes, casi todas creen que mantener un precio bajo es una
decision empresarial acertada. Por otro lado, les resulta dificil lograr el
liderazgo en costes. Ademas, algo mas de la mitad de ellas utilizan el
enfoque de diferenciacion y creen que la rivalidad entre empresas es la
razon de la disminucién de la rentabilidad. Se descubrié que las fuentes
de financiacion externa facilitan a las microempresas el establecimiento
de una estrategia financiera definida. La mitad de ellas cree que las
instituciones financieras se adaptan y se ajustan a las limitaciones de
pago cuando se trata de ayudar a los préstamos a tiempo. Menos de la
mitad de las microempresas desconocen el VAN y, por tanto, no evalian
las multiples posibilidades de inversion que les permitirian determinar los
ingresos o las pérdidas asociadas a cada opcion. Mas de la mitad de los
encuestados cree que sus inversiones generan beneficios, lo que les
permite reinvertir y obtener mas beneficios. Una minoria de las Mypes
genera balances con el uso de ratios financieros. Asi mismo se obtuvo
una correlacion entre las decisiones de inversion y competitividad de la
empresa. Las decisiones de inversion publica juegan un papel

fundamental en el progreso y el posicionamiento de una empresa.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Huaranga (2018) en su trabajo de investigacion titulado “El
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro de abarrotes del mercado de Paucarbamba del
distrito de Amarilis, Hudnuco — 2018” para optar el grado académico de
bachiller en ciencias contables y financieras en la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, Peri. El objetivo de la investigacion fue
determinar en qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro de abarrotes
del mercado de Paucarbamba del distrito de Amarilis, 2018, Peru. La
investigacion utiliz6 herramientas del enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio transversal- no experimental. La técnica utilizada fue
la encuesta y como instrumento se utiliz6 el cuestionario. Entre los
principales resultados se encontré que el 63% de los encuestados indica
gue carece de fondos suficientes para financiarse. El 68% afirma haber
buscado dinero en las instituciones financieras. El 86% de los
encuestados afirma que el préstamo concedido ha contribuido al
desarrollo de su negocio. El 93% de los encuestados afirma que tiene
previsto adquirir los préstamos que solicita. El 84% indica que la
expansion de su empresa genera un aumento de los beneficios. El 65%
de los encuestados afirma que no utiliza préstamos comerciales. El 84%
de los encuestados no dispone de financiacion mediante garantias. Se
concluyé que mas de la mitad utiliza las entidades bancarias para
solicitar préstamos comerciales. De hecho, si los recursos financieros
son el mayor desafio para las Mypes, la mayoria de ellas recurre al banco
con el fin de obtener capital, lo que les permite seguir operando en el
mercado y obtener beneficios economicos. Esto demuestra que las
decisiones de financiamiento se relacionan positivamente con la
rentabilidad del negocio, lo que repercute en el posicionamiento de las

Mypes.

Albornoz (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Marketing
y el desarrollo empresarial en las bodegas del distrito de Amarilis -

Huénuco — 2019” para optar el grado académico de contador publico en
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la Universidad los Angeles de Chimbote, Peru. El objetivo del trabajo fue
determinar de qué manera el marketing influye en el desarrollo
empresarial en las bodegas del distrito de Amarilis - Huanuco — 2019,
Perd. La investigacion utilizo las herramientas del enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental. La técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento se utiliz6 el cuestionario. Entre los
principales resultados se encontré que el 24.39% menciona que siempre
las bodegas demuestran la calidad del producto, el 63.41% menciona
gue casi siempre las bodegas demuestran la calidad del producto, y el
12.20% menciona que rara vez las bodegas demuestran la calidad del
producto. El 24.39% menciona que siempre las bodegas ofrecen el valor
acorde al mercado para la venta, el 63.41% casi siempre y el 12.20%
menciona que rara vez. El 63.41% mencionaron que hay confianza en
los productos que se consume, el 30.49% mencionaron que no y el
6.10% no respondieron. El 67.07% mencionaron que si, las marcas
reconocidas demuestran la fidelizacion del producto para ser
consumidas, el 23.17% mencionaron que no, y el 9.76% no
respondieron. Se concluyé que si existe una influencia en cuanto al
producto, precio y promociones para el desarrollo empresarial y el

marketing.

Apac (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion
empresarial y el desarrollo de las micro y pequefias empresas del distrito
de Huanuco, 2018”. Para optar el titulo de licenciado en administracion
en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Per(. El objetivo de
la investigacion fue determinar la relacion entre la gestion empresarial y
el desarrollo de las Pymes en el distrito de Huanuco, 2018, Peru. La
investigacion utilizé6 las herramientas del enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta y
como instrumento se utilizé el cuestionario. Entre los principales
resultados se encontré que el 22,62% indico que la gestidn empresarial
ayuda a obtener las fuentes de financiacion que se utilizaran para las
inversiones, el 35,71% indic6 que podria ayudar, el 41,67% indicé que

noy el 29,76% afirmoé que si. El 35,71 % afirmd que la direccién de la
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2.2.

empresa puede proporcionar capital financiero a la organizacion. El
34,52 % dijo que no sabe. El 23,81 % dijo que la direccién de la empresa
tiene los aspectos necesarios para manejar oportunamente los riesgos
financieros y de otro tipo, mientras que el 29,76 por ciento dijo puede
tener los elementos necesarios. El 46,43 por ciento dijo que no sabe. El
53,57% dijo que el crecimiento de las PYMES incluye la expansion de
las operaciones y los procesos. El 46,43% de Pymes no saben si su
crecimiento incluye la expansién de las operaciones y los procesos. El
34,52% afirma que es factible lograr el crecimiento de las Pymes
mediante la gestion empresarial, mientras que el 23,81% afirma que
podria ser posible. El 41,67% de los encuestados no sabe si el desarrollo
de las Pymes puede lograrse mediante la gestion empresarial. Se
concluy6 que existe una correlacion entre el uso de métodos
administrativos y la gestion de las Pymes en Huénuco, y que las
organizaciones que emplean técnicas administrativas tienen una gestion
superior a las que no lo hacen. El desarrollo econémico de Huanuco esta
positivamente correlacionado con la gestion de las pequeiias y medianas
empresas. En los ultimos afios, el desarrollo econémico de Huanuco se
debe principalmente a la iniciativa de varios empresarios que han creado

microempresas y, por tanto, han aumentado la economia de Huanuco.

BASES TEORICAS

2.2.1. DECISIONES FINANCIERAS

Segun Van y Wachowicz (2010): “La administracién financiera se
ocupa de la adquisicién, el financiamiento y la administracion de bienes
con algun objetivo en mente. Asi, la funcion de decisibn de la
administracion financiera puede desglosarse en: decisiones de

inversion, financiamiento y administracion de bienes”. (p. 2)

Las decisiones financieras segun Santos (2014) Para la correcta
toma de decisiones las componentes de esta etapa de la gestién son: La
obtencidn de financiacion mediante aportaciones de capital o préstamos,

la gestion inteligente de los fondos, el buen uso y coordinacion del capital
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circulante, las inversiones, los resultados, la presentacién y el analisis de

datos.

Segun Fernandez (2020) menciona que han surgido numerosas
funciones en la gestion financiera como consecuencia natural del hecho
de que la direccién de una empresa suele implicar una amplia gama de

opciones.

Finalmente, Arguedas (2011) indica que una buena decision
financiera permite que cualquier empresa crezca y mantenga contentos
a sus accionistas, asegurando las operaciones a largo plazo y el empleo
de las personas, asegurando a la sociedad sus productos y garantizando
a los accionistas el menor riesgo posible. Las decisiones financieras
dependen del tipo de negocio, la industria en la que opera el negocio y
las circunstancias actuales. Las finanzas no son solo un estandar
numeérico: es decir, aplican una formula, y si la formula es mayor que
cierto numero, la apruebas, y si es menor que cierto numero, la
desapruebas. La vida real es mucho mas rica y compleja que eso. En
una empresa, un director financiero debe actuar como un malabarista
con dos pelotas en la mano: rentabilidad y caja. Este es un equilibrio que
debe alcanzarse en una fase de crecimiento de las ventas. Por si solo,
es mejor mantener la liquidez y el inventario cero durante los periodos

de bajas ventas.
2.2.1.1. DECISIONES DE INVERSION

Segun, Van y Wachowicz (2010), las decisiones de inversion
es una de las tres principales decisiones que toma una empresa
para crear valor econdmico. El primer paso es calcular cuanto
dinero y recursos necesitara su empresa. Considere por un
segundo el estado financiero de la empresa. Examine el lado
derecho del balance, que detalla la deuda y el capital de los
propietarios. El tamafio de la empresa, indicado por la suma de
dinero que aparece sobre el par de lineas horizontales mas a la
izquierda, es responsabilidad del director financiero. Aunque se
conozca esta suma, sigue dependiendo de las partes implicadas la
eleccion de como se dividiran los activos. Por ejemplo, ¢ qué parte
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de los activos totales de la empresa debe mantenerse en efectivo

frente a las existencias? También hay que tener en cuenta la

desinversion, la inversa de la inversién. Puede ser necesario

reducir, eliminar o sustituir los activos si no se pueden racionalizar

financieramente. En sentido es necesario considerar los siguientes

pasos establecidos por Van y Wachowicz (2010):

Planificacion de inversion: Es parte esencial de la gestion y

regulacion del dinero disponible. La frase se define de diversas

maneras, pero hay algunos indicadores que pueden ofrecer una

categorizacion precisa de lo que es:

Un proceso ordenado

Caracter temporal

La determinacion de alcanzar los objetivos

La relacion con el procesamiento de la informacién

Por ello, la planificacion financiera incluye no soélo la

formulacion y aplicacion de principios cuantitativos y cualitativos,

sino también la identificacion y evaluacion de los métodos mas

eficaces para alcanzar los objetivos y metas de la empresa.

a)

b)

Ejecucion de inversidon: Se procede una vez establecido la
planificacion y consiste en destinar el dinero disponible en la
compra de activos corrientes y no corrientes con el fin de

generar ganancias y a la vez cubrir los pasivos.

Plazos de recuperacion de inversion: Un enfoque estatico
para evaluar las inversiones, el payback se define como la
cantidad de tiempo que se necesita para recuperar la

inversion original de la inversion.

Responsabilidad en larecuperaciéon de inversiéon: Una vez
establecido los plazos de recuperacion de inversion es
necesario impulsar las ventas de forma eficaz, siendo

indispensable aplicar responsabilidad en todos los
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procedimientos administrativos con el fin de alcanzar metas

en la recuperacion de inversion.

Al respecto, Bravo et al. (2007), refiere sobre las decisiones
de inversion como procedimiento necesario para que la empresa
funcione. Las fabricas, el equipamiento y los medios de transporte
utilizados para hacer llegar el producto acabado a los minoristas
son sélo algunos de los muchos factores que deben tenerse en
cuenta a la hora de tomar decisiones empresariales. Todo lo
anterior debe ampliarse para incluir el terreno en el que se ubica
una empresa, los edificios en los que se exponen sus productos
para la venta, el mobiliario necesario para hacer negocios con los
consumidores, etc. Por dltimo, en el caso de las empresas de
servicios, a la hora de elegir las inversiones hay que tener en
cuenta todos los recursos que permiten prestar un buen servicio,

gue varian segun el servicio de que se trate.

Para, Fernandez (2020), las decisiones de inversion consisten
en asignar oportunidades para realizar la inversion, es decir exige
la busqueda de opciones para la optar por un bien o servicio que

genere beneficios para la empresa. (p. 10)

Finalmente, Flérez (2010), menciona que la eleccion de como
invertir el dinero es una de las decisiones financieras mas
importantes que se pueden tomar. Todas las decisiones de
inversion de una empresa implican un analisis de sus inversiones
en capital circulante y fijo. Las inversiones en capital circulante
incluyen cosas como el efectivo, los bancos, las cuentas por cobrar
y las existencias. Las inversiones en capital fijo incluyen cosas
como edificios y terrenos. Los distintos tipos de inversiones, como

los equipos, la tecnologia, etc.
2.2.1.2. DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

Segun Van y Wachowicz (2010):Las decisiones de
financiamiento es la segunda decision importante en donde la

eleccion de la empresa en cuanto a su financiacion es igualmente
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importante. Aqui el director financiero se ocupa de las partidas que
aparecen en el activo del balance. Asi mismo tener en cuenta que
las estrategias de financiacion utilizadas por las distintas empresas
varian mucho. En lo que respecta al endeudamiento, algunas
empresas se endeudan mas que otras. Es por ello que surge las
siguientes incégnitas: ¢lmporta el tipo de financiacion que se
utilice?, ¢Por qué?, y ¢Podria ser 6ptima una combinacién de

métodos de financiacion? (p. 3)

“El director financiero debe determinar la mejor manera de
reunir los fondos necesarios. Debe entender la mecénica para
obtener un préstamo a corto plazo, hacer un acuerdo de
arrendamiento a largo plazo o negociar una venta de bonos o

acciones”. (Van y Wachowicz, 2010, p. 3)

En este sentido es necesario considerar los siguientes

criterios establecidos por Van y Wachowicz (2010):
+« Criterio para asumir deudas financieras
+« Criterio para solicitar préstamos financieros
+« Criterio para evaluar las tasas de interés
+« Criterio para incorporar capital propio

Por otra parte, Bravo et al. (2007) refiere que: Las opciones
de financiacion consisten en examinar como debe recibir la
empresa los recursos econdémicos oportunos para llevar a cabo las
decisiones de inversion, es decir, decidir como obtener los recursos
necesarios para la compra de activos: ¢Se hara con las
aportaciones de los propietarios o se requerira un préstamo? La
obtencion de financiacion mediante aportaciones de capital o
préstamos, la gestion inteligente de esos fondos, su buen uso y la
coordinacion del capital circulante, las inversiones, los resultados y
la presentacion y el andlisis de los datos para una buena toma de

decisiones son componentes de esta etapa de la gestion (p. 76)
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Para proteger la inversion inicial de los propietarios, es
necesario examinar las distintas opciones de financiacion, los
costes y los calendarios de amortizacion a la luz de los flujos de
caja previstos y la combinacion éptima de deuda y capital a largo
plazo (Fernandez, 2020).

Finalmente, Corona (2021), indica que es vital examinar qué
segmentos del mercado son mas favorables a la financiacién de un
determinado proyecto o actividad para el que la empresa necesita

dinero en efectivo a fin de garantizar el éxito.
2.2.1.3. DECISIONES DE ADMINISTRACION DE BIENES

Segun, Van y Wachowicz (2010):Las decisiones de
administracion de bienes consisten en gestionar los bienes de la
empresa. Después de conseguir la financiacion necesaria para
comprar bienes, es crucial gestionar eficazmente esas posesiones.
El director financiero tiene responsabilidades sobre las tareas
operativas relacionadas con los activos actuales de la empresa.
Debido a su cargo, debe centrarse mas en los activos corrientes

que los activos fijos (p. 3).

En sentido es necesario considerar la ejecucion para el

control de bienes; establecido por Van y Wachowicz (2010):
» Control de existencias
» Control de activos fijos
» Control de activo circulante

Finalmente, Madrofio (2016) refiere que la decision de
administracion de bienes “corresponde gestionar recursos
financieros adecuados para la entidad con el fin de adquirir bienes
gue creen valor econémico y que se administre correctamente para

la operatividad eficiente” (p .30).
Endeudamiento financiero

Es un acto en el que una persona reconoce voluntariamente

a otra que le debe una determinada cantidad de dinero y que la
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pagara en una fecha previamente fijada presentando un documento
que lo demuestre; también es un deber examinar las deudas para

no endeudarse de forma excesiva. (Arguedas, 2012).
2.2.2. COMPETITIVIDAD

Segun, Stanton et al. (2002), la competitividad “es la accion de
disefar una oferta e imagen empresarial con la Unica finalidad de ocupar
un lugar resaltante y remarcable en la mente del consumidor o del
publico objetivo, es decir todas las actividades que hace una empresa
para crear y posicionarse en la mente del consumidor con una imagen
particular en relacion con los productos o con su marca ante la
competencia; cuando hablamos de competitividad es necesario
posicionar la imagen del producto en relacion con los productos de sus
competidores, asi como con otros productos que comercializa la misma”

compafiia.

Para Baz y Rubio (2004), al considerar la competitividad, es
importante tener en cuenta tanto el ambito interno de las empresas como
el entorno externo en el que operan. Las empresas compiten entre si
internamente sobre la base de los bienes o servicios que proporcionan,
y los precios, la calidad y la eficiencia en donde desempefian un papel

en el éxito general de la empresa.

Para Martinez et al. (2011), el concepto de competitividad de la
empresa es esencial en todos los sectores. Es la capacidad que una
Mype posee para obtener beneficios de sus operaciones mediante el
comienzo de un plan que proporcione a la empresa una ventaja
competitiva sobre otras empresas que operan en el mismo mercado.
Esta ventaja competitiva puede basarse en una serie de variables, como
mejores productos, técnicas de fabricacion mas eficaces, precios mas
razonables, menores gastos, mayor calidad, etc. La nocién de
competitividad empresarial esta fuertemente asociada al concepto de
competitividad econdmica. En cualquier caso, cada empresa es Unica y
las condiciones en las que puede ser rentable dependen de una serie de

criterios que cambian de una circunstancia a otra.
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“Toda empresa debe preguntarse respecto al producto, precios,
expansion nacional o internacional, en que &rea invertir y mejorar la
competitividad, acciones a llevar para mejorar la estrategia y el
marketing” (Martinez et al., 2011, p. 65).

Estas son solo algunas de las preguntas que debe hacerse para
gue su empresa sea mas competitiva en su sector. Tenga en cuenta que
no se trata de una idea absoluta, sino que puede estudiarse y
cuantificarse desde numerosos puntos de vista, como tamafio de la
entidad, el &rea de negocio, la competencia y una amplia variedad de

circunstancias.

Asi mismo, Becerra (2018) menciona que, la capacidad de competir
con éxito en la escena mundial es actualmente una de las principales
inquietudes de los ejecutivos del estado y los sectores productivos de la
mayoria de las naciones. El grado de competencia internacional que
existe entre las naciones tiene un papel importante a la hora de
determinar el crecimiento economico y el bienestar general de las
personas en todo el mundo. El gobierno, el sector productivo y el resto
de la sociedad en su conjunto son participes de la actividad que es la
competitividad; es una actividad en la que participa toda la sociedad.

El término “competitividad” es actualmente muy utilizado por
empresas y paises alrededor del mundo, los cuales miden la posicidn
competitiva de sus paises a través de indices con el fin de construir un
rango que marque diferencias entre economias en base a sectores,
industrias y tamafio de empresas. La competencia internacional esta
relacionada con el proceso de apertura de mercados,
internacionalizacién y globalizacion, en el que las nuevas empresas
enfrentan amenazas y oportunidades y necesitan conocimientos para
desarrollar una estrategia competitiva exitosa de acuerdo con las reglas

del juego internacional.

Michael Porter en su teoria de la “ventaja competitiva” refiere que
la competencia es una de las fuerzas de la sociedad mas poderosas, que
permite el progreso en muchas areas del esfuerzo humano. Este es un
fendmeno comuln, ya sea una empresa que lucha por un mercado en un
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pais que enfrenta la globalizacién, o una organizacion que responde a
las demandas de la sociedad, toda organizacion necesita una estrategia
para brindar servicios de valor agregado y competitivos a sus clientes
(Becerra, 2018).

Finalmente, Mendoza (2010), refiere que la competitividad se
fortalece en dos componentes, el valor y el costo; Por el lado del valor,
las empresas impulsan la calidad, la innovacién y la velocidad con un
tenaz esfuerzo por aprovechar al maximo sus recursos humanos. En
cuanto a los costos, existe una tendencia a eliminar todo lo que no
agrega valor y aumentar significativamente la productividad, en este
sentido cobran relevancia la reingenieria, la subcontratacion u
outsourcing y el uso de tecnologia. Por lo tanto, toda empresa debe
comprender las complejidades de la competencia: como analizar a los
clientes, como evaluar a los competidores (inteligencia competitiva),
cémo la tecnologia afecta el marco competitivo y, lo mas importante,

como adoptar una estrategia competitiva efectiva.
2.2.2.1. IMAGEN EMPRESARIAL

Segun, Stanton et al. (2002) “la competitividad esta
relacionado con el posicionamiento; enfocado en tres puntos: el
individual, el relacionado con la ubicacion en el mercado y el

relacionado con la competencia” (p.120). Desglosando en:

K/

+ Posicionamiento individual: Es la identidad inmediata que
se crea, 0 mejor dicho que se posiciona en la mente de los
consumidores en cuanto a sus productos, marcas o
empresas, dicha imagen es distintiva de la competencia y

tiene una buena recepcion de los clientes.

« Ubicacién en el mercado: Es el punto en el que la mayoria
de los consumidores se relacionan con el producto o la marca
de una empresa. Establecer estrategias de producto y
marketing para entrar en segmentos de mercado nuevos o
ampliar los existentes; enfatizar nuestra oferta en los

segmentos en los que es mas probable el éxito.
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% Relacion con la competencia: En el mundo competitivo es
importante analizar a la competencia, saber qué tan fuerte es
y a la vez conocer sus estrategias que realizan para ser
competitiva, identificar sus debilidades, movimientos vy

reaccionar ante ello generando ventajas de los competidores.
2.2.2.2. PUBLICO OBJETIVO

Segun, Stanton et al. (2002), “el publico objetivo es quién
desea comprar el producto, para ello es necesario proponerse un
fin, considerando las caracteristicas como género, edad y nivel de
ingresos para conformar el perfil del cliente y volverlos en clientes
frecuentes o fidelizados”.

+ Clientes frecuentes “son aquellos clientes que hacen uso del
servicio o bien ofertado y retornan por la comodidad que les
bringa la empresa. Siendo cada vez mas frecuentes de utilizar
dichos servicios” (Stanton et al., 2002 p. 127).

« Clientes fidelizados “son clientes quienes acuden a la
empresa no solo para consumir el bien o el servicio sino
porque se sienten identificados y por tener lealtad a un
producto o marca en especial” (Stanton et al., 2002, p. 127).

2.2.2.3. IMAGEN DEL PRODUCTO

Segun, Stanton et al. (2002), es el impacto que tiene el
producto en la mente de los consumidores o las percepciones que
tienen las personas del producto. Es casi sinébnimo del valor o
reputacion de la marca, no obstante, el valor también implica el
termino econoémico, a diferencia de las marcas desconocidas o las
que tiene menos preferencia en su consumo. Consecuentemente
en la era digital es indispensable dar realce a los productos que se
exhiben en las plataformas digitales con la finalidad de crear

impacto positivo y diferenciado en la mente del publico objetivo.

Asi mismo Stanton et al. (2002), resalta 3 factores

importantes:
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% El valor de la marca: consiste en la posicién del producto o
la organizacion desde las experiencias del cliente de cémo lo
perciben y las expectativas que tiene sobre la marca o el
producto de manera positiva 0 negativa y con dichas
percepciones de los consumidores se trasladaré a resultados
contables y que el consumidor haga un esfuerzo especial por

ubicarlo y comprar como también recomendar a otros.

X/
°

Posicionamiento digital del producto: Se realiza mediante
técnicas y estrategias en el proceso de ofrecer unos
productos o marca por medios digitales. Existen dos tipos de
posicionamiento digital, el pagado o SEMy el organico o SEO

« Diferenciacion del producto: Lo que diferencia a una
empresa es la forma en que esa empresa decide acentuar lo

gue la hace excepcional y diferente ante sus competencias.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Asistencia técnica: Los expertos locales o extranjeros proporcionan
un apoyo en especie conocido como "ayuda técnica". Esto puede
lograrse mediante el intercambio de hechos e informacion, la
enseflanza de nuevas habilidades, la prestacion de servicios de
asesoramiento, la transmision de conocimientos internos y la

transmision de datos técnicos. (UNESCO, s.f.).

2. Control financiero: La gestion de los ingresos y gastos de una
empresa requiere un control financiero, que es un instrumento
fundamental para supervisar las operaciones de la empresa. En otras
palabras, es una comparacion de los resultados reales de una
empresa, vistos desde diversos angulos y puntos en el tiempo, con
los objetivos, estrategias y otros planes a mediano y largo plazo de la

empresa (Lavalle, 2017).

3. Dinero disponible: Conjunto de monedas y billetes que se usan
como medio legal de pago. Ademas, es cualquier activo que se utiliza

como medio de intercambio en una economia determinada, asi como
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10.

11.

12.

un estandar para medir el valor y llevar un registro de las

transacciones (Forcadi, 2020).

Estrategia empresarial: La estrategia de una empresa puede ser
superior a la de un competidor mas grande, aunque la empresa mas
grande tenga mas recursos a su disposicion. Para avanzar en un
proyecto, es fundamental saber lo que se quiere hacer y tener los
conocimientos y la motivacion para hacerlo (Contreras, 2013, p. 159).

Financiamiento: La financiacién consiste en los recursos econémicos
para una empresa; mas concretamente, adopta la forma de
cantidades prestadas para complementar los recursos propios de una
entidad como los créditos o los préstamos (Ramirez et al., 2019).

Garantia: son medios a través del cual se asegura el cumplimiento de

una obligacion (Banco Central de Reserva del Pert [BCRP], s.f.).

Globalizacién: “Es la realidad moderna que puede ser analizado

desde diversas maneras.” (Ramirez et al., 2019).

INEI: “Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI, es un
organismo técnico especializado, con personeria juridica de derecho

publico interno [INEI], s.f., p. 2).

Ingreso: “son recursos economicos producto de una transaccion que
genera incrementos en los pasivos de la empresa” (Superintendencia
del Mercado de Valores [SMV], 1999).

Inversion: “Es un activo que posee una empresa con el fin de
aumentar su riqueza, el aumento de su capital o el refuerzo de sus

fondos propios” (Zans, 2018).

Liquidez: La facilidad y rapidez con que un activo puede convertirse
en otro indica su grado de liquidez. Cuando un activo es muy liquido,
puede venderse rapidamente y con una pérdida minima. El dinero es
el activo mas liquido porque puede convertirse rapida y facilmente en

otros activos (Santos, 2014).

Medios digitales: Se refiere a aquellos recursos cuya distribucion se

da a través de herramientas, sitios y tecnologias digitales sin reparar
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en la produccién de recursos a través de computadoras, aunque la
distribucion tenga lugar en medios impresos y analégicos (Cabral,
2019).

13. Mypes: Se trata de empresas con poca capitalizacion que salen al
mercado por su cuenta y riesgo, a menudo para satisfacer las
necesidades basicas de los propietarios. El término "microempresa”
se utiliza a menudo para referirse tanto a los negocios autbnomos y
familiares como a las microempresas que emplean a trabajadores

asalariados (Florez, 2010).

14. Planificacién estratégica: Es una herramienta de gestion para
averiguar lo que hay que hacer y cdmo una organizacion puede llegar
a donde quiere ir para poder cumplir sus objetivos, todo ello sin dejar
de lado los inevitables cambios y nuevos requisitos que siempre

surgen. (Arguedas, 2012).

15. Rentabilidad: Es la relacién o proporcién entre el beneficio de una
empresa y otra cantidad monetaria, como su capital total invertido o

sus fondos propios (Corona, 2021).
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las decisiones

financieras y la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del

asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las decisiones
financieras y la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del

asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

Hiy: Las decisiones de inversion se relacionan con la competitividad en
las Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de

Jactay, Huanuco-2022.
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2.5.

Ho;: Las decisiones de inversion no se relacionan con la competitividad
en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de

Jactay, Huanuco-2022.

Hi,: Las decisiones de financiamiento se relacionan con la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento

humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Ho,: Las decisiones de financiamiento no se relacionan con la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento

humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

His: Las decisiones de administracion de bienes se relacionan con la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento

humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Hos: Las decisiones de administracion de bienes no se relacionan con la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento

humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Competitividad
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Decisiones financieras
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Planificacion de 1. (-_,Ust_e,d planificala
. e distribucién de su
inversion . A
inversion?
. ., 2. ¢Usted destina el
iEnJ\?grus%?]n de 100% de la inversion
Decisiones de para capital de trabajo?
inversion Plazos de 3. ¢Usted establece
recuperacion de plazos para recuperar su
inversion inversion?
Responsabilidad en 4. ¢ Emplea
la recuperacion de responsabilidad para
inversion. recuperar la inversion?
Endeudamiento 5. c‘,Ustec! analiza su
fi . endeudamiento
inanciero . )
o financiero?
Decisiones 6. ¢ Evalla su situacion
financieras Préstamos econdmica antes de
financieros solicitar préstamos

Decisiones de
financiamiento

financieros?

Tasa de interés

7. ¢Analiza la tasa de
interés antes de aceptar
prestamos financieros?

Capital propio

8. ¢Evaltalos
beneficios del capital
propio?

Decisiones de
administracion

Control de
existencias

9. ¢Realiza el control de
existencias para evitar
compras innecesarias?

Control de activos

10. ¢ Administra la
operatividad de sus

de bienes fijos activos?

Control de ingresos  11. ¢ Realiza el control

y egresos de ingresos y gastos?
Posicionamiento 12. ¢lLa empresa se
individual preocupa por
posicionarse en  su

ambito geogréfico?

13. ¢La empresa ofrece

Imagen productos de calidad?
empresarial Ubicacion en el 14. ¢ La empresa cuenta

Competitividad

mercado

con ubicacion
estratégica?

Relacién con la
competencia

15. ¢La empresa se
relaciona con la
competencia?

Publico objetivo

Clientes frecuentes

16. Jla empresa
administra sus clientes
frecuentes?

Clientes fidelizados

17. ¢La empresa
efectla ofertas y
promociones para
fidelizar a sus clientes?
18. La empresa optimiza
la atencion para fidelizar
a sus clientes?
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Imagen del
producto

Valor de la marca

19. JLa empresa
considera el valor de la
marca para ser
competitivos?

Posicionamiento

digital del producto.

20. ¢La empresa
promaociona sus
productos en las redes
sociales?

Diferenciacion

21. ¢La empresa se
diferencia de la
competencia?

22. ¢La empresa ofrece
valor agregado en la
venta de sus productos?
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo aplicada, porque permitié aplicar todos los
conocimientos que se obtuvieron, para generar solucion y la sistematizacion
practica a través del comportamiento de las dimensiones de las variables
decisiones financieras y competitividad, a través del cual se identificé y se
conocio la situacién en que estas se encuentran, mediante la recoleccion de
informacion, con lo cual se determind la relacién entre las decisiones
financieras y la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del
asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Segun Nifio (2011), “la investigacion aplicada se ocupa de la solucion de

problemas practicos, dentro de la aplicacion de la ciencia” (p. 38).
3.1.1. ENFOQUE

El enfoque fue cuantitativo, porque para la recoleccion de datos y
la presentacion de los resultados se utilizo procedimientos estadisticos

descriptivos e inferencial.

Hernandez y Mendoza (2018), indica que “el enfoque cuantitativo
se basa en el uso de técnicas de estadisticas para conocer ciertos

aspectos de interés sobre la poblacién que se estan estudiando” (p. 115).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El nivel de la investigacion fue descriptivo correlacional, porque se
describié definiciones sobre las variables; decisiones financieras y la
competitividad; complementandolo con las teorias de las dimensiones y
los indicadores, para finalmente determinar la relacion entre las
variables; contextualizando la informacion acorde a la realidad de las
Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay,
Huanuco-2022.
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Al respecto Arias (2012), menciona que “la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, con el fin de establecer su
comportamiento, asi mismo lo clasifica en correlacional siendo su
finalidad determinar el grado de relacion (no causal) existente entre dos

0 mas variables” (p. 24-25).
3.1.3. DISENO

La investigacion correspondi6 al disefio no experimental

transversal y correlacional.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), “estos disefios son utiles
para establecer relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o

variables en un momento determinado” (p. 178).
No experimental

Fue no experimental porque las variables en estudio no sufrieron
ninguna modificacién en su naturaleza, se centr6 en citar definiciones de
fuentes confiables para estudiar las caracteristicas y luego relacionar las

decisiones financieras con la competitividad en su contexto natural.

Segun Hernandez y Mendoza (2018): “El disefio no experimental
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables,
solo se observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos”. (p. 239)
Transversal

Fue transversal porque la recoleccion de datos mediante la
aplicacion del cuestionario sobre las decisiones financieras y la

competitividad se realizé en un solo momento y en un solo tiempo.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), “los disefios transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico”
(p. 240).
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Correlacional

Fue correlacional, porque se determind la relacion entre las

variables decisiones financieras y la competitividad.

Segun, Hernandez y Mendoza, (2018), “los estudios
correlacionales son investigaciones que pretenden asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en

términos estadisticos” (p. 109).

El disefio se diagrama de la siguiente manera:

/5
M r
No

Donde:

M = Muestra conformado por 21 Mypes del rubro bodegas
Ox= Variable: Decisiones financieras
O2 = Variable: Competitividad

r = Relacién o correlacion entre las variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por 21 Mypes del rubro bodegas
del asentamiento humano Héroes de Jactay, quienes representaron el

total de bodegas registradas en la municipalidad provincial de Huanuco.

Segun Arias (2012), “la poblacion, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio” (p. 81).
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Tabla 1l

Poblacion en relacion de las bodegas del Asentamiento Humano Héroes de Jactay

Nombre de la

N° Direccion
bodega
1 Bodega Av. Héroes de Jactay Mz “A”
Charito lote 12
5 Bodega don Av. Héroes de Jactay Mz “L”
Jorge lote B
3 Bodega Junior Av. Héroes de Jactay Mz “A
lote 11
4 Bodega Av. Vilcabamba Mz “X” lote 14
Vicenta
5 Bodega Jr. José Carlos Mariategui Mz
Fabricio “T”lote 10
6 Bodega Av. Héroes de Jactay Mz “L”
Raquel lote 10
Bodega Av. Héroes de Jactay Mz “A”
7 ..
Trujillo lote 1
8 Bodega Rosa Av. Héroes de Jactay Mz “U
lote 4
Bodega Yuri Av. Vilcabamba Mz “X” lote 12
10 Bodega Don Av. Héroes de Jactay Mz “A”
Gato lote 15
Bodega Av. Héroes de Jactay Mz “L”
11 o
Familia lote 13
12 Bodega Yanet Av. 30 de Agosto Mz “G” lote 4
Bodega Av. 25 de Junio Mz “M” lote 14
13 i
Martita
14 Bodega Yola Av. 30 de Agosto Mz “L” lote 14
Bodega el Av. Héroes de Jactay Mz. “N”
15
Gato lote 2
Bodega Jr. Pedro varon S/N
16 :
Amphis
17 Bodega Luarte @;é 3Heroes de Jactay Mz “A
Bodega Jr. Provincias S/N - Héroes de
18 "
Toribio Jactay
19 Bodega Jr. Los Geranios Mz. “D” lote 9
Jampa
20 Bodega Luna Av. Riva acero Mz “J” lote 10
Bodega Jr. La Union Mz “F” lote 5
21
Roberto

Nota. Datos tomados de la municipalidad provincial de Huanuco.
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3.2.2. MUESTRA

La muestra estuvo constituida por 21 Mypes, siendo el 100% de la
poblacion elegida por Mypes del rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay, quienes a su vez representaron el total de

bodegas registradas en la municipalidad provincial de Huanuco.

El muestreo fue de método no probabilistico y de tipo censal,
porque se trabajé con todos los participantes de la poblacion que es un

conjunto pequefio y fueron elegidos a conveniencia e interés del estudio.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra es un subconjunto
de la poblacién total que debe reflejar de forma fiable el conjunto en
cuanto a sus caracteristicas. También se habla de la muestra censal,
qgue permite a los investigadores ocuparse de la poblacién completa a
pesar de su reducido tamafio, y del muestreo no probabilistico, que se
define como una técnica de seleccion en la que se desconoce la
probabilidad de elegir y puede seleccionarse a conveniencia en diversas

condiciones.

Tabla 2

Muestra en relacion de las bodegas del Asentamiento Humano Héroes de Jactay

Nombre de la

N° bodega Direccion

1 Bodega Charito Av. Héroes de Jactay Mz "A” lote 12

2 Bodegadon Jorge Av. Héroes de Jaciay Mz “L” lote B

3  Bodega Junior Av. Héroes de Jactay Mz "A” lote 11

4  Bodega Vicenta Av_Vilcabamba, Wz X lote 14

5 Bodega Fabricio Jr. José Carlos Mariategui Mz “T" lote 10
& Bodega Raquel Av. Héroes de Jactay Mz "L” lote 10

7  Bodega Trujillo Av. Héroes de Jaciay Mz A lote 1

8 Bodega Rosa Av. Héroes de Jaciay Mz “U” lote 4

9 Bodega Yuri Av. Yilcabamba Wz, “X” lote 12

10 Bodega Don Gato  Av. Héroes de Jaciay Mz “A” lote 15
11 Bodega Familia Av. Héroes de Jaciay Mz “L” lote 13

12 Bodega Yanet Av. 30 de Agosto Mz "G lote 4
13 Bodega Martita Av. 25 de Junio Mz “M” lote 14
14 Bodega Yola Av. 30 de Agosto Mz "L lote 14

15 Bodega el Gato Av. Héroes de jaciay Mz, "N" lote 2
16 Bodega Amphis Jr. Pedro varén S/N

17 Bodega Lyare Av. Héroes de Jaciay Mz "A” lote 3
18 Bodega Toribio Jr. Provincias S/N - Héroes de Jaciay
19 Bodega Jampa Jr. Los Geranios Mz. “D" lote 9

20 BodegaLuna Av. Riva acero Mz “J" lote 10

21 Bodega Roberto Jr. La Union Mz "F” lote 5

Nota. Datos tomados de la municipalidad provincial de Huanuco.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Técnicas

La técnica que se utilizd fue la encuesta, el cual beneficio a la
investigacion por la relacion directa con los duefios de Mypes donde se

recogi6 informacion que se utilizé para obtener conocimientos.

Segun Arias (2012), “la encuesta es una técnica que ayuda a reunir

informacion de un grupo o muestra de individuos con relacién a un tema”
(p.55).

Instrumentos

El instrumento utilizado en la investigacion se utilizé el cuestionario,
conformado por preguntas cerradas en escala Likert de acuerdo a los
indicadores establecidas en la investigacion.

Segun Arias (2012): afirma que el cuestionario se realiza de forma

escrita en un formato de papel con una serie de preguntas.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

La representacion tabular y semi tabular: son tablas que en sus filas
y columnas exponen cantidades y valores a diferencia de las tablas semi
tabular se organizan datos conceptuales, asi como también combinar

datos estadisticos numéricos o texto escrito (Nifio, 2011, p. 116-117).

Representaciones graficas: “Los graficos estan compuesto por datos
numéricos, asi como también por datos nominales. Su disefio suele estar

enriquecido con toda clase de simbolos” (Nifio, 2011, p. 117).
3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para el analisis estadistico de los datos se emple6 un programa
informatico Excel para Windows y SPSS 27, en el cual se procesaron los
datos recopilados del cuestionario con criterios de validez y confiabilidad

alfa de Cronbach, de donde se obtuvieron los cuadros y graficos
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descriptivos; con el fin de describir los resultados obtenidos de las
dimensiones de las variables y las pruebas de hip6tesis mediante la
correlacion lineal de Pearson, la cual nos ayudé a determinar la relacion
de las decisiones financieras con la competitividad en las Mypes del
rubro bodega.

Prueba de validez

La validez del instrumento cuestionario, que contuvo 22 items,
respecto a las variables decisiones financieras y competitividad, se
realizé a través del juicio de 3 expertos profesionales en contabilidad y

administracion, con grado de doctor y magister.

El resultado fue satisfactorio, debido a que el criterio otorgado por
los expertos, respecto a la validez de contenido, constructo y criterio fue
calificado positivamente, afirmando que el instrumento es viable para su

aplicacion.
Prueba de confiabilidad

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se realiz6 una prueba
piloto, aplicando el cuestionario a un grupo de 21 duefios de Mypes del
rubro bodega, distinto a la muestra de estudio, pero con caracteristicas
similares en el distrito de Huanuco, los resultados obtenidos fueron
procesados en el programa SPSS 27, de donde se obtuvieron la

confiabilidad alfa de Cronbach:

Respecto a las variables: Decisiones financieras y competitividad

Estadisticas de Estadisticas de
fiabilidad fiabilidad
Alfa de M de Alfa de M de
Cronbach elementos Cronbach elementos
762 11 702 11

se logré verificar el grado de uniformidad y consistencia del
instrumento respecto a las variables decisiones financieras obteniendo
el valor de 0,762 y competitividad obteniendo el valor de 0,702 lo cual
indica que la confiabilidad del instrumento es buenay puede ser aplicada

a la muestra de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Datos generales

Tabla 3

Edad de los duefios de las Mypes

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
18-25 afios - - -
valido 26-50 qﬁos~ 19 90.00 90.00
51 a mas afios 2 10.00 10.00
Total 21 100.00 100.0

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figural

Edad de los duefios de las Mypes
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Nota. Tabla 3.
Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 90.00% tiene una edad entre 26-
50 afios y el 10.00% son mayores de 51 a mas afios. Se puede decir que la
mayoria de los duefios de las Mypes encuestadas tienen una edad entre 26-

50 afos, lo que significa que crearon sus Mypes en ese intervalo de edad.
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Tabla 4

Genero de los duefios de las Mypes

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Masculino 6 29.00 29.00
Valido Femenino 15 71.00 71.00
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 2

Género de los duefios de las Mypes
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Nota. Tabla 4.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 71.00% son de sexo femenino y
el 29% son de sexo masculino. Se puede decir que la mayoria de los duefios

de las Mypes fueron creados por el sexo femenino.
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Tabla 5

Estado civil de los duefios de las Mypes

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Soltero 4 19.00 19.00
Casado 17 81.00 81.00
Valido Viudo - - -
Divorciado - - -
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 3

Estado civil de los duefios de las Mypes
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Nota. Tabla 5.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 81.00% son casados y el 19.00%
son solteros. Se puede decir que la mayoria de los duefios de las Mypes

encuestadas son casados.
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Tabla 6

Nivel de estudio de los duefios de las Mypes

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido

Primaria 5 23.80 23.80

Secundaria 10 47.60 47.60

Técnico 1 4.80 4.80

incompleto

Técnico - - -
Vélido completo

Universitario - - -

incompleto

Universitario 5 23.80 23.80

completo

Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 4

Nivel de estudio de los duefios de las Mypes
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Nota. Tabla 6.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 47.60% culminaron la
secundaria, el 23.80% culminaron la primaria, el 4.80% no culmind una carrera
técnicay el 23.80% culmind la universidad. Se puede decir que la mayoria de
los duefios formaron la Mype con conocimientos basicos, del nivel secundaria,

arriesgandose al mercado actual.
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Tabla7

Tiempo gue desempefia en el negocio

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
0-3 afios 11 52.40 52.40
valido 4-6 aﬁ,os ) 2 9.50 9.50
7 a mas anos 8 38.10 38.10
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 5

Tiempo que desempefia en el negocio
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Nota. Tabla 7.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados un 52.40% mencionaron que estan
desempeiando el negocio de 0-3 afios, un 38.10% mencionaron que estan
desempefnando el negocio de 7 a mas afos y un 9.50% mencionaron que
estan desempefiando el negocio de 4-6 afios. Se puede decir que la mayoria
de los duefios de las Mypes encuestadas iniciaron sus actividades durante la

pandemia, es por ello que el negocio lleva de 0-3 afios en funcionamiento.
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Respecto a la variable: Decisiones financieras
Tabla 8

¢ Usted planifica la distribucion de su inversion?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje

valido

Siempre 3 14.29 14.29

Casi siempre 10 47.62 47.62

Algunas veces 7 33.33 33.33

Valido Muy pocas 1 4.76 4.76

veces

Nunca - - -

Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 6
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Nota. Tabla 8.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 47.62% mencionaron que casi
siempre planifican la distribucion de la inversion, el 33.33% algunas veces, el
14.29% siempre y el 4.76% nunca. Se puede decir que los duefios de las
Mypes planifican la distribucion de su inversidn; sin embargo, existe
deficiencias porque la mayoria duefios de las bodegas no se proyectan de
manera constante evidenciando el poco crecimiento empresarial durante su

existencia.
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Tabla 9

¢ Usted destina el 100% de la inversion para capital de trabajo?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 3 14.29 14.29
Casi siempre 5 23.81 23.81
valido Algunas veces 10 47.62 47.62
Muy pocas veces 3 14.29 14.29
Nunca - - -
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 7
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Nota. Tabla 9.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 47.62% mencionaron que
algunas veces destinan el 100% de la inversion para capital de trabajo, el
23.81% casi siempre y el 14.29% siempre. Se puede evidenciar que el dinero
obtenido por los duefios de las Mypes no es destinado al 100% en el capital
de trabajo porque carece de informacién, planificacion y constancia para la
distribucion adecuada de sus recursos financieros por lo que se observa una

mejora del negocio muy pequenia.
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Tabla 10

¢ Usted establece plazos para recuperar su inversion?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido

Siempre - - -

Casi siempre 3 14.29 14.29

Algunas veces 8 38.10 38.10
valido Muy pocas 8 38.10 38.10

veces

Nunca 2 9.52 9.52

Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 8
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Nota. Tabla 10.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 38.10% mencionaron que
algunas veces y muy pocas veces establecen plazo para recuperar la
inversion, el 14.29% casi siempre y el 9.52% nunca. Se puede decir que la
mayoria de los duefios de las bodegas encuestadas tienen dificultades en
establecer plazos para recuperar la inversion debido a que muchos de ellos
carecen de informacién y un claro objetivo para emplear la cantidad de tiempo

necesario y evaluar sus inversiones.
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Tabla 11

¢Emplea responsabilidad para recuperar la inversién?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje

valido

Siempre 3 14.29 14.29

Casi siempre 8 38.10 38.10

. Algunas veces 3 14.29 14.29

Valido Muy pocas veces 7 33.33 33.33
Nunca - - -

Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 9

¢ Emplea responsabilidad para recuperar la inversién?
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Nota. Tabla 11.
Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 38.10% mencionaron que casi
siempre emplean responsabilidades para recuperar la inversion, el 14.29%
siempre y 33.33% muy pocas veces. Se puede decir que las respuestas de
los duefios de las Mypes estan divididas, una parte toman muy poco interés
en recuperar la inversion y la otra considera importante recuperar la inversion,
evidenciando que en su mayoria las Mypes carecen de conocimiento y
compromiso en alcanzar metas y emplear responsabilidad para el retorno de

la invasion.
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Tabla 12

¢ Usted analiza su endeudamiento financiero?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre - - -
Casi siempre 4 19.05 19.05
valido Algunas veces 3 14.29 14.29
Muy pocas veces 5 23.81 23.81
Nunca 9 42.86 42.86
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 10
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Nota. Tabla 12.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 42.86% mencionaron que nunca
analizan su endeudamiento financiero, el 23.81% muy pocas veces, el 14.29%
algunas veces y el 19.05% casi siempre. Se puede decir que la mayoria de
los dueiios de las Mypes tiene problemas para analizar el endeudamiento
financiero obtenido mediante un préstamo, por lo que se evidencia los pocos

conocimientos que los duefios tienen en analizar el préstamo solicitado.
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Tabla 13

¢ Evalla su situacion econdmica antes de solicitar préstamos financieros?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido

Siempre 7 33.33 33.33

Casi siempre 2 9.52 9.52

Algunas veces 9 42.86 42.86
Valido Muy pocas 3 14.29 14.29

veces

Nunca - - -

Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 11

¢ Evalla su situacion econdmica antes de solicitar préstamos financieros?
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Nota. Tabla 13.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 42.86% mencionaron que
algunas veces evallan su situacion econémica antes de solicitar un préstamo
financiero, el 33.33% siempre, el 14.29% muy pocas veces y el 9.52% casi
siempre. Se puede decir que la mayoria de los duefios de las Mypes algunas
veces evallan su situacién econémica antes de sacar un préstamo financiero,
lo que conlleva a un gran problema en cuanto al manejo del dinero y los pagos

de esta.
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Tabla 14

¢Analiza la tasa de interés antes de aceptar préstamos financieros?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 6 28.57 28.57
Casi siempre 6 28.57 28.57
- Algunas veces 8 38.10 38.10
Valido
Muy pocas veces - - -
Nunca 1 4.76 4.76
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 12
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Nota. Tabla 14.
Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 38.10% mencionaron que
algunas veces analizan la tasa de interés antes de aceptar un préstamo
financiero, el 28.60% casi siempre, el 28.60% siempre y el 4.80% nunca. Se
puede decir que la mayoria de los duefios de las Mypes algunas veces
analizan las tasas de interés para obtener un préstamo y algunos de ellos no,
evidenciando el desinterés en obtener informacion para la gestion de los
recursos financieros es por ello que los duefios presentan inconvenientes y

pagan un mayor interés en el préstamo solicitado.
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Tabla 15

¢ Evalla los beneficios del capital propio?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 6 28.57 28.57
Casi siempre 5 23.81 23.81
valido Algunas veces 2 9.52 9.52
Muy pocas veces 8 38.10 38.10
Nunca - - -
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 13
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Nota. Tabla 15.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 38.10% mencionaron que muy
pocas veces evaluan los beneficios del capital propio, el 28.57% siempre, el
23.81% casi siempre y el 9.52% algunas veces. Se puede decir que los
duefios de las Mypes muy pocas veces ven las ventajas de un capital propio

para invertir en el negocio.
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Tabla 16

¢ Realiza el control de existencias para evitar compras innecesarias?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre - - -
Casi siempre 11 52.38 52.38
- Algunas veces - - -
Valido Muy pocas veces 4 19.05 19.05
Nunca 6 28.57 28.57
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 14
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Nota. Tabla 16.

Interpretacion y analisis

0.00%
- 4

Del total de los duefios encuestados, el 52.38% mencionaron que casi

siempre realizan el control de existencias para evitar compras innecesarias, el

28.57% nunca y el 19.05% muy pocas veces. Se puede decir que una parte

realiza casi siempre un inventariado para evitar compras innecesarias de un

producto y la otra parte muy pocas veces realizan este control. Es por ello que

se evidencia una mala gestion de los productos que tiene la Mype.
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Tabla 17

¢Administra la operatividad de sus activos?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 9 42.86 42.86
Casi siempre 6 28.57 28.57
valido Algunas veces 4 19.05 19.05
Muy pocas veces 2 9.52 9.52
Nunca - - -
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 15
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Nota. Tabla 17.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 42.86% mencionaron que
siempre administra la operatividad de sus activos, el 28.57% casi siempre, el
19.05% algunas veces y el 9.52% muy pocas veces. Se puede decir que una
parte de los duefios de las Mypes administran el funcionamiento correcto de
todos los activos que disponen, sin embargo, los duefios de algunas Mypes
Nno son constantes con la revision y la correcta administracion de las mismas,
evidenciado el desinterés y el poco conocimiento en la operatividad eficiente

de sus activos.
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Tabla 18

¢ Realiza el control de ingresos y gastos?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 3 14.29 14.29
Casi siempre 2 9.52 9.52
valido Algunas veces 4 19.05 19.05
Muy pocas veces 4 19.05 19.05
Nunca 8 38.10 38.10
Total 21 100.00 100.00
Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.
Figura 16
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Nota. Tabla 18.
Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 38.10% mencionaron que nunca
realizan el control de ingresos y gastos, el 19.05% muy pocas veces, el
19.05% algunas veces, el 9.52% casi siempre y el 14.29% siempre. Se puede
decir que los duefios de las Mypes nunca llevan un control de los ingresos y
gastos diarios, semanales, mensuales y anuales, lo que evidencia el poco
conocimiento contable que tiene los duefios y como consecuencia se origina

perdidas.
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Respecto a la variable: Competitividad
Tabla 19

¢La empresa se preocupa por posicionarse en su @mbito geografico?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje

valido

Siempre 3 14.29 14.29

Casi siempre 8 38.10 38.10

valido Algunas veces 4 19.05 19.05
Muy pocas veces 3 14.29 14.29

Nunca 3 14.29 14.29

Total 21 100.0 100.0

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 17
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Nota. Tabla 19.
Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 38.10% mencionaron que casi
siempre se preocupan por el posicionamiento geografico de la empresa, el
19.05% algunas veces, el 14.29% siempre, el 14.29% muy pocas veces, Y el
14.29% nunca. Se puede decir que menos de la mitad de los duefios conocen
la importancia de la ubicacion geografica de la Mype y la mayoria de los
duefios no consideraron el posicionamiento al momento de su creacion
evidenciando el desconocimiento y falta de ayuda profesional para identificar

la ubicacién mas competitiva frente a las demas.
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Tabla 20

¢La empresa ofrece productos de calidad?

Frecuencia  Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 9 42.86 42.86
Casi siempre 2 9.52 9.52
Algunas veces 4 19.05 19.05
Valido Muy pocas 6 28.57 28.57
veces
Nunca - - -
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 18
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Nota. Tabla 20.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 42.86% mencionaron que
siempre ofrecen productos de calidad, el 28.57% muy pocas veces, el 19.05%
algunas veces y el 9.52% casi siempre. Se puede decir que casi la mayoria
de los duefios de las Mypes encuestadas siempre ofrecen productos de
calidad, sin embargo, algunos de ellos no son constantes, lo que evidencia el
poco conocimiento de la importancia de ofertar productos de calidad y la
satisfaccion de sus consumidores por el que la competitividad en el mercado

es deficiente.
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Tabla 21

¢La empresa cuenta con ubicacion estratégica?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Siempre 4 19.05 19.05
Casi siempre 2 9.52 9.52
valido Algunas veces 5 23.81 23.81
Muy pocas veces 9 42.86 42.86
Nunca 1 4.76 4.76
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 19
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Nota. Tabla 21.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 42.86% mencionaron que muy
pocas veces las Mypes estan ubicados estratégicamente, el 23.81% algunas
veces, el 19.05% siempre, el 9.52% casi siempre y el 4.76% nunca. Se puede
decir que muy pocas veces las mypes estan ubicados estratégicamente
porque la mayoria de los duefios no aplican estrategias empresariales, por
ejemplo el estudio de mercado que es importante para ubicar a la Mypes

estratégicamente y temer mayor competitividad.
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Tabla 22

¢La empresa se relaciona con la competencia?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 3 14.29 14.29
Casi siempre 1 4.76 4.76
valido Algunas veces 9 42.86 42.86
Muy pocas veces 5 23.81 23.81
Nunca 3 14.29 14.29
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 20
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Nota. Tabla 22.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 42.86% mencionaron que
algunas veces la empresa se relaciona con la competencia, el 23.81% muy
pocas veces, el 14.29% siempre, el 14.29% nunca y el 4.76% casi siempre.
Se puede decir que la mayoria de los duefios de las Mypes algunas veces se
relacionan con la competencia para mejorar sus negocios, y muchos de ellos
no consideran necesario relacionarse evidenciando el desinterés y el

conformismo por el que la competencia es muy poco.
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Tabla 23

¢La empresa administra sus clientes frecuentes?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 2 9.52 9.52
Casi siempre 6 28.57 28.57
Valido Algunas veces - - -
Muy pocas veces 12 57.14 57.14
Nunca 1 4.76 4.76
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 21
¢La empresa administra sus clientes frecuentes?
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Nota. Tabla 23.

Interpretacion y analisis

9.52%

siempre

Del total de los duefios encuestados, el 57.14% mencionaron que muy

pocas veces administran sus clientes frecuentes, el 28.57% casi siempre, el

9.52% siempre y el 4.76% nunca. Se puede decir que algunos de los duefios

de las Mypes administran eficientemente los clientes frecuentes, sin embargo,

la mayoria de las Mypes muy pocas veces administran y no son constantes,

evidenciandose el poco conocimiento e interés en la fidelizacion del cliente e

incrementar la popularidad en el mercado por lo que no tiene capacidad de

competitividad desarrollada.
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Tabla 24

¢La empresa efectlia ofertas y promociones para fidelizar a sus clientes?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 4 19.05 19.05
Casi siempre 4 19.05 19.05
valido Algunas veces 10 47.62 47.62
Muy pocas veces 3 14.29 14.29
Nunca - - -
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueios de las Mypes, 2022.

Figura 22

¢La empresa efectlia ofertas y promociones para fidelizar a sus clientes?
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Nota. Tabla 24.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 47.62% mencionaron que
algunas veces efectian ofertas y promociones para fidelizar a sus clientes, el
19.05% casi siempre, el 19.05% siempre y el 14.29% muy pocas veces. Se
puede decir que la mayoria de los duefios de las Mypes algunas veces
efectan ofertas y promociones para fidelizar a sus clientes, por lo que se
evidencia las pocas nociones basicas de fidelizacion que presentan los
duefios, asimismo no realizan un estudio de las preferencias de productos de

los clientes para lograr una competitividad eficiente.
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Tabla 25

¢La empresa optimiza la atencion para fidelizar a sus clientes?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 5 23.81 23.81
Casi siempre 6 28.57 28.57
Valido Algunas veces 2 9.52 9.52
Muy pocas veces 8 38.10 38.10
Nunca - - -
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.
Figura 23
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Nota. Tabla 25.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 38.10% mencionaron que muy

pocas veces optimizan la atencién para fidelizar a sus clientes, el 28.57% casi

siempre, el 23.81% siempre y el 9.52% algunas veces. Se puede decir que la
mayoria de los duefios de las Mypes optimizan la atencion para fidelizar a sus
clientes sin embargo algunas Mypes carecen de las técnicas necesarias para
facilitar el proceso e incrementar su confianza por lo que se evidencia las

pocas nociones basicas de fidelizacion que presentan los duefios, para lograr

una competitividad eficiente.
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Tabla 26

¢La empresa considera el valor de la marca para ser competitivos?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 4 19.05 19.05
Casi siempre 10 47.62 47.62
valido Algunas veces 6 28.57 28.57
Muy pocas veces 1 4.76 4.76
Nunca - - -
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 24
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Nota. Tabla 26.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 47.62% mencionaron que casi
siempre consideran el valor de la marca para ser competitivos, el 28.57%
algunas veces, el 19.05% siempre y el 4.76% muy pocas veces. Se puede
decir que la mayoria de los duefios de las Mypes consideran el valor de la
marca para ser competitivos y algunos de ellos no, por lo que se evidencia el
desconocimiento de la venta de un producto que tenga mayor valor comercial

y las preferencias de los clientes para mejorar la competitividad de las Mypes.
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Tabla 27

¢La empresa promociona sus productos en las redes sociales?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre - - -
Casi siempre 3 14.29 14.29
valido Algunas veces 1 4.76 4.76
Muy pocas veces 2 9.52 9.52
Nunca 15 71.43 71.43
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 25

¢La empresa promociona sus productos en las redes sociales?
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Nota. Tabla 27.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 71.43% mencionaron que nunca
promocionan sus productos en las redes sociales, el 14.29% casi siempre, el
9.52% muy pocas veces y el 4.76% algunas veces. Se puede decir que la
mayoria de los duefios de las Mypes nunca promocionan sus productos en las
redes sociales, evidenciandose el poco conocimiento del beneficio de las

redes sociales para la competitividad.

77



Tabla 28

¢La empresa se diferencia de la competencia?

F . . Porcentaje
recuencia Porcentaje :
valido

Siempre 3 14.29 14.29
Casi siempre 3 14.29 14.29

Valido Algunas veces 12 57.14 57.14
Muy pocas veces 1 4.76 4.76
Nunca 2 9.52 9.52
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueiios de las Mypes, 2022.

Figura 26
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Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 57.14% mencionaron que
algunas veces se diferencian de la competencia, el 14.29% casi siempre, el
14.29% siempre, el 9.52% nuncay el 4.76% muy pocas veces. Se puede decir
gue la mayoria de los duefios de las Mypes algunas veces se diferencian de
la competencia mediante promociones realizadas, no obstante, el poco
conocimiento de cémo diferenciarse de las demas Mypes es deficiente,

afectando la competitividad del negocio.
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Tabla 29

¢La empresa ofrece valor agregado en la venta de sus productos?

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 1 4.76 4.76
Casi siempre 9 42.86 42.86
- Algunas veces 8 38.10 38.10
Valido
Muy pocas veces - - -
Nunca 3 14.29 14.29
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 27
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Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 42.86% mencionaron que casi
siempre ofrecen valor agregado en la venta de sus productos, el 38.10%
algunas veces, el 14.29% nuncay el 4.76% siempre. Se puede decir que casi
la mayoria de los duefios de las Mypes casi siempre ofrecen valor agregado
en la venta de sus productos, por lo que se evidencia que una gran mayoria
de los duefios no conocen el término de valor agregado a los productos,

afectando la competitividad de la empresa.
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Tabla 30

Decisiones financieras de las Mypes rubro bodegas

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 1 4.76 4.76
Casi siempre 4 19.05 19.05
valido Algunas veces 2 9.52 9.52
Muy pocas veces 11 52.38 52.38
Nunca 3 14.29 14.29
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los duefios de las Mypes, 2022.

Figura 28

Decisiones financieras de las Mypes rubro bodegas

60

50

40

30

20

10

52.38%

19.05%
14.29% p

/ 9.52%
4.76%

/

nunca muy pocas algunasveces casi siempre siempre
veces

Nota. Tabla 30.

Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 52.38% mencionaron que muy
pocas veces los duefios de las Mypes toman decisiones financieras, el
19.05% casi siempre, el 14.29% nunca, el 9.52% algunas veces y el 4.76%
siempre. Se puede decir que la mayoria de los duefios de las Mypes muy
pocas veces toman decisiones financieras correctas para el beneficio de la

Mype, es por ello que se evidencia un desconocimiento de las decisiones

financieras por parte de los duefios.
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Tabla 31

Competitividad de las Mypes rubro bodegas

Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje
valido
Siempre 2 9.52 9.52
Casi siempre 1 4.76 4.76
Valido Algunas veces 4 19.05 19.05
Muy pocas veces 11 52.38 52.38
Nunca 3 14.29 14.29
Total 21 100.00 100.00

Nota. Encuesta realizada a los dueios de las Mypes, 2022.

Figura 29
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Interpretacion y analisis

Del total de los duefios encuestados, el 52.38% mencionaron que muy
pocas veces los duefios desarrollan una competitividad con las demas Mypes,
el 19.05% algunas veces, el 14.29% nunca, el 9.52% siempre y el 4.76%
siempre. Se puede decir que la mayoria de los duefios de las Mypes muy
pocas veces desarrollan la competitividad con otras Mypes, por lo que se
evidencia el desconocimiento de los duefios respecto a las actividades que
hace una empresa para crear y posicionarse en la mente del consumidor con

una imagen particular en relacion con los productos o con su marca ante la

competencia.

algunasveces casi siempre

19.05%

9.52%

siempre

4.76%
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 32

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DECISIONES_FINANCIE 75 21 092 826 21 116
RAS
COMPETITIVIDAD 213 1 014 BO4 21 027

a. Correccidn de significacian de Lilliefors
Nota. Prueba de normalidad.

Para establecer la prueba de normalidad se utiliz6 la prueba estadistica
Shapiro-Wilk, porque la muestra es menor a 50, después de procesar los
datos se obtuvo un Sig=0.116 > 0.05; lo cual indica que la muestra proviene
de una poblacion con distribucion normal, en ese sentido se utilizd la
correlacion de Pearson, porque es el indicado para probar hipétesis que

provienen de una distribucion normal.

Prueba de hipotesis
Hipotesis General:

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las decisiones
financieras y la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del

asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las decisiones
financieras y la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del

asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Criterio: Si el valor de significancia bilateral (p) es menor a 0,05 se rechaza

la hipotesis nula.

Determinacion estadistica de prueba: Se utilizé el estadistico adecuado

para la prueba correlacional de Pearson.

El valor “r’ de Pearson se determind con el software SPSS 27, obteniéndose

los siguientes resultados:
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Tabla 33
Correlacién de Pearson, hipotesis general

Correlaciones

DECISIOMES
_FINAMNCIER COMPETITIVI

AS DAD

DECISIONES_FINANGIE  Correlacién de Pearson 1 923"
RAS S

Sig. (hilatzral) =001

M 21 21
COMPETITIVIDAD Correlacién de Pearson 823" 1

Sig. (hilateral) =001

M 21 21

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Estadistico de correlacion de Pearson.

Interpretacion

El “p” valor resultdé igual a 0,001; siendo menor que el nivel de
significancia a = 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, por lo tanto, se afirma que existe relacion
estadisticamente significativa entre las decisiones financieras y la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano
Héroes de Jactay, Huanuco-2022; asimismo se observa que el valor
estadistico r de Pearson es igual a 0,923 lo cual indica que existe una
correlacion positiva perfecta con un nivel de confianza de 99%; es decir que a
medida que se practica mejores y correctas decisiones financieras en las
bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay el valor de la
competitividad aumenta. En ese contexto se acepta la hipétesis de

investigacion.
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Hipodtesis Especificas:
Hipotesis especifica 1:

Hiy: Las decisiones de inversion se relacionan con la competitividad en las
Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay,
Huanuco-2022.

Ho;: Las decisiones de inversion no se relacionan con la competitividad en las
Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay,
Huanuco-2022.

Criterio: Si el valor de significancia bilateral (p) es menor a 0,05 se rechaza

la hipétesis nula.

Determinacion estadistica de prueba: Se utilizo el estadistico adecuado

para la prueba correlacional de Pearson.

El valor “r’ de Pearson se determind con el software SPSS 27, obteniéndose

los siguientes resultados:

Tabla 34
Correlacion de Pearson, hipétesis especifica 1

Correlaciones
Decisiones_d COMPETITIVI

&_inversidan DaD
Decisiones_de_inversidn  Correlacion de Pearson 1 ,ETE“
Sig. (hilateral) =001
I 21 21
COMPETITIVIDAD Correlacién de Pearson 676 1
Sig. (hilateral) =.0Mm
I 21 21

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
Nota. Estadistico de correlacion de Pearson.
Interpretacion

El “p” valor resulté igual a 0,001; siendo menor que el nivel de
significancia a = 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion, por lo tanto, se afirma que, las decisiones de
inversion se relacionan con la competitividad en las Mypes del rubro bodegas

del asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022; asimismo se
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observa que el valor estadisticos r de Pearson es igual a 0,676 lo cual indica
gue existe una correlacién positiva considerable con un nivel de confianza de
99%:; es decir que a medida que se practica mejores y correctas decisiones
de inversion en las bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay el
valor de la competitividad aumenta. En ese contexto se acepta la hipotesis de
investigacion especifica 1.

Hipotesis especifica 2:

Hi,: Las decisiones de financiamiento se relacionan con la competitividad en
las Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay,
Huanuco-2022.

Ho»: Las decisiones de financiamiento se relacionan con la competitividad en

las Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay,
Huanuco-2022.

Criterio: Si el valor de significancia bilateral (p) es menor a 0,05 se rechaza

la hipétesis nula.

Determinacion estadistica de prueba: Se utilizé el estadistico adecuado

para la prueba correlacional de Pearson.

El valor “r’ de Pearson se determin6 con el software SPSS 27, obteniéndose

los siguientes resultados:

Tabla 35

Correlacién de Pearson, hip6tesis especifica 2

Correlaciones

Decisiones_d
g_financiami COMPETITIVI
ento DAD
Decisiones_de_financia Correlacian de Pearson 1 ,EEE“
miento . .
Sig. (hilateral) =001
" 21 21
COMPETITIVIDAD Gorrelacién de Pearson B8g 1
Sig. (hilateral) =.001
I 21 21

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Estadistico de correlacion de Pearson.
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Interpretacion

El “p” valor resultdé igual a 0,001; siendo menor que el nivel de
significancia a = 0,05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, por lo tanto, se afirma que, las decisiones de
financiamiento se relacionan con la competitividad en las Mypes del rubro
bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022;
asimismo se observa que el valor estadisticos r de Pearson es igual a 0,888
lo cual indica que existe una correlacion positiva muy fuerte con un nivel de
confianza de 99%; es decir que a medida que se practica mejores y correctas
decisiones de financiamiento en las bodegas del asentamiento humano
Héroes de Jactay el valor de la competitividad aumenta. En ese contexto se
acepta la hipotesis de investigacion especifica 2.

Hipétesis especifica 3:

His: Las decisiones de administracion de bienes se relacionan con la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano
Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Hos: Las decisiones de administracion de bienes no se relacionan con la

competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano
Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Criterio: Si el valor de significancia bilateral (p) es menor a 0,05 se rechaza

la hipotesis nula.

Determinacion estadistica de prueba: Se utilizé el estadistico adecuado

para la prueba correlacional de Pearson.

El valor “r’ de Pearson se determind con el software SPSS 27, obteniéndose

los siguientes resultados:

86



Tabla 36

Correlacién de Pearson, hip6tesis especifica 3

Correlaciones

Decisiones_d
e_administra COMPETITIVI

cidn DAD

Decisiones_de_administ  Correlacidn de Pearson 1 757
racian ; .

Sig. (hilateral) =001

[ 21 21
COMPETITIVIDAD Correlacién de Pearson 757 1

Sig. (hilateral) =001

[+l 21 21

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Estadistico de correlacion de Pearson.

Interpretacion

El “p” valor resulté igual a 0,001; siendo menor que el nivel de
significancia a = 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, por lo tanto, se afirma que, las decisiones de
administracion de bienes se relacionan con la competitividad en las Mypes del
rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022;
asimismo se observa que el valor estadisticos r de Pearson es igual a 0,757
lo cual indica que existe una correlacion positiva muy fuerte con un nivel de
confianza de 99%; es decir que a medida que se practica mejores y correctas
decisiones de administracion de bienes en las bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay el valor de la competitividad aumenta. En ese

contexto se acepta la hipotesis de investigacion especifica 3.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

La discusion de resultados se realiz6 mediante la informacién obtenida
de los resultados expuestos. Asi mismo se utilizo el alfa de Cronbach para
determinar la fiabilidad del instrumento, que consta de 22 items, y arroj6
resultados de 0,762 para la variable decisiones financieras y 0,702 para la
variable competitividad, lo cual indicé que el instrumento fue fiable.

En relacion a la hipdtesis general: El 52.38% mencionaron que muy
pocas veces los duefios de las Mypes toman decisiones financieras. El
52.38% mencionaron que muy pocas veces los duefios desarrollan una
competitividad con las demas Mypes. La mayoria de los duefios de las Mypes
muy pocas veces toman decisiones financieras correctas para el beneficio de
la Mype, es por ello que se evidencia un desconocimiento de las decisiones
financieras por parte de los duefios. Asi mismo muy pocas veces los duefios
desarrollan la competitividad con otras Mypes, por lo que se evidencia el
desconocimiento en la competitividad de las empresas. Este resultado
contrasta con lo obtenido por Montejo (2018) quien menciona que el 59% de
los propietarios de empresas considera que la competencia es importante
para el desarrollo empresarial y el 83% de los duefios considera que la las
decisiones financieras adecuadas mejoran la rentabilidad de la empresa. Por
ello se obtuvo un valor p de 0.001 y un valor correlacional de 0.923, esto indica
gue las variables en estudio fueron estadisticamente significativas con una
correlacion positiva perfecta. Este resultado se asemeja con lo obtenido por
Gallardo y Sanchez (2018) en su investigacién “Calidad de la informacién
financiera y la toma de decisiones de las MYPES del distrito de Yanacancha
periodo 2018” donde concluyé que existe una fuerte correlacion entre la
calidad de los datos financieros y la toma de decisiones acertadas. Este
resultado se respalda en la definicion de Van y Wachowicz (2010), quien

menciona que la administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el
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financiamiento y la administracion de bienes con alguna meta global en mente.
Asi, la funcion de decisién de la administracion financiera puede desglosarse
en tres areas importantes: decisiones de inversion, financiamiento vy
administracion de bienes. Asi mismo las normas contables deben aplicarse
para establecer las politicas contables de la empresa, que solo se daran a
conocer en los informes contables (estados financieros) si los preparan
personas con una formacién contable y financiera adecuada; los resultados
de esta integracién se reflejaran en una buena toma de decisiones, que
determinara el fracaso o el éxito de las Mype. por ello se evidencia que
ambos trabajos coinciden en la correlacion positiva, con respecto a la

hipotesis alternativa de la investigacion.

En relacion a la hipGtesis especifica 1: Respecto a decisiones de
inversion; el 47.62% de los duefios de las Mypes mencionaron que casi
siempre planifica la distribucion de la inversion; el 47.62% algunas veces
destinan el 100% de la inversion para capital de trabajo; el 38.10% algunas
veces y muy pocas veces establecen plazo para recuperar la inversion; el
38.10% casi siempre emplean responsabilidades para recuperar la inversion.
Por lo que demuestra que los duefios de las Mypes conocen las formas de
distribuir su inversion, pero la practica de ello no es constante, por lo que no
realizan una planificacion adecuada en la distribucion de la inversion. El dinero
obtenido por los duefios de las Mypes no es destinado al 100% en el capital
de trabajo, por lo que se observa una mejora del negocio muy pequefia.
Ademas presentan dificultades en establecer plazos para recuperar la
inversion y toman muy poco interés en recuperar la inversion, por lo que se
evidencia el poco conocimiento en la inversion. Estos resultados se asemejan
a Espinoza (2018), menciona que el 49% de los encuestados mencioné tener
una planificacion previa en la distribucion de su dinero; el 50% cree que es
necesario invertir para que su empresa se desarrolle; el 45% establecen
plazos en la recuperacion de la financiacion. Asi mismo se obtuvo un valor p
de 0.001 y un valor correlacional de 0.676, esto indica que existe una
correlacidon positiva estadisticamente significativa y considerable entre las
variables de decisiones de inversién y competitividad. Este resultado se

respalda en la definicion de Bravo et al. (2007), quien refiere sobre las
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decisiones de inversion como el procedimiento necesario para que la empresa
funcione. Las fabricas, el equipamiento y los medios de transporte utilizados
para hacer llegar el producto acabado a los minoristas son sélo algunos de los
muchos factores que deben tenerse en cuenta a la hora de tomar decisiones
empresariales. Asi mismo este resultado se asemeja con lo obtenido por
Montejo (2018) en su investigacion “Caracterizacion de la competitividad y
financiamiento de las Mypes rubro abarrotes, mercado zonal de Santa Rosa,
distrito Veintiséis de Octubre — Piura, afio 2018” donde concluyo que se obtuvo
una correlacion entre las decisiones de inversion y competitividad de la
empresa. Las decisiones de inversién juegan un papel fundamental en el
progreso y el posicionamiento de una empresa. Por ello se evidencia que
ambos trabajos coinciden en la correlacion positiva, con respecto a la

hipotesis alterna 1 de la investigacion.

En relacion a la hipGtesis especifica 2: Respecto a decisiones de
financiamiento; el 42.86% de los duefios de las Mypes mencionaron que
nunca analizan su endeudamiento financiero; el 42.86% algunas veces
evallian su situacion economica antes de solicitar un préstamo financiero; el
38.10% algunas veces analizan la tasa de interés antes de aceptar un
préstamo financiero; el 38.10% mencionaron que muy pocas veces evaluan
los beneficios del capital propio. Es por ello que los duefios de las Mypes
tienen problemas para analizar el endeudamiento financiero obtenido
mediante un préstamo, por lo que se evidencia el poco conocimiento que los
duefios tienen en analizar el préstamo solicitado. Los duefios algunas veces
evallan su situacion economica antes de sacar un préstamo financiero, lo que
conlleva a un gran problema en cuanto al manejo del dinero y los pagos de
esta. Los duefios algunas veces analizan las tasas de interés para obtener un
préstamo, es por ello que se evidencia que muchos duefios pagan un mayor
interés a lo establecido en el préstamo solicitado. Asi mismo los duefios de
las Mypes muy pocas veces ven las ventajas de un capital propio para invertir
en el negocio. Estos resultados se asemejan a Ramirez y Ampudia (2018) el
50% no realiza una evaluacion al endeudamiento adquirido por el préstamo;
el 51% si realiza una autoevaluacion financiera; el 51% de los encuestados

menciona que evallan las tasas de interés antes de un préstamos. Asi mismo
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se obtuvo un valor correlacional de 0.888, esto indica que existe una
correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa. Este resultado
se respalda en la definicion de Bravo et al. (2007) quien afirma que, las
decisiones de financiamiento consisten en analizar cual es el medio adecuado
para adquirir los recursos necesarios para invertir en el negocio. Asi mismo
este resultado se asemeja con lo obtenido por Huaranga (2018) en su
investigacion “El financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector comercio rubro de abarrotes del mercado de
Paucarbamba del distrito de Amarilis, Huanuco — 2018” donde concluyé la
gran mayoria utiliza el sistema financiero para gestionar sus recursos
financieros y solicita préstamos comerciales. De hecho, si los recursos
financieros son el mayor desafio para las Mypes, la mayoria de ellas recurre
al sistema financiero para obtener capital a través del crédito comercial, lo que
les permite seguir operando en el mercado y obtener beneficios econémicos.
Esto demuestra que las decisiones de financiamiento se relacionan
positivamente con la rentabilidad del negocio, lo que repercute en el
posicionamiento de las Mypes. Por ello se evidencia que ambos trabajos
coinciden en la correlacion positiva, con respecto a la hipétesis alterna

2 de lainvestigacion.

En relacion a la hipdtesis especifica 3: Respecto a Decisiones de
administracion de bienes; el 52.38% de los duefios mencionaron que casi
siempre realizan el control de existencias para evitar compras innecesarias; el
42.86% siempre administra la operatividad de sus activos; el 38.10% nunca
realizan el control de ingresos y gastos. Es por ello que se evidencia una mala
gestion de los productos que tiene la Mype. Los duefios administran
ineficientemente el funcionamiento de todos los activos que disponen. Asi
mismo los duefios nunca llevan un control de los ingresos y gastos diarios,
semanales, mensuales y anuales, lo que evidencia el poco conocimiento
contable que tiene los duefios y como consecuencia se origina perdidas. Este
resultado se asemeja con lo obtenido en Montejo (2018) donde menciona que
el 70% de los propietarios si realizan un inventariado de los productos; el 53%
de si administran los activos de la empresa; el 60% de los empresarios no

realizan el control de las ganancias y capital invertido. Asi mismo se obtuvo
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un valor correlacional de 0.757, esto indica que existe una correlacion positiva
muy fuerte y estadisticamente significativa. Este resultado se respalda en la
definicion de Van y Wachowicz (2010) quine menciona que, las decisiones de
administracion de bienes consisten en gestionar los bienes de la empresa. El
director financiero tiene responsabilidades sobre las tareas operativas
relacionadas con los activos actuales de la empresa. Debido a su cargo, debe
centrarse mas en los activos corrientes que los activos fijos. Asi mismo este
resultado se asemeja con lo obtenido por Apac (2018) en su investigacion
“Gestion empresarial y el desarrollo de las micro y pequefias empresas del
distrito de Huanuco, 2018” donde concluy6 que existe una correlacion entre el
uso de métodos administrativos y la gestién de las Pymes en la ciudad de
Huanuco, y que las organizaciones que emplean técnicas administrativas
tienen una gestion superior a las que no lo hacen. Por ello se evidencia que
ambos trabajos coinciden en la correlacion positiva, con respecto a la

hipotesis alterna 3 de la investigacion.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general: segun tabla 30, Se concluye que un
52.38% de los duefios de las Mypes muy pocas veces toman decisiones
financieras correctas para el beneficio de la Mype y muy pocas veces
desarrollan la competitividad con otras Mypes. Por lo que se determind
gue las decisiones financieras cumplen un rol fundamental en la
competitividad de las Mypes; con una correlacién estadisticamente
significativa entre las decisiones financieras y la competitividad en las
Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay,
Huanuco; asi mismo se obtuvo un valor de correlacién de 0.923, el cual

manifiesta una correlacion positiva perfecta.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1: Dado los resultados presentados
en la investigacion se concluye que las decisiones de inversion cumplen
un rol fundamental en la competitividad de las Mypes; por lo que se
identific6 una correlacion estadisticamente significativa entre las
decisiones de inversion y la competitividad en las Mypes del rubro
bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco; asi
mismo se obtuvo un valor de correlacion de 0.676; el cual manifiesta una
correlacion positiva considerable. Resultado que se corrobora en la tabla
8, donde el 47.62% casi siempre planifica la distribucion de su inversion,
el 33.33% algunas veces, el 14.29% siempre saben como distribuir el
dinero en el negocio para obtener una rentabilidad eficiente y por ende ser
competitivo con las otras empresas y solo el 4.76% nunca realiza una
planificacion de inversion. Por lo que existe deficiencias en la mayoria de
las Mypes del rubro bodegas ya que evidencian poco crecimiento

empresarial durante su existencia.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2: Dado los resultados presentados
en la investigacion se concluye que las decisiones de financiamiento
cumplen un rol fundamental en la competitividad de las Mypes; por lo que
se analizé que existe una correlacion estadisticamente significativa entre
las decisiones de financiamiento y la competitividad en las Mypes del

rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay, Huanuco; asi
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mismo se obtuvo un valor de correlacion de 0.888, el cual manifiesta una
correlacion positiva muy fuerte. Resultado que se corrobora en la tabla 13,
donde el 42.86% mencionaron que algunas veces evallan su situacién
econdmica antes de solicitar un préstamo financiero, el 33.33% siempre,
el 14.29% muy pocas veces y el 9.52% casi siempre, evidenciandose que
los duefios algunas veces lo utilizan antes de sacar un préstamo
financiero, lo que conlleva a un gran problema en cuanto al manejo del

dinero y los pagos de esta.

De acuerdo al objetivo especifico 3: Dado los resultados presentados
en la investigacion se concluye que las decisiones de administracion
cumplen un rol fundamental en la competitividad de las Mypes; por lo que
se interpreté que existe una correlacion estadisticamente significativa
entre las decisiones de administracion de bienes y la competitividad en las
Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano Héroes de Jactay,
Huanuco; asi mismo se obtuvo un valor de correlacién de 0.757; el cual
manifiesta una correlacion positiva muy fuerte. Resultado que se
corrobora en la tabla 29, donde el 42.86% mencionaron que casi siempre
ofrecen valor agregado en la venta de sus productos, el 38.10% algunas
veces, el 14.29% nunca y el 4.77% siempre. Evidenciandose que la
mayoria de los duefios de las Mypes casi siempre ofrece valor agregado

en la venta de sus productos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a duefios de las Mypes de rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay en dedicar tiempo e incorporar conocimientos
sobre la importancia de la toma de Decisiones Financieras oportunas vy
correctas, asi como también formar una asociacion y solicitar a la Camara
de Comercio para capacitarse en todo lo relacionado a las finanzas,
competitividad empresarial y los beneficios que ocasionaria administrar las

bodegas con conocimientos administrativos.

2. Serecomienda a los dueiios de las Mypes rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay incorporar conocimientos y realizar una
planificacion previa a las decisiones de inversion con los recursos
disponibles de la empresa o los préstamos, asi como también identificar y
evaluar los medios eficientes para alcanzar metas empleando
responsabilidad para la recuperacion de la inversién en un corto, mediano

o largo plazo para asi mejorar la competitividad.

3. Se recomienda a duefios de las Mypes rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay a realizar evaluaciones a la situacion econémica
de la Mype previas a las decisiones de financiamiento, asi como también
reunir informacién respecto a plazos y tasas de interés en beneficio de la

Mype.

4. Se recomienda a duefios de las Mypes rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay poner mayor interés respecto a las Decisiones
de administracion de bienes, llevar un control adecuado de las existencias
y la operatividad de los activos, asi como también implementar estrategias

de fidelizacion para mejorar la competitividad de la Mype.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“CISIONES FINANCIERAS Y SU RELACION CON LA COMPETITIVIDAD EN LAS MYPES DEL RUBRO BODEGAS DEL ASENTAMIENTO HUMAN

DE JACTAY, HUANUCO-2022.

DISENO
METODOLOGICO
< VARIABLES - Técl
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS . .
OPERACIONALIZACION METODOLOGIA instrun
recole
d
la relacion entre las | Determinar la relacion entre las | Hi: Existe relacion estadisticamente | VARIABLE 1
financieras y la | decisiones financieras y la | significativa entre las decisiones | “Decisiones financieras” Tipo: Aplicada Técnica
lad en las Mypes del | competitividad en las Mypes del | financieras y la competitividad en las Encuest
egas del asentamiento | rubro bodegas del asentamiento | Mypes del rubro bodegas del | X1. “Decisiones de | Enfoque:
roes de Jactay, Huanuco- | humano Héroes de Jactay, | asentamiento humano Héroes de | inversion”. Cuantitativo Instrum
Huéanuco-2022. Jactay, Huanuco-2022. Cuestior
Ho: No existe relacion | X2. “Decisiones de | Alcance o nivel:
estadisticamente significativa entre | financiamiento”. Descriptivo Poblaci
las decisiones financieras y la correlacional Mypes
competitividad en las Mypes del | X3. “Decisiones de bodegas
rubro bodegas del asentamiento | administracién de bienes”. Disefio: asentam
humano Héroes de Jactay, Huanuco- No experimental — | humano
2022. correlacional y | Jactay
manera las decisiones de | a) Ildentificar la relacién entre las | Hil: Las decisiones de inversion se | VARIABLE 2 transversal
se relacionan con la | decisiones de inversion y la | relacionan con la competitividad en | “Competitividad” Muestra
lad en las Mypes del | competitividad en las Mypes del | las Mypes del rubro bodegas del del rubr
egas del asentamiento | rubro bodegas del asentamiento | asentamiento humano Héroes de | Y1.“Imagen empresarial’ del as
roes de Jactay, Huanuco- | humano Héroes de Jactay, | Jactay, Huanuco-2022. humano
Huénuco-2022. Hol: Las decisiones de inversion no | Y2. “Pablico objetivo” Jactay.
0 las decisiones de | b) Analizar la relacion entre las | se relacionan con la competitividad Muestre
nto se relacionan con la | decisiones de financiamiento y la | en las Mypes del rubro bodegas del | Y3. “Imagen del producto” probabill
lad en las Mypes del | competitividad en las Mypes del | asentamiento humano Héroes de censal
egas del asentamiento | rubro bodegas del asentamiento | Jactay, Huanuco-2022.

roes de Jactay, Huanuco-

os la relacion entre las

de administracion de
a competitividad en las
| rubro bodegas del
to humano Héroes de
\nuco-20227?

humano Héroes de
Huanuco-2022.

c) Interpretar la relaciéon entre las
decisiones de administracion de
bienes y la competitividad en las
Mypes del rubro bodegas del
asentamiento humano Héroes de
Jactay, Huanuco-2022.

Jactay,

Hi2: Las decisiones de
financiamiento se relacionan con la
competitividad en las Mypes del
rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay, Huanuco-
2022.

Ho2: Las decisiones de
financiamiento no se relacionan con
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la competitividad en las Mypes del
rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay, Huanuco-
2022.

Hi3: Las decisiones de
administracion de  bienes se
relacionan con la competitividad en
las Mypes del rubro bodegas del
asentamiento humano Héroes de
Jactay, Huanuco-2022.

Ho3: Las decisiones de
administracién de bienes no se
relacionan con la competitividad en
las Mypes del rubro bodegas del
asentamiento humano Héroes de
Jactay, Hudnuco-2022.
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Anexo 2: Instrumentos pararecoleccion de datos

QUAERENS VERITATEM

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Cuestionario N° 01

Titulo de la investigacion: Decisiones financieras y su relacion con la
competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento humano
Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Objetivo: Determinar de qué manera las decisiones financieras se relacionan
con la competitividad en las Mypes del rubro bodegas del asentamiento
humano Héroes de Jactay, Huanuco-2022.

Responsable: Marcellini Pefia, Nelibeth

Instrucciones: Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a
continuacién se le presenta, tbmese el tiempo que considere necesario y
luego marque con un aspa (X) la respuesta.

I. Datos generales
1. Rango de edad:
a) 18-25 afios [ ]
b) 26-50 afios [ ]
c) 51 amas afios [ ]

2. Sexo:
a) Femenino [ ]
b) Masculino [_]

3. Estado civil:
a) Soltero []
b) Casado []
c) Viudo ]
d) Divorciado [

4. Nivel de estudio
a) Primaria ]
b) Secundaria ]
c) Técnico incompleto ]
d) Técnico completo ]
e) Universitario incompleto L]
f) Universitario completo
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5. Tiempo que desempefia en el negocio

a) 0-3 afos ]
b) 4-6 afios ]
C) 7 a mas afos
Nunca Muy pocas Algunas _CaSI Siempre
(1) veces Veces Siempre (5)
2 3) (4)
N° | Items Alternativa
Variable 1: Decisiones financieras
Dimensién 1: Decisiones de inversion
1 _g,Uste_d, planifica la distribucion de su 11213lals
inversion?
2 ¢ Usted destina el 100% de la inversion para 11213lals
capital de trabajo?
3 ¢, Usted establece plazos para recuperar su
{ ! 112345
inversion?
4 ¢ Emplea responsabilidad para recuperar la
{ - 112345
inversion?
Dimensién 2: Decisiones de financiamiento
5 JUsted analiza su endeudamiento financiero? 1 3 5
6 ¢Evalla su situacion econdémica antes de 1 5
solicitar préstamos financieros?
SAnaliza la tasa de interés antes de aceptar
7 . . 112 5
prestamos financieros?
8 ¢ Evalla los beneficios del capital propio? 1123 5
Dimensién 3: Decisiones de administracion de bienes
¢, Realiza el control de existencias para evitar
9 . , 1123 5
compras innecesarias?
10 ¢Administra la operatividad de sus activos? 112|345
11 ¢, Realiza el control de ingresos y gastos? 112|345
Variable 2: Competitividad
Dimensién 1: Imagen empresarial
12 g,La} empresa se preocupa por posicionarse en | . | 5 | 3| 4 | 5
su ambito geografico?
13 ¢ La empresa ofrece productos de calidad? 112|345
14 ¢Lla empresa cuenta con ubicacion 1121345
estratégica?
15 ¢ La empresa se relaciona con la competencia? |12 3|4 |5
Dimensién 2: Publico objetivo
16 ¢La empresa administra sus clientes 11213lals
frecuentes?
17 ¢Lla empresa efectua. ofertas y promociones 11213lals
para fidelizar a sus clientes?
18 La empresa optimiza la atencion para fidelizar 11213lals
a sus clientes?

Dimensién 3: Imagen del producto
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¢, La empresa considera el valor de la marca 1121314

19 " 5
para ser competitivos?

20 ¢La empresa promociona sus productos en las 1121345
redes sociales?

21 ¢La empresa se diferencia de la competencia? |1]2|3|4|5

29 ¢, La empresa ofrece valor agregado en la venta 11213 5

de sus productos?

Gracias por su participacion
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Anexo 3: Evaluacidon de expertos

(IAERENS TERITATEN

UDH

M| vvivERSIDAD DE HUANIDD

g/ S 1ot ek 2

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En
razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitan validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda

investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos

llegar a alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
contenido constructo criterio
El item . [E . e
5 El item | permite
N corresponde ; =
P contribuye clasificar a .
de ltem a alguna . : Observaciones
" : 27 a medir el | los sujetos
ltem dimensién Eo
indicador en las
de la ;
. planteado categorias
variable p
establecidas
Si No Si No Si No
1 ¢ Usted planifica la distribucién de
: g X X X
su inversion?
2 ¢ Usted destina el 100% de la
: e ; ; X X X
inversidn para capital de trabajo?
3 ¢ Usted establece plazos para
: i X X X
recuperar su inversion?
4 . Emplea responsabilidad para
: = X X X
recuperar la inversion?
5 g',Uste'd ar])allza su endeudamiento X X X
financiero?
¢Evalia su situacidbn econdmica
6 antes de solicitar préstamos X X X
financieros?
¢Analiza la tasa de interés antes
7 . . X X X
aceptar prestamos financieros?
8 (;Evglua los beneficios del capital X X X
propio?
¢ Realiza el control de existencias
9 . . . X X X
para evitar compras innecesarias?




¢Administra la operatividad de

productos?

10 : X
sus activos?

1 ¢ Realiza el control de ingresos y
gastos?
¢ La empresa se preocupa por

12 | posicionarse en su ambito X
geografico?

13 ¢La empresa ofrece productos de X
calidad?

14 ¢La empresa cuenta con X
ubicacidn estratégica?

15 ¢La empresa se relaciona con la X
competencia?

16 ¢ La empresa administra sus X
clientes frecuentes?
¢La empresa efectua ofertas y

17 | promociones para fidelizar a sus X
clientes?

18 La empresa optimiza la atencion X
para fidelizar a sus clientes?
¢La empresa considera el valor

19 | de la marca para ser X
competitivos?

20 ¢La empresa promociona sus X
productos en las redes sociales?

21 ¢La empresa se diferencia de la X
competencia?
¢ La empresa ofrece valor

22 | agregado en la venta de sus X

Fuente: Universidad de Huanuco, 2021.

Datos del experto:

Fima: Wm//

Apellidos y nombres: Dr. José German Salinas Gamboa

DNI: 18141423
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales. En
razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitan validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda

investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos

llegar a alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
contenido constructo criterio
El item _|E item
o El item | permite
N corresponde . e
: contribuye | clasificar a .
de Item a alguna . . Observaciones
. . 5 a medir el | los sujetos
Iltem dimension -
d6 i indicador en las
; planteado categorias
variable ;
establecidas
Si No Si No Si No
1 ¢ Usted planifica la distribucién de
: i X X X
su inversioén?
2 ¢ Usted destina el 100% de la
¢ > g ; X X X
inversion para capital de trabajo?
3 ¢ Usted establece plazos para
5 hr s X X X
recuperar su inversion?
4 ¢Emplea responsabilidad para
) 5 X X X
recuperar la inversion?
5 (}Usteq analiza su endeudamiento X X X
financiero?
¢Evalia su situacion econdmica
6 antes de solicitar préstamos X X X
financieros?
7 ¢Analiza la tasa de interés antes X
aceptar prestamos financieros?
8 g,Eva}Iua los beneficios del capital X X X
propio?
¢ Realiza el control de existencias
9 . ) : X X X
para evitar compras innecesarias?
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¢Administra la operatividad de X

10 .
sus activos?

¢ Realiza el control de ingresos y

il gastos?

¢La empresa se preocupa por
12 | posicionarse en su ambito X
geografico?

¢La empresa ofrece productos de

13 | calidad?

¢La empresa cuenta con

14 ubicacion estratégica?

¢La empresa se relaciona con la

12 competencia?

¢La empresa administra sus

16 clientes frecuentes?

X | X | X | X

¢La empresa efectua ofertas y
17 | promociones para fidelizar a sus X
clientes?

La empresa optimiza la atencion

18 para fidelizar a sus clientes?

¢La empresa considera el valor
19 | de la marca para ser X
competitivos?

¢La empresa promociona sus

20 ;
productos en las redes sociales?

¢La empresa se diferencia de la

al competencia?

¢La empresa ofrece valor
22 | agregado en la venta de sus X
productos?

Fuente: Universidad de Huanuco, 2021.

Datos del experto:
‘..' "/ i 7 NGNS i)
e I ./ / Wb, ,""

Firma: ~

iy OB A

T T S
( VL Marla Balas Nivlogss . . .
Apellidos y nombre‘s:%&h'gfr’."M'ana Yesenia Salas Ordofiez

DNI: 22521139
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UDH

UNIVERSIDAD DE MUANIDD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacién en Ciencias Empresariales. En
razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitan validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda

investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos

llegar a alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
contenido constructo criterio
. El item
El item : ’
. El item | permite
N corresponde . -
‘ contribuye clasificar a .
de ltem a alguna " . Observaciones
; g % a medir el | los sujetos
ltem dimension L
a6 G indicador en ) las
e — planteado categorlgs
establecidas
Si No Si No Si No
1 ¢ Usted planifica la distribucion de
: s X X X
su inversion?
2 ¢ Usted destina el 100% de la
¢ : ; : X X X
inversion para capital de trabajo?
3 ¢ Usted establece plazos para
: o7 X X X
recuperar su inversion?
4 ¢Emplea responsabilidad para
: e X X X
recuperar la inversién?
5 g.,Usteq analiza su endeudamiento X X X
financiero?
¢Evalia su situacion econdmica
6 antes de solicitar préstamos X X X
financieros?
7 ¢Analiza la tasa de interés antes
aceptar prestamos financieros?
8 g,EvaJua los beneficios del capital X X X
propio?
¢ Realiza el control de existencias
9 ; > : X X X
para evitar compras innecesarias?
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10

¢Administra la operatividad de
sus activos?

11

¢ Realiza el control de ingresos y
gastos?

12

¢La empresa se preocupa por
posicionarse en su ambito
geografico?

13

¢ La empresa ofrece productos de
calidad?

14

¢La empresa cuenta con
ubicacion estratégica?

15

¢La empresa se relaciona con la
competencia?

16

¢La empresa administra sus
clientes frecuentes?

X | X[ X | X

X | X[ X | X

X | X[ X | X

17

¢La empresa efectlua ofertas y
promociones para fidelizar a sus
clientes?

18

La empresa optimiza la atencién
para fidelizar a sus clientes?

19

¢La empresa considera el valor
de la marca para ser
competitivos?

20

¢La empresa promociona sus
productos en las redes sociales?

21

¢La empresa se diferencia de la
competencia?

22

¢La empresa ofrece valor
agregado en la venta de sus
productos?

Fuente: Universidad de Huanuco, 2021.

Datos del experto:
Firma:ﬁ

Apellidos:&/ nombres: Dr. Jorge Luis Jesus Aquino

{

DNI: 43333660
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Anexo 4: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Planificacion de 1. ‘}USt.G,d planifica  la
. - distribucion de su
inversion . A
inversion?
Eiecucién de 2. ¢Usted destina el
inJversi(’)n 100% de la inversién
Decisiones Decisiones de para capital de trabajo?
financieras inversion Plazos de 3. ¢Usted establece
recuperacion de plazos para recuperar su
inversion inversion?

Segun Van y
Wachowicz (2010), la
administracion

financiera se ocupa
de la adquisicion, el
financiamiento y la
administracion de
bienes con alguna
meta  global en
mente. Asi, la funcién
de decisiébn de la
administracion

financiera puede
desglosarse en tres
areas importantes:

decisiones de
inversion,
financiamiento y
administracién de
bienes. (p. 2)

Responsabilidad en
la recuperacion de
inversion.

4. ;Emplea
responsabilidad para
recuperar la inversion?

Decisiones de
financiamiento

Endeudamiento

5. ¢Usted analiza su
endeudamiento

financiero . .

financiero?

6. ¢ Evalla su situacién
Préstamos econdémica antes de
financieros solicitar préstamos

financieros?

Tasa de interés

7. ¢Analiza la tasa de
interés antes de aceptar
prestamos financieros?

Capital propio

8. ¢Evaltalos
beneficios del capital
propio?

Decisiones de
administracion

Control de
existencias

9. ¢ Realiza el control de
existencias para evitar
compras innecesarias?

Control de activos

10. ¢ Administra la
operatividad de sus

de bienes fijos activos?
Control de ingresos | 11. ¢ Realiza el control
y egresos de ingresos y gastos?
Competitividad Posicionamiento 12. ¢La empresa se
individual preocupa por
Segun, Stanton et al. posicionarse en  su
(2002), la ambito geografico?
competitividad es la 13. ¢La empresa ofrece
accion de disefiar una Imagen productos de calidad?
ofeta e imagen empresarial Ubicacion en el 14. ¢ La empresa cuenta

empresarial con la
Gnica finalidad de
ocupar un lugar
resaltante

remarcable en la
mente del
consumidor o del
publico objetivo con
el fin de posicionar la
imagen del producto
en relacion con los
productos de sus

competidores, asi
como con  otros
productos que
comercializa la

mercado

con ubicacion
estratégica?

Relacién con la
competencia

15. ¢La empresa se
relaciona con la
competencia?

Publico objetivo

Clientes frecuentes

16. JLla empresa
administra sus clientes
frecuentes?

Clientes fidelizados

17. ¢La empresa
efectla ofertas y
promociones para
fidelizar a sus clientes?
18. La empresa
optimiza la atencion
para fidelizar a sus
clientes?
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misma compaiiia.

Imagen del
producto

Valor de la marca

19. JLa empresa
considera el valor de la
marca para ser
competitivos?

Posicionamiento
digital del producto.

20. ¢La empresa
promaociona sus
productos en las redes
sociales?

Diferenciacion

21. ¢La empresa se
diferencia de la
competencia?

22. ¢La empresa ofrece
valor agregado en la
venta de sus productos?
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Anexo 5: Galeria fotografica

R —
,4‘ LR
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