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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
UDH. Método. Investigacion analitica, transversal, prospectiva con disefio
correlacional efectuada en 112 docentes de la UDH encuestados con una
escala de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral. ElI contraste de
hipotesis se realizo con el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) con
una probabilidad de error del 5% (p<0,05). Resultados. 53,5% de docentes
sefalaron que laboran en regulares condiciones de trabajo, 28,6% en buenas
condiciones y 17,9% en malas condiciones de trabajo; respecto a la
satisfaccion laboral, 50,9% de docentes se mostraron medianamente
satisfechos, 26,8% insatisfechos y 22,3% estuvieron satisfechos en su &mbito
de trabajo. Estadisticamente, se identific6 moderada correlacion positiva entre
las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes en estudio
[Rho = 0,586; p = 0,000]. También se hallé correlacion positiva entre las
condiciones de trabajo en la dimensién seguridad [Rho = 0,542; p = 0,000],
carga de trabajo [Rho = 0,607; p = 0,000]; organizacién de trabajo [Rho =
0,496; p = 0,000]; ambiente de trabajo [Rho = 0,681; p = 0,000] y la
satisfaccion laboral de los docentes. Conclusion. Se establecid que las
condiciones de trabajo se relacionan con la satisfaccion laboral de docentes
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH.

Palabras clave: condiciones de trabajo, carga de trabajo, ambiente de

trabajo, satisfaccion en el trabajo, docentes, (Fuente: DECS — BIREME)



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between working conditions and
job satisfaction of teachers of the Faculty of Health Sciences of the University
of Huanuco (UDH). Methods: Analytical, prospective, cross-sectional
research with correlative design in 112 UDH teachers surveyed with a scale of
working conditions and job satisfaction. The hypothesis contrast was made
with the Spearman correlation coefficient (Rho) with an error probability of 5%
(p<0.05). Results Overall, 53,5% of teachers were perceived to work in regular
working conditions, 28,6% in good conditions and 17,9% in poor working
conditions; in relation to job satisfaction, 50,9% of teachers were moderately
satisfied, 26,8% were dissatisfied and 22,3% were satisfied in their field of
work. Statistically, a moderate positive correlation was identified between
working conditions and job satisfaction of the teachers under study [Rho =
0.586; p = 0,000]. Positive correlation was also found between working
conditions in the safety dimension [Rho = 0.542; p = 0.000], workload [Rho =
0.607; p = 0.000]; work organization [Rho = 0.496; p = 0.000]; working
environment [Rho = 0.681; p = 0.000] and job satisfaction of teachers
Conclusions: The working conditions are related to the job satisfaction of

teachers of the Faculty of Health Sciences of the UDH.

Key words: working conditions, workload, working environment, job
satisfaction, faculty. (Source: DECS - BIREME)



INTRODUCCION

Esta investigacion se realiza queriendo identificar la relacion entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad
de Ciencias de la UDH durante el afio 2022; siendo relevante porque permite
proporcionar informacién a las directivos sobre el comportamiento de estas
variables en esta casa superior de estudios para que mediante el
conocimiento de la realidad identificada se puede establecer politicas
estratégicas y medidas institucionales dirigidas a mejorar las condiciones
laborales de los docentes en sus diversas esferas de intervencion
proporcionandoles las herramientas necesarias para que puedan mejorar su
satisfaccion laboral, crecer profesionalmente y tener un mejor desempefio
durante las cétedras universitaria contribuyendo a la mejora del estandar

educativo en el ambito académico.

Por consiguiente, se presenta informe de tesis clasificado en cinco
capitulos secuenciales: el primer capitulo donde se expone el problema de
investigacion, planteando los objetivos de andlisis, la justificacion, incluyendo
también limitaciones y viabilidad de la investigacion; seguidamente se ubica
el segundo capitulo que abarca la presentacion del marco tedrico, incluyendo
antecedentes, bases tedricas que fundamentan el estudio, definiciones

conceptuales e hipétesis, delimitando las variables de andlisis.

En el tercer capitulo se expone la metodologia aplicada, incluyendo el
tipo, nivel investigativo y disefio de estudio, considerando también la
poblacién, muestra, asi como las técnicas de procesamiento y analisis de
informacion; posteriormente se presenta el cuarto capitulo con los resultados
y prueba de hipdtesis; seguido del quinto capitulo donde se efectua la

discusion de los reportes mas relevantes del estudio.

En el corolario se presenta las conclusiones, incluyendo las
recomendaciones del estudio, referencias bibliograficas consultadas en el

desarrollo de la tesis y los anexos.

Xl



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las universidades tienen una funcion trascendental en la sociedad
contemporanea pues en sus sedes se forma el capital humano que tiene la
mision importante de aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion universitaria para contribuir al crecimiento sostenible y desarrollo

integral del pais’.

Por ello, Micalay? sefiala que los docentes universitarios son los
principales actores en las entidades universitarias pues son las personas
encargadas de la preparacion profesional de los alumnos a través del proceso
de ensefianza — aprendizaje debiendo por ende tener las condiciones de

trabajo necesarias que garanticen su satisfaccion laboral.

Sin embargo, Zelaya® menciona que esto en la practica no se cumple
pues en los Ultimos afios se est4 apreciando con preocupacién que las
universidades se estan viendo mas como un negocio en el que basicamente
se busca matricular un nimero mayor de estudiantes sin considerar las
circunstancias en las que trabajan los docentes universitarios causando que

estos tengan moderados indices de insatisfaccion laboral.

Al respecto De los Heros et al* sefialan que la baja satisfaccién laboral
de los docentes universitarios es una realidad latente en el plano mundial pues
estudios realizados en diversos paises en el 2019 evidencian que mas del
30,0% de docentes se encuentran insatisfechos, siendo el salario, la falta de
reconocimiento y condiciones inadecuadas de trabajo los factores que

contribuyen a la insatisfaccion docente.

En América Latina la situacion es similar mas segun Grandez y
Guerrero® una proporcién mayor de 7 millones de docentes universitarios
laboran denodadamente en sus entidades y en diversas condiciones de

trabajo, experimentando la mayoria de ellos las exigencias propias de la

12



transformaciéon del sistema educativo universitario que provoca que casi el

50,0% de ellos se muestren insatisfechos laboralmente.

En el Perl, Trujillo y Morocco® sefialan que la desmotivacion e
insatisfaccion laboral son los principales problemas que enfrentan los
docentes universitarios y los cuales repercuten en la formacion de los
estudiantes sefalando que casi el 40,0% de ellos se muestran insatisfechos

con las condiciones de su entidad de trabajo.

En Huanuco, Chaco y Robles’ mencionan que los niveles de
insatisfaccion laboral fluctan entre el 20,0% y 30,0% en los docentes
universitarios de las carreras de la salud; sefialando que la disconformidad
con las remuneraciones y la alta carga laboral fueron los aspectos que mas

influyeron en la baja satisfaccion de los docentes.

En este sentido Cladellas et al® manifiesta que las inadecuadas
condiciones de trabajo se constituyen en uno de los principales factores de
insatisfaccion laboral de los docentes universitarios, sefialando que el tipo de
contrato, las altas exigencias de la educacion superior y la falta de
reconocimiento institucional causan mayor descontento en los profesores de

las universidades.

Quiroz® afirma que esto se debe a que los docentes universitarios en su
desemperio profesional se enfrentan a diferentes problemas en su ambiente
de trabajo como la inadecuada organizacién de trabajo, sobrecarga laboral,
desequilibrio entre el tiempo que dedica al hogar y su trabajo entre otros
factores que afectan su satisfaccién laboral.

Regalado?® afirma que la presion laboral, la inadecuada organizacion,
los ambientes de trabajo poco saludables y el bajo reconocimiento
institucional son factores que provocan la insatisfaccion laboral en los

docentes universitarios y afecta su desempefio laboral.

Por su parte Limaymanta y Turpo!! sefialan que las bajas
remuneraciones, las politicas publicas del area educativa, la falta de

estabilidad laboral, la inseguridad y las inadecuadas condiciones de

13



infraestructura son aspectos que provocan una baja satisfaccion en los

profesores de educacion superior.

En este sentido, existen algunos estudios que analizan la relacion entre
las condiciones de trabajo y la satisfaccion de los docentes con resultados
diversos, un estudio desarrollado en México en el 2021 por Jiménez'?
identificé que 54,0% de docentes universitarios estuvieron insatisfechos con
las caracteristicas de su ambiente de trabajo que afecta su desempefio

laboral.

En Colombia Bedoya'® en su estudio hecho en el 2018 evidencié que
aproximadamente el 40,0% de docentes universitarios se mostraron
insatisfechos en su ambiente laboral, siendo las inadecuadas condiciones
laborales, la supervision y las remuneraciones las principales fuentes de

insatisfaccion en este grupo poblacional.

Geldres y San Miguel** en su estudio realizado en universidades
privadas de Lima en el 2020 hall6 que cerca de 35,0% de docentes
universitarios mostraron una baja satisfaccion laboral, sintiéndose la mayoria
de ellos descontentos con sus condiciones de trabajo y presentando un bajo

compromiso organizacional.

En Lima, Miranda'® en su tesis presentada en el 2018 encontré que
55,7% de docentes universitarios se mostraron insatisfechos con las
condiciones de su ambiente de trabajo, siendo la sobrecarga laboral y la
relacion con los colegas de trabajo y superiores jerarquicos los factores con

mayor nivel de insatisfaccion laboral.

Asimismo, Nonones!® en su estudio efectuado en Ica en el 2018
identificd que mas del 80,0% de docentes de educacidn superior consideraron
gue sus condiciones de trabajo eran regular, mostrando la mayoria de ellos

medianamente satisfechos en el ambito laboral.

Ramirez et al'’ en su estudio desarrollado en Huanuco en el 2020 hallé
gue casi 55,0% de docentes estuvieron medianamente satisfechos en su

ambiente de trabajo, sefialando que las mayores tasas descontentos se

14



relacionaron con las condiciones de trabajo que afectaban su desempefio

universitario.

Castillo*® sefiala que si no se soluciona este problema en el ambito
universitario provocara que los niveles de insatisfaccion laboral se
incrementen en los docentes de educacién superior afectando su desempefio
laboral y presentando problemas de estrés que afectan la preparacion de los

estudiantes universitarios.

Frente a esta situacién Valles!® indica que el estado peruano ha
implementado una serie de medidas encaminadas a fortalecer los estandares
de calidad de la ensefianza universitaria del pais y mediante la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria (SUNEDU) reconoce a
los docentes universitarios como los ejes esenciales en la formacion de las
futuras generaciones, brindando diversas medidas dirigidas a mejorar sus

condiciones de trabajo, politicas remunerativas y satisfaccion laboral.

Esta realidad también se hace evidente en docentes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UDH quienes actualmente estan enfrentando el reto
de volver a la presencialidad de la ensefianza universitaria luego de estar casi
dos afios brindando clases virtuales debido a las disposiciones sanitarias del
gobierno por la pandemia del Covid 19; teniendo que afrontar este proceso
con multiples dificultades relacionados sus condiciones de trabajo como
trabajar en una infraestructura que no ha sido utilizada por mucho tiempo y
que evidencia una serie de limitaciones para el proceso de ensefanza
aprendizaje, observandose también que estdn expuestos a una alta carga
laboral por el nimero de alumnos matriculados en las asignaturas que se han
incrementado exponencialmente durante la pandemia y que ademas el salario
que perciben los docentes universitarios es infimo comparandolo con las
actividades que realizan en esta instituciéon causando que estén descontentos
y que disminuya sus niveles de satisfaccion laboral, surgiendo la inquietud de

realizar esta investigacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Huanuco 20227

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cuéles larelacion entre las condiciones de trabajo en la dimension
seguridad y la satisfaccion laboral de los docentes en estudio?

2. ¢Cuales larelacidn entre las condiciones de trabajo en la dimensién
carga de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes en
estudio?

3. ¢Cualeslarelacion entre las condiciones de trabajo en la dimension
organizacion de trabajo y la satisfaccién laboral de los docentes en
estudio?

4. ¢Cualeslarelacion entre las condiciones de trabajo en la dimension
ambiente de trabajo y la satisfaccién laboral de los docentes en

estudio?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar la relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad de Huanuco 2022.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la relacion entre las condiciones de trabajo en la
dimensién seguridad y la satisfaccion laboral de los docentes en

estudio.
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2. Establecer la relacion entre las condiciones de trabajo en la
dimension carga de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes

en estudio.

3. Evaluar la relacion entre las condiciones de trabajo en la dimension
organizacion de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes en
estudio.

4. Analizar la relacion entre las condiciones de trabajo en la dimension
ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes en

estudio.
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La importancia de esta investigacion radica en que permite
proporcionar informacion relevante que aporta al conocimiento cientifico
de la relacion entre las caracteristicas de trabajo y la satisfaccion laboral
en docentes universitarios, encontrandose sustentada en la aplicacion
de los paradigmas que evalUan esta problematica como el “Modelo de
las tres necesidades de Mc Clelland” y la “Teoria de los dos factores de
Herzberg” que seran contrastadas con la realidad que se aprecie en la
realizacion del estudio y que a la vez serviran de base para el desarrollo
de nuevos modelos tedricos que analicen la influencia de las condiciones

de trabajo en la satisfaccion de los docentes universitarios.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio tiene relevancia practica porque responde al analisis
de una problemética priorizada en la linea de “Proceso de ensefanza
aprendizaje” cuya trascendencia radica en que los hallazgos de este
estudio proporcionan informacion y hallazgos importantes a las
autoridades de la UDH sobre el comportamiento de la variables en esta
universidad y que puede ser considerada para implementar medidas

institucionales que permitan mejorar las condiciones laborales de los
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docentes para conseguir mejorar sus niveles de satisfaccion en el ambito

laboral y su desempefio en la formacion profesional de los universitarios.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Este estudio tiene su justificacion metodolégica en que se
aplicaron criterios de rigor cientifico para seleccionar la muestra de
andlisis y el proceso de recojo de informacion que se obtuvo con la
aplicacion de instrumentos que cumplieron con criterios de validez de
contenido y fiabilidad estadistica que garantizO una medida idonea de

ambas variables de analisis.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

En este estudio no hubo restricciones en el contexto metodoldgico
respecto al tipo, disefio y método de muestreo; tampoco se presentaron
dificultades en el procesamiento y analisis de los reportes de esta tesis de

investigacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION.

La viabilidad del estudio radic6 en que se contaron con los recursos

necesarios para concretar de modo pertinente este informe de tesis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En México (Tabasco), 2021, De los Heros et al* efectuaron el
estudio: “Satisfaccidn laboral en tiempos de pandemia: caso de docentes
universitarios del area de salud”; con el propdsito de identificar la
satisfaccion laboral de docentes universitarios en el periodo de
pandemia para ello efectué un estudio transversal, descriptivo en 102
docentes universitarios analizados a través de un cuestionario de
satisfaccion laboral sus resultados mostraron que 51,3% se mostraron
satisfechos con la ensefanza virtual, 18,0% no estuvieron ni satisfechos
ni insatisfechos, 15,% se mostraron totalmente satisfechos e
insatisfechos en la misma proporcion; asimismo, 37,2% no contaba con
los materiales necesarios para conectarse a las clases virtuales pero
buscaba medios alternativos para hacerlo; su conclusién fue que
docentes mayoritariamente estuvieron medianamente satisfechos en el

ambito laboral.

En Bogotd, Colombia, 2018, Bedoya et al? efectuaron el estudio:
“Factores asociados a la satisfaccion laboral en docentes de una
institucion de educacion superior del Caribe Colombiano”;
proponiéndose identificar los principales aspectos que se relacionan con
la satisfaccion de docentes de educacion superior; efectuando un
estudio analitico en 100 docentes universitarios, analizados mediante un
cuestionario de factores asociados a la satisfaccion laboral de los
docentes; reflejando sus resultados que 82,0% estuvieron satisfechos
con la supervision, 70,0% se mostraron satisfechos con los espacios
fisicos; 60,0% estuvieron satisfechos con los salarios; 79,0% se
mostraron satisfechos con las decisiones; identificando que el grupo

etario, nivel académico y la condicién de trabajo fueron los principales
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aspectos que mayor influencia ejercieron en la satisfacciéon de los

docentes en el &mbito universitario.

En Chillan, Chile, 2017, Oliva y Molina? realizaron la investigacion
titulada: “Estilos de liderazgo y satisfaccion laboral en trabajadores de
establecimientos de atencion primaria de Chillan”; buscando identificar
los estilos de liderazgo y la satisfaccion en trabajadores de los
establecimientos de salud. El estudio fue analitico relacional,
prospectivo, transversal; la muestra estuvo conformada por 179
trabajadores evaluados a través de una escala de estilos de liderazgo y
una escala de satisfaccion laboral; sus resultados mostraron que el estilo
de liderazgo predominante fue el de tipo directivo en el 38,0%; luego fue
el tipo de liderazgo delegativa con 36,0%; el tipo de liderazgo
participativo con 17,0%; y, por ultimo, el tipo de liderazgo persuasivo con
9,0%. En relacion a la satisfaccion laboral, 52,0% presenté un nivel
medio de satisfaccion, 44,0% presentd una satisfaccion alta y 4,0% tuvo
baja satisfaccion. Su conclusién fue que predominaron los trabajadores
con satisfaccion media y el tipo de liderazgo predominante fue el de tipo
participativo.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima, 2021, Diaz et al?*® efectuaron la investigacion:
“Satisfaccion laboral y cultura organizacional en docentes de una
Facultad de Ciencias de la Salud”; proponiéndose relacionar la
satisfaccion laboral y cultura organizacional en docentes universitarios;
realizando una investigacion descriptiva, analitica, prospectiva, en 48
docentes universitarios cuyos instrumentos fueron un cuestionario de
satisfaccion laboral y una escala organizacional cuyos resultados
evidenciaron que 79,2% mostraron satisfaccion media, 14,6%
satisfaccion alta y 6,3% satisfaccion baja; en cuanto a la cultura
organizacional, 66,7% tuvo cultura neutra, 20,8% una cultura fuerte y
12,5% una cultura débil; concluyendo que la satisfaccion en el ambito
laboral se relaciono positivamente con la cultura organizacional de

docentes universitarios.
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En Lima, 2020, Geldres y San Miguel'* realizaron el estudio:
“Satisfaccion laboral y su relacion con el compromiso organizacional en
docentes de universidades privadas de Lima” buscando relacionar la
satisfaccion laboral con el compromiso organizacional en docentes del
sector universitario privado; desarrollando un estudio analitico en 365
docentes de universidades privadas de Lima que fueron encuestados a
través de un cuestionario de satisfaccion laboral y una escala de
compromiso organizacional; sus resultados mostraron que 40,0% de
docentes mostraron una satisfaccion media, 34,2% una satisfaccion baja
y 25,8% satisfaccion alta; mostrandose méas del 40,0% de docentes
insatisfechos con sus condiciones de trabajo; respecto al compromiso
organizacional, 37,3% mostré6 compromiso medio, 34,0% compromiso
alto y 28,8% compromiso bajo; concluyendo que la satisfaccion de
laboral de los docentes se asocia significativamente con su

compromiso organizacional en el ambito universitario.

En Lima, 2018, Miranda®® efectud la investigacion: “Satisfaccion
laboral en docentes de ciencias empresariales de una universidad
privada de la Molina”; proponiéndose identificar el nivel de satisfaccion
laboral de los docentes universitarios; su estudio fue de tipo descriptivo,
prospectivo efectuado en 79 docentes universitarios evaluados con una
escala de satisfaccion laboral; sus hallazgos mostraron que 61,0% se
mostraron indiferentes, 29,0% se sintieron insatisfechos y 10,0%
satisfechos; asimismo evidencié que 43,0% se sintieron insatisfechos
con poder elegir su propio método de trabajo; 31,6% estuvieron
insatisfechos con las responsabilidades asignadas; 55,7% se mostraron
insatisfechos con las condiciones fisicas de su ambiente de trabajo,
64,6% se mostraron insatisfechos con la interrelacion con sus colegas
de lafacultad y 49,4% estuvieron insatisfechos con los salarios recibidos;
concluyendo que a pesar de que la mayoria de docentes se muestran
indiferentes un porcentaje importante de ellos muestran insatisfaccion

laboral.
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En Ica — Per(, 2018, Nonones?® realizo el estudio: “Condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral en docentes de institutos de educacion
superior tecnoldgicos publicos de Cafiete”; proponiéndose analizar la
relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion de los docentes;
realizando un estudio analitico en 77 docentes evaluados con un
cuestionario de condiciones laborales y mediante una escala de
satisfaccion laboral; identificando como resultados que 81,8% percibio
una condicién de trabajo regular, 10,4% excelente y 7,8% buena; en
cuanto a la satisfaccién laboral, 66,2% se mostraron indecisos, 23,4%
insatisfechos y 10,4% satisfechos; concluyendo que las condiciones de
trabajo se asociaron significativamente con la satisfaccion laboral de los

docentes de los institutos tecnolégicos.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, 2020, Ramirez et all’ presentaron el articulo:
“Satisfaccion laboral y desempefio académico universitario”;
proponiéndose relacionar la satisfaccion laboral con el desempefio de
docentes de la Universidad Hermilio Valdizan; efectuandose una
investigacion correlacional en 45 docentes universitarios; aplicando
como instrumentos un cuestionario de satisfaccién laboral y desempefio
académico de los docentes universitarios; reflejando sus resultados que
en la satisfaccion laboral, 53,4% se mostraron medianamente
satisfechos, 32,5% estuvieron insatisfechos y 14,1% satisfechos; en
cuanto al desempefio de los docentes; respecto al desempeiio de los
docentes, 67,3% tuvieron un desempefio medio, 19,7% desempefio bajo
y 13,0% desempefio alto; concluyendo que la satisfaccion se
correlaciona de manera directa con el rendimiento académico de los

docentes universitarios.

En Huéanuco, 2018, Diestro y Loarte?? realizaron la investigacion:
“Motivacién profesional y satisfaccion laboral en docentes de la I.E.
Huanuco”; proponiéndose determinar la relacién entre la motivacion y la
satisfaccion laboral de los docentes; efectuando un estudio descriptivo

en 42 docentes aplicando un cuestionario de motivacién profesional y
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2.2.

una escala de satisfaccion laboral; sus reportes mostraron que 88,1%
tuvo una motivacion alta y 11,9% motivacion regular; en cuanto a la
satisfaccion laboral, 50,0% mostro satisfaccion media, 45,2% tuvo
satisfaccion alta y 4,8% satisfaccion baja; concluyendo que la motivacion
profesional guarda relacion positiva con la satisfaccion laboral de los
docentes.

En Huanuco, 2018, Cornejo y Durand?® realizaron el estudio:
“Liderazgo directivo y satisfaccion laboral en docentes de la ILE.P.
Springfield School”; proponiéndose relacionar el liderazgo directivo con
la satisfaccion laboral en docentes; realizando una investigacion
analitica prospectiva en 33 docentes evaluados descriptivamente con un
cuestionario de liderazgo directivo y una escala de satisfaccién laboral;
sus resultados reflejaron que 66,7% tuvieron un nivel regular de
liderazgo directivo, 18,2% liderazgo bajo; respecto a la valoracion de la
satisfaccion laboral, 54,5% presentaron un nivel medio de satisfaccion y
45,5% satisfaccion alta; demostrando la presencia de una moderada
correlacion directa entre el liderazgo directivo y la satisfaccion laboral en
cada uno de los docentes participantes del estudio.

BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE LAS TRES NECESIDADES DE MC CLELLAND

Segln Araya y Pedreros®* esta teoria plantea que existen tres
necesidades fundamentales que influyen en el estado de animo y
satisfaccion de las personas con las condiciones de su ambiente de
trabajo; la primera es la necesidad de realizarse profesionalmente el que
motiva al trabajador a pelear por conseguir el éxito; luego sigue el
requerimiento de poder, basada en el esfuerzo que realizan para llegar

a ser jefes y ejercer autoridad sobre otros grupos de personas.

Hernandez et al?® afirman que luego se encuentran las necesidades
de afiliacién que incluye el deseo que tienen las personas de entablar
relaciones entre personas priorizando aquellos contextos donde existe

el apoyo necesario para desarrollarse profesionalmente sin que haya
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conflictos; enfatizando que los trabajadores desempefian mejor su
trabajo por sus nexos de mando de poder o amistad que a la vez influye

en su satisfaccion laboral.

Esta teoria aporta a esta investigacion porque permitird
comprender que las condiciones de trabajos y las necesidades
realizacion, poder y pertenencia son aspectos que repercuten en la

satisfaccion de los docentes en el ambito universitario.
2.2.2. TEORIA DE LOS FACTORES DE HERZBERG

Aranda?®® refiere que este paradigma tedrico establece que en el
contexto laboral existen factores extrinsecos e intrinsecos que, directa o
indirectamente, tiende a afectar el comportamiento de los trabajadores
dentro de su organizacién de trabajo e influye en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos e institucionales.

Entre los factores extrinsecos, Parra y Paravic?’ sefalan que se
ubican los que se relacionan con la insatisfaccion en el trabajo y estan
situadas en el entorno espacial del trabajo y abarcan aquellas
situaciones en las que se desarrollan su labor profesional,
caracterizandose porque no pueden ser controlados por los
trabajadores, encontrdndose dentro de estos factores el ambiente fisico
de la organizacion, beneficios sociales, remuneraciones, politicas

institucionales y reglamentos internos.

En cuanto a los factores extrinsecos, Solano?® afirma que estan los
aspectos asociados a la naturaleza del trabajo que realiza el trabajador
y que se caracteriza porque se relacionan con las actividades que
promueven la busqueda de desarrollo personal, autorrealizacién y

también el reconocimiento de la profesion en el ambito laboral.

Asimismo, Madera®® sostiene que los aspectos motivacionales
ejercen una influencia importante en el desempefo laboral de los
trabajadores debido a que cuando se desarrollan éptimamente causan

gque estos se sientan complacidos provocando que tengan un mejor
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desempefio organizacional, enfatizando que si estos factores se
debilitan se presenta la insatisfaccion laboral que afecta el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

El modelo tedrico de Herzberg aportd a este estudio pues permitio
conocer los factores que repercuten en la satisfaccion de los docentes

universitarios en el contexto laboral.
2.2.3. TEORIA DE ENFERMERIA DE IDA ORLANDO

Hernandez y Guardado® afirman que este enfoque tedrico se
fundamente en el proceso de relacion dindmica que se establece entre
el lider y sus seguidores, donde e lider tiene la habilidad de cumplir
objetivos determinados a través de la perspectiva interpersonal;
indicando que el fundamento principal de este modelo tedrico es la
calidad de la relacién que se establece entre el lider y sus seguidores
gue motivan a los trabajadores a comprometerse laboralmente, no
buscando que los jefes tengan un estatus de poder y superioridad sino
gue incentivo a que los trabajadores realicen adecuadamente sus
funciones, motivando que exista un ambiente positivo para lograr el

crecimiento personal u organizacional.

Por ello Moreno®! manifiesta que esta teoria postula que tanto
trabajadores como jefes son seres importantes e imprescindibles para el
desarrollo de la profesion de Enfermeria, que predispone para que
ambos crezcan fisica y espiritualmente; y ayuden a la organizacion a
cumplir los objetivos institucionales en su conjunto y que a su vez

repercutira positivamente en la satisfaccion de los trabajadores.

Esta teoria se relaciona con el presente estudio pues permitira
conocer como influyen las condiciones de trabajo en el nivel de

satisfaccion de los docentes universitarios en el ambito laboral.
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2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. CONDICIONES DE TRABAJO

Segln la OMS citado por Santana®? representa cualquier cualidad
propia del trabajo que tiene la propiedad de ejercer influencia importante
en la produccion de actividades que afecten la salud y seguridad de los
trabajadores en su organizacion de trabajo.

Ledesma et al*® consideran que son el conjunto de derechos y
requerimientos minimos a los que acceden los trabajadores mediante la
consolidacion del vinculo laboral o contractual con una determinada

institucién u organizacion de trabajo.

Mendoza®** establece que constituyen todas aquellas acciones
propias del entorno laboral basada en la perspectiva de los trabajadores
que pueden ser clasificadas como higiene, seguridad, ergonomia y

contexto psicosocial.
2.3.2. DIMENSIONES DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Las dimensiones que se consideran respecto a la valoracion de

estas variables en los docentes universitarios son las siguientes:

a) Seguridad

Céspedes y Martinez®® indican que representan los procedimientos
y técnicas que buscan eliminar o minimizar los riesgos que pueden
causar la accidentabilidad laboral, evitando las lesiones y consecuencias

producidas por los productos nocivos o toxicos.

Romeral®® afirma que representa el conjunto de técnicas,
actividades y procedimientos que los trabajadores realizan y que buscan
minimizar los riesgos o afectaciones que tienen alto potencia de producir

los accidentes de trabajo.
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b) Carga de trabajo

Sucapuca et al®*’ define la carga de trabajo como el conjunto de
necesidades fisicas y psicolégicas a los que estan sometidos los

trabajadores en su organizacion durante su jornada de trabajo.

Medina et al®® afirman que representan todos aquellos
requerimientos psicofisicos a los que estan sometidos los trabajadores
en su ambito de trabajo, enfatizando que la ejecucién de una
determinada labor tiene doble finalidad, la primera es alcanzar los
objetivos del rendimiento y la segunda el desarrollo personal del

trabajador.
c) Organizacion de trabajo

Romero® menciona que son todas aquellas medidas que se
implementan dentro de una institucion para conseguir un funcionamiento
eficiente de los trabajadores y mejorar sus condiciones laborales para
que tengan un adecuado desempefio en la realizacién de sus actividades

laborales.

Sanchez y Martinez*® sefialan que son los principios o aspectos
relevantes que condicionan como se reparte las actividades de trabajo a
ser efectuadas por un conjunto de personas o individuos que tienen

asignados unas determinadas funciones en el contexto laboral.

d) Ambiente de trabajo

Sanchez y Martinez*® afirman que el ambiente laboral es una
herramienta importante para mejorar la productividad de los trabajadores
y prevenir que la organizacion se detenga representando un componente
importante en la representacion sindical como un medio para pedir que
se mejoren los aspectos propios de los ambientes fisicos de la
organizaciéon y de las politicas laborales que permitan un mejor

desemperio de los trabajadores en su organizacion de trabajo.

27



2.3.3. SATISFACCION LABORAL

Segln Sanchez y Garcia*! este constructo representa un estado
subjetivo placentero o positivo que resulta de la percepcion que los
trabajadores tienen de sus experiencias en el ambito laboral y que le

produce respuesta afectiva hacia su entorno de trabajo.

Chiang et al*® sefialan que representan aquellos sentimientos
positivos 0 negativas que se asocian a la presencia de caracteristicas
extrinseca e intrinsecas que se relacionan con diversos aspectos propios

del ambiente laboral.

Merino et al*® consideran que constituye un proceso subjetivo que
se refleja en la respuesta o percepcion que tienen los trabajadores de
las diversas facetas de su entorno laboral que tiende a modificarse

cuando perciben cambios en su trabajo.

Argumedo** opina que es la percepcién que tiene una persona
respecto a cOmo se siente en su ambiente de trabajo y que incluye el
analisis de los aspectos relacionados a las condiciones de trabajo, estilo

de supervision, oportunidad de reconocimiento, salarios, etc.
2.3.4. DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL

En el andlisis de la satisfaccion laboral se considera la valoracion

de las siguientes dimensiones:

a) Remuneracion

Chiang et al*? sefiala que representa el reembolso monetario que
el empleador brinda a cada uno de sus trabajadores como retribucién
por haber realizado un servicio determinado y que le permite satisfacer

sus necesidades fisicas y psicosociales.

Pardo et al*®* manifiesta que la remuneracién representa la
contraprestacion que un trabajador recibe de parte sus empleadores por
los servicios brindados en el ambito de trabajo y que cubren sus

necesidades basicas.
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b) Reconocimiento

Alonso?® refiere que representa la distincion o felicitacion que el
trabajador recibe por las labores realizadas en su entorno de trabajo
como un medio para mejorar sus habilidades y competencias laborales
para mejorar su compromiso, orgullo e identidad institucional; sefialando
que los reconocimientos deben ser proporcionados de manera justa,

equitativa y flexible.
c) Motivacién

Bohérquez et al*’ sefialan que la motivacién es la voluntad que
impulsa a una persona a realizar determinadas acciones o conductas

gue le permitan conseguir las metas propuestas organizacionales.

Garcia y Forero*® mencionan que generalmente los trabajadores
tienen mayor cuando se le proporcionan las herramientas necesarias
para cumplir adecuadamente los objetivos organizacionales y contribuir

al éxito de la entidad laboral.

d) Supervision.

Abrajan et al*® manifiestan que la supervision es la percepcion
subjetiva que tienen los trabajadores respecto a las relaciones que
mantienen con sus superiores jerarquicos y constituyen un componente
importante para la satisfaccion laboral y el cumplimiento de los objetivos

de la organizacioén de trabajo.

Ortiz y Cruz® sefialan que representas las tareas o actividades que
realizan los jefes para conducir las funciones laborales de un
determinado grupo humano para lograr la eficiencia y bienestar integral

en la entidad de trabajo.

e) Relacién con colegas de trabajo.

Segun Moreno y Pérez®! la relacién con los colegas de trabajo

representa la percepcion gue tienen los trabajadores de los individuos
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2.4.

gue conforman su entidad de trabajo y que influyen o colaboran en el
logro de las metas de la institucion laboral.

Asimismo, Grisales y Gallegos®? lo consideran como la percepcion
que el trabajador tienen sobre los individuos que conforman su unidad
laboral y que los impulsan a darle valor al trabajo y entender como actdan
los trabajadores dentro del ambiente laboral, enfatizando que las
interacciones sociales positivas en la organizacion contribuyen a un

correcto desempefio de las funciones laborales.
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Las condiciones de trabajo se relacionan con la satisfaccion laboral
de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH 2022.

Ho: Las condiciones de trabajo no se relacionan con la satisfaccion
laboral de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH
2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi1: Las condiciones de trabajo en la dimension seguridad se relacionan
con la satisfaccién laboral de los docentes.

Hoi: Las condiciones de trabajo en la dimension seguridad no se

relacionan con la satisfaccion laboral de los docentes.

Hi2: Las condiciones de trabajo en la dimension carga de trabajo se

relacionan con la satisfaccion laboral de los docentes.

Hoz: Las condiciones de trabajo en la dimension carga de trabajo no se

relacionan con la satisfacciéon laboral de los docentes.

His: Las condiciones de trabajo en la dimensién organizacion de trabajo

se relacionan con la satisfaccion laboral de los docentes.
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Hos: Las condiciones de trabajo en la dimension organizacion de trabajo

no se relacionan con la satisfaccion laboral de los docentes.

His: Las condiciones de trabajo en la dimension ambiente de trabajo se

relacionan con la satisfacciéon laboral de los docentes.

Hoa4: Las condiciones de trabajo en la dimension ambiente de trabajo no

se relacionan con la satisfaccion laboral de los docentes.
2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE PRINCIPAL

Condiciones de trabajo.

2.5.2. VARIABLE SEGUNDARIA

Satisfaccion laboral.

2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

TIPO DE VALOR  ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES VARIABLE INDICADORES FINAL MEDICION

VARIABLE PRINCIPAL

Buenas
74 a 100
puntos
Buena Regulares
Categorica Regular 47 a 73 Ordinal
Mala puntos
Malas
20 a 46
Condiciones puntos

Condiciones de
trabajo general

de trabajo Buenas
19a25
puntos
Buena Regulares
Categorica Regular 12 a 18 Ordinal
Mala puntos
Malas
5all
puntos

Condiciones
seguridad
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Condiciones
carga de
trabajo

Buenas
19a25
puntos
Regulares

12 a 18
puntos
Malas

5a1ll

puntos

Buena
Regular
Mala

Categodrica

Ordinal

Condiciones

organizacién de Categorica

trabajo

Buenas
19a25
puntos
Regulares
12 a18
puntos
Malas
5a1l
puntos

Buena
Regular
Mala

Ordinal

Condiciones
del ambiente
de trabajo

Buenas
19a25
puntos
Regulares
12 a 18
puntos
Malas
5all
puntos

Buena
Regular
Mala

Categodrica

Ordinal

VARIABLE SEGUNDARIO

Satisfaccion
laboral
general

Satisfaccion

Satisfech
0
82 a 110
puntos
Medianam
ente
satisfecho
52 a81
puntos
Insatisfec
ho
22 ab1
puntos

Satisfecho
Medianamente
Satisfecho
Insatisfecho

Categoérica

Ordinal

Laboral

Remuneracione
S

Satisfech
0
19a25
puntos
Medianam
ente
satisfecho
12 a 18
puntos
Insatisfec
ho
5all
puntos

Satisfecho
Medianamente
Satisfecho
Insatisfecho

Categorica

Ordinal
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Reconocimient
o]

Satisfech
o]

16 a 20
puntos
Medianam
ente
satisfecho
10a 15
puntos
Insatisfec
ho
4a9
puntos

Satisfecho
Medianamente
Satisfecho
Insatisfecho

Categoérica

Ordinal

Motivacion

Satisfech
o]

19 a 25
puntos
Medianam
ente
satisfecho
12 a 18
puntos
Insatisfec
ho
5all
puntos

Satisfecho
Medianamente
Satisfecho
Insatisfecho

Categodrica

Ordinal

Supervision

Satisfech
0
16 a 20
puntos
Medianam
ente
satisfecho
10a 15
puntos
Insatisfec
ho
4a9
puntos

Satisfecho
Medianamente
Satisfecho
Insatisfecho

Categoérica

Ordinal

Relacion de
colegas de
trabajo

Satisfech
o]

16 a 20
puntos
Medianam
ente
satisfecho
10a 15
puntos
Insatisfec
ho
4a9
puntos

Satisfecho
Medianamente
Satisfecho
Insatisfecho

Categoérica

Ordinal

VARIABLES DE CARACTERIZACION

Caracterizaci
6n dela

muestra cas

Caracteristicas
Sociodemografi

Numérica Edad En afios

De razén

Masculino

Género .
Femenino

Categorica|

Nominal
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Grado

Licenciado

Categorica . Maestro(a) Ordinal
académico
Doctor(a)
Enfermeria
Programa Obstetricia
Categorica granm Odontologi Nominal
Académico a
Psicologia
Contratado
Ordinario
Tipo de auxiliar
Categorica P Ordinario Nominal
docente X
asociado
Caracteristicas Ordinario
Laborales _ ___ principal
Numérica Afos _de t_rab_a'Jo En afios De razoén
en la institucion
Tiempo que Tiempo
Categorica dedllca al p'arC|aI Nominal
trabajo en la Tiempo
institucion completo
Categérica T“’?‘bal.o eﬂo”a Si Nominal
institucion No
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio fue observacional, debido a que se fundament6 en la
evaluacion espontanea y natural de las variables sin ninguna forma de
manipulacion, también fue un estudio prospectivo, porque la informacion se
recolect6 durante la aplicacion de los instrumentos de medicion;
considerandose también una investigacion transversal, pues las variables de
analisis se midieron en una uUnica ocasion y analitico debido a que se
analizaron dos variables aplicando la estadistica para relacionar las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en los docentes participantes

de esta investigacion.
3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque al que pertenecié esta tesis fue el tipo cuantitativo
porque estuvo dirigido a evaluar una realidad objetivo a través del
proceso de medicion de variables y la aplicacion de parametros

estadisticos para establecer la relacion existente entre las variables.
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio estuvo situado en el nivel relacional porque se basé en
la descripcién unilateral de las variables para posteriormente establecer
la relacion existente entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH.
3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion fue de tipo correlacional tal como

se detalla en este esquema:
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3.2.

Oy
Donde:
n : Docentes de la Faculta de Ciencias de la Salud UDH.
Ox : Condiciones de trabajo
Oy : Satisfaccion laboral
r : Relacion entre variables.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por 117 docentes universitarios de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH, que segun reportes
brindados por el area de personal de esta casa superior de estudios

estuvieron conformados de esta manera:

e Programa Académico de Enfermeria = 38 docentes.

e Programa Académico de Obstetricia = 22 docentes.

e Programa Académico de Odontologia 30 docentes.

27 docentes.

e Programa Académico de Psicologia
a) CRITERIOS DE INCLUSION

Se consider6 como participantes a los docentes universitarios de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH que tuvieron contrato
vigente, estuvieron laborando mas de seis meses en esta casa superior
de estudios y aceptaron formar parte de la investigacion mediante la

firma de la hoja de consentimiento informado.
b) CRITERIOS DE EXCLUSION

Se excluyeron a 5 docentes universitarios por estos motivos: 3

docentes no quisieron formar parte de la aplicacion de los instrumentos
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y 2 docentes no estuvieron presentes en el periodo de recojo de

informacion.
c) UBICACION DE LA POBLACION EN ESPACIO

Esta investigacion se desarrollo en los ambientes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la UDH, con direccién geogréfica institucional en
la localidad de La Esperanza, perteneciente al distrito metropolitano de

Amarilis en la region de Huanuco.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH se encuentra
conformada por 4 Escuelas Académico Profesionales: Enfermeria,
Obstetricia, Odontologia y Psicologia, en cuyas aulas se brinda
preparacion integral y holistica a cada uno de los estudiantes, con
enfoque cientifico — humanistico para que puedan desenvolverse

competitivamente en el contexto laboral
d) UBICACION DE LA POBLACION EN TIEMPO

Este estudio se efectué en el periodo comprendido entre los
meses de agosto a diciembre del 2022.

3.2.2. MUESTRA

a) UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTRAL
Docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH.
b) MARCO MUESTRAL

Relaciéon de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la UDH.

c) POBLACION MUESTRAL

La muestra final fue de 112 docentes universitarios de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH.

d) TIPO DE MUESTREO

En este estudio no se aplicd ningin método de seleccidon
muestral debido a que se trabajé con todos los docentes que

aceptaron participar de este trabajo de investigacion.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

a) Técnica

La técnica aplicada en la presente tesis fue la encuesta que
permitié conseguir informacion relevante sobre las variables de analisis.

b) Instrumentos

FICHA TECNICA INSTRUMENTO N° 1

. Nombre del instrumento

Cuestionario de caracterizacion de la

muestra

. Autor

Elaboracion Propia

. Descripcién del

Este instrumento permite identificar las

instrumento caracteristicas generales de los
docentes en estudio.
. Estructura El instrumento tuvo 6 preguntas

(dimensiones, items)

clasificadas en 2 dimensiones:
e Caracteristicas sociodemograficas
(3 preguntas).

e Caracteristicas laborales 3

preguntas)

. Técnica de

administracion

Encuesta

. Momento de aplicaciéon

del instrumento.

Después de la catedra universitaria

. Tiempo de aplicaciéon

del instrumento

10 minutos por cada docente en

promedio
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FICHA TECNICA INSTRUMENTO N° 2

. Nombre del
. Escala de condiciones de trabajo.
instrumento

. Autor Nonones?®

. Descripcion del

instrumento

Este instrumento permite identificar las
condiciones de trabajo de los docentes

en estudio.

. Estructura

(dimensiones, items)

El instrumento consta 20 items
divididos en 4 partes: seguridad laboral,
carga de trabajo, organizacién de
trabajo y ambiente de trabajo con 5

items cada uno.

. Técnica de

administracion

Encuesta

. Medicién instrumento

general

Buena: 74 a 100 puntos.
Regular: 47 a 73 puntos.
Mala: 20 a 46 puntos

. Medicion por

dimensiones

Condiciones seguridad.

Buena: 19 a 25 puntos.

Regular: 12 a 18 puntos.

Mala: 5 a 11 puntos

Condicién carga de trabajo.
Buena: 19 a 25 puntos.

Regular: 12 a 18 puntos.

Mala: 5 a 11 puntos

Condicion organizacion de trabajo.
Buena: 19 a 25 puntos.

Regular: 12 a 18 puntos.

Mala: 5 a 11 puntos.

Condicion ambiente de trabajo.
Buena: 19 a 25 puntos.

Regular: 12 a 18 puntos.

Mala: 5 a 11 puntos
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8. Momento de aplicacion Después de la catedra universitaria

del instrumento.

9. Tiempo de aplicacion 15 minutos por cada docente en

del instrumento promedio

FICHA TECNICA INSTRUMENTO N° 3

Nombre del instrumento Escala de satisfaccion laboral.
2. Autor Nonones16
3. Descripcion del Este instrumento permite identificar la
instrumento satisfaccion laboral de los docentes en
estudio
4. Estructura La escala tuvo 22 items divididos en 5

(dimensiones, items)  partes: remuneraciones (4 items);
reconocimiento (5 items), motivacion (5
items), supervision (4 items) y relacion

con los colegas de trabajo (4 items

5. Técnica de

administracion Encuesta

Satisfecho: 82 a 110 puntos.
Medianamente satisfecho: 52 a 81

6. Medicién instrumento

general ountos.
Insatisfecho: 22 a 51 puntos
7. Medicién por Remuneraciones.
dimensiones Satisfecho: 19 a 25 puntos.
Medianamente satisfecho: 12 a 18
puntos.

Insatisfecho: 5 a 11 puntos
Reconocimiento.
Satisfecho: 16 a 20 puntos.

Medianamente satisfecho: 10 a 15
puntos.

Insatisfecho: 4 a 9 puntos
Motivacion.
Satisfecho: 19 a 25 puntos.
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Medianamente satisfecho: 12 a 18
puntos.

Insatisfecho: 5 a 11 puntos.
Supervision.
Satisfecho: 16 a 20 puntos.

Medianamente satisfecho: 10 a 15
puntos.

Insatisfecho: 4 a 9 puntos.
Relacion con colegas de trabajo.
Satisfecho: 16 a 20 puntos.

Medianamente satisfecho: 10 a 15
puntos.

Insatisfecho: 4 a 9 puntos.

8. Momento de aplicacion Después de la catedra universitaria

del instrumento.

9. Tiempo de aplicacion 15 minutos por cada docente en

del instrumento promedio

c) Validez y confiabilidad de instrumentos
e Validez por juicio de expertos

El proceso de validacion cualitativa de instrumentos de medicion
se realiz6 a través de la consulta a expertos por medio del cual el
contenido de la “Escala de condiciones de trabajo” y de la “Escala de
satisfaccion laboral” fue evaluado criticamente por cinco jueces expertos
estando constituidos por estos profesionales: Dra. Amalia Leiva Yaro
(Docente de Enfermeria de la UDH), Mg. Mely Ruiz Aquino (Docente de
la UDH), Mg. Eler Borneo Cantalicio (Docente de la UDH); Mg. Irma
Palacios Zevallos (Docente de Obstetricia de la UDH) y Mg. Maribel
Chamorro Guerra (Coordinadora del Programa de Psicologia de la
UDH); quienes evaluaron los items formulados considerandos los
criterios de suficiencia, pertinencia, coherencia y claridad de los items
valorando también la estructura y forma del instrumento; coincidiendo
unanimemente todos los expertos evaluados en indicar que los dos

instrumentos de medicion fueron adecuados para realizar una optima
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medicion de las variables de andlisis valordndolos unilateralmente como
aplicables segun consta en las respectivas constancias de validacion
(Anexo 5).

e Confiabilidad estadistica de instrumentos

La validez cuantitativa de ambos instrumentos se efectud a través
de un estudio piloto realizado el dia 4 de octubre del 2022 en 10 docentes
de Educacion de la UDH, que se seleccionaron de manera no
probabilistica y quienes dieron respuesta a los items presentados en los
instrumentos siguiendo los protocolos establecidos en el plan de prueba
piloto para su posterior aplicacion en la muestra propiamente dicha;
permitiendo el estudio piloto evaluar el grado de aplicabilidad de la
metodologia propuesta para la investigacion, efectuandose sin mayores
dificultades y cuyo proceso de ejecucién permitié evaluar algunos

indicadores obteniéndose los siguientes reportes:

» Tasa de participacion: Se hall6 una tasa de participacion del 100%
porque todos los docentes participaron del estudio piloto desde el
inicio hasta el final de la prueba experimental.

» Tasa de respuesta: Se encontré una tasa de 90% porgue un docente
universitario no firmé el consentimiento informado en la realizacion del

estudio piloto.

» Tasa de respuesta por items: Se identific6 una tasa de 95,2%
encontrandose que, de los 420 items formulados, se respondieron
correctamente 400 items, 10 se contestaron de forma inadecuada y

10 se dejaron en blanco.

Con los reportes identificados en la evaluacion de la prueba piloto,
se elabord una base de datos y a través del software estadistico SPSS
24.0 se realiz6 el procesamiento estadistico de los mismos

determinandose su confiabilidad obteniéndose estos hallazgos:

Prueba Valor de

Instrumento .. s
Estadistica confiabilidad
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Alfa de 0,828

I. Escala de condiciones de trabajo Cronbach

Il. Escala de satisfaccion laboral Alfa de 0.834
Cronbach '

Fuente: Base de datos prueba piloto.

En el cuadro se observa que los dos instrumentos obtuvieron
estadisticamente un alto rango de confiabilidad validando su utilizaciéon

en el proceso de recojo de informacion.
d) Recoleccion de datos

Esta fase comenz6 el dia 7 de octubre del 2022 en que se
comenzaron los tramites administrativos para obtener la autorizacion
correspondiente en cada una de los Programas Académico
Profesionales pertenecientes a la Facultad de Ciencias de Salud de la
UDH obteniéndose las autorizaciones segun el cronograma siguiente:
Programa Académico de Psicologia (12 de octubre del 2022); Programa
Académico de Enfermeria (17 de octubre del 2022); Programa
Académico de Odontologia (19 de octubre del 2022) y Programa
Académico de Obstetricia (26 de octubre del 2019) como consta en el

anexo 6 del presente informe.

Posteriormente se solicito la lista de docentes adscritos a cada
programa académico para identificar la muestra de analisis, luego se
recogieron los materiales que se necesitan para realizar la investigacion
y desde el dia 8 al 9 de octubre del 2022 se capacitaron a los
encuestadores en los protocolos a efectuar durante la recoleccion de

informacion que se efectud de la siguiente manera.

En primer lugar, los encuestadores ingresaron a las instalaciones
de cada programa académico de estudios e iban ubicando a cada
docente universitario solicitando su participacién en la aplicacion de las
encuestas, haciéndoles firmar el consentimiento informado y aplicando
los instrumentos en un tiempo aproximado de 20 minutos y culminada

esta actividad se agradecio por la colaboracion brindada realizandose
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este procedimiento en todos los programas académicos realizandose la
recoleccion de datos en las siguientes fechas:

e Programa Académico de Psicologia: 12 a 24 de octubre del 2022.

e Programa Académico de Enfermeria: 25 de octubre a 6 de noviembre
del 2022.

e Programa Académico de Odontologia: 7 a 19 de noviembre del 2022.

e Programa Académico de Psicologia: 20 a 30 de noviembre del 2022.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

a) Control de datos

Se realizé la evaluacion critica cada instrumento aplicado en el
estudio cotejando que todas las respuestas se hayan contestado
totalmente, pasando todas las encuestas satisfactoriamente el analisis

de calidad de datos recolectados en el trabajo de campo.
b) Codificacion de datos

Este proceso se realizdé convirtiendo en cifras numéricas las
respuestas identificadas en las escalas de medicién construyendo la
base de datos del estudio (Anexo 8)

c) Procesamiento de los datos.

Se efectud a través del programa SPSS. Version 24.0. donde se

tabularon los reportes identificados en la aplicacion de instrumentos.
d) Presentacion de datos

Los hallazgos identificados en el procesamiento de resultados se
presentaron en tablas académicas segun propositos del estudio.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a) Anéalisis descriptivo: Las variables evaluadas en este informe se
describieron categoéricamente con medidas de frecuencias y porcentajes
gue se interpretaron considerando el marco tedrico correspondiente a

las condiciones laboral y satisfaccion de los docentes universitario.
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b) Anélisis inferencial: Este analisis se realizd con el coeficiente de
correlaciéon de Rho de Spearman como estadistico de prueba para la
comprobaciéon de hipétesis considerando el valor p<0,05 como criterio

para la aceptacion de las hipétesis de investigacion.
3.4. ASPECTOS ETICOS

En esta investigacion se garantizd el cabal cumplimiento de preceptos
bioéticos que rigen la realizacion de estudios en el contexto sanitario,
basandose esencialmente en la aplicacion del consentimiento informado cuya
firma se requirid de los docentes antes de la aplicacion de los instrumentos de
medicidbn como evidencia de su propension para participar voluntariamente
del estudio; buscando también promover el bienestar de los docentes
universitarios a través de la implementacion de propuestas que aborden este
problema en el ambito de andlisis, no afectando su bienestar fisico o
emocional y proporcionandoles un trato justo e imparcial en cada una de las

fases de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Huanuco 2022

n=112
Caracteristicas sociodemograficas
fi %
Edad
34 a 42 26 23,2
43 ab1 45 40,2
52 a 59 30 26,8
60 a 68 11 9,8
Género
Masculino 52 44,6
Femenino 60 55,4
Grado de especializacion profesional
Licenciado(a) 36 32,1
Maestria 55 49,1
Doctorado 21 18,8

Al analizar la distribucién de las caracteristicas sociales y demograficas
de los docentes universitarios, apreciandose que una proporcion mayoritaria
de ellos tuvieron edades comprendidas entre los 43 y 51 afios, con ligero
predominio de docentes del género femenino y sobresaliendo los docentes

que tienen el grado de maestro(a).
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Tabla 2

Caracteristicas laborales de docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Huanuco 2022

Caracteristicas laborales n=112
fi %

Programa Académico
Enfermeria 34 30,4
Obstetricia 22 19,6
Odontologia 29 25,9
Psicologia 27 24,1
Tipo de docente
Contratado 100 89,3
Ordinario auxiliar 3 2,7
Ordinario asociado 4 3,6
Ordinario principal 5 4.5
Tiempo de trabajo en la universidad
Menos de 5 afios 45 40,2
5a 10 afios 41 36,7
Més de 10 afios 27 24,1
Tiempo que dedica a la labor docente
Tiempo parcial 97 86,6
Tiempo completo 15 13,4
Trabajo en otra institucion
Si 91 81,3
No 21 18,7

Al valorar las caracteristicas laborales de los docentes en estudio se
identificd que, estadisticamente, hubo ligero predominio de docentes del
Programa Académico de Enfermeria, sobresaliendo los docentes que son
contratados y tienen menos de cinco afios laborando en la universidad;
apreciandose también que la mayoria de ellos se dedica a tiempo parcial a las

labores de docencia y paralelamente trabajan en otras instituciones.
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Tabla 3

Dimensiones de las condiciones de trabajo en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Huanuco 2022

Dimensiones n=112
Condiciones de trabajo
fi %
Dimension seguridad
Buenas 35 31,3
Regulares 61 54,5
Malas 16 14,2
Dimensidn carga de trabajo
Buenas 30 26,8
Regulares 62 55,3
Malas 20 17,9
Dimension organizacién de trabajo
Buenas 23 20,5
Regulares 64 57,1
Malas 25 22,4
Dimension ambiente de trabajo
Buenas 32 28,6
Regulares 58 51,8
Malas 22 19,6

Al realizar la evaluacion de las condiciones de trabajo en las que se
desempefian los docentes en estudio se encontrd6 que predominaron los
docentes que percibieron una regular condicion de trabajo en la dimension
seguridad; sobresaliendo también los que valoraron una regular condicién

laboral en la carga de trabajo.

En cuanto a la valoraciéon de la organizacién de trabajo, predominaron
los docentes que valoraron una regular condicion laboral y también
prevalecieron los docentes universitarios que percibieron una regular
condicion laboral en los aspectos propios del entorno de trabajo en el contexto

universitario.
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Tabla 4

Condiciones de trabajo en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
de Huanuco 2022

Condiciones de trabajo Frecuencia %
Buenas 32 28,6
Regulares 60 53,5
Malas 20 17,9
Total 112 100,0

Respecto a las condiciones de trabajo en las que se desempefan los
docentes en estudio, se hall6 que mayoritariamente los docentes percibieron
que laboran en regulares condiciones laborales, seguido de cerca de la
tercera parte de ellos que consideran que laboran en buenas condiciones de
trabajo; y la proporcion restante de docentes encuestados manifestd que

labora en malas condiciones de trabajo en esta casa superior de estudios.
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Tabla b

Dimensiones de la satisfaccion laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad de Huanuco 2022

Dimensiones n=112
Satisfaccion laboral
fi %
Remuneraciones
Satisfecho 17 15,2
Mediamente satisfecho 46 41,1
Insatisfecho 49 43,7
Reconocimiento
Satisfecho 24 21,4
Mediamente satisfecho 56 50,0
Insatisfecho 32 28,6
Motivacién para el trabajo
Satisfecho 22 19,6
Mediamente satisfecho 61 54,5
Insatisfecho 29 25,9
Supervision
Satisfecho 29 25,9
Mediamente satisfecho 59 52,7
Insatisfecho 24 21,4
Relacion con colegas de trabajo
Satisfecho 31 27,7
Mediamente satisfecho 63 56,3
Insatisfecho 18 16,1

Al evaluar la satisfaccién laboral en los docentes universitarios segun
dimensiones de analisis se encontré que una alta proporcion de docentes se
sienten insatisfechos con las remuneraciones o estipendios que le brinda la
universidad, identificandose también que la mitad de docentes estuvieron

medianamente satisfechos con el reconocimiento que brinda la universidad.

Asimismo, se aprecié que prevalecieron los docentes que estuvieron
medianamente satisfechos(as) con la motivacion para el trabajo y también
sobresalieron los docentes universitarios que estuvieron medianamente
satisfechos con la supervision jerarquica y la relaciébn que mantienen con sus

colegas de trabajo.
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Tabla 6

Satisfaccion laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Huanuco 2022

Satisfaccién laboral Frecuencia %
Satisfecho 25 22,3
Medianamente satisfecho 57 50,9
Insatisfecho 30 26,8
Total 112 100,0

Al evaluar la satisfaccion laboral de los docentes en estudio se hall6 que,
en general, mas de la mitad de los docentes estuvieron medianamente
satisfechos en esta entidad universitaria, seguido de casi la cuarta parte de
ellos que se mostraron insatisfechos con las condiciones de trabajo; y en
menor proporcidn, se situaron los docentes que se sintieron satisfechos

laboralmente.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 7

Relacién entre las condiciones de trabajo en la dimension seguridad y la satisfaccion laboral
en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022

Satisfaccion laboral

Condicion de Medianam
trabajo Satisfech Insatisfech Total Rho de P

_ 0 : 0 Spearman valor
Seguridad satisfecho

N° % N° % N° % N° %

Buenas 21 18,7 14 126 O 0,0 35 313

Regulares 4 36 41 365 16 144 61 545 0,607 0,000
Malas 0 0,0 2 1.8 14 124 16 1472
TOTAL 25 223 57 509 30 268 112 100.0

Al evaluar la relacion entre las condiciones de trabajo en la dimension
seguridad y la satisfaccion laboral de los docentes se hallé que los resultados
de la prueba de hipétesis tuvieron un p valor = 0,000 que es inferior al nivel de
significancia (p = 0,05) demostrando que las variables analizadas se asocian
significativamente, por lo que se rechaza la Ho1 y se acepta la hipotesis alterna

en esta area de evaluacion.

Del mismo modo, los reportes del coeficiente de correlacién no
paramétrico de Spearman reflejaron una Rho = 0,607 que refleja la existencia
de alta correlacion directa y positiva entre las condiciones de trabajo en la
dimension seguridad y la satisfaccion de los docentes universitarios en
estudio; identificandose que cuando mejoran las condiciones de trabajo en
esta dimension tiende a incrementarse la satisfaccion de los docentes en su
entorno de trabajo; y cuando los docentes perciben una disminucion de las

condiciones de trabajo tienden a sentirse insatisfechos en el ambito laboral
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Tabla 8

Relacién entre las condiciones de trabajo en la dimensién carga de trabajo y la satisfaccion
laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco
2022

Condiciones Satisfaccién laboral

e rabajo Satisfecho Medianam. Insatisfecho Toral Rho de g

Carga de satisfecho Spearman valor
trabajo N % N° % N° % N° %
Buenas 18 161 12 10,7 O 0,0 30 26,8

Regulares 7 6,2 41 366 14 125 62 553 0,542 0,000
Malas 0O o0 4 36 16 143 20 179
TOTAL 25 223 57 509 30 268 112 100.0

Al analizar la asociacion que se manifiesta entre las condiciones de
trabajo en la dimension carga de trabajo y la satisfaccion de los docentes en
estudio se identificd que, inferencialmente, el proceso de comprobacion de
hipétesis mostrd una significancia p = 0,000 que refleja que estas variables se
relacionan estadisticamente, haciendo posible que se acepte la hipotesis que
seflala que las condiciones laborales en el area de carga de trabajo se

relaciona con la satisfaccion de los docentes en el ambito laboral.

En esta linea, los reportes del coeficiente de Spearman mostraron un
valor Rho = 0,542 que refleja la presencia de moderada correlacion directa y
positiva entre las condiciones laboral y la satisfaccion de los docentes en
estudio; apreciandose que a medida que mejoran las condiciones de trabajo
de los profesores se incrementa su satisfaccion laboral, y cuando las
condiciones laborales no son adecuadas, los docentes tienden a sentirse

insatisfechos laboralmente.
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Tabla 9

Relacién entre las condiciones de trabajo en la dimension organizacion de trabajo y la
satisfaccion laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Huanuco 2022

Condiciones Satisfaccién laboral
de trabajo Satisfecho Medianam. Insatisfecho Toral Rho de P
Organizacion satisfecho Spearman valor
de trabajo N 9 N° % N© % N© %
Buenas 14 125 9 8,0 0 0,0 23 205
Regulares 11 98 40 357 13 116 64 571 0,496 0,000
Malas 0 0,0 8 72 17 152 25 224
TOTAL 25 223 57 509 30 268 112 100.0

Al evaluar la relacion entre las condiciones de trabajo en la dimension
organizacién de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes se hall6 que
los resultados del proceso de comprobacién de hipotesis arrojaron un valor p
= 0,000 que hace evidente que las variables de estudio se asocian
significativamente, permitiendo que se acepte la hipétesis alterna y se rechace

la hipotesis nula en los resultados de esta dimension de andlisis.

Y continuando esta tendencia, la aplicacién del ritual de significancia
estadistica arrojaron una Rho de Spearman de 0,496; valor que demuestra
gue existe moderada correlacidon positiva entre las condiciones laborales en
el area de organizacion del trabajo y la satisfaccion de los docentes
participantes del trabajo de investigacion; apreciandose que las buenas
condiciones laborales se relacionan con la satisfaccion de los docentes y las
malas condiciones laborales en el area de organizacién de trabajo se

relacionan con la insatisfaccion laboral de los docentes en estudio.
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Tabla 10

Relacién entre las condiciones de trabajo en la dimensién ambiente de trabajo y la satisfaccion
laboral en docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco
2022

Satisfaccion laboral
Condiciones

de trabajo Satisfech Medianam - iisfech Total Rho de P
; : Spearman valor
Amb|en'§e de satisfecho °
trabajo
Ne % N° % N° % Ne° %
Buenas 23 205 9 8,1 0 0,0 32 28,6
Regulares 2 1,8 45 40,1 11 9,8 58 51,7 0,681 0,000
Malas 0 0,0 3 27 19 170 22 19,7-
TOTAL 25 223 57 509 30 268 112 100.0

Al realizar la evaluacién inferencial de la relacién entre la dimension
ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes se hallé que el
proceso de contraste estadistico de hipotesis de analisis mostro un valor p =
0,000 que no supera el margen de error probabilistico de 5%, haciendo viable
que se rechace la Hos y se establezca que las variables de estudio se

relacionan estadisticamente.

Prosiguiendo con el andlisis inferencial se hall6 que los resultados del
estadistico no paramétrico de Spearman mostraron una Rho = 0,681 que
evidencia la presencia de una alta correlacion positiva entre las condiciones
laborales en la dimension ambiente de trabajo y la satisfaccion de los docentes
encuestados; identificAndose que la satisfaccion laboral tiende a
incrementarse a medida que mejoran las condiciones de trabajo de los

docentes en esta dimension de analisis.
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Tabla 11

Relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfaccién laboral en docentes de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022

Satisfaccion laboral

Condiciones  gatisfech Me91AMAM | catisfech Total Rho de P

de trabajo 0 : 0 Spearman valor
satisfecho

N % N° % Ne % Ne %

Buenas 20 178 12 108 O 0,0 32 28,6

Regulares 5 45 42 374 13 11,6 60 535 0,586 0,000
Malas 0 0,0 3 2,7 17 15,2 20 17,9
TOTAL 25 223 57 509 30 268 112 100.0

Respecto al andlisis de la asociacion que se establece entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion de los docentes se identificd que el
proceso de contraste de hipoétesis evidencié un valor p = 0,000 que no supera
el margen de error del 5% (p = 0,05), demostrando que existe relacion
significativa entre las variables de analisis conllevando a que, en general, se

acepte la hipétesis planteada previamente en este trabajo de investigacion.

Y en esta linea, los reportes identificados en la aplicacion del estadistico
no paramétrico de correlacion de Spearman evidenciaron una Rho = 0,586
que hace evidente que existe moderada correlacion directa y positiva entre las
condiciones laborales y la satisfaccién laboral de los docentes participantes
del estudio; evidenciando que los docentes que se muestran satisfechos son
los que mayormente perciben que laboran en buenas condiciones de trabajo;
y en contraposicion las tasas de insatisfaccion laboral son més frecuentes en
docentes que perciben que trabajan en malas o inadecuadas condiciones de

trabajo
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Esta investigacion surgio del principio establecido por Sanchez y
Martinez*? al indicar que en los Ultimos afios los docentes universitarios estan
sometidos a mayores exigencias laborales para mejorar la calidad de la
ensefianza universitaria, debiendo tener las condiciones de trabajo necesarias
para que puedan sentirse satisfechos laboralmente y desempefiarse

adecuadamente en la educacién superior universitaria.

Por ende, se desarroll6 este trabajo de investigacidon buscando
establecer la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
de docentes de Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH 2022; cuyo
desarrollo de las etapas de planificacion, recoleccién, procesamiento y
contraste de hipoétesis con el estadistico no paramétrico de correlacion de
Spearman (Rho) permitieron establecer que estadisticamente existe
moderada correlacion positiva entre las variables de analisis, conllevando que

se acepte la hipétesis planteado en esta tesis de investigacion.

Asimismo, los hallazgos presentados en este estudio permitieron
establecer que las condiciones de trabajo en las dimensiones seguridad (p =
0,000), carga de trabajo (p = 0,000), organizacién de trabajo (p = 0,000) y
ambiente de trabajo (p = 0,000) se asociaron con la satisfaccion de los
docentes universitarios participantes de este informe de investigacion;
identificandose que la satisfaccion de los docentes tiende a incrementarse
cuando mejoran las condiciones laborales y analogamente, el nivel de
satisfaccion de los docentes universitario disminuye cuando perciben que sus

condiciones de trabajo son inadecuadas.

Nuestros reportes son semejantes a los presentados por Nonones'®
quien en su tesis de investigacion también encontré relacion significativa entre
estas variables indicando que las condiciones de trabajo ejercen influencia
significativa en la satisfaccibn de los docentes universitarios, pues

representan la gama de elementos que le brinda la universidad para que
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puedan sentirse satisfechos laboralmente y tener un buen desempefio en la

enseflanza universitaria.

Ello también fue corroborado por Ramirez et all’ quienes en su trabajo
de investigacion también hallaron que las condiciones laborales tienen
relacion significativa con la satisfaccion de los docentes en el contexto
universitario enfatizando que cuando estos laboran en buenas condiciones de
trabajo tienden a experimentar emociones favorables hacia su entorno laboral
y sus expectativas de consolidacion profesional incrementando paralelamente

sus niveles de satisfaccion laboral en el &mbito universitario.

De los Heros et al* concordaron en sefialar que las caracteristicas
relacionadas a la seguridad laboral, carga de trabajo, organizacion y contexto
ambiental son factores que tienden a incidir en la satisfaccion laboral de
docentes; sefialando que cuando las caracteristicas de trabajo son adecuadas
los docentes tienden a sentirse mas motivados, experimentando sentimientos
positivos hacia su trabajo que le permite desenvolverse mejor en la catedra

universitaria y colaborar en la mejora de la calidad de educacion superior.

Siguiendo esta tendencia, Bedoya et al'® establecieron que las
condiciones de trabajo es uno de las principales caracteristicas que se
asocian a la satisfaccion de los docentes en la educacion superior;
enfatizando que cuando las condiciones de trabajo son buenas brindan la
posibilidad a los docentes universitarios de crecer profesional y laboralmente,
mostrando mayor compromiso en la realizacion de sus labores universitarias
y experimentando una mayor satisfaccion con su ambiente de trabajo; y en
contraste, cuando las exigencias de trabajo son elevadas tiende a fatigar a los

docentes causando que experimenten sentimientos de insatisfaccion laboral.

Del mismo modo Diaz et al?! coincidieron en sefialar que el nivel de
satisfaccion laboral es un componente importante en la motivacion y
desempefo profesional de los docentes universitarios; sefialando que es
responsabilidad de los directivos de las entidades universitarias asegurar que
los docentes tengan las mejores condiciones de trabajo en infraestructura,

seguridad y organizacion laboral para que pueden tener un mejor desempefio
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en las catedras universitarias y tenga un mayor compromiso para guiar el

aprendizaje y consolidacién profesional de los universitarios.

Geldres y San Miguel* también identificaron que las condiciones de
trabajo desempefian una influencia relevante en la satisfaccion laboral de los
docentes de educacion superior pues permite proporcionarle las herramientas
necesarias para que puedan sentirse motivados laboralmente y desarrollen
sus competencias pedagoégicas en la docencia universitaria fomentando la
investigacion, proyeccion social y docencia universitario como componentes
importantes para contribuir proactivamente en la formacion profesional de los

alumnos universitarios.

Diestro y Loarte?? coincidieron en establecer que la satisfaccion de los
docentes depende basicamente de los escenarios que estos tengan en su
ambiente de trabajo, estableciendo que factores como la seguridad laboral,
carga de trabajo, organizacion y ambiente laboral son aspectos que
repercuten directamente en la motivacion profesional de docentes y
repercuten en el nivel de bienestar que estos experimenten en sus actividades
académicas fortaleciendo su desempefio en la docencia universitaria; y
cuando las condiciones de trabajo son inadecuadas, los docentes tienden a

tener mayores limitaciones en su desempeiio laboral.

No obstante, Miranda®® identificé resultados distintos a los encontrados
en este estudio pues en su investigacion no hallé relacién de correspondencia
entre las condiciones de trabajo y satisfaccién laboral de los docentes
universitarios, sefialando que la satisfaccibn es un componente que se
encuentra influenciada por otros factores que tienen mayor repercusion en su
desemperio laboral, sefialando que es necesario seguir indagando sobre la

asociacion entre estas variables.

En consecuencia, la evaluacion efectuada en este capitulo de este
informe no hace mas que evidenciar que hay motivos necesarios para sefalar
gue las condiciones de trabajo en las que se desenvuelven los docentes
universitarios repercute directamente en su satisfaccion laboral y busqueda
de bienestar profesional en su desempefio en la educacidon superior,

identificAndose que 37,4% de docentes evaluados en esta tesis estuvieron

59



medianamente satisfechos y percibieron que laboran en regulares
condiciones de trabajo; y evidenciando que a medida que se mejoren las
condiciones de trabajo de los docentes tiende a incrementarse también sus
niveles de satisfaccion laboral; demostrando con ello que es indispensable
que las autoridades universitarias implementen diversas encaminadas a
mejorar las condiciones de trabajo de los docentes en un contexto holistico e
integral para mejorar su bienestar personal, fortalecer su satisfaccion laboral

y su desempefio en la educacién universitaria.

En este contexto, se destaca que esta investigacion tuvo como
principales fortalezas en que se cumplié con encuestar a casi todos los
docentes universitarios de Ciencias de la Salud de la UDH que aseguran la
representatividad de la poblacion de analisis, destacando también que los
docentes universitarios fueron encuestados con instrumentos que
metodoldgicamente se sometid a la validez de expertos y confiabilidad
estadistica que garantizaron una adecuada medicion de variables y

certificaron la congruencia de los resultados de nuestro estudio.

Respecto a las dificultades o limitaciones presentadas en el desarrollo
de esta investigacion se considera pertinente reconocer que el disefio
aplicado en el estudio solo estuvo encaminada a identificar la relacion entre
las variables sin establecer relaciones de causalidad dentro de las mismas;
asimismo se reconoce que hubo algunas dificultades en el trabajo de campo
debido a la poca participacion de los docentes en las encuestas que se manejo
adecuadamente, resaltando que se deben continuar relacionando
investigaciones sobre estas variables para un adecuado afrontamiento en el

ambito universitario.

Se culmina esta investigacion recomendando a las autoridades
universitarias que es importante continuar mejorando las condiciones
laborales de los docentes tanto en infraestructura, organizacion, carga de
trabajos, equipos y remuneraciones brindando las herramientas necesarias
para que puedan sentirse satisfechos en su ambiente de trabajo y pueden
tener un mejor desempefio para fortalecer los estandares de calidad y

acreditacion en el &mbito universitario.
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CONCLUSIONES

Considerando los objetivos formulados en este estudio se tuvo como

principales conclusiones:

1.

Las condiciones de trabajo se relacionan con la satisfaccion laboral de los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH 2022 con una
p = 0,000; evidenciandose que existe moderada correlacion positiva entre
estas variables (Rho = 0,586).

Se identificé que las condiciones de trabajo en la dimension seguridad se
relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los docentes en
estudio con una p = 0,000; encontrandose una alta correlacion directa y

positiva entre estas variables (Rho = 0,607).

Se encontré que las condiciones de trabajo en la dimensién cargan de
trabajo se relacionan significativamente con la satisfaccién laboral de los
docentes en estudio con una p = 0,000; identificandose alta correlacion

directa y positiva entre las variables de analisis (Rho = 0,542).

. Se hall6é que las condiciones de trabajo en la dimensién organizacion de

trabajo se relacionan significativamente con la satisfacciéon laboral de los
docentes en estudio con una p = 0,000; encontrandose moderada

correlacion directa y positiva entre las variables de estudio (Rho = 0,496).

Y, para finalizar, se estableci6 que las condiciones laborales en la
dimensién ambiente de trabajo se relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral de los docentes en estudio con una p = 0,000;
encontrdndose moderada correlacién directa y positiva entre las variables
de estudio (Rho = 0,681).
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Universidad de Huanuco

Implementar un &rea de evaluacion de condiciones de trabajo que permita
conocer la percepcion de los docentes universitarios sobre esta tematica y
contribuir a la elaboracién de planes que mejoren la calidad de vida

docente y satisfaccion laboral.

Desarrollar un programa anual de incentivos y reconocimiento a los
docentes donde se les reconozca por su produccién académica y cientifica
motivandolos a tener un mejor desempefio y mejorando sus niveles de

satisfaccion en el &mbito universitario.

Implementar un programa de mejora de remuneraciones y estipendios de
los docentes universitarios para que estos puedan recibir un salario que
cubra sus requerimientos econdmicos y contribuya a la mejora de su

satisfaccion laboral.

Dosificar la carga de trabajo de los docentes universitarios, disefiando los
horarios de acuerdo a su disponibilidad de tiempo, carga laboral y
caracteristicas del programa académico para que se desenvuelvan mejor

en la catedra universitaria y tengan una mayor satisfaccién laboral.

Verificar que las instalaciones y aulas de la universidad cuenten con los
equipos tecnoldgicos y las condiciones ergonémicas necesarias para que
los docentes puedan realizar sus actividades académicas sin mayores

inconvenientes.

A la decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH

Promover que las coordinadoras de los programas académicos organicen
actividades de celebracion institucional, paseos de confraternidad y
actividades deportivas o recreativas para que los docentes puedan aliviar

Su carga académica y mejorar su satisfaccion laboral.

Fomentar que las coordinadoras de los programas académicos mantengan

relaciones laborales positivas con los docentes para que puedan conocer
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sus inquietudes y colaborar en la implementacion de estrategias que
mejoren las condiciones laborales y satisfaccion de los docentes.

Organizar capacitaciones dirigidas a los docentes universitarios para
mejorar su desempefio en las actividades académicas, fortalecer sus
capacidades pedagogicas y alcanzar una mayor satisfaccion laboral en el

ambito universitario.

A los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UDH

Planificar su tiempo en la semana para que puedan acoplarse a las
diversas labores diarias para evitar la monotonia y otras actividades que
afecta su satisfaccion laboral y contribuyen a la presencia de estrés y otras
enfermedades de salud mental.

Solicitar a las autoridades universitarias que las aulas tengan las
condiciones ambientales necesarias para que puedan brindar
adecuadamente la catedra universitaria sin tener que forzar su voz o

adoptar posturas inadecuadas que afecten su bienestar integral.

A los docentes investigadores y tesistas de la UDH

Desarrollar investigaciones sobre las condiciones de trabajo y satisfaccion
de docentes de otras facultades de la UDH para contrastar resultados y
proponer medidas institucionales para el mejoramiento de las condiciones

laborales de los docentes en esta casa superior de estudios.

Replicar la investigacion en otras universidades e institutos tecnolégicos
de Huénuco para evaluar el comportamiento de estas variables en
contextos distintos y se brinde informacion que colabore para proponer

planes de mejora de condiciones laborales en docentes universitarios.

63



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Zelada A. La Gestion del talento humano y la Satisfaccion laboral en
Docentes universitarios. Revista Interdisciplinaria de Humanidades,
Educacion, Ciencia y Tecnologia. [Internet] 2020 [Consultado 2022 oct
12]; 6(1): 94 - 810. Disponible en:
https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/387/506

Micalay T. La satisfaccion laboral en docentes universitarios. Un estudio
de caso de docentes de Ingenieria con dedicacion de tiempo completo
de una universidad privada de Lima. [Internet] Lima: Pontificia:
Universidad Catolica del Pert; 2021. [Consultado 2022 oct 12]
Disponible en:
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/19659

Zelaya E. La Gestion del talento humano y la Satisfaccion laboral en
Docentes universitarios. Rev. Cienciamatria. [Internet] 2020 [Consultado
2022 oct 12]; 6(1): 793 - 809. Disponible  en:
https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/387

De los Heros M, Murillo S, Solana N. Satisfaccién laboral en tiempos de
pandemia: el caso de docentes universitarios del area de salud. Revista
de Economia del Caribe. [Internet] 2020 [Consultado 2022 oct 12]; 26(1):
Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2011-
21062020000200001&Ing=en&ting=es

Grandez Z, Guerrero P. Andlisis de la satisfaccion laboral de una
muestra de docentes universitarios de Lima Metropolitana desde la
perspectiva de las condiciones laborales en la coyuntura de la pandemia
por el COVID-19. [Internet] Lima: Pontificia: Universidad Catdlica del
Perd; 2021. [Consultado 2022 oct 12] Disponible en:
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/21023

Trujillo L, Morocco A. Satisfaccion laboral en docentes de educacion
superior en Perd: Un estado del arte. [Internet] Lima: Universidad
Peruana Union; 2020. [Consultado 2022 oct 12] Disponible en:
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/3992

Chacos L, Robles H. Satisfaccion laboral en docentes de medicina de
una universidad peruana. Rev Peru Investig. [Internet] 2020 [Consultado
2022 oct 12]; 26(1): Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7174458.pdf.

Cladellas R, Castell6 A, Parrado E. Satisfaccién, salud y estrés laboral
del profesorado universitario segun su situacion contractual. Rev. Salud
Pablica. [Internet] 2018 [Consultado 2022 oct 12]; 20(1): 53 — 59.
Disponible en: https://www.scielosp.org/pdf/rsap/2018.v20n1/53-59/es

Quiroz K. Satisfaccion laboral en docentes de un instituto de educaciéon
superior de Nuevo Chimbote. [Internet] Chimbote: Universidad San
Pedro; 2017. [Consultado 2022 oct 12] Disponible en:
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/4595

64


https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/387/506
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/19659
https://cienciamatriarevista.org.ve/index.php/cm/article/view/387
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7174458.pdf

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Regalado S. Presion laboral y satisfaccion laboral en docentes de una
universidad privada de Trujillo. [Internet] Trujillo: Universidad Privada
Antenor Orrego; 2017. [Consultado 2022 oct 12] Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12759/2457

Limaymanta C, Turpo O. Factores asociados a la satisfaccion laboral del
profesorado universitario. Revista Actualidades Investigativas en
Educacion [Internet] 2021 [Consultado 2022 oct 12]; 21(1): 1 — 24.
Disponible en: https://www.redalyc.org/journal/447/44767299005

Jiménez D. Condiciones de trabajo y desempefio de los docentes de la
FFyL BUAP antes y durante el confinamiento por COVID-19. [Internet]
México: Universidad Autonoma de Puebla; 2021. [Consultado 2022 oct
12] Disponible en:
https://repositorioinstitucional.buap.mx/handle/20.500.12371/15563

Bedoya E, Carrillo M, Ceveriche C, Espinosa E. Factores asociados a la
satisfaccion laboral en docentes de una institucion de educacion superior
del Caribe Colombiano. Revista Espacios. [Internet] 2021 [Consultado
2022 oct 14]; 5(21): 1642 — 1648. Disponible en:

Geldres P, San Miguel M. Satisfaccion laboral y su relacion con el
compromiso organizacional en docentes de universidades privadas de
Lima. [Internet] Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas; 2022
[Consultado 2022 oct 12] Disponible en:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/659400

Miranda J. Satisfaccion laboral en docentes en docentes de la Facultad
de Ciencias Empresariales de una universidad privada del distrito de la
Molina [Internet] Lima: Universidad San Ignacio de Loyola; 2019
[Consultado 2022 oct 13] Disponible en:
https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/8871

Nonones E. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en docentes
de institutos de educacién superior tecnoldgicos publicos de la provincia
de Cariete. [Internet] Ica: Universidad César de Vallejo; 2018
[Consultado 2022 oct 13] Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/14182

Ramirez P, Ortiz M, Carrasco M, Herrera G, Martinez C. Satisfaccion
laboral y desempefio académico universitario. Intercambios. Dilemas y
transiciones de la Educacion Superior. [Internet] 2020 [Consultado 2022
oct 14]; 7(2): 66 — 78. Disponible en:
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-
01262020000200066&Ing=es&nrm=iso

Castillo L. Satisfaccion laboral y depresion de docentes de una
Universidad Nacional. [Internet] Lima: Universidad César Vallejo; 2015
[Consultado 2022 oct 13] Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7407

Valles L. Nueva Ley Universitaria. Revista de la Sociedad Quimica del
Peru. [Internet] 2015 [Consultado 2022 oct 14]; 81(2): 79 — 80. Disponible

65


https://www.redalyc.org/journal/447/44767299005
https://repositorioinstitucional.buap.mx/handle/20.500.12371/15563
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/659400
https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/8871
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-01262020000200066&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2301-01262020000200066&lng=es&nrm=iso
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7407

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

en: http://dev.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-
634X2015000200001&Ing=esé&ting=es

Oliva M, Molina S. Estilos de liderazgo y satisfaccion laboral en
trabajadores de establecimientos de atencidén primaria en salud de la
comuna de Chillan. Revista Academia & Negocios [Internet] 2016
[Consultado 2022 oct 14]; 2(1): 45 - 56. Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/5608/560863109005/html/

Diaz A, Valderrama O, Merino A, Nufiez L, Cuba J. Satisfaccion laboral
y cultura organizacional en docentes universitarios en una Facultad de
Ciencias de la Salud. Rev. Horizontes. [Internet] 2021 [Consultado 2022
oct 14]; 5(21): 1642 - 1648. Disponible en:
http://www.scielo.org.bo/pdf/hrce/v5n21/2616-7964-hrce-5-21-295.pdf

Diestro K, Loarte V. Motivacién profesional y satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Huénuco. [Internet] Huénuco:
Universidad César Vallejo; 2018 [Consultado 2022 oct 13] Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/30884

Cornejo C, Durand S. Liderazgo directivo y satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion Educativa Particular Springfield School.
[Internet] Huanuco: Universidad César Vallejo; 2018 [Consultado 2022
oct 13] Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/29324

Araya L, Pedreros M. Andlisis de las teorias de motivacion de contenido:
una aplicacién al mercado laboral de Chile. Revista de Ciencias Sociales.
[Internet] 2009 [Consultado 2022 oct 14]; 5(142): 45 — 61. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/153/15333870004.pdf

Hernandez J, Espinoza J, Aguilar M. Diferencias en los motivadores y
los valores en el trabajo de empleados en empresas maquiladoras.
Contaduria y administracion. [Internet] 2016 [Consultado 2022 oct 14];
61(1), 58-83. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-
10422016000100058&Ing=es&nrm=iso

Aranda L. Implementacion de estrategias motivacionales para potenciar
el desempefio laboral del talento humano de la empresa Negocios
Valdivieso. [Internet] Trujillo: Universidad Nacional de Trujillo; 2015.
[Consultado 2022 oct 13]. Disponible en:
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/957/arandaaltami
rano_leydi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Parra S, Paravic T. Satisfaccion laboral en enfermeras(os) que trabajan
en el sistema de atencion medica de urgencias (SAMU). Revista Ciencia
y Enfermeria. [Internet] 2002 [Consultado 2022 dic 13] ; 8(2): 37 — 48.
Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532002000200005&Ing=es

Solano S. Satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria. Revista
Cuidarte. [Internet] 2010 [Consultado 2022 oct 13] ; 1(1): 53 — 62.

66


http://dev.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-634X2015000200001&lng=es&tlng=es
http://dev.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-634X2015000200001&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.bo/pdf/hrce/v5n21/2616-7964-hrce-5-21-295.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/30884
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/29324
https://www.redalyc.org/pdf/153/15333870004.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422016000100058&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422016000100058&lng=es&nrm=iso
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/957/arandaaltamirano_leydi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/957/arandaaltamirano_leydi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532002000200005&lng=es
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532002000200005&lng=es

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-
09732010000100008&Ing=en

Madera S. Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los
incentivos en la satisfaccion de los trabajadores. Acta Univ. [Internet].
2019 [Consultado 2022 oct 15]; 29(1): e2153. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S0188-
62662019000100194&Ing=es&ting=es

Herndndez A, Guardado C. La Enfermeria como disciplina profesional
holistica. Revista Cubana de Enfermeria [Internet]. 2004 [Consultado
2022 oct 15]; 20 (2): 1 - 1. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192004000200007&Ing=es

Moreno M. Importancia de los modelos conceptuales y teorias de
enfermeria: experiencia de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
de La Sabana. Revista Aquichan. [Internet]. 2005 [Consultado 2022 oct
15]; 5 (2): 44 - 55. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
59972005000100005&Ing=en

Santana V. Empleo, condiciones de trabajo y salud. Revista Salud
Colectiva. [Internet] 2012 [Consultado 2022 oct 12]; 8(2): 101 — 106.
Disponible en: https://www.scielosp.org/pdf/scol/2012.v8n2/101-106/es

Ledesma R, Pod6 F, Ungaro J, Lopez S, Cirese A, Enev A et al. Trabajo
y salud en conductores de taxis. Revista Ciencia y Trabajo. [Internet]
2017 [Consultado 2022 oct 12] ; 19(59): 113 — 119. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
24492017000200113&Ing=es

Mendoza M. Condiciones laborales y estado de salud en trabajadores de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Ate. [Internet] Lima:
Universidad Ricardo Palma; 2016. [Consultado 2022 oct 12] Disponible
en: http://repositorio.urp.edu.pe/handle/urp/965

Céspedes G, Martinez J. Un analisis de la seguridad y salud en el trabajo
en el sistema empresarial cubano. Revista latinoamericana de derecho
social. [Internet] 2016 [Consultado 2022 oct 12]; 22(1): 113 - 1109.
Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
46702016000100001&Ing=es&ting=es

Romeral J. Gestion de la seguridad y salud laboral, y mejora de las
condiciones de trabajo: EI modelo espafiol. Boletin mexicano de derecho
comparado. [Internet] 2012 [Consultado 2022 oct 12]; 45(135), 1325-
1339. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0041-
86332012000300012&Ing=es&ting=es

Sucapuca E, Yapu L, Mamani O, Turpo J. Efecto de la carga de trabajo
y estrés sobre la percepcion del teletrabajo en docentes peruanos: rol

67


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-09732010000100008&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2216-09732010000100008&lng=en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S0188-62662019000100194&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S0188-62662019000100194&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192004000200007&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192004000200007&lng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-59972005000100005&lng=en
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-59972005000100005&lng=en
https://www.scielosp.org/pdf/scol/2012.v8n2/101-106/es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492017000200113&lng=es
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492017000200113&lng=es
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/urp/965
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0041-86332012000300012&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0041-86332012000300012&lng=es&tlng=es

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

mediador de la satisfaccion laboral. Rev Asoc Esp Espec Med Trab
[Internet]. 2022 [Consultado 2022 oct 12]; 31( 1 ): 70-78. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
62552022000100008&Ing=es

Medina L, Quintanilla G, Palma M, Medina M. Carga laboral en un grupo
latinoamericano de docentes durante la pandemia de COVID-19.
Uniciencia [Internet] 2021 [Consultado 2022 oct 12]; 35(2): 223 — 236.
Disponible en:
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-
34702021000200223&Ing=en&nrm=iso

Romero M. Condiciones de trabajo y configuracion del sentido de la
profesibn académica en profesores universitarios colombianos. Acta
Colombiana de Psicologia [Internet] 2019 [Consultado 2022 oct 12];
22(2), 267-291. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
91552019000200267&Ing=en&nrm=iso

Sanchez C, Martinez S. Condiciones de trabajo de docentes
universitarios, satisfaccién, exigencias laborales y dafios a la salud.
[Internet] 2014 [Consultado 2022 oct 12]; 22(1): 19-28. Disponible en:
http://ve.scielo.org/pdf/st/v22nl/art03.pdf

Sanchez M, Garcia L. Satisfaccion Laboral en los Entornos de Trabajo.
Una exploracién cualitativa para su estudio Scientia Et Technica.
[Internet] 2017 [Consultado 2022 oct 12]; 22(2): 161-166. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/849/84953103007.pdf

Chiang M, Hidalgo J, Gémez N. Efecto de la satisfaccion laboral y la
confianza sobre el clima organizacional, mediante ecuaciones
estructurales. evista de Ciencias de la Administracion y Economia.
[Internet] 2021 [Consultado 2022 oct 12]; 11(22): 347-362. Disponible
en:
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-
86182021000200347&Ing=es&nrm=iso

Merino M, Carrera J, Roca M, Morro M, Martinez A, Fikri N. Relacion
entre la satisfaccion laboral y la cultura de seguridad del paciente. Rev
Gac Sanit [Internet] 2018 [Consultado 2022 oct 12]; 32(4): 347-362.
Disponible en: https://www.scielosp.org/article/gs/2018.v32n4/352-361/

Argumedo A. Relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en el personal operario del area de costura de una
empresa textil de confecciones. [Internet] Lima: Universidad Ricardo
Palma; 2016. [Consultado 2022 oct 12] Disponible en:
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/8381

Pardo K, Andia M, Rodriguez M, Pérez W, Moscoso B. Remuneraciones,
beneficios e incentivos laborales percibidos por trabajadores del sector
salud en el Pera: Analisis comparativo entre el Ministerio de Salud y la
Seguridad Social. Rev Peru Med Exp Salud Publica. [Internet] 2011
[Consultado 2022 oct 12]; 28(2): 342 — 351. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/pdf/rins/v28n2/a29v28n2

68


http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-62552022000100008&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-62552022000100008&lng=es
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-34702021000200223&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-34702021000200223&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-91552019000200267&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-91552019000200267&lng=en&nrm=iso
http://ve.scielo.org/pdf/st/v22n1/art03.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/849/84953103007.pdf
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182021000200347&lng=es&nrm=iso
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182021000200347&lng=es&nrm=iso
https://www.scielosp.org/article/gs/2018.v32n4/352-361/
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/8381
http://www.scielo.org.pe/pdf/rins/v28n2/a29v28n2

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Alonso Martin Pilar. Estudio comparativo de la satisfaccion laboral en el
personal de administracion. Rev. psicol. trab. organ. [Internet]. 2020
[Consultado 2022 oct 12]; 12(3): 385 — 390. Disponible en:
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1576-
59622008000100002&Ing=es

Bohorquez E, Pérez M, Caiche W, Benavides A. La motivacion y el
desempeiio laboral: el capital humano como factor clave en una
organizacion. Universidad y Sociedad. [Internet]. 2008 [Consultado 2022
oct 12]; 12(3): 385 - 390. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n3/2218-3620-rus-12-03-385.pdf

Garcia M, Forero C. Motivacion y satisfaccion laboral como facilitadores
del cambio organizacional: una explicacion desde las ecuaciones
estructurales. Psicogente. [Internet]. 2014 [Consultado 2022 oct 12];
17(31): 120 — 142. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-
01372014000100009&Ing=en&ting=es

Abrajan M, Contreras J, Montoya S. Grado de satisfaccién laboral y
condiciones de trabajo: una exploracion cualitativa Ensefianza e
Investigacion en Psicologia. [Internet]. 2009 [Consultado 2022 oct 12];
14(1): 105 - 118. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/292/29214108.pdf

Ortiz P, Cruz L. Estudio sobre clima y satisfaccion laboral en una
empresa comercializadora. Psicologia para América Latina, [Internet].
2008 [Consultado 2022 oct 12]; 13. Disponible en:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
350X2008000200017&Ing=pt&ting=es.

Moreno S, Pérez E. Relaciones interpersonales en el clima laboral de la
universidad tecnoldgica del Chocé Diego Luis Cérdoba. Rev. CES
[Internet]. 2018 [Consultado 2022 oct 12]; 9(1): 13 — 33. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/vOn1/2145-7719-cesd-9-01-13.pdf

Grisales M, Gallego L. Condiciones laborales y su relacion con la
satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa de sector privado
en la ciudad de Pereira. [Internet] Colombia: Universidad Catélica de
Pereira; 2020. [Consultado 2022 oct 12] Disponible en:
https://repositorio.ucp.edu.co/handle/10785/6228?locale=en

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Llanto Y. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de docentes de la

Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022 [Internet]

Huanuco: Universidad de Huanuco; 2023 [Consultado ]. Disponible
en: http://...

69


http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1576-59622008000100002&lng=es
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1576-59622008000100002&lng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-01372014000100009&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-01372014000100009&lng=en&tlng=es
https://www.redalyc.org/pdf/292/29214108.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-350X2008000200017&lng=pt&tlng=es
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-350X2008000200017&lng=pt&tlng=es
http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/v9n1/2145-7719-cesd-9-01-13.pdf
https://repositorio.ucp.edu.co/handle/10785/6228?locale=en

ANEXOS



ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:
“CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO
2022".

Variables e indicadores

Problema general Objetivo general Hipotesis general . L . .
9 J 9 P 9 Variable principal: Condiciones de trabajo.
e . - y . : . : . : Escala de
¢Cual es la relacion Identificar los factores Hi: Las condiciones de trabajo se Dimensiones Indicadores Iltems medicién
entre las condiciones asociados al relacionan con la satisfaccién laboral

1. La distribucion fisica de las
areas de trabajo en la
universidad facilita la

de trabajo y Ila sobrepesoyobesidad de los docentes de la Facultad de
satisfaccion laboral de en estudiantes de Ciencias de la Salud de la Universidad
los docentes de la Enfermeria de la de Huanuco 2022.

Facultad de Ciencias Universidad de Ho: Las condiciones de trabajo no se  Condiciones de Buena realizac_ifﬁn_de mis Iabores
de la Salud de la Huanuco 2022. relacionan con la satisfaccion laboral trabajo Regular 2. El mobiliario y los equipos
Universidad de de los docentes de la Facultad de Mala que utl_llzq en las clases
Huanuco 20227 Ciencias de la Salud de la Universidad universitarias se
de HUANUCO 2022, encuentran en perfectas

condiciones

Problemas Objetivos Hip6tesis Especificas La universidad cuenta con
especificos Especificos Hil: Las condiciones de trabajo en la dispositivos de seguridad

;Cudl es la relacion
entre las condiciones
de trabajo en Ia
dimensién seguridad y
la satisfaccion laboral
de los docentes en
estudio?

Describir la relacién
entre las condiciones
de trabajo en la
dimensiéon seguridad
y la satisfaccion
laboral de los
docentes en estudio

dimension seguridad se relacionan con
la satisfaccion laboral de los docentes
en estudio.

Hol: Las condiciones de trabajo en la
dimensién seguridad no se relacionan
con la satisfaccion laboral de los
docentes en estudio.

Condiciones de

que me permite realizar
adecuadamente mi trabajo.
Los ambientes de trabajo
en la universidad cuentan
con un adecuado
mantenimiento y
sefalizacién de zonas de
seguridad
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5. Camino largas distancias a
pie para llegar a la
universidad
,Cuél es la relacion Establecer la relacién Hi2: Las condiciones de trabajo en la 6. Cree que su ritmo de
entre las condiciones entre las condiciones dimension carga de trabajo se trabajo en la universidad es

de trabajo en Ila de trabajo en la relacionan con la satisfaccion laboral adecuado
dimensién carga de dimension carga de de los docentes en estudio. 7. Considera que su horario
trabajo y la satisfaccién trabajo y la Ho2: Las condiciones de trabajo en la de trabajo en la universidad

laboral de los docentes satisfaccion laboralde dimension carga de trabajo no se es adecuado.
en estudio? los docentes en relacionan con la satisfaccion laboral 8. Considera que la dificultad
estudio. de los docentes en estudio. 0 complejidad de las
Buena labores y actividades que
Condiciones carga se realizan en la
de trabajo Regular universidad son un
J

Mala impedimento para

efectuarlas

9. Realiza diversas tareas
para evitar la monotonia en
el trabajo que realiza en la
universidad.

10. Se siente conforme con la
cantidad de trabajo que
tiene en la universidad.

,Cual es la relacion Evaluar la relacién Hi3: Las condiciones de trabajo en la 11. Considera que las labores
entre las condiciones entre las condiciones dimensién organizacién de trabajo se que realiza en la
de trabajo en Ila de trabajo en la relacionan con la satisfaccion laboral Condiciones Buena universidad estan
dimensién organizacién dimension de los docentes en estudio. organizacion de Regular distribuidas de manera
de tabajo 'y la organizacion de  153: Las condiciones de trabajo en la trabajo Mala adecuada

satisfaccion laboral de trabajo y la 12. Conoce los objetivos de la

los docentes en
estudio?

satisfaccion laboral de

dimensién organizacion de trabajo se

universidad y de su puesto
de trabajo.
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los docentes en
estudio.

relacionan con la satisfaccion laboral
de los docentes en estudio.

13.

14.

15.

Dispone de una
informacién clara y
suficiente para realizar de
manera correcta su trabajo
en la universidad.

Se realiza actividades de
recreacién, diversiéon y
deporte en la universidad.
Sus superiores o jefes de la
universidad le
proporcionan la ayuda
necesaria cuando lo
solicita.

;Cudl es la relacion
entre las condiciones
de trabajo en la
dimensién ambiente de
trabajo y la satisfaccion
laboral de los docentes
en estudio?

Analizar la relaciéon
entre las condiciones
de trabajo en la
dimension ambiente
de trabajo y Ila
satisfaccion laboral de
los docentes en
estudio.

Hi4: Las condiciones de trabajo en la
dimension ambiente de trabajo se
relacionan con la satisfaccion laboral
de los docentes en estudio.

Ho4: Las condiciones de trabajo en la
dimension ambiente de trabajo se
relacionan con la satisfaccion laboral
de los docentes en estudio

Condiciones
ambientes de
trabajo

Buena
Regular
Mala

16.

17.

18.

19.

20.

Los ambientes de la
universidad donde labora
son confortables.

Los ambientes de la

universidad estan
expuestos al ruido
ambiental

Los ambientes de la
universidad tienen una
iluminacion adecuada para
realizar sus labores.

Los ambientes de Ila

universidad tienen una
ventilacion adecuada.
Su trabajo en la

universidad esta expuesto
a la manipulacion o
respiracion de sustancias
nocivas o toxicas.
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Variable segundaria: Satisfaccion laboral

Satisfecho

Satisfaccion Medianam.
general satisfecho.

Insatisfecho

Satisfecho

Medianam.

Remuneraciones )
satisfecho.

Insatisfecho

Los ingresos que recibo por
mi trabajo de docente en la
universidad elevaron mi
bienestar y el de mi familia

Mi siento realizado(a) con
el trabajo que realiz6 en la
universidad.

El sueldo que gand en la
universidad me ha
permitido  mejorar  mi
calidad de vida.

El sueldo que percibo en la
universidad favorece mi
crecimiento personal 'y
profesional.
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Satisfecho

Medianam.

Reconocimiento )
satisfecho.

Insatisfecho

©

Las recompensas sociales
y reconocimientos que se
brindan en la universidad
son adecuadas

Tengo recompensas por el
trabajo realizado en la
universidad.

Recibo estimulos
institucionales por el
trabajo que realiza en la
universidad.

La universidad tiene una
politca de estimulos e
incentivos que satisfacen
mis necesidades
profesionales

Las autoridades
académicas de la
universidad reconocen la
labor que se realiza en la
institucion.

Satisfecho

Medianam.

Motivacion )
satisfecho.

Insatisfecho

10. La estabilidad laboral en la

universidad me brinda la
seguridad 'y motivacion
necesaria para realizar mis
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11.

12.

13.

actividades docentes sin
problemas.

El apoyo administrativo que
recibo tiende a mejorar mi
desempefio como docente
en la universidad.

En el aula de clases tengo
los recursos tecnolégicos
necesarios para realizar mi
labor de docente en la
universidad.

Tengo la libertad vy
autonomia de escoger mis
propios métodos de trabajo
segun las caracteristicas
propias de UDH.

14. Me siento satisfecho(a) con
mi horario de trabajo.
15. Considero gue las
Satisfecho actividades de supervision
. que realizan las
Supervision Medianam. autoridades de la
satisfecho. universidad son
Insatisfecho adecuadas.
16. Las autoridades de la

universidad me inspiran
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17.

18.

confianza por la labor que
realizan en sus trabajos de
supervision.

Tengo una relacién cordial
con mis superiores
jerarquicos y las personas
gue supervisan mi trabajo
en la universidad.

Tengo una relacion cordial
con los alumnos de la
universidad.

Relacion con
colegas de trabajo

Satisfecho

Medianam.
satisfecho.

Insatisfecho

19.

21.

22.

Mantengo una relacion
cordial con mis colegas de

trabajo y demas
trabajadores de la
universidad.

Me siento satisfecho(a) con
la relacién que tengo con
mis colegas de trabajo.

Me siento conforme con las
actividades que realizo con
mis colegas de trabajo en la
universidad.

Participo de todos los
eventos que se realizan en
la universidad
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Tipo de estudio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Aspectos éticos

Estadistica descriptiva e inferencial

Segun intervencién
Observacional

Segun planificacion
Prospectivo.

Segln mediciones
Transversal

Segun variables:
Analitico

Nivel estudio
Relacional

Disefio del estudio
Correlacional

Ox

n — r

\ oy
Donde:

ny = Docentes
universitarios

Ox = Condiciones de
trabajo
Oy =
laboral.
r = Relacion entre
variables.

Satisfaccion

Poblacién muestral:

117 docentes de la
Facultad de Ciencias
de la Salud de la
UDH.

Técnica
Encuesta
instrumentos:

Cuestionario de
generales.

Escala de condiciones de trabajo

Escala de satisfaccion laboral

caracteristicas

Se aplicara el
consentimiento
informado a cada
uno de los
docentes del
estudio
considerandose
también la
aplicacion de los
principios
bioéticos de
autonomia,
justicia,
maleficencia,
beneficencia e
integridad
cientifica

Estadistica descriptiva:
Se aplicaron medidas descriptivas de frecuencia vy
proporciones en la descripcion de la variable en estudio.

Estadistica inferencial:

Las hipétesis de estudio se comprobaron aplicando el
coeficiente de correlacién de Spearman con un p valor < 0.05
para rechazar la hipétesis nula y establecer las conclusiones
del estudio
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO: “SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES Y CONDICIONES DE
TRABAJO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO 2018”

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario busca obtener informacion sobre
sus caracteristicas generales; por tanto, sirvase responder de manera
apropiada las siguientes preguntas, marcando con un aspa (X) dentro de los
paréntesis segun las respuestas que usted considere pertinente; las cuales
seran manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita absoluta
veracidad al contestar las interrogantes planteadas.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. ¢Cual es su edad?
afos

2. ¢Cual es tu género?

a) Masculino ()
b) Femenino ()
3. ¢Cudl es el grado o titulo que tiene usted?
a) Licenciado(o) ()
b) Maestro(a) ()
c) Doctor(a) ()

Il. CARACTERISTICAS LABORALES.

4. ¢En qué programa de estudios trabaja actualmente?

a) Enfermeria ()
b) Obstetricia ()
c) Odontologia ()
d) Psicologia ()

5. ¢Qué tipo de docente es usted?
a) Contratado
b) Ordinario auxiliar
¢) Ordinario asociado
d) Ordinario principal (

N N /N
N N N N

6. ¢Cuanto afios tiene usted trabajando en esta institucion?
a) Menos de 5 afios (
b) De 3 a5 afos (
c) Mas de 5 afios (

)
)
)
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7. ¢Qué tiempo dedica usted atrabajar en esta institucion?

a) Tiempo parcial ()
b) Tiempo completo ()
8. Aparte de trabajar en esta institucion ¢ Trabaja usted en otro
lugar?
a) Si ()
b) No ()
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

TITULO: “SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES Y CONDICIONES DE
TRABAJO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO 2018”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar la
satisfaccion laboral de los docentes de esta universidad por lo que a
continuacion se le presentan algunas proposiciones sobre esta problematica
que deberd leer y marcar con un aspa en el casillero que consideres
pertinente, teniendo en cuenta la siguiente valoracion.

TED | Totalmente en desacuerdo

ED | En desacuerdo

I Indiferente

DA | De acuerdo

TDA | Totalmente de acuerdo

Ne SUPERVISION USRI L BFay FUIDEAS

1)

Recibo reconocimiento de mi superior cuando
realizo un buen trabajo.

Recibo apoyo de mi superior cuando se

2 . .
) presenta algun problema en el trabajo
3) Mi superior esta constantemente evaluando mi
trabajo.
PARTICIPACION
2) Me resulta facil acceder a comunicarme con
mis superiores
5) Mi superior toma en cuenta mis opiniones que
buscan mejorar las actividades en el trabajo.
6) Mantengo una adecuada comunicacion con
comparieros de otras areas del trabajo.
Puedo acceder con facilidad a
7) la informacion que necesito para realizar mi
trabajo.
Para estar informado de lo que sucede en la
8) institucion se utilizan diferentes medios como:
reuniones, cartas, memorandums, etc.
En la institucion, la informacion que se recibe
9) acerca de los cambios y logro de metas es

clara, correcta y oportuna.
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La institucion me mantiene informado del logro
de metas y objetivos propuestos.

Me es facil expresar mis opiniones en el
trabajo.

Recibo la informacidn necesaria para
desempeiiar correctamente mi trabajo

Cuando se implantan
nuevas politicas y/o procedimientos en la
institucién, recibo la capacitacion suficiente.

La labor que realizo a diario permite desarrollar
mis habilidades.

El trabajo que realizo a diario pone a prueba
mis conocimientos y capacidades.

En la institucion las actividades que realizo a
diario estan de acuerdo con
las funciones establecidas en mi contrato.

En el trabajo, las funciones y responsabilidades
estan bien definidas, por tanto, sé lo que se
espera de mi.

El salario que gano aqui, me permite cubrir mis
necesidades y las de mi familia.

La remuneracion que percibo esta acorde con
la labor que realizo.

El salario que percibo aqui es atractivo a
comparacion de lo que recibiria en
otras instituciones.

La institucidon me paga puntualmente
las remuneraciones.

Aqui me brindan los beneficios como seguro de
salud, gratificaciones, etc.

Aqui tengo la seguridad de no ser despedido
en el futuro.
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ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO

TITULO: “SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES Y CONDICIONES DE
TRABAJO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
DE HUANUCO 2018”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar las
condiciones de los docentes de esta universidad por lo que a continuacion se
le presentan algunas proposiciones sobre esta problematica que debera leer
y marcar con un aspa en el casillero que consideres pertinente, teniendo en
cuenta la siguiente valoracion.

N Nunca

CN | Casi nunca

AV | Aveces

CS | Casi siempre

S | Siempre

El espacio para realizar su trabajo

Los muebles

Los materiales de trabajo (plumones, pizarra,
motas, etc.)

Los ruidos ambientales

Los multimedia y de las computadoras

La infraestructura de los salones

Los riesgos eléctricos

La proteccion contra incendios y riesgos de
sismos

Los servicios higiénicos

Servicio de seguridad dentro de la institucion

Los servicios de transporte

El topico de la instituciéon

Limpieza en la institucién
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO: “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de docentes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022”

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario busca obtener informacion sobre
sus caracteristicas generales; por tanto, sirvase responder de manera
apropiada las siguientes preguntas, marcando con un aspa (X) dentro de los
paréntesis segun las respuestas que usted considere pertinente; las cuales
seran manejadas con confidencialidad por lo que se le solicita absoluta
veracidad al contestar las interrogantes planteadas.

[I.CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

9. ¢Cual es su edad?
anos

10.¢Cual es tu género?

c) Masculino ()

d) Femenino ()
11.¢Cual es el grado o titulo que tiene usted?

d) Licenciado(o) ()

e) Maestro(a) ()

f) Doctor(a) ()

IV. CARACTERISTICAS LABORALES.

12..En qué programa de estudios trabaja actualmente?

e) Enfermeria ()
f) Obstetricia ()
g) Odontologia ()
h) Psicologia ()
13.¢Qué tipo de docente es usted?
e) Contratado ()
f) Ordinario auxiliar ()
g) Ordinario asociado ()
h) Ordinario principal ()
14.¢;Cuanto afios tiene usted trabajando en esta institucién?
d) Menos de 5 afios ()
e) De 3 ab5 afios ()
f) Més de 5 afios ()

15.¢,Qué tiempo dedica usted a trabajar en esta institucion?
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c) Tiempo parcial ()

d) Tiempo completo ()
16.Aparte de trabajar en esta instituciéon ¢ Trabaja usted en otro
lugar?
c) Si ()
d) No ()
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TITULO: “Condiciones de trabajo y satisfaccién laboral de docentes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar las
condiciones de trabajo en la que laboran los docentes de esta entidad
universitaria por lo que a continuacion se le presentan algunas proposiciones
sobre esta problematica que debera leer y marcar con un aspa en el casillero
que mejor representa la situacién que vivencias en tu entorno de trabajo

ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO

considerando la siguiente valoracion:

N Nunca

CN Casi nunca

AV A veces

CS | Casisiempre

S Siempre
N° REACTIVOS CN | AV | CS
I. | SEGURIDAD
1. | La distribucion fisica de las areas de trabajo en

la universidad facilita la realizacibn de mis
labores

2 | EI mobiliario y los equipos que utilizo en las
clases universitarias se encuentran en perfectas
condiciones

3. | La universidad cuenta con dispositivos de
seguridad que me permite realizar
adecuadamente mi trabajo.

4. | Los ambientes de trabajo en la universidad
cuentan con un adecuado mantenimiento y
sefalizacion de zonas de seguridad

5. | Camino largas distancias a pie para llegar a la
universidad

Il. | CARGA DE TRABAJO

6. | Cree que su ritmo de trabajo en la universidad es

adecuado
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7. | Considera que su horario de trabajo en la
universidad es adecuado.

8. | Considera que la dificultad o complejidad de las
labores y actividades que se realizan en la
universidad son un impedimento para efectuarlas

9. | Realiza diversas tareas para evitar la monotonia
en el trabajo que realiza en la universidad.

10.| Se siente conforme con la cantidad de trabajo que
tiene en la universidad.

IIl. | ORGANIZACION DE TRABAJO

11.| Considera que las labores que realiza en la
universidad estan distribuidas de manera
adecuada

12.| Conoce los objetivos de la universidad y de su
puesto de trabajo.

13.| Dispone de una informacion clara y suficiente para
realizar de manera correcta su trabajo en la
universidad.

14.| Se realiza actividades de recreacion, diversion y
deporte en la universidad.

15.| Sus superiores o jefes de la universidad le
proporcionan la ayuda necesaria cuando lo
solicita.

IV.| AMBIENTE DE TRABAJO

16.| Los ambientes de la universidad donde labora son
confortables.

17.| Los ambientes de la universidad estan expuestos
al ruido ambiental

18.| Los ambientes de la universidad tienen una
iluminacién adecuada para realizar sus labores.

19.| Los ambientes de la universidad tienen una

ventilacion adecuada.
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20.

Su trabajo en la universidad esta4 expuesto a la
manipulacion o respiracion de sustancias nocivas
0 toxicas.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

TITULO: “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de docentes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022”

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando identificar la
satisfaccion laboral de los docentes de esta universidad por lo que a
continuacion se le presentan algunas proposiciones sobre esta problematica
que deberd leer y marcar con un aspa en el casillero que consideres
pertinente, teniendo en cuenta la siguiente valoracion.

TED | Totalmente en desacuerdo

ED En desacuerdo

I Indiferente

DA De acuerdo

TDA | Totalmente de acuerdo

N° REACTIVOS TED | ED DA | TDA

I. | REMUNERACIONES

1. | Los ingresos que recibo por mi trabajo de
docente en la universidad elevaron mi
bienestar y el de mi familia

2. | Me siento realizado(a) con el trabajo que
realizo en la universidad.

3. | El sueldo que gané en la universidad me ha
permitido mejorar mi calidad de vida.

4. | El sueldo que percibo en la universidad
favorece mi crecimiento personal vy
profesional.

II. | RECONOCIMIENTO

5. | Las recompensas sociales y reconocimientos
que se brindan en la universidad son
adecuadas

6. | Tengo recompensas por el trabajo realizado

en la universidad.
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7. | Recibo estimulos institucionales por el
trabajo que realiza en la universidad.

8. | La universidad tiene una politica de estimulos
e incentivos que satisfacen mis necesidades
profesionales

9. | Las autoridades académicas de la
universidad reconocen la labor que se realiza
en la institucion.

. | MOTIVACION

10.| La estabilidad laboral en la universidad me
brinda la seguridad y motivacién necesaria
para realizar mis actividades docentes sin
problemas.

11.| El apoyo administrativo que recibo tiende a
mejorar mi desempefio como docente en la
universidad.

12.| En el aula de clases tengo los recursos
tecnolégicos necesarios para realizar mi
labor de docente en la universidad.

13.| Tengo la libertad y autonomia de escoger mis
propios métodos de trabajo segun las
caracteristicas propias de UDH.

14.| Me siento satisfecho(a) con mi horario de
trabajo.

IV. | SUPERVISION

15.| Considero que las actividades de supervision
que realizan las autoridades de la
universidad son adecuadas.

16.| Las autoridades de la universidad me
inspiran confianza por la labor que realizan
en sus trabajos de supervision.

17.| Tengo una relacion cordial con mis

superiores jerarquicos y las personas que
supervisan mi trabajo en la universidad.
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18.

Tengo una relacion cordial con los alumnos
de la universidad.

V. | RELACION CON COLEGAS DE TRABAJO

19.| Mantengo una relacion cordial con mis
colegas de trabajo y demas trabajadores de
la universidad.

20.| Me siento satisfecho(a) con la relacién que
tengo con mis colegas de trabajo.

21.| Me siento conforme con las actividades que
realizo con mis colegas de trabajo en la
universidad.

22.| Participo de todos los eventos que se

realizan en la universidad
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.
“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de docentes de la Facultad

de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022”

Responsable de la investigacion.
Llanto Rivera, Edu Yulifio.

Responsable de la investigacion.

El aporte de los datos que brindara el presente estudio, esta orientado a
conocer la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad de Huanuco.

Participacion

Participaran los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Huanuco.

Procedimientos

Se le aplicara un cuestionario de caracteristicas generales, un cuestionario
de condiciones laborales y una escala de satisfaccion laboral; s6lo se
tomara un tiempo aproximado de 25 minutos en la recoleccién de datos.
Riesgos /incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacion; no tendra que hacer gasto alguno durante el estudio
de investigacion.

Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, serd recibir
informacion actualizada sobre la relacion existente entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad de Huanuco.

Alternativas

La participacion es voluntaria. Usted puede escoger no participar o puede
abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le

representard ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los que tiene
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derecho. Se le notificara sobre cualquiera informacién que pueda afectar
su salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

Compensacion

No recibira pago alguno por su participacion en el estudio
Confidencialidad de la informacion

La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
de la universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ningun
tipo. Asi que se puede garantizar confidencialidad absoluta.

Problemas o preguntas

Comunicarse al Cel. 954395910.

Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente.

Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo
el derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me
afecte de ninguna manera.

Nombres y firmas del participante o responsable legal

Firma del docente Firma de la investigadora:
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

\\ERSIO
g UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO Seemel
gy~ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD S{ 0 5o

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA o
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ewh  @cfuie Gursi Leq )
06 profesion et nig O , actualmente ejerciendo el
cargo de DOCkSTE  LnidefssTayO

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por el tesista LLANTO RIVERA, Yulifio Edu,
con DNI 76818184, aspirante al titulo de Lic. Enfermeria de la Universidad
Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis
titulado "Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los docentes de Ja

facultad de ciencias de la salud, Universidad de Hudnuco 2022”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

[ ]Aplicable después de corregir
[« ] Aplicable
[ INo aplicable

Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
Escala de condiciones de trabajo [1o] Aplicable

[' ] No aplicable

Instrumento 1
Escala de satisfaccion laboral

Apellidos y nombres del juez/experto validador,

DFMgeerere SIMES, BRALIC | B i

DNL......... VDL e

Especialidad del validador:.... 5. A20 008 e
@D

\3E AMAACADEMICO
pﬂt& ENFERMERIA
R T

Firma/sello
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO e Ty
J =iz FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD A O
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA o' \‘f o
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

[/@u L ( n\q C/’IC!M/I/LO (QLU('/LLu

De profesion /0 ‘uc&/&%a , actualmente ejerciendo el
(661cl;neder dbid 27 L Riwtoga

cargo de
por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por el tesista LLANTO RIVERA, Yulifio Ed,
con DNI 76818184, aspirante al titulo de Lic. Enfermeria de la Universidad
Huanuco; el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis
titulado "Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los docentes de la

facultad de ciencias de la salud, Universidad de Huanuco 2022”.

OPINION DE APLICABILIDAD:

- . [ ] Aplicable después de corregir
nstrumento A1 Anli
Escala de satisfaccion laboral (] Aphcaple
[ ]No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir

Escala de condiciones de trabajo [y ] Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto valldador

DN :.:—./. ......... E2 S i
’ ’A\ t
Especialidad del validador:..... ./.’»:.'.....-;:;...‘...~.':'.L'i£.‘L’£*. eeed {’("( ’[
@ Ora M 5(( l(fxmrm(,um
PSICOLOGA
CPsP N° 9805
Firma/sello
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Q‘:'RS/O
AL UNIVERSIDAD DE HUANUCO Dy
R FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD : D{, 30
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA % ;_'{f, o
UNIDAD DE INVESTIGACION AR
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, QL( g T,Mu q | olaccr 4 el
U A/ rr !
De profesion _Uus!€'M , actualmente ejerciendo el
cargo de G@ucﬁum& o 4o ? pde Otstelrtia

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos
de recoleccion de datos, presentado por el tesista LLANTO RIVERA, Yulifio Edd,
con DNI 76818184, aspirante al titulo de Lic. Enfermeria de la Universidad
Huanuco: el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis
titulado "Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los docentes de la

facultad de ciencias de la salud, Universidad de Huanuco 2022”,

OPINION DE APLICABILIDAD:

[ ] Aplicable después de corregir T
Instrumento 1 (0] Aplicable
Escala de satisfaccién laboral ;

[ INo aplicable

[ Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir

Escala de condiciones de trabajo [ ¥] Aplicable
[ ]No aplicable

—

Apellidos y nombres qel jueziexperto validador.

Dr.Mg:..... Yaus...... T | o A .-f::fﬁ.(..(.':f .................
ONE..... 2.2 855! :
Especialidad del valldador:...D.f{A...m..‘.':“?:‘.‘."‘.%5..?.‘%.1'4..&..'.‘&:4 .............

‘/’I //‘"\\ {
7 D%’k@m‘q’ﬁ f
~Firma/sello

Shma %
COOR m.oo‘g’?“"‘“
ACADERICD PROFISIONAL DE OSTETRION

ESQueLe
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o=

J RS / 0
<L)~ UNIVERSIDAD DE HUANUCO STy
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD e P A
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA SR AL
UNIDAD DE INVESTIGACION e

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, (eahs Pl \“)%m

De profesion :9.,4 ﬁm%ﬁm&_ , actualmente ejerciendo el

Cargo de =s---... 428t

por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos

de recoleccion de datos, presentado por el tesista LLANTO RIVERA, Yulifio Edu,

con DNI 76818184, aspirante al titulo de Lic. Enfermeria de la Universidad

Huénuco;, el cual serd utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis

titulado “Condiciones de trabajo y satisfaccién laboral de los docentes de la

facultad de ciencias de Ja salud, Universidad de Hudnuco 2022",

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Escala de satisfaccion laboral

[ 1Aplicable después de corregir B
[)(LApIicable
[ 1Noaplicable

Instrumento 2
Escala de condiciones de trabajo

P<] Aplicable después de corregir
[ ]Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

g
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UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO Silo,
I FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD NS

g
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA @{i.:'-'-\, P%}

UNIDAD DE INVESTIGACION TS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MELY MELENI RUIZ AQUINO De profesion LICENCIADA EN ENFERMERIA,

actualmente ejerciendo el cargo

de INVESTIGADOR RENACYT por medio del

presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion

de datos, presentado por el tesista LLANTO RIVERA, Yulifio Edu, con DNI

76818184, aspirante al titulo de Lic. Enfermeria de la Universidad Huanuco; el cual

sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado

"Condiciones de trabajo y satisfaccién laboral de los docentes de la facultad

de ciencias de la salud, Universidad de Huanuco 2022".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Escala de satisfaccion laboral

[ ]Aplicable después de corregir
[ X ]Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento 2

Escala de condiciones de trabajo [ X ] Aplicable

[ ]Aplicable después de corregir

[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

-
"""""\;..-I;. | e

M

A
AL
13 Ll

Firma/sello
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ANEXO 6
DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION DE ESTUDIO

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Programa Académica de Enfermeria

Hudnuco, 07 de octubre de 2022.

OFICIO N° 072- 2018 D/P.A. - ENFERMERIA ~ UDH - HCO
Dra./Mg.

VANESA DIESTRO CALORETI

COORDINADORA DEL P.A. DE
PSICOLOGIA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD - UDH. -

ASUNTO: solicitud de listado y la autorizacion para la encuesta de los docentes que laboran
en el P.A. de Psicologia de la universidad de Huanuco.

Tengo el agrado de dirigirme a usted; a la vez hacer de su conocimiento que el
bachiller LLANTO RIVERA YULINO EDU del P.A. de enfermeria de la universidad de
Huanuco, se encuentra Desarrollando el proyecto de investigacion titulado: "Condiciones
de trabajo y satisfaccién laboral de los docentes de la facultad de ciencias de la
salud, Universidad de Hudnuco 2022". Con la asesora GLADIS LILIANA RODRIGUEZ
DE LOMBARDI:; por lo que solicito que se brinde el nimero de profesionales y los horarios
en los que laboran como docentes en el P.A. de psicologia, asi mismo pueda realizar la
recoleccién de datos necesaria.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra especial
consideracion y estima personal.

Atentamente; UFWEB":ZZM i i'UMUCD

ESCUELs. %ol 020 DQDFESHONAL

Ui,

0 7 0cT.

REC 5. 319/& 30
) .éQLmN J
A.Q. *
¥ Dif AT é eiva Yaro

IADGRA OE LAE AP DE
EAFERMERIA

MG. AMALIA VERONICA LEIVA YAROS
COORDINADORA DEL P.A. DE ENFERMERIA
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Programa Académica de Enfermeria

Hudnuco, 07 de octubre de 2022.
OFICIO N° 073-2018-D/P.A.—ENFERME! H-HCO
Dra./Mg.

JUANA IRMA PALACIOS ZEVALLOS

COORDINADORA DEL P.A. DE
OBSTETRICIA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD - UDH. -

ASUNTO: solicitud de listado y la autorizacion para la encuesta de los docentes que laboran
enla P.A. de Obstetricia de la universidad de Huénuco.

Tengo el agrado de dirigirme a usted; a la vez hacer de su conocimiento que el
bachiller LLANTO RIVERA YULINO EDU del P.A. de enfermeria de la universidad de
Huénuco, se encuentra Desarrollando el proyecto de investigacion titulado: "Condiciones
de trabajo y satisfaccién laboral de los docentes de la facultad de ciencias de la
salud, Universidad de Hudnuco 2022”. Con la asesora GLADIS LILIANA RODRIGUEZ
DE LOMBARDI; por lo que solicito que se brinde el nimero y el horario de los profesionales

que laboran como docentes en el P.A. de obstetricia, asi mismo pueda realizar |a
recoleccion de datos necesaria.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra especial
consideracion y estima personal.

Atentamente;

MG. AMALIA VERONICA LEIVA YAROS
COORDINADORA DEL P.A. DE ENFERMERIA

CHIVERSIRAD 0E HUANUED |
ESCUELR ﬁc.;uﬁ.;:co PROFESICRAL

2 O3SYITRISI

07 621 wee

— s
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Programa Académico de Enfermeria

Huanuco, 07 de octubre de 2022.

OFICIO N° 071-201 8-D/P.A.—ENFERMERIA-UDH-HCO

Dra./Mg.
AMALIA LEIVA YAROS

COORDINADORA DE P.A. DE
ENFERMERIA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD - UDH. -

ASUNTO: solicitud de listado y la autorizacion para la encuesta de los docentes que laboran

en el P.A. de Enfermeria de la universidad de Huanuco.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente, siendo bachiller del

P.A. de enfermeria de la universidad de Huanuco, me encuentra Desarrollando el proyecto

de investigacién titulado: “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los
docentes de la facultad de ciencias de la salud, Universidad de Hudnuco 2022". Con
la asesora GLADIS LILIANA RODRIGUEZ DE LOMBARDI; por lo que solicito que me
brinde el listado y el horario de los profesionales que laboran como docentes en el P.A..de

enfermeria, asi mismo pueda realizar la recoleccién de datos necesaria.

Esperando contar con su apoyo y comprensién, agradezco las diferentes muestras de

mi consideracién y estima personal.

Atentamente;

LLANTO RIVERA YULINO EDU
DNI° 76818184

UNIVERSIDAS £ HUAHUCO)
VEAP. EXFERNERIA

-t

0 7 OCT. 2022
RECIE:D

N*REG.:
\NORK FinniA s
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
Escuela Académica de Enfermeria

Huanuco, 07 de octubre del 2022.
OFICIO N° 074~ 2018 D/P.IA. - ENFERMERIA - UDH - HCO
Mg./C.D.
RICARDO ROJAS SARCO

COORDINADOR DE P.A. DE
ODONTOLOGIA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS DE LA SALUD - UDH. -

ASUNTO: solicitud de listado y la autorizacion para la encuesta de los docentes que laboran

enel P.A de Odontologia de la universidad de Huanuco.

Tengo el agrado de dirigirme a usted; a la vez hacer de su conocimiento que el
bachiller LLANTO RIVERA YULINO EDU de la P.A. de enfermeria de la universidad de
Huanuco, se encuentra Desarrollando el proyecto de investigacion titulado: "Condiciones
de trabajo y satisfaccion laboral de los docentes de la facultad de ciencias de la
salud, Universidad de Huanuco 2022", Con |a asesora GLADIS LILIANA RODRIGUEZ
DE LOMBARDI; por lo que solicito que se brinde el listado y los horarios de los
profesionales que laboran como docentes en el P.A. de Odontologia, asi mismo pueda

realizar la recoleccion de datos necesaria.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra especial

consideracion y estima personal.

Atentamente;

VAT
mal V. Lewo Yaro
RADELAE AP DE
RMERIA

‘MG. AMALIA VERONICA LEIVA YAROS
COORDINADORA DE LA E.A.P. DE ENFERMERIA
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ANEXO 7
DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

% LD  UNIVERSIDAD DE HUANUCO

s FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA ACADEMICO DE PSICOLOGIA
“Psicologfa la Fuerza que Mueve al Mundo y lo Cambia”
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

Huanuco 12 de octubre de 2022

SENOR:
Llanto Rivera Yulifio Edu

Les reitero un cordial saludo y a su vez visto la solicitud presentada, que solicita
autorizacion para la aplicacion de instrumento para su Trabajo de Investigacion titulado
“CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD, DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO - HUANUCO
2022"," es grato informarles que TIENE LA AUTORIZACION, para la ejecucion de su

Trabajado de Investigacion durante el semestre académico 2022-2.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para fines que estime

conveniente.

Atentamente.
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(UKERENG YERITATEN

UNIVERSIDAD DE HUANUCO '
JFACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 2
" PROGRAMA ACADEMICO DE OBSTETRICIA | -

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huanuco, 26 de octubre de 2022

OFICIO N.2 238-2022- P.A.-OBST-FCS-UDH-HCO.

SENORA:
MG. AMALIA VERONICA LEIVAYARO
COORDINADORA DEL P.A. DE ENFERMERIA

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
REFERENCIA : DF]Cl0N“O?3-2DZ2-D,’P.A.-ENFERMERiA-UDH-HCU
Presente, -

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para saludarla cordialmente y al
mismo tiempo informarle que los docentes del Programa realizan sus clases a partir de
las 8:00 am hasta la 1:00 pm, por otra parte, autorizo al bachiller del P.A. de Enfermeria
Llanto Rivera Yulifio Edi para que encueste a los docentes que laboran en el Programa
de Obstetricia para el desarrollo de su proyecto de investigacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de muestra especial,
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Dia. Shma Palacios Sewallos
CPORDINADDORA
ESCUELA ACADEMICD PROFISIONAL DI
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. \‘:\.:;-':?"‘O
_'? -+ &"r}:-‘
% U UNIVERSIDAD DE HUANUCO 51, i

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Oé;-.;?f@
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA UAY
“Urie del Fortaecimiento de ba Sebevania Nacional”

Huanuco, 17 de octubre del 2022

De mi consideracion:

Visto la solicitud presentado por el alumno LLANTO RIVERA YULINO EDU, para
recoleccion de datos del proyecto investigacion de tesis titulado: “CONDICIONES DE
TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD, UNIVERSIDAD DE HUANUCO 2022”, segln se considera que es factible y
procedente aceptar la autorizacion para realizar el trabajo de Investigacion.

Se comunica a la interesada para su tramite correspondiente.

Atentamente,

V. Leiva Yarr
COORD RADELAEAR OF
ERFERMORIL

C.c.: Archivo
AVLY/ e,

Jr. Hermilio Valdizén N*871 - Ir. Progreso N* 650 - Teléfono La Esperanza: (062) 518452 - (062) 515151 Anexo 331
Telefax: 062 513154 - E-mail: ud.ocv(@terra.com.pe

HUANUCO - PERU
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00 ) P

JUDH yniveRsiDAD DE HUANUCO
o FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PROGRAMA ACADEMICO DE ODONTOLOGIA AT
“Afi fel frrtadecimients fe 1 Soberania Nacionat”

Huanuco, 19 de octubre de 2022

Oficio N°095-2022-COOR-ACAD-P.A.-ODONT-UDH

Llanto Rivera Yulifio Edu
Alumno de P.A. de Enfermeria

Presente. -
De mi consideracion

Reciba Ud. el saludo cordial por parte del P.A. de Odontologia y en respuesta al
oficio N°001-2022-Y.E.LL.R/P.A.-ENFERMERIA-UDH-HCO, de fecha 07 de octubre del
presente afio, el proyecto de tesis intitulado: “CONDICIONES DE TRABAJO Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD, UNIVERSIDAD DE HUANUCO 2022', elaborado por el bachiller Llanto Rivera
Yulifio Edu, del P.A. de Enfermeria, ha sido Autorizado para que pueda realizar la encuesta
a los docentes del P.A. de Odontologia.

Adjunto
« correos institucionales.
o Listado y horario de los Docentes

Sin otro particular me despido de Ud.

Atentamente;
\\‘

—_—— A

N4, 0080
Mg. Ricardo A1te‘r?o Rojas Sarco
Coordinador del P.A de Odontologia
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ANEXO 8
BASE DE DATOS

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

RELACION CON
COLEGAS DE

TRABAJO

22

21

20

19

SUPERVISION

MOTIVACION

9 110(11(12 (13|14 |15|16|17|18

8

REMUNERACIONES | RECONOCIMIENTO

2

1

ESCALA DE CONDICIONES DE TRABAJO

AMBIENTE
DE TRABAJO

ORGANIZACION
DE TRABAJO

1

1

5

5
3
5

4
3
5
5
3
4

5

1
5

CARGA DE
TRABAJO

SEGURIDAD

1/2|3|4|5(6|7|8(9|10|11({12{13|14(15|16|17|18|19|20

2(2|3|3|2|2|2|2|1]|4

2(2|3|3|2|2|2|2|2]|4

3122|211 |1]|2|1|2

2(1)3|3[2]|2]|2[|2]|2]| 4
212]3|3[2]2|2]2]|2]|3

2(2|2|2|1|1|1|2]1]|2

1/2]13]3|2]2]|2|2[|2]|4
212]3|3[2]|2]|2]2]|2]| 4
3|2|2[2]|2|2|2]|2]|2]|2

NO

1

2
3
4

5
6
7
8

9
10 |32 (1)1 1]1]|1|1(1]|2

11 |2(2|3|3|2|2]|2|2|2| 4

12 |2(2|3|3|2|2]|2(2|2|4 |4

13 |2]2[3[3|2|2|2|2|2|4 |4

14 12|1|3]3|2]2]|2|2]1]|3
15 12|2|3]3|2]2]|2|2]|2]|4
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1

1

4
2
2

3
5
5
5

4

5

4
5
5
5
5
5
5

5

4

5

4

5
3
3

16 |2(2|2]|2|2|2]|2|1]1]|3

17 |3(2|2|3|2|1]|2(2|2|4 |4
18 |2|2]1]2|1]2]|2|1]2]| 3
19 |3|2|2]2|1]|2]|2|2|1]|3

20 |2|2|2]2|1]|1]|1|1(1]|3

21 |2(2|3|3|1|2]|2(2|2|4 |4

22 |2|2|2]2|2]1]|1|2]1]| 2

23 |2|2|3]|83|2]|2]|2|2]|2]|4
24 |2]2|3|3|2|2|2|2|2]|4
25 |3[2|3|83|2]|2]|2|2]|2]|4

26 |3[2|2]|2|1]|1]|2|1(1]|2

27 |1(2|3|83|2]2]|2|2]|2]|4
28 |[3]2|3]2]1]1f1]2|1|1

29 |3]2|3]2)1]2f1]1|1|2

30 |1]|2[3[3]2]|2[2]|2]|2|4
31 |3]|2[3[3]2|2[|2]|2]|2|4
32 [2]2|3|3[2]|2|2[2[|2]| 4

33 [2]2]|3|2[2]|2|2[2|2]| 4

34 12|2[3[3]2|2[2]|2]|2|4

35 12(2[3[3]|2]|2[2]|2]|2|4

36 [2]2]2|2]|2]|2|2[|2]|1]|2

37 12]|2[3[3]2]|2[2]|2]|2|4

38 [3[2]|2|2[1]|1|2[1|1]|2

39 12]|2]3[3]2]|2[2]|2]|2|4

40 |3|1[2|2]|2|2|2|1]1|3

41 |3]1)2|2]2]2|2]1]1]3
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4

4|44

1

1

1

5

4
5
4

4
5
5

5
5
3
5

4
3
5
5
3
4

5

1
5
1
3
5

42 [2]12]3|3[2]|2|2[|2|2]| 4

43 [3]2]3|2|2]|2|2[|2]|1]|1

44 1211|3|3[2]|2|2[2]|2]| 4
45 |3|2[2|2]1|1[1|1]1|2

46 |3]2]2]1]2]|2[2]1]2|3

47 12[2|3|3[2(2]|2|2|2]| 4

48 12]1[3[3]2|2[2]|2]|2|4

49 [2]2|3|3|2]|2|2]|2]|2|4 |4
50 |[2]2|3|3|2|2|2|2|1]|4

51 [2]2]|3|3[2]|2|2]|2]|2]| 4
52 |3]2|2|2j1]1|1]2|1|2

53 [2]1]|3|3[2]|2|2[2[|2]| 4
54 12|2|3]|3|2]2]|2|2]|2]|3

55 [2|2]|2]|2|1]|1]|1]2]|1|2

56 |1{2[3[3]|2]|2[2]|2]|2]|4
57 |2]2|3|3|2|2|2|2|2| 4
58 |3|2]2]2]|2]|2]2]|2]|2|2

59 |3|2|1]1|1]1]|1|1(1]|2

60 [2]2]3|3|2|2|2|2|2]|4

61 [2]2[3[3|2|2|2|2|2|4 |4

62 [2]2]3[3|2|2|2|2|2|4 |4

63 [2]1|3[3[2[2[2]2|1|3

64 [2]2]3|3|2|2|2|2|2|4
65 |2|2|2]2|2]|2]|2|1]1]|3

66 |3|2|2]|2|1]|1]|1|2]1]|2

67 |2]1]3|3|2|2|2|2|2]|4
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1

1

1

1

4

4
3
5

5
3
4

5

1

5

1

4

2
2

3
5
5

5
5
3
5

68 |2(2|3|3|2]2]|2|2]|2]|3

69 |2|2|3]|3|2]|2]|2|2|2]|3

70 [2]2]|2[2]1]1]1]2|1|2

71 |1(2|3]|3|2|2]|2|2|2]|4

72 |12|2|3|3|2]2]|2|2]|2]|4
73 |3]2|2]2]2]|2[2]|2|2|2

74 |3|2|1]1|1]1]1|1(1]|2

75 |2]2[3[3|2|2|2|2|2]|4

76 |2(2|3|3|2|2]|2(2|2|4 |4

77 [2]12]3[3|2|2|2|2|2|4 |4

78 [2]1|3[3]2]2[2]2|1|3

79 |2|2|3|3|2]|2]|2|2]|2]|4
80 |2|2]|2]|2]|2|2]2]1]1|3

81l [3|2]|2|3|2]|1|2|2]|2|4 |4

82 [2]2]1|2]1]|2|2]1]|2]|3
83 |3|2]2]|2]1]|2]|2|2]1|3

84 [2]2]2|2]1]1|1]1]|1]3

85 [2]2|3|3|1]|2|2|2]|2|4 |4

86 |2|2]2]|2]2|1[|1|2]1|2

87 12]12[3[3]|2]|2[2]|2]|2]|4

88 |2|2[3[3]|2|2[|2|2]|2|4

89 12|2[3[3]|2|2[2]|2]|2|4]4
90 [2]2[3[3|2|2|2|2|1|4

91 |2|2|3|3|2|2|2|2|2|4
92 |3]2|2|2j1]1|1|2|1|2

93 |[2]1]3|3|2|2|2|2|2]|4
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3

44

3

1

1

1

1

4

3
5
5
3
4

5

1
5
1

1
5
1

4

94 |12|2|3|3|2|2]|2|2]|2]|3

95 |2|2|2]2|1]|1]|1|2|1]|2

96 |1(2|3|3|2]2]|2|2]|2]|4
97 |2]2|3|3|2|2|2|2|2]| 4

98 |3]2|2[2]2]2[2]|2|2|2

99 |3(2|1]1|1]1]|1|1(1]|2

100/2|2|3|3|2]2]|2]|2]|2]| 4

101|/2|2|3|3|2]2]2]|2]|2|4 |4

10222 (3|3]|2|2|2|2|2|4 |4

103|/2|1|3)3]2]2]2]2|1]3

10422 (3[3]|2|2[2]|2|2]| 4

105(/2|2|2|2]|2]2]2]1]|1]|3

106 (2|2 (3|3|2|2|2|2|2|4 |4

107 |2]|2(3|3|2|2|2|2|2|4 |4

108|2|1|3)|3]2]2]2]2[1]3

109|2|2|3|3|2]|2]|2]|2|2]| 4

1102|222 ]2]2]2]1]|1]| 3

111 (3]|2|2(3|2|1(2|2|2[4 | 4

112122 |1]2]1|2]2]1|2|3
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ANEXO 9
CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

condiciones de trabajo y satisfaccién laboral

INFORME DE ORIGINALIDAD

21« 21% 54 110

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad de Huanuco

Trabajo del estudiante

.

Ou

distancia.udh.edu.pe

Fuente de Internet

2]

Ou

repositorio.uancv.edu.pe 1
3 F %
uente de Internet 0
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
docplayer.es /
Fuente de Internet %
E repositorio.unac.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.unheval.edu.pe v
Fuente de Internet %
H hdl.handle.net /
Fuente de Internet %
n core.ac.uk < /
Fuente de Internet %

112



DIRECTIVA N° 006- 2020- VRI-UDH PARA EL USO DEL SOFTWARE TURNITIN
DE LA UNIVERSIDAD DE HUANUCO Resolucién N° 018-2020-VRI-UDH 03 JUL20 y
modificatoria R. N° 046-2020-VRI-UDH, 19 OCT20

(LUAERENS VERITATEM

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

DOCUMENTO PARA TRAMITAR SUSTENTACION
INFORME DE ORIGINALIDAD

Yo, GLADYS LILIANA RODRIGUEZ DE LOMBARDI asesor (a) del PA de
Enfermeria y designado(a) mediante documento: Resolucién N° 044-20-
C.PAENF-UDH-HCO del estudiante, LLANTO RIVERA Yulino Edu de la
investigacién titulada: “CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD,
UNIVERSIDAD DE HUANUCO 2022, previo a la obtencién del Titulo
Profesional de Enfermeria.

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 21% verificable en
el primer reporte del andlisis de originalidad mediante el Software TURNITIN.
Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Hudnuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Hudnuco,05 de febrero del 2023

SosimmAIANATEES Y

Dra. GLADYS LILIANA RODRIGUEZ DE LOMBARDI

Docente Asesor de |la EAPE.
DNI N° 22404125

ORCID- 0000-0002-4021-2361

113



CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN SEGUNDA REVICION

Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de docentes de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco
2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

14y 13 9. 9y,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Tecnologica de los 3
%
Andes

Trabajo del estudiante

.

revistahorizontes.org 1 o
0

Fuente de Internet

B

repositorio.ulasamericas.edu.pe '] o
0

Fuente de Internet

[z

repositorio.upeu.edu.pe /
Fuente de Internet %
moam.info /
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Andina Nestor ’ 5
0

Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

creativecommons.org 1
Fuente de Internet %

B B

revistas.unas.edu.pe
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CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, Gladys Liliana Rodriguez de Lombardi, asesor(a) del PROGRAMA
Académico de Enfermeria. y designado(a) mediante documento
Resolucién N2 044-20-C.PAENF-UDH-HCO UDH correspondiente al
estudiante: LLANTO RIVERA VYulifio Edu de la Escuela Profesional de
Enfermeria, en la investigacion titulada: “CONDICIONES DE TRABAJO Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD, UNIVERSIDAD DE HUANUCO 2022”

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 14 %
verificable en el reporte final de la segunda revision del andlisis de
originalidad mediante el Software Antiplagio Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Huanuco,15 de Abril del 2023

ANLER
GOBIE AL B R
W-n%w ’ngtmk!ﬂ%‘ .. drang
................ o P
Dwo. Nut.\G. no i Lomi
\as s e

Rodriguez de Lombardi Gladys Liliana
Apellidos y Nombres
DNI N° 22404125
Oxcid : 0000-0002-4021-2361
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ANEXO 10
CONSENTIMENTO INFORMADO

ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto. :
“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de doce

de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022"

ntes de la Facultad de Ciencias

Responsable de la investigacion.
Llanto Rivera, Edu Yulifio.

Responsable de la investigacion.
rte de los datos que brindara el presente estudio, esta orientado a conocer la

El apo
ral de los

relaciéon que existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion labo
docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco.

Participacion

Participaran los docentes de la Facuitad de Ciencias de la Salud de la Universidad de

Huanuco.
Procedimientos

Se le aplicara un cuestionario de
escala de satisfaccién laboral; solo se tomara un tiempo

caracteristicas generales, un cuestionario de

condiciones laborales y una
aproximado de 25 minutos en la recoieccion de datos.

Riesgos / incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no aceptar la
invitacién; no tendra que hacer gasto alguno durante el estudio de investigacion.
Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, sera recibir informacién
actualizada sobre la relacion existente entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de

Huanuco.

Alternativas
La participaciéon es voluntaria. Usted puede escoger no participar o puede abandonar

el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le representara ninguna
penalidad o pérdida de beneficios a los que tiene derecho. Se le notificara sobre
cualquiera informacién que pueda afectar su salud, bienestar o interés por continuar

en el estudio.
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Compensacién

No recibira pago alguno por su participacién en el estudio
Confidencialidad de la informacién
La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos de la

universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ningln tipo. Asi que se
puede garantizar confidencialidad absoluta.

Problemas o preguntas

Comunicarse al Cel. 922960152.

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha sido

leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente.

Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho

de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna
manera.

Nombres y firmas del participanie o responsable legal

¢

b

Firfa del docente Firma g(el investigador:
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ANEXO §
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto. :
“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de docentes

de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022

de la Facultad de Ciencias

Responsable de la investigacion.
Llanto Rivera, Edu Yulifio.

Responsable de la investigacion.

El aporte de los datos que brindara el presente estudio, esta orientado a conocer 1a
relacién que existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los

docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco.

Participacion

Participaran los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de

Huanuco.
Procedimientos

Se le aplicara un cuestionario de caracteristicas generales, un cuestionario de

condiciones laborales y una escaia de satisfaccion laboral; sélo se tomara un tiempo
aproximado de 25 minutos en la recoieccion de datos.

Riesgos / incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no aceptar la
invitacién: no tendra que hacer gasto alguno durante el estudio de investigacion.
Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, sera recibir informacion
actualizada sobre la relacion existente entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de

Huanuco.

Alternativas
La participacion es voluntaria. Usted puede escoger no participar o puede abandonar

el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le representara ninguna
penalidad o pérdida de beneficios a los que tiene derecho. Se le notificara sobre
cualquiera informacién que pueda afectar su salud, bienestar o interés por continuar

en el estudio.
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Compensaciéon

No recibira pago alguno por su participacién en el estudio
Confidencialidad de la informacién

La informacién recabada se mantendra confidencialmente en los archivos de la

universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ningln tipo. Asi que se
puede garantizar confidencialidad absoluta.

Problemas o preguntas

Comunicarse al Cel. 922960152.

Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, 0 me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente.

Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho

de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna
manera.

Nombres y firmas del participante o responsable legal

\M ' w ,

A
Firma/del docente Fiffla ad) investigador:
En/tfevistado

/
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ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto. :
“Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de doce

de la Salud de la Universidad de Huanuco 2022"

ntes de la Facultad de Ciencias

Responsable de la investigacion.

Llanto Rivera, Edu Yulifio.

Responsable de la investigacion.

El aporte de los datos que brindara el presente estudio, esta orientado a conocer 1a
relacion que existe entre las condiciones de trabajo y 12 satisfaccién laboral de los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Huanuco.
Participacion
Participaran los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Huanuco.
Procedimientos

Se le aplicara un cuestionario
ones laborales y una escala de satisfaccién laboral; sélo se tomara un tiempo

de caracteristicas generales, un cuestionario de

condici
aproximado de 25 minutos en la recoieccion de datos.

Riesgos / incomodidades
No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no aceptar la

invitacién; no tendra que hacer gasto alguno durante el estudio de investigacion.
Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, sera recibir informacion
actualizada sobre la relacion existente entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
|aboral de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de

Huanuco.

Alternativas
La participacion es voluntaria. Usted puede escoger no participar o puede abandonar

el estudio en cualquier momento. El retirarse del estudio no le representara ninguna
penalidad o pérdida de beneficios a los que tiene derecho. Se le notificara sobre
cualquiera informacion que pueda afectar su salud, bienestar o interés por continuar

en el estudio.
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Compensacion
No recibira pago alguno por su participacion en el estudio
Confidencialidad de la informacion
La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos de la
universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ninguin tipo. Asi que sé
puede garantizar confidencialidad absoluta.
Problemas o preguntas
Comunicarse al Cel. 922960152.
Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, 0 me ha sido
leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho
de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que mé afecte de ninguna

manera.
Nombres y firmas del participante 0 responsable legal

\@Uf/ﬂp

Firm? dgldocente Firma del investigador:
Entrevistado
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