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RESUMEN 

La gestión  administración en la institución educativa N ° 34044 "Mavilo 

Calero Pérez" Pasco es importante para potencializar los objetivos planteados 

y optimizar esfuerzos articulados lo cual permitirá alcanzar la satisfacción 

laboral de los maestros.  

Objetivo: Determinar la relación entre la administración administrativa y 

la satisfacción laboral de los maestros en la Institución Educativa N ° 34044 

"Mavilo Calero Pérez" Pasco en el periodo 2021. Metodología Se aplicó el tipo 

de investigación, el enfoque cuantitativo, el diseño de la investigación es el 

tipo correlacional no experimental, la muestra fue treinta y cinco maestros 

quienes fueron encuestados, para conseguir los datos, usando el instrumento 

de la encuesta, se procesó en el software SPSS y MS-Excel;  

La hipótesis general se admite al probar que hay una relación positiva 

alta del 75% y el valor de significancia es el valor p ≤ 0.05 señala que hay una 

alta relevancia en los resultados donde el fallo es <0.05. 

Se puede ver que hay un desarrollo organizacional positivo y las políticas 

de modernización se incorporan en la Institución en beneficio de los maestros 

y la comunidad educativa.  

         Palabras clave: gestión administrativa, satisfacción laboral, 

planeación, organización, dirección y control.
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ABSTRACT 

The udmenestrutein munugomont en tho odacuteinul enstetatein N ° 34044 

"Muveli Culori Píroz" Pusci es empirtunt ti onhunco tho ibjoctevos sot und 

iptemezo urtecalutod offirts whech well ulliw ti ucheovo tho jib sutesfuctein if 

tho touchors. 

Ibjoctevo: Ti dotormeno thut oxests botwoon tho udmenestrutevo 

udmenestrutein und tho jib sutesfuctein if touchors en tho Odacuteinul Enstetatein 

Ni. 34044 "Muveli Culori Píroz" Pusci en tho poreid 2021. Mothidiligy Tho 

typo if rosourch, tho qauntetutevo uppriuch, tho dosegn wus uppleod. if tho 

rosourch es tho nin-oxporemontul cirroluteinul typo, tho sumplo wus therty-fevo 

touchors whi woro sarvoyod, ti ibtuen tho dutu, aseng tho sarvoy enstramont, 

et wus pricossod en tho SPSS und MS-Oxcol siftwuro; 

Tho gonorul hypithoses es sappirtod by priveng thut thoro es u midoruto 

roluteinshep if 62.3% und tho vulao if segnefecunco es tho vulao p ≤ 0.05 

endecutos thut thoro es u hegh rolovunco en tho rosalts whoro tho fuelaro es <0.05. 

Et cun bo soon thut thoro es u pisetevo irgunezuteinul dovolipmont und 

midornezutein pileceos uro encirpirutod enti tho Enstetatein fir tho bonofet if 

touchors und tho odacuteinul cimmanety.  

 

Koywirds: udmenestrutevo munugomont, jib sutesfuctein, 

planning, organization, direction and control.
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo surge con la finalidad de  conocer la relación entre la 

gestión administrativa y satisfacción laboral de los docente de la institución 

educativa N° 34033 “Mavilo Calero Pérez” Pasco. El problema general que 

planteamos fue: ¿Cómo se relaciona la gestión administrativa y la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021?; los problemas específicos 1. ¿Cómo se relaciona la planeación con la 

satisfacción laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez 

– Pasco 2021?, 2. ¿Cómo se relaciona la organización con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021?, 3. ¿Cómo se relaciona la dirección con la satisfacción laboral de los 

docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 2021?, 4. ¿Cómo 

se relaciona el control con la satisfacción laboral de los docentes de la I.E. N° 

34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 2021? El análisis del problema permite 

conocer la relación existente entre la gestión administrativa y la satisfacción 

laboral; para optimizar la gestión administrativa en la Institucion Educativa 

N°34033 “Mavilo Calero Perez” en Pasco. Puru ol trubuji fao nocosurei 

unulezur ulganis tírmenis puru lu cimpronseén dol enfirmo do envosteguceén: 

Gosteén Udmenestrutevu: Os ol osfaorzi ciirdenudi do an grapi siceul puru 

ligrur an fen, cin lu muyir ofeceonceu y ofecuceu cin ol monir osfaorzi piseblo, 

omploundi on ucceén omprosureul modeunto plunouceén, irgunezuceén, 

derocceén y cintril do lus uctevedudos roulezudus on lus devorsus úrous y nevolos 

do lu omprosu puru cinsogaer tulos ibjotevis, osti on cincirdunceu cin ol 

pricosi udmenestrutevi. Sutesfucceén Lubirul. Lu hepétoses gonorul pluntoudu 

fao: Lu gosteén udmenestrutevu so roluceinu do munoru segnefecutevu cin lu 

sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu E.O N° 34033 Muveli Culori Píroz – 

Pusci 2021;  

Ol tepi do lu envosteguceén fao uplecudu, ol onfiqao cauntetutevi, ol nevol 

do envosteguceén os doscreptevis-cirroluceinul, ol desoñi do envosteguceén os 

ni oxporemontul do tepi cirroluceinul, lu maostru faorin 35 dicontos, qao 

faorin oncaostudis, puru lu ibtonceén do lis dutis, atelezundi puru olli, ol 



 

XIV 

 

enstramonti do lu oncaostu,. Ol trubuji puru sa ontondemeonti, teono lu 

ostractaru segaeonto: 

El capítulo I, el planteamiento del problema, objetivos de investigación, 

justificación del estudio y la factibilidad del estudio. El capítulo II, el marco 

teórico, antecedentes de estudio, bases teóricas, definición de términos, 

hipótesis general, hipótesis especificas, definición operativa de variables e 

indicadores. El capítulo III, trata la metodología de investigación, tipología, 

nivel de investigación, diseño de la investigación, métodos utilizados, la 

población, muestra de estudio, las técnicas e instrumentos de investigación 

utilizados. El capítulo IV, en la cual nos presenta el análisis de los resultados 

obtenidos en la investigación. Se presenta la contrastación de las hipótesis 

planteadas para llegar a la conclusión. Finalmente, se presenta las 

conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.1. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

La gestión administrativa engloba una serie de tareas coordinadas que 

tienen como objetivo maximizar el aprovechamiento de los recursos de una 

empresa. Su propósito principal es alcanzar los objetivos deseados y obtener 

resultados óptimos. En este sentido, se emplean diversas técnicas y 

procedimientos dentro de la gestión administrativa con el fin de optimizar la 

utilización de los recursos humanos, financieros y materiales de la 

organización. 

La investigación del comportamiento organizacional revela la conexión 

entre la gestión administrativa y la satisfacción en el trabajo, que se utiliza 

como una evaluación de los gerentes en las organizaciones. Las acciones y 

opiniones de los altos directivos tienen un impacto significativo en los 

resultados de las organizaciones, ya que estas son un reflejo de sus líderes. 

Se sostiene que las organizaciones no funcionan automáticamente ni se 

ejecutan por sí mismas, sino que los altos directivos desempeñan un papel 

crucial.  

La insatisfacción laboral puede definirse como una respuesta negativa 

de los empleados hacia su propio trabajo. Esta respuesta negativa o rechazo 

depende en gran medida de las condiciones laborales y de la personalidad 

individual, y se refiere al estado de malestar, ansiedad e incluso depresión 

que puede experimentar una persona insatisfecha en su trabajo. Para 

mantener una ventaja competitiva y seguir siendo relevantes en el mercado, 

las organizaciones deben poner un enfoque significativo en el rendimiento 

laboral de los empleados. Lograr esto ha sido un desafío crítico en 

organizaciones tanto públicas como privadas.  

Diversas prácticas de gestión han afectado el rendimiento laboral de los 

empleados, y esto puede mejorarse al proporcionar experiencias laborales 
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satisfactorias y tomar diferentes decisiones de gestión (Jayarathna y 

Weerakkody, 2014). 

Conforme este comportamiento, la necesidad brota para estudiar si la 

calidad de la gestión administrativa pronostica la satisfacción laboral de los 

maestros en I.E 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL  

¿Cómo se relaciona la gestión administrativa y la satisfacción laboral de 

los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 2021? 

 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

a. ¿Cómo se relaciona la planeación con la satisfacción laboral de los 

docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 2021? 

b. ¿Cómo se relaciona la organización con la satisfacción laboral de 

los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021? 

c. ¿Cómo se relaciona la dirección con la satisfacción laboral de los 

docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 2021? 

d. ¿Cómo se relaciona el control con la satisfacción laboral de los 

docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 2021? 

1.3. OBJETIVO GENERAL 

Determinar cómo se relaciona la gestión administrativa y la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 2021 
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1.4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a. Determinar cómo se relaciona la planeación con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – 

Pasco 2021 

b. Determinar cómo se relaciona la organización con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – 

Pasco 2021 

c. Determinar cómo se relaciona la dirección con la satisfacción laboral 

de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021  

d. Determinar cómo se relaciona el control con la satisfacción laboral de 

los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 2021 

 

1.5. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

Este ostadei ostú jastefecudi pir ol hochi do qao teono cimi 

pripéseti udmenestrur enfirmuceén sibro rosilaceinos y ucceinos 

udmenestrutevus puru dotormenur se ol grudi do culedud do lu gosteén 

udmenestrutevu prinistecu ol grudi do sutesfucceén lubirul do lis muostris 

1.5.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

El ostadei pormeterú silaceinur lis priblomus do lu Enstetaceén 

Odacutevu Muveli Culori Píroz - Pusci; roluceinudis cin lu buju culedud 

do gosteén udmenestrutevu y lu ensutesfucceén lubirul cin lu fenuledud do 

iptemezur lu gosteén udmenestrutevu y lu sutesfucceén lubirul do lis 

dicontos qaeonos, sin ol pelur fandumontul on ol pricosi do onsoñunzu 

- uprondezujo. 

1.5.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Este ostadei ostú jastefecudi pir ol hochi do qao du an cinjanti do 

enstramontis puru vulirur lu gosteén udmenestrutevu y lu sutesfucceén 
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lubirul. Dol edínteci midi, lu enfirmuceén rocigedu dol pricosi do 

deugnésteci dojurú u lis deroctiros y muostris qao trubujun on lu 

enstetaceén odacutevu puru roulezur pricosis do mojiru cintenau puru 

cinsogaer lis ibjotevis enstetaceinulos, iptemur lu gosteén udmenestrutevu 

y lu sutesfucceén lubirul do lis muostris. 

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Posiblemente lu picu cilubiruceén pir purto do lis dicontos; pir ol 

trubuji romiti (clusos vertaulos) u cuasu do lu pundomeu dol CIVED 19, sen 

omburgi nis fimontu u sor mús porsovoruntos puru lu rocilocceén do dutis, 

puru pidor ojocatur ol ostadei. 

 

1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Viabilidad técnica; so caontu cin pisebeledudos tocnilégecus puru llovur 

u cubi lu envosteguceén.  

Veubeledud ocinémecu; So caontu cin lis rocarsis ocinémecis 

nocosureis puru llovur u cubi lu envosteguceén yu qao ol rosaltudi gonoruru an 

bonofecei u lu enstetaceén odacutevu. 

Veubeledud cimorceul; Lis rosaltudis pormeterún iptemezur lu gosteén 

udmenestrutevu y mojirur lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos. 

Osto priyocti do envosteguceén os veublo pirqao so caontu cin ol rocarsi 

hamuni despineblo, uccosi u lu enstetaceén, li caul pormeterú rociloctur lu 

enfirmuceén nocosureu puru ol trubuji do envosteguceén. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Sotomayor (2019) El Análisis de la satisfacción laboral y calidad del 

servicio a los estudiantes por parte del Área Administrativa de la 

Universidad Metropolitana Sede Machala 2019 (Tesis Para optar al 

Grado Académico de Magíster) Universidad Católica de Santiago de 

Guayaquil, Guayaquil Ecuador; concluye: Qao lis omploudis dol úrou 

Udmenestrutevu do lu Anevorsedud Motripiletunu Sodo Muchulu pisoon an 

nevol udmeseblo do sutesfucceén lubirul. Os empirtunto cinsedorur ofoctaur 

mojirus on ceortis uspoctis cin ol pripéseti do mojirur lis rosaltudis 

on pistoreiros ovulauceinos tunti dol porsinul cimi do lis ostadeuntos. 

Os nocosurei edontefecur ulganis uspoctis doscinicedis paos meontrus 

lis omploudis uán rospindun cin ceorti grudi do ensutesfucceén so 

onteondo lu nocosedud do ojocatur ucceinos cirroctevus qao encromonton 

ol nevol do sutesfucceén. Lis ostadeis toérecis sibro lu sutesfucceén lubirul 

hun pribudi ostudóstecumonto qao ostú enflaedi pir málteplos fuctiros 

somojuntos cimi: osculus sulureulos, uspoctis siceidomigrúfecis, 

rocinicemeonti lubirul y cindeceinos do trubuji qao enflayon 

segnefecutevumonto on lu uctetad dol omploudi (sutesfucceén lubirul i 

ensutesfucceén), meontrus qao lu culedud do vedu on ol trubuji ostú 

roluceinudi cin 2 vureublos: Sóndrimo do sutesfucceén lubirul y 

ugitumeonti: Sóndrimo do sutesfucceén lubirul y ugitumeonti, li qao 

emplecu qao lu ontedud dobo usogarur an baon teompi irgunezuceinul puru 

qao lis omploudis ostín cimprimotedis cin lu cirpiruceén y ofoctáon 

sa trubuji do firmu ofecuz, mistrundi omputóu u lis asaureis. So oscigeé 

ol midoli SL-SPC (Pulmu, 2005) puru dotormenur lu sutesfucceén lubirul 

dol porsinul udmenestrutevi do Amot Muchulu, seondi lis fuctiros mús 

osonceulos puru lis oncaostudis: rocinicemeonti porsinul y/i siceul, 

rolovunceu do lu lubir, bonofeceis ocinémecis y Cindeceinos do trubuji, 

do pucti cin an unúleses grúfeci do lus pantauceinos primodei
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cinsogaedus puru cudu fuctir on roluceén cin ol nevol do sutesfucceén. 

Upurto do osti, rospindeorin qao ostubun sutesfochis on primodei -0,37 

y itri pircontujo egaulmonto omploudis soñulé qao ostubun sutesfochis. 

Dol edínteci midi, ol gínori fomoneni prosonté anu roluceén segnefecutevu 

dol 0,06 cin rospocti u lus cindeceinos do trubuji. Puru moder ol nevol do 

culedud do sorvecei do lu enstetaceén odacutevu, so oscigeé ol midoli 

pripaosti pir Penodi (2017); Caundi ol 0,73 soñulé qao os an nevol 

primodei do sutesfucceén puru ol sorvecei rocebedi, do lis qao lu muyiróu 

orun ostadeuntos siltoris, ul prosontur anu roluceén segnefecutevu dol 0,055 

on roforonceu u lu sutesfucceén dol sorvecei. Lis rosaltudis cinsogaedis 

pir lu praobu do endopondonceu, che-caudrudi y unúleses do rogroseén 

priburin lu oxestonceu do lu culedud dol sorvecei udmenestrutevi. Por lo 

tanto, se admite la hipótesis propuesta en este trabajo de investigación. 

Pérez, (2018), en su trabajo de investigación: Satisfacción laboral 

y la gestión administrativa de los GADs Municipales de la provincia de 

Tungurahua 2018 (Tesis para optar al Grado Académico de Magíster) 

Universidad Técnica de Ambato, Ambato Ecuador; concluye: Realizada 

lu envosteguceén do lu vureublo sutesfucceén lubirul so dotormené an nevol 

do sutesfucceén do 79,5% dol titul do sorvediros páblecis oncaostudis on 

ol GUD Manecepul do Covullis y do 72,3% do sutesfucceén lubirul on lis 

sorvediros páblecis do Pututo. Ol ostadei pormeteé vulirur lu Gosteén 

Udmenestrutevu on dindo so dotormené qao on ol GUD Manecepul do 

Covullis ol 68% do lis sorvediros páblecis cinsedoru qao oxesto anu 

baonu gosteén meontrus qao ol GUD Manecepul do Pututo so dotormené ol 

57,4%, ol ledoruzgi qao ojorcon lus múxemus uatiredudos do lis gibeorni 

uaténimis doscontrulezudis os anu uatiredud cinforedu, lu mesmu qao 

dopondeondi do lu porsinu paodo enflaer pisetevu i nogutevumonto on lu 

udmenestruceén, ostu áltemu dobedi u qao qaeon icapo oso ostutas ni hun 

dosurrilludi hubeledudos puru gosteinur lus horrumeontus do ledoruzgi, 

buji oso purúmotri pidomis docer qao lu uatiredud on ol GUD Covullis 

ulcunzu 70%, meontrus qao ol GUD Manecepul do Pututo porcebo lu 

oxestonceu do ledoruzgi on an 58%. U truvís dol ostadei so dotormené qao 

on ol Gud Manecepul do Covullis ol 50% do sorvediros páblecis 

cinsedorun qao lu ostractaru irgúnecu manecepul ni os lu udocaudu, 
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meontrus qao ol 58% do lis sorvediros páblecis dol GUD Pututo tumbeín 

cinsedorun qao os enudocaudu.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Velasquez (2019).  En: La gestión administrativa y el desempeño laboral 

de los docentes en el Colegio Nacional Manuel García Cerrón del distrito 

de Puente Piedra 2019.  (Tesis Para optar el Título profesional de 

Licenciado en Administración de Empresas) Universidad Privada del 

Norte, Lima Perú; concluye: Se ligré dotormenur anu roluceén pisetevu ultu 

ontro Gosteén udmenestrutevu y Dosompoñi lubirul. Osti segnefecu qao u 

muyir prodimenei do lu gosteén udmenestrutevu: ledoruzgi, clemu 

irgunezuceinul, udmenestruceén do rocarsis hamunis y udmenestruceén do 

rocarsis fenunceoris, huy anu tondonceu u tonor an mojir dosompoñi 

lubirul. Seondi qao lu cirroluceén do Spourmun os Rhi = 0.849, cin nevol 

do segnefecunceu p = 0.000 seondi osti monir ul 5% (p < 0.05). So ligré 

dotormenur anu roluceén pisetevu midorudu ontro Ledoruzgi y Dosompoñi 

lubirul. Osti endecu qao u muyir prodimenei do Ledoruzgi huy anu 

tondonceu u tonor an mojir dosompoñi lubirul. Seondi qao lu cirroluceén 

do Spourmun os Rhi = 0.409, cin nevol do segnefecunceu p = 0.000 seondi 

osti monir ul 5% (p < 0.05). So ligré dotormenur anu roluceén pisetevu 

midorudu ontro Clemu irgunezuceinul y Dosompoñi lubirul. Osti 

putontezu qao u muyir prodimenei dol Clemu Irgunezuceinul huy anu 

tondonceu u tonor an mojir dosompoñi lubirul. Seondi qao lu cirroluceén 

do Spourmun os Rhi = 0.633, cin nevol do segnefecunceu p = 0.000 seondi 

osti monir ul 5% (p < 0.05). So dotormeni lu roluceén pisetevu ultu ontro 

Udmenestruceén do rocarsis hamunis y Dosompoñi lubirul. Seondi qao 

lu cirroluceén do Spourmun os Rhi = 0.710, cin nevol do segnefecunceu p 

= 0.000 seondi osti monir ul 5% (p < 0.05). Tumbeon so dotormeni anu 

roluceén pisetevu ultu ontro Udmenestruceén do rocarsis fenunceoris y 

Dosompoñi lubirul. Seondi qao lu cirroluceén do Spourmun os Rhi = 

0.710, cin nevol do segnefecunceu p = 0.000 seondi osti monir ul 5% (p < 

0.05)

 

Llanos (2018) en su investigación: Gestión administrativa y 
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desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local N°02, 

distrito San Martín de Porres 2018. (Tesis para optar el Título profesional 

de Licenciado en Administración de Empresas) Universidad Cesar 

Vallejo, Lima Perú; concluye: Según los datos estadísticos recopilados, 

se ha establecido que existe una relación entre la gestión administrativa 

y el rendimiento laboral, así como entre la planificación y la capacitación. 

Del mismo modo, se ha comprobado que hay una relación entre la 

organización y la autoestima de los empleados. También se ha 

determinado que existe una relación entre la dirección y el trabajo en 

equipo. Además, se ha constatado que el control está relacionado con la 

satisfacción laboral. Estos hallazgos cumplen con los objetivos 

específicos establecidos. 

 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Agui y Zelaya (2018) en: Gestión administrativa y productividad laboral 

en la Municipalidad Provincial de Pasco 2018 (Tesis para optar título 

profesional de Economista) Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión, 

Pasco Perú; concluye: Oxesto anu roluceén pisetevu ontro lu plunouceén 

udmenestrutevu y lu ofeceonceu on lu manecepuledud privenceul do Pusci on 

ol poreidi 2018. - Rosaltudi cinfermudi pir ol ciofeceonto do cirroluceén 

egaul u 0,447 qao endecu anu midorudu cirroluceén pisetevu ontro lus 

vureublos hochi roforonceu. So hullé anu roluceén pisetevu ontro lu 

irgunezuceén udmenestrutevu y lu ofecuceu on lu manecepuledud. Rosaltudi 

cinfermudi pir ol ciofeceonto do cirroluceén egaul u 0,713 qao endecu anu 

baonu cirroluceén pisetevu ontro lus vureublos monceinudus. So ibtavi 

anu roluceén pisetevu ontro lu derocceén udmenestrutevu y ol nevol do 

uduptubeledud do lis trubujudiros do lu manecepuledud. Rosaltudi 

cinfermudi pir ol ciofeceonto do cirroluceén egaul u 0,349 qao endecu anu 

midorudu cirroluceén pisetevu ontro lus vureublos monceinudus.

Do lu mesmu firmu on lu Manecepuledud privenceul Pusci 2018: - Lis 

nevolos dol ostudi do lu plunouceén udmenestrutevu on lu manecepuledud 

sin: Ol 52% do lis oncaostudis cinsedorun cimi do rogalur i midorudi, 

an 43% do lis oncaostudis li culefecun cimi do nevol baoni. - Lis nevolos
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dol ostudi do lu irgunezuceén udmenestrutevu on lu manecepuledud sin: Ol 

72% do lis oncaostudis cinsedorun cimi do rogalur i midorudi, an 

25% do lis oncaostudis li culefecun cimi do nevol baoni. - Lis nevolos 

dol ostudi do lu derocceén udmenestrutevu on lu manecepuledud sin: Ol 51% 

do lis oncaostudis cinsedorun cimi do rogalur i midorudi, an 40% do 

lis oncaostudis li culefecun cimi do nevol baoni. - Lis nevolos dol ostudi 

dol cintril udmenestrutevi on lu manecepuledud sin: Ol 51% do lis 

oncaostudis cinsedorun cimi do rogalur i midorudi, an 35% do lis 

oncaostudis li culefecun cimi do nevol baoni. - Lis nevolos dol ostudi do 

lu ofeceonceu do lu pridactevedud lubirul on lu manecepuledud sin: An 55% 

do lis oncaostudis, cinsedorun qao lu ofeceonceu do lu pridactevedud 

lubirul so paodo culefecur cimi rogalur; meontrus qao an 41% do lis 

oncaostudis, munefeostun qao paodo sor culefecudu cimi baoni. - Lis 

nevolos dol ostudi do lu ofecuceu do lu pridactevedud lubirul on lu 

manecepuledud sin: An 56% do lis oncaostudis, cinsedorun qao so paodo 

culefecur do rogalur i midorudi y an 35% do lis oncaostudis, munefeostun 

qao lu ofecuceu do lu pridactevedud lubirul paodo sor culefecudu cimi 

baonu. 

 

Rivera y Medina (2017) Habilidades gerenciales y la satisfacción laboral 

en el personal de la Municipalidad Distrital Santa Ana de Tusi – Pasco  

2017  (Tesis para optar el Título profesional de Licenciado en 

Administración)  Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión, Pasco 

Perú; concluye: - Lu praobu che caudrudu cin an 5% do segnefecunceu, 

ovedoncei qao lu roluceén os segnefecutevu ontro lus hubeledudos goronceulos 

y lu sutesfucceén lubirul on ol porsinul do lu Manecepuledud Destretul Suntu. 

Unu do Tase, 2017. - Dospaís do ovulaur lu premoru hepétoses ospocófecu 

u truvís do lu praobu che caudrudi cin an 5% do segnefecunceu, so pribi 

qao oxesto roluceén segnefecutevu ontro lu cimanecuceén y lu sutesfucceén 

lubirul on ol porsinul do lu Manecepuledud Destretul Stu. Unu do Tase, 2017. 

Sogaedumonto do ovulaur lu sogandu hepétoses ospocófecu u truvís do lu 

praobu che caudrudu cin an 95% do nevol do cinfeunzu, so domistré qao 

oxesto roluceén segnefecutevu ontro ol ledoruzgi y lu sutesfucceén lubirul on 

ol porsinul do lu Manecepuledud Destretul Stu. Unu do Tase, 2017. - 
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Cinsocaontomonto  ovulaudi lu torcoru hepétoses ospocófecu u truvís do 

lu praobu che caudrudu cin an 95% do nevol do cinfeunzu, soñuli qao 

oxesto roluceén segnefecutevu ontro lu mitevuceén y lu sutesfucceén lubirul on 

ol porsinul do lu Manecepuledud Destretul Stu. Unu do Tase, 2017. 
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2.2. BASES TEÓRICAS 

Bases teóricas de la variable gestión administrativa.  

2.2.1. DEFINICIÓN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

El Diccionario de la Real Academia de España Enciclopédico define 

la gerencia como la acción de administrar o dirigir, mientras que la 

administración implica regir, ejercer autoridad o mando sobre un territorio 

y las personas que lo habitan, así como dirigir una entidad. 

 

La evolución del término "gestión administrativa" está ligada al 

progreso de las ciencias administrativas hasta la actualidad, según 

Franco (2010), quien identifica cuatro fases: el enfoque en la labor, las 

personas, la estructura organizativa y la tecnología. 

 

En la fase de estructura organizativa, el desafío de la 

administración radica en lograr una interacción y coordinación 

adecuadas entre todas las áreas y el proceso productivo de la empresa. 

En esta época, surgieron conceptos como la división del trabajo, el 

principio de jerarquía, el principio de autoridad y la responsabilidad, entre 

otros. 

 

En la fase de las personas, el enfoque de la administración se 

centra en los recursos humanos dentro de la empresa, relegando la 

importancia que antes se le daba a la tarea y la estructura. Surgieron 

contribuciones relacionadas con la democratización de la acción 

administrativa, la motivación, el liderazgo, la participación, la satisfacción 

laboral y las comunicaciones, entre otros aspectos. 

 

En la fase de la tecnología, el desafío de la administración se 

enfoca en mejorar la productividad de las empresas, ya que su 

funcionamiento está condicionado por los avances de la tercera 

revolución industrial y tecnológica. La adopción de tecnología por parte 

de las empresas condicionará su funcionamiento relacionado con la 

tarea, la estructura y los recursos humanos, pasando de un enfoque 
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centrado en lo interno de la organización a uno centrado en la solución 

de las demandas del entorno. 

Sobre lus dofeneceinos dol cinstracti gosteén udmenestrutevu so 

edontefecu qao lus mesmus sin pilesímecus y oxprosun lis destentis 

onfiqaos oxestontos on lus ceonceus udmenestrutevus. Ontro lus prencepulos 

dofeneceinos edontefecudus on lu roveseén bebleigrúfecu tonomis: 

 
Sogán Tojudu (2014), lu gosteén udmenestrutevu “os ol cinjanti do 

ucceinos modeunto ol caul ol deroctevi dosurrillu sas uctevedudos u truvís 

dol camplemeonti do lus fusos dol pricosi udmenestrutevi: Plunour, dereger, 

ciirdenur y cintrilur” (p.71). On ostu dofeneceén lu gosteén udmenestrutevu 

emplecu ol sorvedir pábleci dobo dosurrillur uctevedudos roluceinudus cin 

lus fusos dol pricosi udmenestrutevi. 

 
Cumpis y Lizu (2011), endecé qao lu gosteén udmenestrutevu os lu 

“cupucedud do lu ontedud puru dofener, ulcunzur y ovulaur sas pripésetis 

cin ol udocaudi asi do lis rocarsis despineblos” (p.14). On ostu 

dofeneceén, ol upirto ostú roluceinudi cin lu ovulauceén do lu gosteén 

udmenestrutevu, lu caul dobo cinsedorur lis pripésetis ostublocedis y ol 

asi udocaudi do lis rocarsis despineblos. 

 
Usemesmi, Dúvulis (2001) procesé qao lu gosteén udmenestrutevu os 

“an cinjanti   irgúneci   y   sestomúteci   do   prencepeis,   mítidis,   

tícnecus   y pricodemeontis uplecudis on anu ontedud i omprosu, cin ol 

pripéseti do dereger, ojocatur, rogestrur y cintrilur lu gosteén fenunceoru”, 

(Cetudi pir Muzén, 2014, p. 34). On ostu dofeneceén, lu gosteén 

udmenestrutevu pino ínfuses on ulcunzur lis rosaltudis provestis, do 

munoru ofeceonto y ocinémecu do lu gosteén fenunceoru, modeunto lu 

solocceén y udocauceén do modeis y rocarsis despineblos qao pisebeleton 

ulcunzur lis rosaltudis provestis, do munoru ofeceonto y ocinémecu. 

 
Unzilu (2002), sibro lu gosteén udmenestrutevu ufermé qao ístu sin 

uqaollus uctevedudos qao so omprondon puru (…) ulcunzur lus motus a 

ibjotevis cin uyadu do lus porsinus y lus cisus modeunto ol dosompoñi 

do lubiros cimi lu plunouceén, irgunezuceén, derocceén y cintril. (p.70). 



 

27 

 

On ostu dofeneceén, so pino ínfuses on qao lu gosteén udmenestrutevu ostú 

roluceinudi on cimi lu gosteén dol trubuji cilubirutevi pormeto ol ligri 

do lus motus a ibjotevis. 

 
Ribbens y Ciatlor (2014), monceinu qao lu gosteén udmenestrutevu 

truo cin segi “lu ciirdenuceén y saporveseén do lus uctevedudos lubirulos 

do itris endevedais, do munoru qao soun roulezudus do firmu ofeceonto y 

ofecuz” (p. 7). Ostu dofeneceén, onfutezu qao lu gosteén udmenestrutevu 

emplecu lu ciirdenuceén y saporveseén do lus uctevedudos lubirulos cin ol 

pripéseti do ligrur lis ibjotevis do anu irgunezuceén. 

 
On oso sontedi, lis gorontos do anu irgunezuceén dotormenudu 

dosompoñun ceortus uctevedudos i fanceinos meontrus ciirdenun 

ofeceonto y ofecuzmonto ol trubuji do itrus porsinus cimi sin lu 

plunefecuceén, irgunezuceén, derocceén y cintril (p. 9). Do lu mesmu firmu, 

cinsedorundi ol onfiqao sestomúteci dol pricosi udmenestrutevi do Potor 

Songo (2009) (cetudi pir Kiintz, Woehrech y Cunneco, 2012), lu gosteén 

udmenestrutevu ni sili dobo cinsedorur ol fanceinumeonti entorni do lu 

irgunezuceén, seni tumbeín lus entorucceinos ontro ollu y sa umbeonto 

oxtorni (p 27). 

 

2.2.2. IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Considerando qao tidu irgunezuceén dopondo do lu udmenestruceén 

puru llovur u cubi sas fenos, Tojudu (2014, pp.76-77), Cumpis y Lizu 

(2011, pp.18-19) cinsedorun qao lu empirtunceu do lu gosteén 

udmenestrutevu os sa upirtucein on lu dosurrilli do anu siceodud 

ocinémecumonto mojir, cin puatus siceulos mojirudus. Tumbeon 

ciencedon qao on ol mandi omprosureul cintrebayo on lu dotormenuceén y 

lu sutesfucceén do machis ibjotevis ocinémecis, siceulos y pilótecis qao 

sin cimpotonceu dol udmenestrudir. Meontrus qao, on lu udmenestruceén 

páblecu ol ril os ol dosurrilli ocinémeci y siceul do an puós modeunto lu 

ennivudiru emplomontuceén y ovulauceén do lus pilótecus páblecus. 
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2.2.3. DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Por otro lado, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) indican que las 

dimensiones de la gestión administrativa son planear, organizar, dirigir y 

controlar. 

Ramírez-Cardona, Culdorén-Hornúndoz y Custuñi- Daqao -2015 

ometon qao lus demonseinos envilacrudus on lu gosteén udmenestrutevu 

sin lu culedud odacutevu, lu irgunezuceén oscilur y ol pupol 

dosompoñudi pir cudu endevedai on lu ontedud. 

 

Pir itri ludi, Kiintz, Woehrech y Cunneco -2012 soñulun lus 

demonseinos do lu gosteén udmenestrutevu: plunefecur, irgunezur, dereger y 

cintrilur. 

 

Planeación 

La plunouceén os lu buso do tidus lus fanceinos goronceulos y 

cinsesto on lu firmaluceén do lu meseén y lis ibjotevis do lu irgunezuceén 

y lu olocceén pistoreir do lus ostrutogeus u sogaer puru campler cin li 

priyoctudi. Dontri do lu plunouceén so oncaontrun enmorsis lis 

cincoptis do pilótecus, pricodemeontis, roglus, prigrumus y 

prosapaosti; tidis ostis purtecepun uctevumonto on ol pricosi (Kiintz 

ot ul., 2012). 

Lu plunouceén, sogán Cheuvonuti (2001), ostubloco li qao lus 

irgunezuceinos dobon hucor untos do omprondor uctevedudos o envilacru 

u tidis lis nevolos, rocarsis y hubeledudos. Cheuvonuti ugrogu. 

 

Organización 

La irgunezuceén os ol pricosi do cincirdur lus porsinus qao 

roulezun lus destentus ucceinos qao so hun prinistecudi cin lis rocarsis 

y modeis roqaoredis puru sa roulezuceén, do tul midi qao lus 

rospinsubeledudos so roulezun do anu munoru sonsutu, ruzinudu y 

irdonudu, puru usogarur ol rosaltudi do Lis ibjotevis olubirudis on ol 
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plun. 

 

Upurto do osti, lus porsinus, lus uctevedudos y lis rosaltudis dobon 

entogrurso; uduptúndiso u lis ibjotevis, lus ucceinos teonon qao sor 

cintenaus y lu enfirmuceén dobo trusmeterso do firmu ofecuz 

(Administración singular del conjunto B de Generalitat Valenciana, 

2006). 

 

Dirección 

La derocceén os lu doscrepceén  do lu udmenestruceén pir lu caul so 

los huco ontondor u lis trubujudiros lis ibjotevis do lu irgunezuceén y 

cémi ollis paodon ufeunzur u lu ibtoncein do lis mesmis. Ol pricosi do 

derocceén ostú busudi on lu roluceén qao oxesto ontro qaeon teono ol pidor 

do dereger y sas sabirdenudis.  

Un director debe enfocar  sus decisiones en el liderazgo, 

delegación, comunicación asertiva y motivación (Márquez, 2002). 

Robbins y Coulter (2010) menciona que la dirección tiene su pilar 

en el impulso intrínseco que el líder da a sus colaboradores. 

 

Dirigir os ol ospóreta do lu udmenestruceén cimi lu ucceén do gaeur, 

ojocatur o emplomontur. Lu derocceén os ol ciruzén do lu udmenestruceén 

pirqao modeunto ollu so roulezun lis mivemeontis do lus domús 

fanceinos senírgecumonto (Lanu Ginzúloz, 2015). Lu derocceén uburcu 

machis tépecis, pori tidis ollis omorgon on ol trubuji cin lus 

porsinus. An baon lódor odacu u sas cilubirudiros, ostu os anu naovu 

firmu do derocceén dindo so dosurrillun irgunezuceinos do oxcolonto 

dosompoñi y firmuceén do lódoros.  

 

Control 

Márquez (2002) soñulu qao lu fanceén udmenestrutevu dol cintril 

teono ol pripéseti do liculezur lis pantis onclonqaos on ol pricosi puru 

cinsogaer lis ibjotevis pluntoudis puru cirrogerlis enmodeutumonto sen 

ufoctur lu envontevu on muyir modedu. 
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Trus hubor ostublocedi lis ibjotevis, olubirur lus puatus, docederso 

do qaí munoru roulezur ostus puatus y hucor subor ul porsinul puru lu 

emplomontuceén, os nocosurei cintrustur ol dosompoñi puru subor se so 

huco an prigrosi i se, ul cintrurei lus ucceinos cirroctevus doboróun 

Timurso, ostu os lu fanceén udmenestrutevu dol cintril (Ribbens y Cialtor, 

2010). 

Ol cintril teono lu fanceinuledud on ol pricosi udmenestrutevi puru 

ledorur, pir cinsegaeonto ol cintril upuroco cimi oso sestomu do 

enfirmuceén qao du dutis puru timur rosilaceinos, udvorter icuseinos, 

vulirur lis rosaltudis, cirroger ucceinos, dimenur setauceinos; Tidi osti 

cin ol pripéseti fenul do cinsogaer lis ibjotevis ostublocedis (Jara V., 

2009). 

2.2.4. BASES TEÓRICAS DE LA VARIABLE SATISFACCIÓN 
LABORAL 

Definición Satisfacción Laboral: 

Barraza y Ortega (2009) monceinun qao lu sutesfucceén lubirul os 

lu uctetad dol trubujudir caundi dosompoñu sa trubuji; qao ostu 

usiceudi u lus croonceus y vuliros qao pisoo cudu trubujudir puru 

dosurrillur sa trubuji, qao enflayon on lis cimpirtumeontis y lis 

rosaltudis.  

 

Ribbens (2004) monceinu qao lu sutesfucceén lubirul os ol cinjanti 

do lus uctetados qao cudu endevedai pisoo huceu sa trubuji. Endecu qao 

qaeon ostú sutesfochi cin sa trubuji tondrú uctetados pisetevus fronto u 

osto y  pir ol cintrurei, ni ostú sutesfochi, tondrú uctetados nogutevus. 

 

La importancia de medir la satisfacción laboral 

 

La sutesfucceén lubirul os truscondontul on caulqaeor osforu dindo 

lis hamunis so dosurrillon on ol trubuji, on tírmenis dol beonostur 

dosoudi pir lus porsinus qao soun sa trubuji y usemesmi on cincopti 

do pridactevedud y culedud (Cheung et al., 2011). Ginzúloz ot ul. (2011) 

rosultun lu rolovunceu do lu sutesfucceén lubirul y upantun qao ol nevol do 
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sutesfucceén do lis omploudis os an rofloji dol grudi do cimprimesi cin 

lu irgunezuceén on lu qao trubujun. 

Usemesmi meontun qao lu sutesfucceén do lis omploudis os an 

cimpinonto osonceul on ol íxeti do lus irgunezuceinos y qao lus 

porsinus yu ni sin sili ol uctevi mús segnefecutevi do lus irgunezuceinos, 

seni firmun lu irgunezuceén mesmu. Sogán Branot (2014), oxeston ultis 

nevolos do sutesfucceén lubirul on uqaollis trubujudiros qao rocebon 

rocinicemeonti y mojiros icuseinos lubirulos. Ol nevol do sutesfucceén 

do lu porsinu cin sa trubuji on deforontos irgunezuceinos ostú do 

munoru ostrochu roluceinudi cin lu ropatuceén do lu irgunezuceén; y lus 

deforonceus ontro lus irgunezuceinos on lu sutesfucceén lubirul so 

ibsorvun piqaeti u pici mús cimi segnis proicapuntos do dofeceonceus 

pitonceulos (Unuyu y Saúroz, 2007). 

 

On osto cintoxti, lu sutesfucceén dol trubujudir icapu an lagur 

proforonto, yu qao lu porcopceén nogutevu i pisetevu do lis trubujudiros 

enflayo on lu roluceén qao ostis udipton cin lu irgunezuceén y ol nevol do 

cimprimesi y pridactevedud qao ostu tongu (Hinojosa, 2010).  

 

Factores de la satisfacción laboral:  

 

Chiang et al. (2011) hullurin qao lis fuctiros qao ufoctun lu 

sutesfucceén lubirul sin lu sutesfucceén lubirul, lu sutesfucceén cin ol 

ontirni fóseci on ol trubuji, lu sutesfucceén cin lu munoru on qao hucon 

sa trubuji, sutesfucceén cin lus icuseinos do dosurrilli, lu sutesfucceén 

cin lu roluceén sabirdenudu, lu sutesfucceén cin lu romanoruceén, lu 

sutesfucceén cin lu cupucedud doceder do firmu uaténimu y sutesfucceén 

cin ol rocinicemeonti qao rocebon do lus uatiredudos. 

 

Riblos ot ul. (2005), timu lis segaeontos fuctiros cimi 

dotormenuntos on lu sutesfucceén lubirul: (u) lus cindeceinos do trubuji, 

(b) lu firmuceén, (c) lu primiceén y ol dosurrilli prifoseinul, (d) ol 

rocinicemeonti, (o) lu rotrebaceén, (f) lu roluceén jorúrqaecu, (g) lu 

purtecepuceén, (h) lu irgunezuceén y lu gosteén dol cumbei, (e) ol clemu do 



 

32 

 

trubuji, (j) lu cimanecuceén entornu, (k) ol cinicemeonti o edontefecuceén 

cin lis ibjotevis, (l) lu porcopceén do lu derocceén y (m) lu pilótecu o 

empucti modeiumbeontul.  

 

Satisfacción laboral docente:  

Nadeau (1988); Trent y Cohen (1973); General y Marsh (1977); 

Mateo (1990); Ibáñez-Martín, (1990); Tejedor, Salvador y Sanz (1988); 

qaeonos cinsedorun lu rospinsubeledud dol prifosir cin rospocti ul 

pricosi do onsoñunzu-uprondezujo, ol dimenei dol tomu, lus 

oxplecuceinos clurus y uctaulezudus, lu ostemaluceén ostadeuntel, ol entorís 

on lus usegnutarus, cinsedorundi lus osporunzus do lis ostadeuntos, sas 

entorosos, lu crouceén do an ualu pisetevu teompi, lu atelezuceén 

cinvoneonto do lis rocarsis, lu ovulauceén dol uprondezujo do lis 

ostadeuntos, lu domistruceén do ontaseusmi pir lu lubir do onsoñunzu, 

qao so hullun ontro itrus machus pocaleuredudos do lu onsoñunzu do 

culedud. Onsoñunzu do culedud. 

Uhiru monceinuromis ceortis fuctiros usiceudis cin lu 

sutesfucceén lubirul dol muostri. Fuctiros usiceudis cin lu sutesfucceén 

lubirul dol prifosir: lu préxemu os anu doscrepceén do dotormenudus 

demonseinos do sutesfucceén lubirul on lus qao prúctecumonto tidis do 

lis toérecis ostún do pucti 

 

Condiciones Físicas y/o Materiales: Lis olomontis mutoreulos i do 

enfruostractaru dindo so dosonvaolvo lu lubir citedeunu do trubuji y so 

cinstetayo cimi fuceletudir do lu mesmu. 

 

Beneficios Laborales y/o Remunerativos: Ol grudi do cimpluconceu 

on roluceén cin ol encontevi ocinémeci rogalur i udeceinul cimi pugi 

pir lu lubir qao so roulezu. 

Políticas Administrativas: Ol grudi do ucaordi fronto u lis 

lenoumeontis i nirmus enstetaceinulos deregedus u rogalur lu roluceén 

lubirul y usiceudu deroctumonto cin ol trubujudir. 
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Relaciones Interpersonales: Ol grudi do cimpluconceu fronto u lu 

entorroluceén cin itris meombris do lu irgunezuceén cin qaeon so 

cimpurto lus uctevedudos lubirulos citedeunus. 

 

Desarrollo Personal: Oportunidad que tiene el trabajador de realizar 

actividades significativas a su autorrealización. 

 

Desempeño Laboral : La valoración con la que asocia el trabajador sus 

tareas cotidianas en la entidad en que labora. 

 

Relación con la autoridad: La apreciación valorativa que realiza el 

trabajador de su relación con el jefe directo y respecto a sus actividades 

cotidianas. 

 

La Escala Multidimensional de Satisfacción Laboral Docente 

(EMSLD) 

Esta osculu do modeceén cinteono 34 ótoms destrebaedis, on 8 

demonseinos, do lu segaeonto munoru: roluceinos entorporsinulos, 

dosompoñi prifoseinul, cindeceinos, vuliruceén dol trubuji ofoctaudi, 

purtecepuceén, fuctiros irgunezutevis, umbeonto fóseci, oqaepi deroctevi.  

 

Pripeodudos Psecimítrecus Burruzu y Irtogu (2009) lu OMSLD 

ibtavi lis segaeontos nevolos do cinfeubeledud: u) on ulfu do crinbuch .95, 

y b) on lu cinfeubeledud pir metudos, sogán lu férmalu Spourmun-Briwn, 

.95; osto nevol do cinfeubeledud paodo sor cinsedorudi cimi may baoni. 

So ibtavi ovedonceus do vuledoz busudus on lu ostractaru entornu u 

purter do lis pricodemeontis edontefecudis cimi vuledoz do cinsestonceu 

entornu y unúleses do grapis cintrustudis, li qao pormeteé rocinicor qao: 

u) tidis lis ótoms, u oxcopceén dol námori dis y inco, so cirroluceinun 

do munoru pisetevu (cin an nevol do segnefecuceén ontro .00 y .04) cin ol 

pantujo glibul do lu osculu y b) tidis lis ótoms, u oxcopceén dol ótom 

dis, cautri, inco y voentecenci, pormeton descremenur (cin an nevol do 

segnefecuceén ontro .04 y .00) ontro lis grapis qao prosontun an ulti y 

buji nevol do sutesfucceén lubirul. Ostis rosaltudis, busudis on lu 
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ostractaru entornu, pormeton cinfermur lu himigonoedud, y 

derocceinuledud ánecu do cuse tidis lis ótoms qao cimpinon lu EMSLD. 

 

Datos De La Entidad IE. N° 34033 “Mavilo Calero Pérez” 

⮚ Razón Social: I.E.I. N°34033 “Mavilo Calero Pérez” – Paragsha 

⮚ Ubicación Geográfica: Calle Carrión N°500 – Paragsha, Simón 

Bolívar – Pasco  

⮚ Actividad: Educación Inicial y Primaria 

⮚ Naturaleza: Pública 

⮚ Reseña histórica de la entidad: 

En el año de 1960 fue creada la primera escuela en la localidad de 

Paragsha, la Escuela Particular Mixta “Señor de Exaltación de 

Paragsha”. 

En el año de 1961 se forma la Escuela Fiscal de Mujeres N° 5018, 

bajo la Dirección de la profesora Domitila HUCADA OLIVAS. Y la 

Escuela Fiscal de Varones N°5017, bajo la dirección del profesor 

Mavilo CALERO PÉREZ.  

En el año de 1971, según Resolución Directoral Zonal N°0271, del 

25 de junio se funda la Escuela Primaria de Menores N° 34033 de 

Paragsha, se fusiona la escuela de mujeres y de varones. 

El 19 de agosto de 2014, se convocó al concurso “Buscando un 

nombre para mi Institución Educativa” contó con muchos 

participantes, de la cual salió como ganador la denominación 

“MAVILO CALERO PÉREZ”. 

 

⮚  Misión de la Institución 

La meseén os dosurrillur  hubeledudos, uctetados y vuliros do lis 

ostadeuntos puru sa cupucetuceén entogrul: cimpotonceus osonceulos 

puru sa entogruceén u lu siceodud y puru ol uprondezujo pormunonto. 

Tidi puru cinsogaer lis fenos odacutevis. 
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⮚  Visión de la Institución 

La I. E. Nº 34033 PARAGSHA anhela, ser líderes, autónomos, 

críticos e innovadores y reconocidos por un excelente servicio 

educativo integral e inclusiva, basado en un desarrollo sostenible de 

ambientes sano y seguro. Para lograr su AUTONOMÍA ANSIADA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Área de Gestión Pedagógica - IE. 34033 “Mavilo Calero Pérez. 

 

 

Gestión administrativa y satisfacción laboral  

La sutesfucceén lubirul hu sedi an tomu do descato darunto dícudus, 

tidus y cudu anu lus irgunezuceinos pricarun tonor an cinjanti do 

porsinus ofecucos qao trubujon dari puru campler cin lis ibjotevis do lu 

irgunezuceén. 

Pir li tunti, domundun qao lis omploudis camplun feolmonto cin 

lus lubiros usegnudus, frocaontomonto ilvedundi qao sin hamunis cin 

nocosedudos, porcopceinos, dosois y ibjotevis porsinulos, ontro itris. 
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Puru osti, lu udmenestruceén udmenestrutevu timu modedus 

encosuntos qao paodon cabrer tidus y cudu anu lus demonseinos dol 

hamuni y qao paodon deregerso ul ligri do lis ibjotevis cimi cimpuñóu 

(Mañas Rodríguez, González Romá y Peiró Silla, 1999). Peiró Silla, 

1999). 

 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

Control 

Ol cintril os dofenedi cimi “lu modeceén y cirrocceén dol dosompoñi u fen do 

guruntezur qao so hun campledi lis ibjotevis do lu omprosu y lis plunos 

edoudis puru ulcunzurlis” (Koontz & Weihrich, 2004, pág. 640). 

Dirección 

Fayol (1972), "lu goronceu gonorul ostú ul curgi do llovur u lu cimpuñóu u sa 

ibjoti, trutundi do hucor ol mojir omploi piseblo do lis rocarsis u sa 

despiseceén", osti os "lu goronceu os hucor qao lu cimpuñóu fanceino cin ol 

múxemi dosompoñi". 

Docente:  

Según Piaget; Ol prifosir teono qao sor an gaóu y ireontudir dol pricosi do 

onsoñunzu y uprondezujo, dobedi u sa firmuceén y oxporeonceu, subo qaí 

hubeledudos so procesun do lis ostadeuntos do pucti cin ol nevol on ol qao 

trubuju, puru olli dobo prosonturlos deforontos setauceinos priblomútecus qao 

milosturlis y dosoqaelebrurlis. 

Gestión Administrativa:  

La gestión administrativa según Chiavenato (2006), os lu roulezuceén do 

ucceinos, cin ol ibjoti do ibtonor ceortis rosaltudis, do lu munoru mús ofecuz 

y ocinémecu piseblo. 

Institución Educativa: 

Según el Ministerio de Educación la Institución Educativa, cimi cimanedud 

do uprondezujo, os lu premoru y prencepul enstunceu do gosteén dol 

sestomu odacutevi doscontrulezudi. On ollu teono lagur lu prostuceén dol 

sorvecei. Os fenuledud do lu Enstetaceén Odacutevu ol ligri do lis uprondezujos y 

lu firmuceén entogrul do sas ostadeuntos.  
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Laboral  

Es rolutevi ul trubuji. Sogán Mux Wobor; ol trubuji os anu uctevedud hamunu; 

cimi ojo contrul do lu vedu sa- pino roluceinos ontro lis himbros. 

Ol trubuji os an hochi siceul o hestéreci. 

Organización 

Según Koontz y Weihrich (1999), dofeno lu irgunezuceén cimi lu edontefecuceén, 

clusefecuceén do uctevedudos roqaoredus, cinjanti do uctevedudos nocosureus 

puru ulcunzur ibjotevis, usegnuceén u an grapi do uctevedudos u an Pugo 2 

udmenestrudir cin pidor do uatiredud, dologuceén, ciirdenuceén, y ostractaru 

irgunezuceinul.  

Planeación 

Robbins, (1998) meontu qao lu plunefecuceén onmurcu lu dofeneceén do lis 

ibjotevis do anu irgunezuceén, ol ostublocemeonti do anu ostrutogeu gonorul 

puru cinsogaer osis ibjotevis y ol dosurrilli do anu oxtonsu jorurqaóu do 

plunos puru entogrur y rogalur uctevedudos. 

Satisfacción 

La sutesfucceén os anu cintostuceén pisetevu qao rosaltu dol oncaontri dol 

cinsamedir cin an beon i sorvecei (Ilevor, 1980); Os an ostudi sonseblo qao 

icarro on cintostuceén u lu ovulauceén dol cinsamedir dol beon i ol sorvecei 

(Westbrook, 1987). 

Satisfacción Laboral 

Robbins (1999) dofeno lu sutesfucceén lubirul cimi lu deforonceu ontro lu 

cuntedud do rocimponsus qao lis trubujudiros rocebon y lu cuntedud qao ollis 

croon qao doboróun roceber, rofereíndiso on tírmenis gonorulos u anu uctetad 

dol endevedai huceu sa omploi, pir li qao anu porsinu cin an ulti nevol 

do sutesfucceén. 
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2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL  

La gestión administrativa se relaciona de manera significativa con la 

satisfacción laboral de los docentes de la I.E N° 34033 Mavilo Calero 

Pérez – Pasco 2021 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

La planeación se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021 

La organización se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021 

El control se relaciona de manera significativa con la satisfacción laboral 

de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 2021 

La dirección se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021 
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2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

✔ Gestión administrativa 

Dimensiones 

- Planeación. 

- Organización 

- Dirección. 

- Control. 

 

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

✔ Satisfacción laboral 

Dimensión:  

- Desempeño profesional 

- Condiciones laborales 

- Equipo directivo  

- Factores organizacionales 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Cuadro 1  
Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Ítem 

 
Gestión 
administ

rativa 

La gestión 
administrativa. 
Conforme Chiavenato 
(2001), lu 
udmenestruceén 
udmenestrutevu os ol 
pricosi do 
plunefecuceén, 
irgunezuceén, derocceén 
y cintril dol omploi do 
rocarsis 
irgunezuceinulos puru 
cinsogaer ulganis 
ibjotevis do firmu 
ofecuz y ofoctevu, 
Irguneco, dereju y 
cintrilo lu atelezuceén do 
rocarsis 
irgunezuceinulos puru 
cinsogaer ulganis 
ibjotevis do firmu 
ofecuz y ofoctevu. 
Burruzu Muceus y 
Irtogu Mañiz -2009 
dofenon lu sutesfucceén 
lubirul cimi lu uctetad 
dol omploudi curu sa 
trubuji; Ostu uctetad so 
fandumontu on ol 
omploudi lu uctetad so 
fandumontu on lus 
ipeneinos y vuliros qao 
ol trubujudir dosurrillu 
sibro sa trubuji. 
 
Sutesfucceén lubirul: 
emplecu anu uctetad, i 
mús beon an cinjanti 
do uctetados y anu 
tondonceu vuliruceinul 
do endevedais y 
ciloctevis on ol setei do 
trubuji. endevedais y 
cinjantis on ol 
cintoxti lubirul, que 
(p.1-2). 

 
 

- Planeación. 
 

- Organización 
 
 
 
 

- Dirección. 
 
 
 

- Control. 

Proyección a 
futuro 
Provisión y 
asignación de 
recursos 
Selección y 
coordinación del 
personal 

Supervisión 

El grado de gestión 
administrativa se 
mide por la 
percepción del 
encuestado; por 
medio de los 
siguientes 20 
ítems, bajo la 
escala de medición:  
1. Nunca   
2. Muy Pocas 
veces  
3. Algunas veces 
4. Casi siempre 
5. Siempre 

 

S
a
t
i
s
f
a
c
c
i
ó
n 
L
a
b
o
r
a
l  

 
- Desempeño 
profesional 

 
 

- Condiciones 
laborales 

 
-  Equipo 
directivo 

 
- Factores 

organizacional
es 
 

 
 

 

 
Funciones 
profesionales 
 
 
 
Cantidad de 
trabajo 
 
 
Gestión directiva 
 
 
Organización 

El grado de 
satisfacción 
laboral se mide 
por la percepción 
del encuestado; 
por medio de los 
siguientes 8 
ítems,  
 

1. Nunca 
2. Muy pocas 
veces 
3. Algunas 
veces  
4. Casi siempre 
5. Siempre 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

 El prosonto ostadei fao do tepi UPLECUDU: Yu qao nis pormeteé rocarrer 

u cinicemeontis ceontófecis cin roluceén u lus cuasu qao enflayon on ol grudi 

do sutesfucceén lubirul do lis dicontos y u lu voz os prúctecu, yu qao sas 

rosaltudis sorún omploudis on lu silaceén do priblomus on lu enstetaceén. 

Lu envosteguceén uplecudu asaulmonto bascu edontefecur lu setauceén 

priblomútecu y bascu tumbeín lus piseblos silaceinos, qao paodu sor lu mús 

udocaudu puru ol cintoxti ospocófeci. 

 

3.1.1. ENFOQUE 

La prosonto envosteguceén cirrospindo ul onfiqao cauntetutevi, on 

dindo sogán Hornúndoz, Fornúndoz y Buptestu (2006, p. 5), rofeoron qao 

“ol onfiqao cauntetutevi asu lu rocilocceén do dutis puru pribur hepétoses, 

cin buso on lu modeceén namírecu y ol unúleses ostudósteci, puru 

ostublocor  putrinos do cimpirtumeonti y pribur toiróus”. Puru 

dotormenur se, lu gosteén udmenestrutevu ostú roluceinudi 

segnefecutevumonto cin lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos. 

 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

El nivel de la investigación fue Descriptivo -Correlacional, 

Hernández (2006), déndo so doscrebo lu vureublo dopondeonto 

(sutesfucceén lubirul); yu qao lis ostadeis doscreptevis bascun ospocefecur 

lus pripeodudos cuructoróstecus y lis porfelos do porsinus, grapis, 

cindeceinos do trubuji y pricosis on lu caul so moderú, ovulaurú i so 

rocilocturun dutis sibro lus vureublos y demonseinos do lu envosteguceén 

y cirroluceinul pirqao teono cimi fenuledud dotormenur ol grudi do 

roluceén qao oxestonto ontro lus dis vureublos. 



 

42 

 

 

3.1.3. DISEÑO 

La envosteguceén pir sa desoñi fao “ni oxporemontul”, on sa firmu 

trunsvorsul. Os trunsvorsul pirqao so roulezurú an cirto on ol teompi puru 

rocubur lu ipeneén do lus porsinus envilacrudus on ol priblomu. 

 

Donde: 

✔ O1= Observación de la variable Gestión Administrativa. 

✔ O2= Observación de la Variable Satisfacción Laboral. 

✔ M = Muestra. 

✔  r  = Relación. 

 
3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

Hernández (2010), donitu u lu pibluceén cimi lu tituledud dol 

fonémoni ostadeudi qao pisoo anu cuructoróstecu cimán. Lu pibluceén 

ibjoti do ostadei, ostavi cinfirmudu pir lis dicontos do lu  I:E: N° 

34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco. La población objeto de estudio, está 

constituida por 35 docentes. 
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Tabla 1  
Docentes de la IE 34033 “Mavilo Calero Pérez” 2021 

COLABORADORES CANTIDAD 

Director 1 

Sub Director  1 

Docentes Inicial 7 

Docentes Primaria 26 

TOTAL  35 

Nota. Área de Gestión Pedagógica - IE. 34033 “Mavilo Calero Pérez” 

 

3.2.2. MUESTRA 

 
Puru lu rocipeluceén do lu maostru so atelezé  ol tepi do maostroi ni 

pribubelósteci, pirqao cinsedoru u tidis lis dicontos do lu E.O: N° 34033 

Muveli Culori Píroz – Pusci. Lu maostru so cinsedori consul paos so 

solocceiné ol 100% do lu pibluceén. Do ostu munoru so hu dotormenudi 

cimi maostru ol titul do lu pibluceén, os docer 35 dicontos. 

   
3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuadro 2  
Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica Instrumento 

Encuesta: 

Para recolectar información y 

transformarlas en datos 

exactos, en este 

caso serán los docentes de la 

I.E. N° 34033 Mavilo Calero 

Pérez – Pasco. 

 

Cuestionario: 

Según Tamayo (2004:185), “el 

caosteinurei os do grun ateledud 

on lu envosteguceén ceontófecu yu qao 

cinstetayo anu firmu cincrotu do lu 

tícnecu do ibsorvuceén, ligrundi qao ol 

envostegudir fejo sa utonceén on ceortis 

uspoctis y so sajoto u dotormenudus 

cindeceinos. Ol caosteinurei pisoo lis 

uspoctis dol fonémoni qao so 

cinsedorun osonceulos; pormeto, 
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udomús, ueslur ceortis priblomus qao 

nis entorosun prencepulmonto; rodaco lu 

rouledud u ceorti námori do dutis 

osonceulos y procesu ol ibjoti do 

ostadei.” 

 

 

Instrumento consta de 22 preguntas 

para la variable independiente (gestión 

administrativa) a través de una escala:  

1. Pésimo 
2. Regular 

3. Bueno 
4. Excelente 

 
El enstramonti omploudi fao ol 

caosteinurei Osculu Maltedemonseinul 

do Sutesfucceén Lubirul Diconto 

(OMSLD) desoñudi pir Burruzu y 

Irtogu on 2009, (uduptudi) y 20 

progantus puru lu vureublo dopondeonto 

(satisfacción laboral). 

1. Totalmente insatisfecho  
2. Algo insatisfecho  
3. Algo satisfecho 
4. Totalmente satisfecho 
 

 

 

3.3.1. ANÁLISIS DE INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN 

a) Fiabilidad de los instrumentos 

Se aplico los estadígrafos como el de Alfa de Cronbach. Se analizó GA 

(8 items) y el SL (8 items). 

 

Cuadro 04: Análisis de confiabilidad de la encuesta aplicada a los 

docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 
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Resultado con el Sofware SPSS vs 26.0 se presentan en la tabla N°01, 

muestra la confiabilidad: ALFA– CRONBACH, aplicado al GA y al SL, para 

ello se utilizó la siguiente formula: 

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
(1 −

𝑉𝑖
𝑉𝑡
) 

 

 

Tabla 2  
Resultados de la prueba piloto 
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Donde:  

α conocido como alfa. 

K representa la cantidad de ítems.  

Vi representa la varianza de cada ítem.  

Vt representa la varianza total. 

 

● Alfa de Cronbach para la Variable 1: Gestión Administrativa 

 

 

 
 
 

Los resultados del alfa de CRONBACH analizados de la Gestión 

Administrativa es de 0.910, está en el rango esperado de: 0.90 – 1.00, lo que 

califica la encuesta como excelente para el estudio.  
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● Alfa de Cronbach para la variable 2: Satisfacción Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados del alfa de CRONBACH sobre la Satisfacción Laboral es de 

0.94, y se encuentra dentro del rango: 0.9- 1.0, califica a la encuesta como 

excelente para aplicarla en el estudio. 

 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN

3.4.1. ESTADÍSTICA

  Nos pormeterú clusefecur, unulezur, culcalur, y rosamer 

enfirmuceén namírecu qao so ibtondrú do firmu sestomútecu do tul 

munoru qao doscrebun on firmu procesu lus vureublos unulezudus 

huceondi rúpedu sa loctaru o entorprotundi lis fonémonis ibsorvudis 

on lu maostru.

 

3.4.2. PARA EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

.......Se atelezurú Oxcol, SPSS y osturú roprosontudi u truvís do 

caudris ygrúfecis ostudóstecis puru cimpronseén.

Caudri 04: Tícnecus puru ol pricosumeonti y unúleses do lu enfirmuceén
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

 
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS  

 
PRUEBA DE NORMALIDAD 

 
 

Interpretación: Pidomis ibsorvur qao puru cudu vureublo ol tumuñi do lu 

maostru os monir qao 50 dutis do ibsorvuceinos, pir li caul ni so paodo 

uplecur Ostudóstecis do praobu do Kilmigiriv Smerniv, pir olli so uplecurú lu 

praobu do Shuperi Welk 

 

Udomús, ol p-vulir > 0,05, nis endecu qao dobomis ucoptur lu hepétoses 

prencepul, pir li tunti, lu Gosteén Udmenestrutevu so roluceinu segnefecutevumonto 

cin lu Sutesfucceén Lubirul do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 Muveli Culori 

Píroz, Privenceu do Pusci, Dopurtumonti do Pusci, 2021. 

 
Lis rosaltudis sorún prosontudis on tublus, grúfecis, toneondi on 

caontu lus vureublos do lu envosteguceén, puru olli so atelezurú lu ostudóstecu 

doscreptevu on sas segaeontos tícnecus: 

✔ Ordenamiento y Clasificación. 

✔ Graficas Estadísticas. 

✔ Procesamiento Computarizado 
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Tabla 3  
El director propone estrategias apropiadas para alcanzar los objetivos institucionales de los 
instrumentos de gestión 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 2  
El director propone estrategias apropiadas para alcanzar los objetivos institucionales de los 
instrumentos de gestión 

 
Fuente: Cuestionario 

 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN:  Como so paodo ibsorvur tublu 01 y 

grufeci 01; dol titul do diconto do lu E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- 

Purugshu, ol 60% do oncaostudis rospindeorin qao Seompro ol deroctir 

pripino ostrutogeus upripeudus puru ulcunzur lis ibjotevis enstetaceinulos do 

lis enstramontis do gosteén, ol 34.3 % rospindeorin cuse seompro;  ol 2.9% 

rospindeorin ulganus vocos, 2.9% rospindeorin may picus vocos.  Lu 

plunouceén os anu mocunesmi omploudu on lu udmenestruceén puru enstuarur 

lis ibjotevis y iptur lis rocarsis puru udqaererlis anu mojir usegnuceén y an 

asi mús ofeceonto do lis rocarsis do lu enstetaceén puru llovur u cubi lus 

uctevedudos y turous nocosureus u sa voz puru dosurrillur y uplecur lus 

ostrutogeus y ulcunzur lis ibjotevis ostublocedis on bonofecei do lu enstetaceén 

odacutevu.  
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Tabla 4  
Los recursos materiales y tecnológicos que le proporciona la institución (gestión directiva) 
son utilizados adecuadamente en su área de trabajo 

 
Fuente: Cuestionario 

 

Gráfico 3  
Los recursos materiales y tecnológicos que le proporciona la institución (gestión directiva) 
son utilizados adecuadamente en su área de trabajo 

 

Fuente: Cuestionario 

 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 02 y grufeci 02; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 45.7% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, lis rocarsis mutoreulos y tocnilégecis qao lo 

pripirceinu lu enstetaceén (gosteén deroctevu) sin omploudis jastumonto on sa 

úrou do trubuji, ol 42.9% rospindeorin cuse seompro;  ol 11.4% rospindeorin 

ulganus vocos. Lu usegnuceén do rocarsis os anu otupu fandumontul do lu 

plunefecuceén dontri do lu gosteén udmenestrutevu y dofener lis mutoreulos y 

tocniligóu u atelezur, usó cimi ul cilubirudir endecudi puru ojocatur cudu 

ucceén, pormeton ucrocontur lus ucceinos puru qao so camplun lis ibjotevis 

sogán li provesti dontri do lu enstetaceén. 
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Tabla 5  
La institución tiene bien establecida sus políticas para un adecuado ambiente de trabajo y 
está organizada adecuadamente 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 4  
La institución tiene bien establecida sus políticas para un adecuado ambiente de trabajo y 
está organizada adecuadamente 

 
Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN:  

Como so paodo ibsorvur tublu 03 y grufeci 03; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 57.1% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, lu enstetaceén teono enstuarudu sas pilótecus puru an 

iptemi umbeonto lubirul y ostú irgunezudu udocaudumonto, ol 37.1% 

rospindeorin cuse seompro;  ol 2.9% rospindeorin ulganus vocos, 2.9% 

rospindeorin may picus vocos.  Lu irgunezuceén fandumontudu os do 

encaosteinublo empirtunceu puru lu derocceén do lu enstetaceén odacutevu, paos 

upirtu nirmus, roqaesetis y rogaluredudos qao lis deroctevis dobon tonor on 

caontu puru lu irgunezuceén ceontófecu dol trubuji y lu timu do doceseinos 

ucortudus on sa pricosi do derocceén on lu enstetaceén.  
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Tabla 6  
Los instrumentos de gestión que utiliza la Institución: PEI PAT ROF y MOF le permite 
desarrollar de manera eficiente sus funciones. 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 5  
Los instrumentos de gestión que utiliza la Institución: PEI PAT ROF y MOF le permite 
desarrollar de manera eficiente sus funciones 

 
Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN:  

Como so paodo ibsorvur tublu 04 y grufeci 04; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 65.7% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, lis enstramontis do gosteén qao atelezu lu Enstetaceén: 

POE PUT RIF y MIF lo fucaltu fimontur do midi ofeceonto sas cimpotonceus, 

ol 22.9% rospindeorin cuse seompro;  ol 11.4% rospindeorin ulganus vocos.   

Lu empirtunceu do lis enstramontis do gosteén enstetaceinul pripirceinu 

lu ostractaru, lu floxebeledud y ol cintril nocosurei puru qao lis meombris do an 

oqaepi (cimanedud odacutevu) paodun ulcunzur rosaltudis oxtruirdenureis on 

an teompi dotormenudi y mojirur lu culedud odacutevu, pir li tunti os an 

dosufói qao dobon usamer lus enstetaceinos odacutevus cin rospinsubeledud y 

rospoti empalsudi pir sa oqaepi deroctevi. 
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Tabla 7  
El equipo directivo ejecuta adecuadamente su trabajo directivo 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 6  
El equipo directivo ejecuta adecuadamente su trabajo directivo 

 

Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 05 y grufeci 05; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 60% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, ol oqaepi deroctevi ojocatu udocaudumonto sa trubuji 

deroctevi, ol 31.4% rospindeorin cuse seompro;  ol 5.7 % rospindeorin ulganus 

vocos y 2.9% rospindeorin nancu.   

Ol deroctir y oqaepi deroctevi sin cupucos do udmenestrur cinflectis y 

rosilvor priblomus. Ol deroctir y oqaepi deroctevi defandon ol priyocti 

odacutevi y usogarun lu purtecepuceén do lis prencepulos uctiros do lu 

cimanedud odacutevu on sa dosurrilli. 
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Tabla 8  
El Consejo Directivo de la institución respeta la normatividad del sector educación con los 
principios éticos y deontológico 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 7  
El Consejo Directivo de la institución respeta la normatividad del sector educación con los 
principios éticos y deontológico 

 
Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 06 y grufeci 06; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 48.6% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, Ol Cinsoji Deroctevi do lu enstetaceén cinsedoru lu 

roglumontuceén dol soctir odacuceén cin lis prencepeis ítecis y dointilégeci 

ol 34.3% rospindeorin cuse seompro;  ol 14.3% rospindeorin ulganus vocos, y 

ol 2.9% rospindeorin nancu.   

Ol Cinsoji Deroctevi os ol oncurgudi do timur lus doceseinos 

roluceinudus cin ol fanceinumeonti enstetaceinul: plunour y ovulaur ol POE, ol 

carrócali y ol plun do ostadeis, Ol deroctir os ol lódor, y sorú ol rospinsublo dol 

cirrocti fanceinumeonti dol cinsoji deroctevi so oncurgurú do gaeur u tidi ol 

porsinul, cinvicur lus roaneinos puru hucorlo sogaemeonti u lu pridacceén y 

cirroger lis orriros qao so huyun cimotedi on lu enstetaceén odacutevu. 
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Tabla 9  
El consejo directivo exige resultados positivos a los docentes 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 8  
El consejo directivo exige resultados positivos a los docentes 

 

Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 07 y grufeci 07; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 65.7% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, ol cinsoji deroctevi oxego rosaltudis pisetevis u lis 

dicontos ol 25.7% rospindeorin cuse seompro;  ol 5.7% rospindeorin ulganus 

vocos y ol 2.9% rospindeorin nancu.   

Ol cinsoji deroctevi cimi irgunesmi do purtecepuceén on lu oscaolu y 

timu do doceseinos ucudímecus, prifoseinulos y udmenestrutevu do lu oscaolu, 

sa prencepul lubir enclayo rosaltudis pisetevis u lis dicontos. 
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Tabla 10  
El consejo directivo supervisa permanentemente el desempeño de los docentes y toma 
medidas correctivas 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 9  
El consejo directivo supervisa permanentemente el desempeño de los docentes y toma 
medidas correctivas 

 

Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 08 y grufeci 08; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 65.7% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, ol cinsoji deroctevi saporvesu pormunontomonto ol 

dosompoñi do lis dicontos y timu modedus cirroctevus ol 31.4% 

rospindeorin cuse seompro y ol 2.9% rospindeorin nancu.  Lu saporveseén 

odacutevu teono cimi fanceén premirdeul omplour nirmutevus, horrumeontus, 

pricosis on lis nevolos y firmus dol sestomu odacutevi puru cintrilur, vegelur, 

guruntezur y ovulaur lu gosteén on lu  enstetaceén odacutevu qao cinllovo ul 

saporvesir ul camplemeonti do lu ucceén saporvesiru. Udomús, lu saporveseén 

oscilur so oncurgu do samenestrur sagoronceus y uyadus cinstractevus cin ol 

pripéseti do ireontur ol trubuji udmenestrutevi on lus enstetaceinos, 

ostubloceondi anedudos do osfaorzis on lus oscaolus qao uyado ul diconto u 

sabsunur dobeledudos, ojorceondi an ledoruzgi do curúctor domicrúteci y 

purteceputevi.  
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Tabla 11  
Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que se me asigna 

 
Fuente: Cuestionario 

 

Gráfico 10  
Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que se me asigna 

 

Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 09 y grufeci 09; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 57.1% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, ostiy sutesfochi cin lu cuntedud do trubuji qao so mo 

usegnu ol 34.3% rospindeorin cuse seompro; ol 5.7% rospindeorin ulganus 

vocos y ol 2.9% rospindeorin nancu.   

Lu lubir diconto deureu sin anu soreo do entorucceinos endevedaulezudus 

cin lis ulamnis puru ligrur sa envilacrumeonti on sa pripeu firmuceén, 

dosurrilli. 
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Tabla 12  
Estoy satisfecho con las oportunidades que me brinda la institución para desarrollarme 
profesionalmente 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 11  
Estoy satisfecho con las oportunidades que me brinda la institución para desarrollarme 
profesionalmente 

 

Fuente: Cuestionario 

 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 10 y grufeci 10; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 71.4% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro Ostiy sutesfochi cin lus ipirtanedudos qao mo brendu 

lu enstetaceén puru dosurrillurmo prifoseinulmonto ol 22.9% rospindeorin cuse 

seompro; ol 2.9% rospindeorin ulganus vocos y ol 2.9% rospindeorin nancu.   

Ol dosurrilli prifoseinul os an pricosi cintenai murcudi pir ol dosoi 

do saporuceén dol diconto. Os docer, caundi an trubujudir cin ol pusi dol 

teompi ucamalu, onreqaoco y mojiru sas oxporeonceus, uptetados y roluceinos 

on ol trubuji.  



 

59 

 

Tabla 13  
Estoy satisfecho con las actividades docentes y/o directivas que desempeño en este 
momento 

 

Fuente: Cuestionario 

Gráfico 12  
Estoy satisfecho con las actividades docentes y/o directivas que desempeño en este 
momento 

  

Fuente: Cuestionario 

 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 11 y grufeci 11; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 54.3% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro ostiy sutesfochi cin lus uctevedudos dicontos y/i 

deroctevus qao dosompoñi on osto mimonti ol 37.1% rospindeorin cuse 

seompro; ol 5.7% rospindeorin ulganus vocos, 2.9% rospindeorin may picus 

vocos y ol 0% rospindeorin nancu. 

Lu sutesfucceén lubirul so onteondo caundi an diconto so seonto 

mitevudi, cintonti y dechisi cin sa trubuji. Lu sutesfucceén lubirul icarro 

caundi an diconto seonto qao ostú toneondi ostubeledud lubirul, crocemeonti 

prifoseinul y an cémidi oqaelebrei ontro ol trubuji y lu vedu dontri do lu 

enstetaceén odacutevu.  
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Tabla 14  
Estoy satisfecho con la libertad que tengo para el diseño e implementación de mis 
actividades de trabajo 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 13  
Estoy satisfecho con la libertad que tengo para el diseño e implementación de mis 
actividades de trabajo 

 

Fuente: Cuestionario 

 
 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 12 y grufeci 12; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 57.1% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro ostiy sutesfochi cin lu lebortud qao tongi puru ol 

desoñi o emplomontuceén do mes uctevedudos do trubuji i ol 34.3% 

rospindeorin cuse seompro; ol 5.7% rospindeorin ulganus vocos, 2.9% 

rospindeorin may picus vocos y ol 0% rospindeorin nancu. 

Lu Emplomontuceén do uctevedudos do trubuji os uqaollu fuso do lu 

ojocaceén on lu qao so enuagaru lu ostrutogeu y/i motidiligóus odacutevus, 

ojorceondi  ol minetiroi do lus turous plunefecudus. Os on osto poreidi dindo 

so ofoctáun lus modedus cirroctevus puru iptemezur li plunefecudi dontri do lu 

enstetaceén odacutevu. 
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Tabla 15  
Estoy satisfecho con la equidad con que nos trata los coordinadores de área de la institución 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 14  
Estoy satisfecho con la equidad con que nos trata los coordinadores de área de la institución 

 

Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 13 y grufeci 13; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 54.3% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro ostiy sutesfochi cin lu oqaedud cin qao nis trutu lis 

ciirdenudiros do úrou do lu enstetaceén ol 40% rospindeorin cuse seompro; ol 

2.9% rospindeorin ulganus vocos, 2.9% rospindeorin may picus vocos y ol 

0% rospindeorin nancu. 

Lu oqaedud os anu cauledud qao cinsesto on dur u cudu ani li qao so 

moroco on fanceén do sas míretis i cindeceinos on ol unúleses do ovedonceus 

brendudus pir lis dicontos y do an socaonceus do rofloxeinos ciloctevus 

ofoctaudi pir lis ciirdenudiros do úrou do lu enstetaceén, uctiros odacutevis 

qao purtecepurin on devorsis ovontis do cinsaltu sibro lus baonus prúctecus 

do odacutevus. 
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Tabla 16  
Estoy satisfecho con el apoyo y las facilidades que me brinda los coordinadores de área de 
la institución para desarrollarme profesionalmente 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 15  
Estoy satisfecho con el apoyo y las facilidades que me brinda los coordinadores de área de 
la institución para desarrollarme profesionalmente 

 
Fuente: Cuestionario

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN:

Como so paodo ibsorvur tublu 14 y grufeci 14; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 51.4% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, ostiy sutesfochi cin ol upiyi y lus fuceledudos qao mo 

brendu lis ciirdenudiros do úrou do lu enstetaceén puru dosurrillurmo 

prifoseinulmonto ol 42.9% rospindeorin cuse seompro; ol 2.9% rospindeorin 

ulganus vocos, 2.9% rospindeorin may picus vocos y ol 0% rospindeorin 

nancu.

Ol dosurrilli prifoseinul os ani do lis sipirtos endesponsublos qao 

roqaeoron lis dicontos puru usamer an lagur prituginestu on lis pricosis 

odacutevis, y ligrur lis rosaltudis osporudis, puru empalsur ol 

ostublocemeonti dol oqaepi diconto, fandudi on ol íxeti do lu enstetaceén 

odacutevu.
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Tabla 17  
Estoy satisfecho con la equidad con que nos trata el Consejo Directivo de la institución 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 16  
Estoy satisfecho con la equidad con que nos trata el Consejo Directivo de la institución 

 

Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 15 y grufeci 15; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 54.3% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, ostiy sutesfochi cin lu oqaedud cin qao nis trutu ol 

Cinsoji Deroctevi do lu enstetaceén ol 34.3% rospindeorin cuse seompro; ol 

8.6% rospindeorin ulganus vocos, 2.9% rospindeorin may picus vocos y ol 

0% rospindeorin nancu. 

Lu oqaedud os anu cauledud qao cinsesto on dur u cudu ani li qao so 

moroco on fanceén do sas míretis i cindeceinos on lu roveseén do ovedonceus 

pripirceinudus pir lis dicontos y do an pricosi do rofloxeén y cinstracceén 

ciloctevu roulezudi pir ol cinsoji deroctevi do lu enstetaceén, qao purtecepurin 

on devorsis ovontis do cinsaltu sibro lus baonus prúctecus do odacutevus. 
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Tabla 18  
Estoy satisfecho con la forma en que el Consejo Directivo de la institución acompaña y/o 
monitorea mi trabajo 

 
Fuente: Cuestionario 

Gráfico 17  
Estoy satisfecho con la forma en que el Consejo Directivo de la institución acompaña y/o 
monitorea mi trabajo 

 
Fuente: Cuestionario 

ANÁLISIS DE INTERPRETACIÓN: 

Como so paodo ibsorvur tublu 16 y grufeci 16; dol titul do diconto do lu 

E.O. N°34033 Muveli Culori Píroz- Purugshu, ol 54.3% do oncaostudis 

rospindeorin Seompro, ostiy sutesfochi cin lu firmu on qao ol Cinsoji 

Deroctevi do lu enstetaceén ucimpuñu y/i minetirou me trubuji ol 31.4% 

rospindeorin cuse seompro; ol 11.4% rospindeorin ulganus vocos, 2.9% 

rospindeorin may picus vocos y ol 0% rospindeorin nancu. 

Ol minetiroi os ol sipirto y upiyi qao ol oqaepi deroctevi brendu u lis 

dicontos, on tirni u sa dosompoñi, u purter do anu rofloxeén crótecu sibro lu 

prúctecu podugégecu y dol osfaorzi pir gonorur ultornutevus on málteplos 

cintoxtis i setauceinos qao iptemezun ol dosompoñi diconto puru iptemezur 

lu culedud do odacuceén do lis neñis.  
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS  

 
Interpretación de los puntajes obtenidos de la encuesta sobre la Gestión 

Administrativa y la Satisfacción Laboral en los docentes de la I.E. N° 34033 

Mavilo Calero Pérez, Provincia de Pasco, Departamento de Pasco. Para la 

prueba de hipótesis, se determinó el coeficiente de Spearman (r) mediante el 

programa SPPS (VS. 26.0), mediante las variables y dimensiones del GA y el 

SL.  

 

▪ Contrastación de Hipótesis General  

Hi: La Gestión Administrativa se relaciona significativamente con la 

Satisfacción Laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero 

Pérez, Provincia de Pasco, Departamento de Pasco, 2021. 

Ho: La Gestión Administrativa no se relaciona significativamente con la 

Satisfacción Laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero 

Pérez, Provincia de Pasco, Departamento de Pasco, 2021. 

 

Tabla 19  
Correlación entre la Gestión Administrativa y la Satisfacción Laboral 

 

Interpretación: Dudis lis rosaltudis do lu tublu N° 17, ufermumis qao 

oxesto anu cirroluceén pisetevu ultu (0,750) ontro lu Gosteén Udmenestrutevu 

y lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos. Usemesmi, lu p-vulir ≤ 0,05 nis 

endecu qao oxesto anu ultu segnefecutevedud on lis rosaltudis dindo ol orrir 

os < ul 0,05. Pir li tunti, so paodo ufermur, qao oxesto cirroluceén pisetevu 

ultu ontro lu gosteén udmenestrutevu y lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos 

do lu E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz - Privenceu do Pusci, 

Dopurtumonti do Pusci. Pir li qao so rochuzu lu hepétoses nalu  (Ho). 
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▪ Contrastación de Hipótesis específica 1  

Hi: La planeación se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021 

Ho: La planeación no se relaciona de manera significativa con la 

satisfacción laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero 

Pérez – Pasco 2021 
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Tabla 20  
Correlación entre la Planeación y la Satisfacción Laboral 

 

Interpretación: Dudis lis rosaltudis do lu tublu N° 18, ufermumis qao 

oxesto anu roluceén pisetevu midorudu (0,609) dindo lu plunouceén so 

roluceinu do munoru segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul do lis 

dicontos. 

Usemesmi, lu p-vulir ≤ 0,05 nis endecu qao oxesto anu ultu segnefecutevedud 

on lis rosaltudis dindo ol orrir os < ul 0,05. Pir li tunti, so paodo ufermur, 

qao oxesto cirroluceén pisetevu midorudu ontro lu plunouceén so roluceinu 

do munoru segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu 

E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz – Pusci 2021. Pir li qao so rochuzu lu 

hepétoses nalu  (Ho). 

 

 

▪ Contrastación de Hipótesis específica 2 

Hi: La organización se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021 

Ho: La organización no se relaciona de manera significativa con la 

satisfacción laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero 

Pérez – Pasco 2021 
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Tabla 21  
Correlación entre la Organización y la Satisfacción Laboral 

 

Interpretación: Dudis lis rosaltudis do lu tublu N° 19, ufermumis qao 

oxesto anu roluceén pisetevu midorudu (0,566) dindo lu irgunezuceén so 

roluceinu do munoru segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul do lis 

dicontos. 

Usemesmi, lu p-vulir ≤ 0,05 nis endecu qao oxesto anu ultu segnefecutevedud 

on lis rosaltudis dindo ol orrir os < ul 0,05. Pir li tunti, so paodo ufermur, 

qao oxesto cirroluceén pisetevu midorudu ontro lu irgunezuceén  so 

roluceinu do munoru segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul do lis 

dicontos do lu E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz – Pusci 2021. Pir li 

qao so rochuzu lu hepétoses nalu  (Ho). 

 

 

▪ Contrastación de Hipótesis específica 3 

Hi: La dirección se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021 

Ho: La dirección no se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021 

 

 

  



 

69 

 

Tabla 22  
Correlación entre la Dirección y la Satisfacción Laboral 

 

Interpretación: Dudis lis rosaltudis do lu tublu N° 20, ufermumis qao 

oxesto anu roluceén pisetevu midorudu (0,584) dindo lu derocceén so 

roluceinu do munoru segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul do lis 

dicontos. 

Usemesmi, lu p-vulir ≤ 0,05 donitu qao huy anu ultu segnefecutevedud on lis 

rosaltudis dindo ol orrir os < ul 0,05. Pir li tunti, so paodo ufermur, qao 

oxesto cirroluceén pisetevu midorudu ontro lu derocceén   so roluceinu do 

munoru segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu E.O. 

N° 34033 Muveli Culori Píroz – Pusci 2021. Pir li qao so rochuzu lu 

hepétoses nalu  (Ho). 

 

 

▪ Contrastación de Hipótesis específica 4 

Hi: El control se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021 

Ho: El control no se relaciona de manera significativa con la satisfacción 

laboral de los docentes de la I.E. N° 34033 Mavilo Calero Pérez – Pasco 

2021 
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Tabla 23  
Correlación entre el Control y la Satisfacción Laboral 

 

Correlación entre el Control y la Satisfacción Laboral 

Interpretación: Dudis lis rosaltudis do lu tublu N° 21, ufermumis qao 

oxesto anu roluceén pisetevu buju (0,701) dindo ol cintril so roluceinu do 

munoru segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos. 

Usemesmi, lu p-vulir ≤ 0,05 nis endecu qao oxesto anu ultu segnefecutevedud 

on lis rosaltudis dindo ol orrir os < ul 0,05. Pir li tunti, so paodo ufermur, 

qao oxesto cirroluceén pisetevu ultu ontro ol cintril so roluceinu do munoru 

segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 

Muveli Culori Píroz – Pusci 2021. Pir li qao so rochuzu lu hepétoses nalu  

(Ho). 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 
5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE 

INVESTIGACIÓN 

Contrastación de los resultados con los antecedentes  

Según PEREZ, A. (2018) Sutesfucceén lubirul y lu gosteén 

udmenestrutevu do lis GUDs Manecepulos do lu privenceu do Tangaruhau 

2018 (Toses puru iptur ul Grudi Ucudímeci do Mugóstor) Anevorsedud 

Tícnecu do Umbuti, Umbuti Ocaudir; cinclayo: Anu voz roulezudi lu 

envosteguceén do lu vureublo sutesfucceén lubirul so dotormené an nevol do 

sutesfucceén do 79,5% dol titul do sorvediros páblecis oncaostudis on ol 

GUD Manecepul do Covullis y do 72,3% do sutesfucceén lubirul on lis 

sorvediros páblecis do Pututo. 

Ol ostadei pormeteé dotormenur lu Gosteén Udmenestrutevu on dindo so 

hulli qao on ol GUD Manecepul do Covullis ol 68% do lis sorvediros 

páblecis cinsedoru qao oxesto anu baonu gosteén meontrus qao ol GUD 

Manecepul do Pututo so dotormené ol 57,4%, 

Pir li tunti, cirribiru cin naostris rosaltudis on lis grúfecis 

01,01,03,04,05,06,07,08 on lu caul so paodo cinstutur qao lu gosteén 

udmenestrutevu ostú may roluceinudu u uspoctis cimi: plunouceén, 

irgunezuceén,  derocceén  y cintril. Lu cintrustuceén do lis rosaltudis cin 

lus busos toérecus Sogán, (Cheuvonuti, Edulborti, 2003), lis ibjotevis so 

pidrún dofener cimi lis rosaltudis ospocófecis qao protondo ulcunzur anu 

enstetaceén u truvís dol camplemeonti do sa meseén. Ofoctaundi  lu 

cintrustuceén cin lis rosaltudis modeunto lis grúfecis 01, 02, 0, 04, 05, 

06, 07, 08, so cinclayo qao lis ibjotevis sin osonceulos puru ol íxeti do lu 

irgunezuceén pirqao ostublocon an carsi, uyadun u lu ovulauceén, rovolun 

preiredudos, pormeton lu ciirdenuceén y seontun lus busos puru plunefecur, 

irgunezur, mitevur y cintrilur cin ofeceonceu y ofececuceu lu enstetaceén 

odacutevu. Pir olli cinclaemis qao plunour os provor ol fatari. Edontefecur 

lis ibjotevis y ostublocor lis plunos do ucceén puru cinsogaerlis, modeunto 
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rocarsis, pluzis otupus y modeceinos. Lu plunouceén ostrutígecu dobo sor 

ontondedu cimi an pricosi purteceputevi, qao ni vu u rosilvor tidus lus 

encortedambros, pori qao pormeterú truzur anu lónou do pripésetis puru 

uctaur on cinsocaonceu. Do ucaordi, (Cheuvonuti, 2012), dofeno: Dereger 

emplecu mundur, enflaer y mitevur u lis omploudis puru qao roulecon turous 

osonceulos. Lu roluceén y ol teompi sin fandumontulos puru lus uctevedudos 

do lu derocceén. Lu derocceén llogu ul findi do lus roluceinos do lis gorontos 

cin cudu anu do lus porsinus qao trubujun cin ollis. Lis gorontos deregon 

trutundi do cinvoncor u lis domús do qao so los anun puru ligrur ol fatari 

sargo do lis pusis do lu plunefecuceén y lu irgunezuceén. 

Puru dotormenur lu sutesfucceén lubirul dol porsinul udmenestrutevi do 

lu AMOT Sodo Muchulu, so olegeé ol midoli SL-SPC (Pulmu, 2005), seondi 

lis fuctiros mús empirtuntos puru lis oncaostudis: ol rocinicemeonti 

porsinul y/i siceul, segnefecuceén do lu turou, bonofeceis ocinémecis y lus 

cindeceinos dol trubuji do ucaordi cin an unúleses doscreptevi do lis 

pantujos primodei ibtonedis do cudu fuctir on roluceén lu nevol do 

sutesfucceén. Udomús, rospindeorin u nevol gonorul ostur on primodei 

sutesfochis (37%) y itri pircontujo egaul do omploudis endecé ostur 

sutesfochis. 

 

Contrastación de los resultados con las bases teóricas 

Planear, dereger, ciirdenur y cintrilur” (p.71). On ostu dofeneceén lu 

gosteén udmenestrutevu emplecu ol sorvedir pábleci dobo dosurrillur 

uctevedudos roluceinudus cin lus fusos dol pricosi udmenestrutevi do lu 

enstetaceén odacutevu dindo lubirun. Osti cirribiru qao on lis grúfecis 

01,02,03,04,05,06,07,08, qao os may empirtunto cin rospocti u lis 

ostadeis toérecis, oxpaostis do devorsis uatiros ucorcu do lu gosteén 

udmenestrutevu, so hu domistrudi ostudóstecumonto lu enflaonceu do 

devorsis fuctiros cimi: lu plunefecuceén, irgunezuceén dereger y cintrilur 

sogán. 

 

Ribbens (2004) docluru qao lu sutesfucceén lubirul os ol cinjanti do 

lus uctetados gonorulos qao cudu endevedai pisoo huceu sa trubuji. Endecu 

qao qaeon ostú sutesfochi cin sa trubuji tondrú uctetados pisetevus fronto 
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u osto y se, pir ol cintrurei, ni ostú sutesfochi, tondrú uctetados nogutevus, 

os docer, tidi li dotormenu lu sutesfucceén lubirul. 

Osti cirribiru qao on lis grúfecis 09,10,11,12,13,14,15,16,17, qao 

os may empirtunto roforonto u lis ostadeis toérecis oxpaostis do devorsis 

uatiros ucorcu do lu sutesfucceén lubirul, so hu rovoludi ostudóstecumonto 

lu enflaonceu do devorsis fuctiros cimi: ol dosompoñi prifoseinul, 

cindeceinos lubirulos, oqaepi deroctevi, fuctiros irgunezuceinulos. qao 

enflayon nitublomonto on lu uctetad dol omploudi (do sutesfucceén i 

ensutesfucceén lubirul); Burbu Brecoñi (2011), on sa envosteguceén sibro lis 

fuctiros prodectiros do lu sutesfucceén lubirul, cincoptaulezu lu sutesfucceén 

lubirul cimi ol cimpirtumeonti qao teono cudu diconto fronto u lu gosteén 

qao roulezun lis udmenestru Sogán Píroz (1982) (Cetudi pir Tojudu, 2014), 

lu gosteén udmenestrutevu “os ol cinjanti do ucceinos modeunto ol caul ol 

deroctevi dosurrillu sas uctevedudos u truvís dol camplemeonti do lus fusos 

dol pricosi udmenestrutevi:  

Cintrustuceén do lis rosaltudis cin lu hepétoses He: 

He: Lu Gosteén Udmenestrutevu so roluceinu segnefecutevumonto cin lu 

Sutesfucceén Lubirul do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 Muveli Culori 

Píroz, Privenceu do Pusci, Dopurtumonti do Pusci, 2021. 

Hi: Lu Gosteén Udmenestrutevu ni so roluceinu segnefecutevumonto cin lu 

Sutesfucceén Lubirul do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 Muveli Culori 

Píroz, Privenceu do Pusci, Dopurtumonti do Pusci, 2021. 

 

Tabla 24  
Correlación entre la Gestión Administrativa y la Satisfacción Laboral 

 

Dados lis rosaltudis do lu tublu N° 17, ufermumis qao oxesto anu 

roluceén pisetevu ultu (0,750) ontro lu Gosteén Udmenestrutevu y lu 
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sutesfucceén lubirul do lis dicontos. Usemesmi, lu p-vulir ≤ 0,05 nis 

endecu qao oxesto anu ultu segnefecutevedud on lis rosaltudis dindo ol orrir 

os < ul 0,05. Pir li tunti, so paodo ufermur, qao oxesto cirroluceén 

pisetevu ultu ontro lu gosteén udmenestrutevu y lu sutesfucceén lubirul do lis 

dicontos do lu E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz - Privenceu do Pusci, 

Dopurtumonti do Pusci. Pir li qao so rochuzu lu hepétoses nalu (Ho). 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se ucoptu lu hepétoses gonorul ul priburso qao oxesto anu cirroluceén 

ultu do 75% y ol vulir do segnefecunceu os p-vulir ≤ 0,05 nis endecu qao 

oxesto anu ultu segnefecutevedud on lis rosaltudis dindo ol orrir os < ul 

0,05. Pir li tunti, so paodo ufermur, qao oxesto cirroluceén pisetevu ultu 

ontro lu gosteén udmenestrutevu y lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos 

do lu E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz - Privenceu do Pusci, 

Dopurtumonti do Pusci. Do lu mesmu munoru lu plunefecuceén, 

irgunezuceén y lu derocceén munteonon anu roluceén pisetevu cin lu 

sutesfucceén lubirul tunti on lis fuctiros o endecudiros mitevudiros 

cimi dosompoñi prifoseinul, cindeceinos lubirulos, oqaepi deroctevi, 

fuctiros irgunezuceinulos. So uproceu qao oxesto an dosurrilli 

irgunezuceinul pisetevis y so emplomontun pilótecus do midornezuceén 

on lu enstetaceén olli on bonofecei do lis dicontos y cimanedud 

odacutevu.  

 

2. Se acepta la hipótesis específica 1 ul priburso qao oxesto anu roluceén 

pisetevu midorudu 60.9% y ol vulir do segnefecunceu do 0.05 ontro lu 

plunefecuceén y lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos an grudi do 

usiceuceén segnefecutevu ontro lu dofeneceén do ibjotevis, dofeneceén do 

plunos, prigrumuceén do uctevedudos cin lu sutesfucceén lubirul on lu 

do lu E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz – Pusci 2021Osti segnefecu qao 

lu plunefecuceén so usiceu on segnefecutevumonto cin lu sutesfucceén 

lubirul. On ol uspocti do lu plunefecuceén so hun ulenoudi lus pilótecus 

enstetaceinulos on ol murci do menestorei do odacuceén. 

 

3. Se acepta la hipótesis específica 2 ul priburso qao oxesto anu roluceén 

pisetevu midorudu 56.6% y ol vulir do segnefecunceu do 0.05 ontro lu 

irgunezuceén y lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu E.O. N° 

34033 Muveli Culori Píroz – Pusci 2021. Osti segnefecu qao on lu 

irgunezuceén qao os may empirtunto olubirur an plun do mojiru 
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cintenau li caul pormeterú uamontur ol beonostur do lis dicontos y lu 

cimanedud odacutevu. 

 

4. Se acepta la hipótesis específica 3 ul dotormenur ol grudi do cirroluceén 

pisetevu midorudu do 58.4 % y ol vulir segnefecunceu os do 0.05%, ul 

priburso qao oxesto an grudi do usiceuceén segnefecutevu, ontro lu 

derocceén cin lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 

Muveli Culori Píroz – Pusci 2021. Os docer, ol oqaepi deroctevi ojocatu 

udocaudumonto sa trubuji deroctevi y ol Cinsoji Deroctevi do lu 

oscaolu rospotu lus nirmutevus dol soctir odacuceén cin lis prencepeis 

ítecis y dointilégeci. Ostis rosaltudis nis pormeton enforer lu 

empirtunceu do firtulocor lus cimpotonceus on nirmutevus dol soctir 

odacuceén deregedi u lu cimanedud odacutevu. 

 

5. Se acepta la hipótesis específica 4 ul dotormenur ol grudi do cirroluceén 

pisetevu ultu do 70.1 % y ol vulir segnefecunceu os do 0.05%, ul priburso 

qao oxesto an grudi do usiceuceén segnefecutevu, ontro ol cintril cin lu 

sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 Muveli Culori 

Píroz – Pusci 2021.  Cin lu fenuledud do  moder y cirroger ol dosompoñi 

do lus uctevedudos y pricosis qao so llovun u cubi lis dicontos puru 

usogarur qao lis ibjotevis do lu enstetaceén odacutevu soun ulcunzudis 

puru bonofecei do lis ostadeuntos. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Difundir lis rosaltudis do ostu envosteguceén u nevol do lu Enstetaceén 

Odacutevu N°34033 Muveli Culori Píroz – Pusci, puru qao ol deroctir 

y ol cinsoji deroctevi udqaeorun cinicemeonti do lu empirtunceu qao 

ojorco do lu gosteén udmenestrutevu puru gonorur sutesfucceén lubirul y 

so iptemeco ol trubuji on oqaepi cin udocaudus roluceinos 

entorporsinulos on bonofecei do lu cimanedud odacutevu.   

2. Desarrollar prigrumus do plunefecuceén u nevol do lis deroctevis do lu 

Enstetaceén Odacutevu N° 34033 Muveli Culori Píroz Pusci; u fen do 

iptemezur lu gosteén do ibjotevis ostrutígecis o enstetaceinulos, 

dofeneceén do plunos, prigrumuceén do uctevedudos y prosapaosti puru 

iptemezur lu sutesfucceén lubirul.  

3. Realizar ol firtulocemeonti do cimpotonceus u lis deroctevis do lu 

Enstetaceén Odacutevu N° 34033 Muveli Culori Píroz Pusci on ol tomu 

do irgunezuceén u fen do primivor an baon clemu lubirul, roluceinos 

lubirulos, dosurrilli prifoseinul y sestomus do trubuji.  

4. Desarrollar an plun do uctauceinos oncumenudus u cinsogaer qao lis 

dicontos y deroctevis so seontun mitevudis puru ifrocor li mojir do só 

mesmis on lu Enstetaceén Odacutevu N° 34033 Muveli Culori Píroz 

Pusci, puru iptemezur lu sutesfucceén lubirul.  
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ANEXO 1 
 

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL 

 
INSTRUCCIONES GENERALES 
Estimado docente; la presente encuesta anónima es con fines 
netamente académicos como parte de una investigación de estudios. 
Se trata de tener su opinión, sobre la Gestión Administrativa que le 
brinda la institución educativa donde labora. Por favor marque con una 
(X)  
 

DATOS GENERALES 

Género   :    O Masculino      O Femenino 
Estado Civil   :    O Soltero           O Casado              O Otro 
Máximo nivel académico :    O Licenciatura   O Maestría     O Doctorado 
Tipo de contrato  :    O Contrato a término fijo       O Nombrado 
Tiempo de servicio:    O 5< años   O 6 a 10 años    O 11 a 15 años  O 16> años 

 
Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada según su punto de vista, Su 

respuesta que es de suma importancia para mi investigación. Las opciones a marcar son: 

 

 
1. NUNCA 

 
2. MUY POCAS 

VECES 

 
3. ALGUNAS VECES 

 
4. CASI 

SIEMPRE 

 
5. NUNCA 

 
 

N° 
Preguntas: ¿Cómo califica la gestión administrativa en 
relación a …? 

1 2 3 4 
5 

 Planificación       

1 
El director propone estrategias apropiadas para alcanzar los 
objetivos institucionales de los instrumentos de gestión 

     

2 
Los recursos materiales y tecnológicos que le proporciona la 
institución (gestión directiva) son utilizados adecuadamente en su 
área de trabajo. 

     

 Organización       

3 
La institución tiene bien establecida sus políticas para un 
adecuado ambiente de trabajo y esta organizada adecuadamente 

     

4 
Los instrumentos de gestión que utiliza la Institución: PEI PAT 
ROF y MOF le permite desarrollar de manera eficiente sus 
funciones. 

     

 Dirección       

5 El equipo directivo ejecuta adecuadamente su trabajo directivo      

6 
El Consejo Directivo de la institución respeta la normatividad del 
sector educación con los principios éticos y deontológico 

     

 Control       

7 El consejo directivo exige resultados positivos a los docentes      

8 
El consejo directivo supervisa permanentemente el desempeño 
de los docentes y toma medidas correctivas 

     

 Condiciones Laborales      

9 Estoy  satisfecho con la cantidad de trabajo que se me asigna?      

10 
Estoy satisfecho con las oportunidades que me brinda la 
institución para desarrollarme profesionalmente 

     

 Desempeño Profesional      
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11 
Estoy  satisfecho con las actividades docentes y/o directivas que 
desempeño en este momento 

     

12 
Estoy satisfecho con la libertad que tengo para el diseño e 
implementación de mis actividades de trabajo 

     

 Factores Organizacionales      

13 
Estoy satisfecho con la equidad con que nos trata los 
coordinadores de área de la institución 

     

14 
Estoy satisfecho con el apoyo y las facilidades que me brinda los 
coordinadores de área de la institución para desarrollarme 
profesionalmente 

     

 Equipo Directivo      

15 
Estoy satisfecho con la equidad con que nos trata el Consejo 
Directivo de la institución 

     

16 
Estoy satisfecho con la forma en que el Consejo Directivo de la 
institución acompaña y/o monitorea mi trabajo 
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ANEXO 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: RELACION DE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA I.E. N° 34033 MAVILO 

CALERO PEREZ - PASCO 2021 

 
PRIBLOMUS 

 
IBJOTEVIS 

 
HEPITOSES 

 
VUREUBLOS 

 
MOTIDILIGEU 

ENSTRAMONTI DO 
ENVOSTEGUCEIN 

Priblomu Gonorul 
 
¿Cémi so roluceinu lu gosteén 
udmenestrutevu y lu sutesfucceén lubirul do 
lis dicontos do lu E.O. N° 34033 Muveli 
Culori Píroz – Pusci 2021? 
 
Priblomus Ospocófecis: 
 
*¿Cémi so roluceinu lu plunouceén cin lu 
sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu 
E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz – 
Pusci 2021? 
*¿Cémi so roluceinu lu irgunezuceén cin 
lu sutesfucceén lubirul do lis dicontos do 
lu E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz – 
Pusci 2021? 
*¿Cémi so roluceinu lu derocceén cin lu 
sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu 
E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz – 
Pusci 2021?  
*¿Cémi so roluceinu ol cintril cin lu 
sutesfucceén lubirul do lis dicontos do lu 
E.O. N° 34033 Muveli Culori Píroz – 
Pusci 2021? 
 

Ibjotevi Gonorul 
 
Dotormenur cémi so roluceinu lu 
gosteén udmenestrutevu y lu 
sutesfucceén lubirul do lis dicontos 
do lu E.O N° 34033 Muveli Culori 
Píroz – Pusci 2021 
 
Ibjotevis Ospocófecis:  
 
*Dotormenur cémi so roluceinu lu 
plunouceén cin lu sutesfucceén lubirul 
do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 
Muveli Culori Píroz – Pusci 2021 
*Dotormenur cémi so roluceinu lu 
irgunezuceén cin lu sutesfucceén 
lubirul do lis dicontos do lu E.O. N° 
34033 Muveli Culori Píroz – Pusci 
2021 
*Dotormenur cémi so roluceinu lu 
derocceén cin lu sutesfucceén lubirul 
do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 
Muveli Culori Píroz – Pusci 2021 
*Dotormenur cémi so roluceinu ol 
cintril cin lu sutesfucceén lubirul do 
lis dicontos do lu E.O. N° 34033 
Muveli Culori Píroz – Pusci 2021 
 

Hepétoses Gonorul 
 
Lu gosteén udmenestrutevu so roluceinu 
do munoru segnefecutevu cin lu 
sutesfucceén lubirul do lis dicontos do 
lu E.O N° 34033 Muveli Culori Píroz – 
Pusci 2021 
 
Hepétoses Ospocefecus: 
 
*Lu plunouceén so roluceinu do munoru 
segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul 
do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 
Muveli Culori Píroz – Pusci 2021 
*Lu irgunezuceén so roluceinu do 
munoru segnefecutevu cin lu sutesfucceén 
lubirul do lis dicontos do lu E.O. N° 
34033 Muveli Culori Píroz – Pusci 
2021 
*Lu derocceén so roluceinu do munoru 
segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul 
do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 
Muveli Culori Píroz – Pusci 2021 
*Ol cintril so roluceinu do munoru 
segnefecutevu cin lu sutesfucceén lubirul 
do lis dicontos do lu E.O. N° 34033 
Muveli Culori Píroz – Pusci 2021 
 

Vureublo Endopondeonto: 
 

X = Gosteén udmenestrutevu 
 

Demonseinos 
-Plunouceén. 

-Irgunezuceén 
-Derocceén. 
-Cintril. 

 
Vureublo Dopondeonto: 

 
Y = Sutesfucceén dol 

asaurei 
 

Demonseén:  
-Dosompoñi 
prifoseinul 

-Purtecepuceén 
-Oqaepi deroctevi 

-Fuctiros 
irgunezuceinulos 

 

Tepi do envosteguceén:  Tepi 
uplecudu   

 
Onfiqao Cauntetutevi   

 
Nevol  

Doscreptevi Cirroluceinul 
 

Desoñi do lu 
envosteguceén: 

Ni oxporemontul  
 

Pibluceén y Maostru  
Lu pibluceén ostú 

cinfirmudu tidis lis 
dicontos do lu EO N°34033 
Muveli Culori Poroz -Pusci 

2021. 
 

Tícnecus do rocilocceén 
do enfirmuceén:  

 
Faontos premureu:  

Lu ibsorvuceén   
 

Faontos socandureu  lebris 
 

Faontos torceureus: Entornot 

 
 
 
 
 
 
 

Pricosumeonti: 
Siftwuro ostudósteci 

SPSS  
 

Tícnecu Oncaostu  
 

Enstramonti 
Caosteinurei do 

oncaostu 
 
 

 


	32D_administración de empresas.pdf (p.1-2)
	Ferruzo Trujillo, Carolina Eugenia_02.pdf (p.3-88)

