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RESUMEN

El tema central que se trata en el presente estudio es el Control Interno
y la Gestion de Tesoreria en el contexto de la Municipalidad Distrital de
Chinchao.

El contenido del trabajo se ha estructurado en cinco capitulos, a decir: El
capitulo | contiene la descripcidén del problema investigado, los objetivos del
estudio, asi como las limitaciones del mismo. El capitulo Il contiene el marco
tedrico debidamente seccionado en antecedentes y la base teorica, asi como
la operacionalizacion de las variables en estudio. El capitulo Il contiene laa
metodologia de la investigacién, las técnicas e instrumentos empleados en
todo el proceso investigativo. En el capitulo IV se presentan los resultados de
la investigacion y la contrastacion de las hipotesis. En el capitulo V, se realiza
la contrastacion de los resultados de la investigacion con el resultado de otras

investigaciones; finalizando con las conclusiones y recomendaciones.

En el estudio concluido se presenta la idea central de la medicién del

nivel de relacién entre el control interno y la gestion de tesoreria.

Como la conclusion de la investigacion es que se ha determinado que
no existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de Chinchao 2023.

Palabras clave: control interno, gestion de tesoreria, ambiente de

control, actividades de control, informacién, comunicacion.
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ABSTRACT

The central theme that is dealt with in this study is Internal Control and
Treasury Management in the context of the District Municipality of Chinchao.

The content of the work has been structured in five chapters, to say:
Chapter | contains the description of the investigated problem, the objectives
of the study, as well as its limitations. Chapter Il contains the theoretical
framework properly sectioned in background and theoretical basis, as well as
the operationalization of the variables under study. Chapter Ill contains the
research methodology, techniques and instruments used throughout the
investigative process. Chapter IV presents the results of the investigation and
the contrasting of the hypotheses. In chapter V, the contrasting of the results
of the investigation with the result of other investigations is carried out; ending

with the conclusions and recommendations.

In the completed study, the central idea of measuring the level of

relationship between internal control and treasury management is presented.

As the conclusion of the investigation is that it has been determined that
there is no significant relationship between internal control and treasury

management in the District Municipality of Chinchao 2023.

Keywords: internal control, treasury management, control environment,

control activities, information, communication.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada EL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHINCHAO — HUANUCO, 2023, se ha desarrollado dentro del ambito de la
municipalidad y tocando temas sustanciales como son el control y la gestion

de tesoreria en la entidad publica.

Considerando que el gobierno local, en este caso, la Municipalidad
Distrital de Chinchao recibe fondos publicos ademas de percibir recursos
propios requiere un sistema de control fortalecido y nutrido en la practica con
la participacion de todos los servidores de la comuna. Este problema
encuadrado en el marco metodoldgico de la investigacion ha sido formulado
asi: ¢ De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de tesoreria

de la municipalidad distrital de Chinchao - Huanuco 2023?

Se justifica la presente investigacion porque los resultados son producto
de diversos procedimientos de la investigacion cientifica y las
recomendaciones son de aplicaciéon inmediata; asi mismo en el presente
trabajo se ha plasmado una base tedrica de reconocidos autores y los

resultados pueden servir como referente para futuras investigaciones.

El objetivo de la investigacion ha sido determinar la relacion que existe
entre el control interno con la gestion en tesoreria de la municipalidad distrital
de Chinchao - Huanuco 2023, ademas como objetivos especificos se ha

considerado los CINCO componentes de COSO |II.

El contenido del presente trabajo se ha dividido en cinco partes. En una
primera parte se describe la actual situacion del control interno y la importancia
de la gestion de tesoreria en la gestibn municipal, especialmente en la
Municipalidad Distrital de Chinchao, ademas se incluye en esta parte los

objetivos de la investigacion, las limitaciones y su justificacion.

En una segunda parte se incluye el marco teorico, donde se presenta los
antecedentes en tres niveles: Internacional, nacional y local, significa que se
ha incluido resultados de otras investigaciones previas relacionados con el

tema central del presente. En la base tedrica se abunda con teorias relativos

Xl



al control interno y sus componentes como también teorias relacionadas a la
gestion de tesoreria, definiendo las variables, sus dimensiones e indicadores
de cada uno. Como producto sustancial del marco tedrico se presenta, en esta
parte, la operacionalizacion de las variables obteniendo asi el instrumento de

investigacion.

En la tercera parte se trata todo lo relacionado a la metodologia de la
investigacion, técnicas e instrumentos empleados, asi como la poblacion y la
muestra estudiada. En la cuarta parte estan los resultados presentados en
tablas y figuras analizadas e interpretadas terminando con la contratacion de
las hipotesis.

En quinta parte, se presenta la contrastacion de nuestros resultados con

otras investigaciones a modo de discusion de resultados.

El método de la investigacion es el deductivo, el tipo de investigacion es
aplicada, el enfoque cuantitativo, el nivel es descriptivo correlacional y el
disefio no experimental. La poblacion ha sido tomada del Cuadro de
Asignacién de Personal (CAP) de la municipalidad, siendo un total de 48

elementos de donde se ha seleccionado la muestra de 21 elementos.

Como fuente de informacion primaria se ha tenido al personal de la
municipalidad y como fuente secundaria se ha contado con la bibliografia

consignada en el trabajo.

La principal limitacién ha sido la distancia a desplazarse para llegar
donde se ubica la sede municipal y el problema superado ha sido la resistencia

del personal para brindar la informacion solicitada.

Como la conclusion de la investigacion es que se ha determinado que
no existe relacién significativa entre el Control Interno y la Gestion de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chinchao 2023; las dimensiones
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control son los
gue contribuyeron a este resultado, mientras que para las dimensiones
Informacién y Comunicacién y Supervisién y Monitoreo se ha determinado que

existe relacion significativa con la gestion de tesoreria.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad los problemas en el control interno pueden surgir por la
falta de comprension, compromiso, recursos, capacitacion y colaboracion
adecuada. Es importante que las organizaciones tomen medidas para abordar
estos problemas y estén seguros de que su sistema de control interno esté

funcionando de manera efectiva y eficiente.

Segun Barquero (2013) El control interno son planes organizacionales y
un conjunto de métodos y procedimientos para asegurar que los activos estén
apropiadamente protegidos, las cuentas sean confiables y las operaciones
comerciales se ejecuten de manera eficiente y de acuerdo con las pautas

establecidas por la administracion.

Al mismo tiempo, "El control interno es uno de los principales
componentes de la gestibn empresarial y puede contribuir significativamente
a la creacion de valor para los accionistas y la mitigacion de riesgos

empresariales.” (Weetman, 2013)

El control interno en la municipalidad de Chinchao se refiere a las
politicas, procedimientos y practicas establecidas para asegurar la eficacia,
eficiencia y transparencia en las operaciones y gestion financiera del gobierno
local. El objetivo principal es salvar los recursos publicos, garantizar el
cumplimiento de las leyes y aplicar, y promover una buena gobernanza en

beneficio de los ciudadanos.

Del mismo modo, en el presente estudio indica problemas de control
interno y gestion de tesoreria en las municipalidades del Peru, segun la Ley
N° 28216, las municipalidades provinciales como distritales y las
organizaciones publicas, en nuestro tiempo son los principales 6rganos
rectores de fondos publicos, bajo esta perspectiva el control interno, segun la
Ley N° 28216 — Ley de control interno de la entidad publica, posee el propdsito

de originar una adecuada transparente realizacion de gastos, ademas, en
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cuanto a su captacion y reparticién en la realizacién de servicios y asistencia
ala comunidad, a través de concursos publicos, etc. Estas actividades reciben
especial atencion, ya que en torno a estas se manejan utilidades publicos y
privados, exponiéndose a una serie de peligros de control interno las

operaciones anteriores.

Dicho de otro modo, que en el municipio del distrito de Chinchao se
realizara estudios en el periodo de enero a diciembre de 2023, en donde se
puede apreciar que las actividades que se relacionan con el control interno y
la tesoreria no se realizan de manera eficiente, eficaz y econdémica, situacién
que se manifiesta en la falta de una adecuada atencion al nivel de la sociedad,
los productos de modernizacion de las herramientas de gestion y también

porque los principales funcionarios de la unidad.

De tal manera que, la junta de la ciudad y otros administradores de la
unidad no estan dispuestos a modernizarse, se puede advertir que esta
realidad también se debe a los constantes cambios del administrador de la
municipalidad y en su caso desconocen la situacion real del municipio, lo cual

es un requisito basico para la direccion y gestion municipal.

La administracion del gobierno municipal, este ambiente se exhibe
porque los alcaldes alcanzan a la ciudad sin saber el significado de
administracion de la publica, y en el nombramiento de cargos de jefes; Por
eso no saben lo que significa implementar un apropiado control interno en el
municipio.

Por lo que, el control interno en los gobiernos locales debe entenderse
como un conjunto de actividades que permiten a las instituciones y
funcionarios de la unidad estructural, realizar con eficacia, eficiencia y
transparencia sus funciones de conformidad con los principios y obligaciones
de legalidad, objetividad, economia y justicia. (Contraloria General de la
Republica del Peru, 2017, p. 8).

Asi mismo, "El control interno en las municipalidades es el conjunto de
actividades, planes, politicas, normas, procedimientos y sistemas que se
desarrollan en las diferentes areas de la organizacion, con el objetivo de

garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la proteccion de
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los recursos publicos” (Hernandez et al., 2018, p. 51).

En lo que respecta a las dimensiones, "La actividad de control,
informacion y comunicacion, supervisibn y monitoreo son componentes
esenciales del sistema de control interno. La actividad de control implica el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas y procedimientos que
aseguren la consecucion de los objetivos de la organizacion. La informacion y
comunicaciéon implica la identificacion, captura y transmision de informacién
relevante y confiable en tiempo y forma. La supervision y monitoreo implica la
evaluacion continua del sistema de control interno para asegurar que se
adapte a los cambios en la organizacion y en el ambiente externo" (Garcia,
2019, p.85).

Con respecto al variable gestion de tesoreria “es el proceso de
administracion de los recursos financieros de una organizacion, con el objetivo
de maximizar la eficiencia en la gestion del efectivo, reducir los riesgos
financieros y mejorar la rentabilidad. La gestion de tesoreria se enfoca en el
manejo de la liquidez, la gestidn de riesgos financieros, el control de los flujos
de efectivo y la optimizacion de los rendimientos financieros” (Lopez, 2017, p.
21).

Al mismo tiempo, "La politica de cobranza, control de pago, control de
movimiento y manejo de fondos son aspectos criticos de la gestion de
tesoreria en una organizacién. Una politica de cobranza efectiva permite
asegurar el flujo de caja necesario para el cumplimiento de las obligaciones
financieras de la organizacion. El control de pago implica la revision de las
obligaciones contraidas para evitar errores y fraudes en los pagos. El control
de movimiento implica el monitoreo de las operaciones financieras de la
organizacion, con el objetivo de detectar posibles desviaciones. El manejo de
fondos implica la proteccion y utilizacion efectiva de los recursos financieros
disponibles para alcanzar los objetivos de la organizaciéon" (Amat, 2018, p.
183).

Por lo tanto, un elemento importante es también el desarrollo de la caja,
que es de caracter formal, porque identificando de sus diversos aspectos, si
los procedimientos de gestion de caja son minimos, es un activo financiero

con declaraciones claras sobre los cobros y pagos.
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Ademas, la informacién debe presentarse de manera clara y breve, sin
ambigledades, vacios o inconsistencias, especialmente cuando se sabe que
los fondos del sector publico estan relacionados con actividades de interés
general a operaciones de utilidades, lo que conduce a decisiones de inversion

y recaudacion de fondos.

Dicho de otra manera, el conjunto de operaciones y normas que integran
las diferentes etapas del proceso de gestién de caja constituyen un régimen
temporal que se aplica a las dependencias, sus procedimientos y sus

mecanismos de regulacion del gobierno local.

Podemos sefialar que, los recursos humanos del municipio, incluidos el
alcalde y el concejo municipal, asi como el gobierno que representa al
administrador, los funcionarios publicos de nivel medio y el personal
administrativo general, suelen ser funcionarios publicos de nivel medio.
Informar, vigilar, dirigir, controlar y aprobar determinadas operaciones y

politicas.

Ademas, cabe sefialar que el principal tema en este caso es establecer
como incide el control interno en la gestion administradora del area de
tesoreria en la municipalidad distrital de Chinchao, el cual se implementa con

una intervencion limitada.

Por ultimo, es fundamental que las actividades que realicen estén en
consonancia con las preocupaciones efectivas de los usuarios y del publico
en general a fin de respetar la eficacia, eficiencia y economia de la gestion es

practico, es sensato su existencia esté justificada.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢,De qué manera el control interno se relaciona con la gestion de

tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao - Huanuco 20237

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Enqué medida se relaciona el ambiente de control con la gestion
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de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao - Huanuco
20237

b) ¢En qué medida se relaciona la evaluacién de riesgos con la
gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao -
Huanuco 2023?

c) ¢En qué medida se relaciona las actividades de control con la
gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao -
Huanuco 2023?

d) ¢En qué medida se relaciona la informacion y comunicacién con
la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao -
Huanuco 20237

e) ¢En qué medida se relaciona la supervisibn y monitoreo con la
gestién de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao -
Huanuco 2023?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe entre el control interno con la
gestion en tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao - Huanuco
2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Describir la relacién que existe entre el ambiente de control con la
gestién de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao
Huanuco 2023.

b) Determinar la relacién de la evaluacién de riesgos con la gestion
de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao Huanuco
2023

c) Establecer la relacion que existe entre las actividades de control
con la gestibn de tesoreria de la municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023.

d) Determinar la relacion que existe entre la informacion y

comunicacién con la gestion de tesoreria de la municipalidad
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distrital de Chinchao - Huanuco 2023.

e) Analizar la relacién que existe entre la supervision y monitoreo
con la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion teorica del control interno en la gestion de tesoreria
se fundamenta en la necesidad de garantizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicidbn de cuentas en la gestion de los recursos
financieros de una organizacion, y reducir los riesgos de fraudes, errores

y malas préacticas en la gestion financiera.

Ademas, nuestra investigacién contiene aportes tedricos a los
investigadores de la carrera de contabilidad y finanzas. Asi mismo, el
control interno en la gestion de la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Chinchao se basa en la calidad del control interno en la
gestion financiera y contable de las entidades publicas y privadas. El
control interno es esencial para garantizar la eficiencia y eficacia en el
uso de los recursos publicos y para prevenir fraudes y errores

financieros.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Se fundamentd en la necesidad de mejorar la gestion financiera y
contable de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chinchao. La
investigaciéon proporciond informacién valiosa para la toma de decisiones
de los funcionarios encargados de la gestion de la tesoreria, y para la
implementacion de medidas efectivas para mejorar la eficiencia y

eficacia del control interno.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se fundamenta en la necesidad de utilizar un enfoque riguroso y

sistematico para recopilar y analizar datos. La investigacion utilizo
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métodos y técnicas adecuadas para la recopilacion de datos, como
entrevistas, encuestas y revision documental. Ademas, se aplico
técnicas estadisticas para el analisis de datos, con el fin de garantizar la

validez y confiabilidad de los resultados.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Limitaciones de la investigacion sobre el control interno en la gestién de

tesoreria de la Municipalidad Distrital de Chinchao:

Acceso limitado a la informacién, puesto que la probabilidad de riesgo
en la investigacion debido a la falta de acceso a informacién completa y
actualizada. Ademas, la investigacion tuvo limitaciones de tiempo y recursos
para llevar a cabo una investigacion exhaustiva, lo que puede limitar el alcance
de la investigacion; falta de colaboraciéon de los miembros del personal de la
unidad de tesoreria para proporcionar informacion precisa y completa, lo que

puede limitar la validez de los resultados.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion cont6 con disponibilidad de recursos econémicos, los
investigadores impulsaron en base al presupuesto correspondiente. En cuanto
a recursos humanos, se brindo el apoyo necesario durante las distintas fases
del proceso de investigacién por parte del asesor y otros expertos en la
recoleccion, procesamiento y presentacion de datos de la investigacion. En
cuanto a los recursos materiales, se conté con material logisticos para llevar

a cabo el estudio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Crespo (2022) - Venezuela, realizd estudios titulada “Control
interno como herramienta para la eficiencia en la gestion financiera de
supermercados”, dada la complejidad del mundo moderno, la
organizacion debe ser efectiva. El propdsito de este articulo es describir
el control interno como un instrumento para lograr la eficiencia de la
gestion financiera en el supermercado de los azogues. La metodologia
de investigacién es un disefio no experimental descriptivo con énfasis en
el analisis cuantitativo. Se implementaron métodos de encuesta para
obtener los resultados. Los resultados muestran que existe una cultura
de implementar la planificacién financiera y el control interno en los
supermercados del municipio de Azogues. Se concluyé que las
organizaciones investigadas presentaban debilidades principalmente
relacionadas con la divulgacién de los mecanismos de control, la
evaluacion de riesgos y la aplicacion de controles preventivos mas que

correctivos.

Sierra et al. (2019) - Ecuador, realizdé estudios titulado “Control
interno de inventario como recurso competitivo en una PyME de
Guayaquil” tuvo por finalidad prevenir posibles riesgos en un periodo y
obtener una seguridad prudente sobre la eficacia y eficiencia de los
procedimientos de una organizacion, la investigacion que se presenta
tiene como objetivo describir el control interno del inventario como
recurso competitivo en una PyME de Guayaquil, se plantea un estudio
de enfoque cuantitativo, disefio de campo con apoyo en una revision
documental, de manera que sosteniendo el objetivo organizacional, la
gerencia pueda garantizar la vida util y perdurabilidad en el mercado, se
obtiene como resultado que la PyME presenta un deficiente uso de los

desperdicios, poca formalidad y automatizacién de los procesos de
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inventario. Los resultados indican que el control interno de inventario
presenta debilidades que deben ser corregidas para establecerse como
una PyME competitiva en el mercado nacional. Se concluye que las
medidas o sistemas de control interno deben ir de la mano con la
planificacion estratégica y la cultura organizacional si se pretende
competir en un mercado globalizado, tecnolégico y en ambiente de
incertidumbre, lo que caracteriza al mundo de los negocios en estos

tiempos.

Napa et al., (2021) — Ecuador, realizé estudios titulada “Control
interno y su impacto en la operatividad financiera de la asociacién"
asosercideri* del cantdn Quevedo, periodo 2019 "cuyo objetivo fue
Evaluar la incidencia del control interno en la actividad economica de la
Asociacion de Servicios de Alimentacion de Ciudad del Rio
"ASOSERCIDERI" en el afio 2019, que en la actualidad se ha
incrementado la participacion de la asociacion en las contrataciones
publicas e inversion privada a medida que el estado mejora este tipo de
organizacién, este cambio tiene un impacto en la creatividad, la
unificacién, el aumento en el campo econdémico, por lo tanto, la gran
importancia de los alumnos que lo controlan se ha establecido en la
organizacioén, lo que crea agencias financieras y administrativas, con el
proceso financiero y la aplicacién de las reglas especificadas. El objetivo
del estudio fue evaluar la tasa de control interno en las actividades
financieras de la Asociacion de Alimentos "Asososerii". Lo mismo
sucedio en el estado de Quevedo, en el gobierno de “Los Rios”. La
metodologia fue diagnosticar el estado actual de la organizacion, utilizara
técnicas de entrevista e investigacion documental, en las que aplicara
analisis de procedimientos, conocimiento de procesos, evaluacion de
metas financieras y cualitativas. También se utilizaran e identificaran
métodos analiticos; De acuerdo a los resultados generales de la
encuesta y a través del andlisis de las variables de estudio, se
identificaron deficiencias en los procesos contables y administrativos que

afectan los indicadores financieros de la empresa.
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2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Mestanza et al., (2018) realizaron estudios titulado “El control
interno y su impacto en la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Lamas-2017" cuyo objetivo fue analizar el nivel de
influencia actual del control interno y la gestion administrativa en la
provincia de Lamas y muestra que el control interno es una herramienta
fundamental para influir positivamente en la provincia y la ciudad. La
contraloria del estado de la republica del Pert (CGR, 2014) sefial6 en su
informe “Marco Conceptual del Control Interno” que desde el afio 2006,
a travées de la emisibn de documentos normativos, técnicos y
lineamientos, se han realizado diversos esfuerzos para establecer el
control interno como control. herramientas de gestion para fortalecer y
beneficiar a las entidades publicas en cuanto a metas y objetivos, pero
hasta el momento se puede encontrar que el avance de las entidades
publicas en este sentido aun es débil o se encuentra en una etapa
temprana. Metodologia nivel interpretativo del estudio, el disefio de
investigaciéon fue no experimental e incluy6 la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de las principales caracteristicas de las variables
objeto de estudio y se respondieron diez (10) cuestionarios con veinte
preguntas. Los cinco (25) funcionarios en el estado no logrardn sus
mejores resultados hasta que completen la encuesta y respondan las
hipétesis. Por lo tanto, teniendo en cuenta los resultados desfavorables
obtenidos, se puede apreciar que el sistema de control interno no esta
integrado con el negocio de Lamas, por lo que no afecta la mejora de la
gestion. Desventajas Incapacidad para alcanzar las metas y objetivos
establecidos. Al igual que otros autores, este estudio también coincide
con sus conclusiones de que los controles internos mejoran la eficiencia,
transparencia y eficacia de la gestion de los municipios y/o instituciones
estatales, si se utilizan correctamente, mas que los instrumentos de
control y/o administrativos. Sobre transparencia operativa, cumplimiento
de leyes, normas y reglamentos. Se concluye crear condiciones
favorables para que la gestion administrativa logre las metas y tareas

establecidas.
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Maldonado et al., (2020) realiz6 estudios titulado “El control interno
y su impacto en la gestién de cuentas por pagar en la empresa Dimerc
Peru, distrito San Isidro-Lima, 2019” tuvo como objetivo Determinar el
impacto del control interno en la gestién de cuentas por pagar en Dimerc
Perd, Distrito de San Isidro-Lima, 2019, en donde, describe el impacto
del control interno en la gestion de cuentas por pagar en Dimerc Peru.
Metodologia tiene un disefio descriptivo no experimental, tipo ex post
retrospectivo, Porque la investigacion se limit6é a describir lo sucedido. El
contenido de acuerdo con los datos recopilados de la empresa a fines
de 2018, el primer analisis mencioné el problema de la falta de control
interno de la gestion de cuentas por pagar causada por la comprension
insuficiente de la importancia y la mala gestion. Los resultados que los
documentos utilizados para controlar procesos, mejorar los
procedimientos, la falta de filtros de pre aprobacién y el acceso irrestricto
a los sistemas contables llevaron a pagos duplicados, pagos sin
respaldo, mayores costos financieros, pagos obsoletos y reduccion del
crédito de los proveedores. Por ello, en 2019, la empresa ha realizado
actividades de control interno, comenzando con la publicacion y
evaluacion del Procedimiento de Cumplimiento de Directrices (MAPRO),
elaboracion de manuales de organizacion y funciones (MOF),
organigramas y documentos normativos. control de aplicaciones. Se
concluye que, al cierre del ejercicio 2019, se visualizé el impacto de los
controles internos en la gestion de cuentas por pagar en cuanto a
procedimientos de control previo y posterior, reducciéon de problemas y
oportunidad de pago. Ampliar el historial crediticio del proveedor de

servicios.

Julca et al., (2021) realizd estudios titulado “Control interno y su
impacto en la gestion de pagos de proveedores de la Clinica Good Hope
Miraflores 2020” su objetivo es analizar los controles internos y sus
relaciones en la gestion de pagos a proveedores en la Clinica Good
Hope Miraflores para analizar problemas operativos o deficiencias en el
proceso. Método no experimental (no se basa en la creacion de algo

nuevo, sino en la verificacion de hechos existentes en la realidad, sin
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cambios externos), alcance adecuado (es decir, cualquier cambio en el
control interno afecta directamente al proveedor de gestion de pagos).
También se mencion6 que el estudio fue transversal por su caracter
temporal o temporal. Los resultados mostrados se destacan del resto
porque son relevantes para el proceso de pago del vendedor. Antes de
discutirlos, se probd la validez del instrumento de recoleccion de datos,
se utilizo el alfa de Cronbach, y el resultado fue de 0,8528 en una escala
de 0 a 1, lo que significa que su confiabilidad se considera “muy alta”
segun la aplicacién. y se concluyé que la empresa necesita hacer
algunos ajustes en la distribucion, utilizando correctamente las directivas
y capacitando a los empleados en el proceso. También se recomienda
qgue el proceso de inspeccién sea mas fluido en relacién al area de
entrega para mejorar el control y recuperacibn de materiales.
Finalmente, se sugiere la retroalimentacién de los propios empleados

para respaldar mejores comentarios y sugerencias de la gerencia.

Cisneros (2018) realiz6é estudios titulada “El Control Interno y la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad Ayacucho 2016 -
20177, con objetivo cdmo ha contribuido el control interno en la gestion
de las empresas constructoras de la ciudad de Ayacucho en el periodo
2016-2017. en el sentido de que, a través del andlisis bibliogréfico,
relevamiento y revision bibliogréfica es posible analizar cémo el control
interno contribuye a la gestion de las empresas constructoras. Ayacucho
La empresa se estd construyendo y administrando. En cuanto a la
metodologia, este estudio utiliza un disefio relacional a nivel descriptivo
aplicado, métodos no experimentales-longitudinales e inferenciales,
muestreo no probabilistico y de conveniencia, y se basa en constructores

tipicos de la ciudad de Ayacucho.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Maylle et al., (2018) realiz6 estudios titulado “Control interno y su
impacto en la gestién de la unidad de tesoreria de la municipalidad
distrital de Pillco Marca”, su objetivo fue para determinar si el control

interno incide en la gestion de tesoreria del municipio del distrito de Pillco
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Marca, se puede establecer que no existe calidad y eficiencia en la
administracion de la gestion financiera en el municipio en la recaudacion
y desembolso de fondos en la ejecucion de obras, asistencia social, a
través de la contratacion publica, etc. Estas actividades reciben especial
atencioén, ya que en torno a estas se manejan beneficios tanto publicos
como privados, exponiéndose estas operaciones a una serie de peligros
de control interno. EI método que utiliz6 fue descriptivo inductivo
deductivo, en el area de Pillco Marca en la regidn, se puede observar, y
esto que no se hizo de manera efectiva, sin actualizar efectivamente las
herramientas de gestién, asi como la falta de una tendencia para los
principales funcionarios en la realidad real. Asi como en la administraciéon
de la ciudad y otros gerentes de entidades. Los resultados podemos
observar que presenta debido a los cambios continuos en los gerentes
de la ciudad y sus problemas, no conocen la situacién real de la provincia
de la ciudad de Pillco Marca, que es un requisito previo para administrar
y dirigir un gobierno local, y Este contexto se muestra puesto que el
alcalde va a la ciudad sin conocer ninguna administracion y
administracion de los medios de la ciudad y una referencia a la creencia;
Por lo tanto, ignoran qué significa aplicar un fiscalizacion interno
adecuado en la urbe. Se concluye que la situacion se confirmoé
sefialando que en el &area urbana de Pillco Marca, el comité es
responsable de implementar la metodologia para efectuar la
implementacion del sistema de control interno que no ha sido designado,
una posicion ininterrumpida. Trabajos efectivos que se establecen las

autoridades locales.

Adrian et al., (2020) realizaron estudios titulado “Control interno y
su impacto en la gestion de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies”, tiene por objeto determinar si el control interno
aplica a la gestion de tesoreria por parte de municipalidad provincial de
Huamalies en 2019; por lo tanto, la practica de medir la eficiencia y la
productividad requiere de un buen sistema de control interno. En este
proceso, se presentan los principales aspectos de la organizacion

administradora de tesoreria municipal. Los objetivos propuestos son:
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2.2.

Determinar como el control interno incide en la gestion administradora
de finanzas provincial de Huamalies. Los métodos utilizados incluyen:
Método inductivo para el analisis de cada existencia en la operacion y
mision de las unidades de tesoreria de la ciudad. Un método deductivo
utilizado para explicar hechos o circunstancias determinadas expuestas
por los implicados del control interno y la gestion de tesoreria; el método
descriptivo es un disefio de investigacion descriptivo. Se concluyé que
en el municipio se ha establecido un sistema de control en el &mbito de
tesoreria, que oriente coherentemente el desarrollo de las actividades,
lo que se evidencia en la falta de instructivos del Ministerio de Hacienda
sobre los controles de preparacion, ejecucion y planificacion, incluyendo

asuntos, condujo a mala gestion de finanzas en el municipio.

BASES TEORICAS

2.2.1. CONTROL INTERNO

Mantilla (2013), Es el conjunto de acciones tomadas por la
administracion o direccion ejecutiva, directores y otros empleados para
proporcionar una seguridad razonable sobre la confiabilidad de la
informacion financiera, es decir sobre la validez y eficacia de la
informacion financiera, las operaciones y el cumplimiento normativo con

el fin de lograr los objetivos. en unidad (p.4).

Bertani et al., (2014), En su estudio, el concepto de control es un
tema transcendental, porque lo definen como un conjunto de situaciones
técnicos para la superacion de riesgos potenciales, utilizando
indicadores cualitativos y cuantitativos, la calidad de los componentes
organizacionales, culturales y colectivos de recursos humanos

contribuyen al logro de los objetivos. El conjunto metas de la entidad.
(p-5)

Estupifian (2015), sefala que “El control interno comprende el plan
de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que

aseguren gque los activos estan debidamente protegidos, que los

registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
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desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion”. (p. 42)

Soriano (2016) precisa que “El control interno es un procedimiento
gue es ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro
personal de una entidad, que es estructurado bajo métodos donde
proporciona seguridad razonable en la informacion con el fin de alcanzar
los objetivos, asimismo, mejora la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la organizacion, ademas se tenga mayor confiabilidad en
la informacién financiera cumplimiento las leyes y regulaciones

aplicables”. (p 4).

Segun Barquero (2013) EI control interno son planes
organizacionales y un conjunto de métodos y procedimientos para
asegurar que los activos estén apropiadamente protegidos, las cuentas
sean confiables y las operaciones comerciales se ejecuten de manera

eficiente y de acuerdo con las pautas establecidas por la administracion.
2.2.1.1. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control se refiere a las reglas, procesos y
estructuras bdasicas que aseguran un adecuado control en la
organizacién; Con este fin, los funcionarios deben enfatizar por qué
los controles son importantes en una organizacién, comenzando
con el lider de la organizacion y todos los miembros, ademas de su
comportamiento; Este ambiente incluye los valores éticos a ser
aplicados en la organizacion, las reglas que rigen las actividades
de supervision, la adecuacion de la estructura organizacional a las
metas establecidas, la inclusién y retencion de personal calificado
en la organizacion, y el rigor con el cual medir para asegurar un
buen uso del desempefio, la motivacion y las recompensas

(Contraloria General de la Republica, 2014).
2.2.1.2. EVALUACION DE RIESGO

Evaluar los riesgos asociados con la elaboracion de diversas
actividades organizacionales y, por lo tanto, estar preparado para

enfrentarlos en tales eventos; Para hacer esto, uno debe
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comprender los principios del establecimiento de objetivos, los
principios de identificacion de riesgos y los principios de evaluacion
de riesgos; Ademas, la gestion de los riesgos identificados debe
estar bien establecida, teniendo en cuenta la posibilidad de
comportamientos fraudulentos a lo largo del tiempo, asi como
cualquier cambio que pueda afectar a los sistemas de control
implantados en la organizacion (Contraloria General de la
Republica, 2014).

2.2.1.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Ruiz et al., (2017) sustenta que, los controles de apoyo son
politicas y operaciones agregados determinados por la gerencia
para advertir y descubrir riesgos a fin de brindar una seguridad
sensata de que se lograron los objetivos de desarrollo comercial y
los registros de desempefio (p.23).

Con lo ya mencionado por el autor, los controles ayudan a
mejorar las actividades relacionadas con la seguridad de la
informacion del movimiento financiera, el cumplimiento normativo y

otras actividades para lograr los objetivos planteados.
a) Politicas y procedimientos

Rivera (2014), sustenta que la politica es el cimiento para
cumplir las medidas de la entidad, ya sean expresas o escritas, ya
que rigen la conducta de cualquier relacion comercial; Si bien los
procedimientos son las actividades de auditoria que se realizan en
tiempo y forma, en relacion con lo anterior, de esta manera ambos

conceptos cobran importancia en este elemento. (p.39)
b) Segregacion de funciones

Del Toro et al., (2005), define que, la gerencia deberia
asegurarse de gue haya una proporcion adecuado entre autoridad
y compromiso con base en la organizacion organizacional

planteada el operativo para cada ciclo. (p.30).

Ruiz & Escutia (2017), sustenta que, las inspecciones
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deberan afirmar que exista una apropiada segregacién de
situaciones para que ninguno de los empleados o grupos de
empleados pueda cometer u esconder faltas o infracciones en el

desempeiio normal de su trabajo (p.27).

Segun los autores, la separacion de puestos es el elemento
de registro que ayuda a especificar en detalle los puestos o cargos
de los empleados, de acuerdo con el volumen de actividades y el
namero de colaboradores en la unidad, y de esta manera, los
ajustes son efectivos y asi reducir el riesgo, error o fraude en el

futuro.
c) Control del sistema de informacion

Del Toro et al., (2005), sustenta que, para asegurar el normal
ejercicio debe ser controlado a través del sistema de informacion y
asegurar el control sobre la marcha de los distintos tipos de

actividades y el funcionamiento general del ente (p.33).

El sustento anterior de los autores sugirié que este elemento
suministra equilibradas basadas en controles sobre las actividades
de una entidad, que incluyen politicas y ordenamientos, separacién
de ocupaciones e inspeccién de los sistemas de informacién para
optimizar la gestion operativa y contribuir una seguridad apropiada

para una buena informacion de finanzas.
2.2.1.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Estupifian (2015), Afirma que se requiere informacion
completa y actualizada para controlar la empresa y tomar
decisiones adecuadas sobre la recoleccion, uso y explotacion de

los recursos (p.62).

Meléndez (2016), indica que, la direccion de la entidad debe
lograr la informacion vital de fuentes internas como externas para
lograr sus objetivos. De igual forma, explica que la informacién
interna se especifica por la extension del informe a todos los niveles
de la entidad, hasta que la comunicacion externa incluye la

transferencia de informacién relevante de afuera hacia adentro y
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viceversa a entidades con intereses externos (p.48).

Es asi que, con las teorias anteriores, encontramos que la
informacion y la comunicacién son dos factores que facilitan el
control interno, por lo que permiten la divulgacién de informacion y
el tratamiento de datos relevantes segun los efemérides y
circunstancias, tanto dentro o fuera de los espacios de la
distribucion, por lo que, deben ser segun las necesidades de las

empresas.
a) Sistema de informacién

Del Toro et al.,, (2005), sustenta que, la informacion del
sistema debe estar disefiado de acuerdo con la estrategia y
programa operativo de la entidad, es decir, adecuado al objeto de

la empresay las actividades para las que fue creado (p.42).

Segun el autor, la informacién del sistema es el medio
apropiado para determinar la estrategia organizacional, siendo la
principal caracteristica las necesidades de la organizacion, cuyo
objetivo es la transparencia de las informaciones manejadas para

brindar informacion completa para la tomar las decisiones.
b) Canales de comunicacién

Del Toro et al., (2005), sustenta que, es transcendental que
se comunique con los empleados para que puedan sugerir posibles
mejoras y cambios para lograr tareas y objetivos (p.44).

En cuanto al articulo del autor, los canales de comunicacion
permiten difundir informacion y retroalimentacién en todos los
niveles de la organizacién lo que debe hacer en el momento
adecuado y debidamente categorizado como apropiados, se puede

tomar una decision en el momento apropiado.
c) Calidad de la informacion

Del Toro et al., (2005), sustenta que, la entidad debe cumplir
con la informacion disponible con las siguientes caracteristicas:

comprendido relevante, oportuno, actualizado, exacto y accesible.
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(p.40).

Fonseca (2011) sustenta que, refiriéndose a los
razonamientos como: comprendido, oportunidades,

actualizaciones, precision y facilidad de acceso (p. 107).

Lo anterior nos permite insistir en que la informacion
procesada gracias a este componente es precisa, veraz y concisa
y tan especifica que puede ser brindada en otros niveles de

informacion para apoyar la decision gerencial a tomar.
2.2.1.5. SUPERVISION O MONITOREO

Carvajal (2015), Sustenta que, se logra a través de la
fiscalizacion permanente de los gerentes o responsables de cada
parte y area de sus responsabilidades permanentes de control
interno “vicepresidente, jefe de departamento, directores, etc.,
dentro de la competencia de cada uno de ellos”, asi como
revisiones periodicas especificas realizadas por audiencia interna
u organismo semejante, el gerente o responsable de la entidad y

otras evaluaciones encaminadas (p.11).

En afirmaciones preliminares se mencion6 que el mecanismo
de monitoreo o supervision es responsable de asegurar que los
controles internos operen de manera efectiva, a través de
revisiones continuas y puntualidad, que permitan implementar y

mantener los controles con resultados favorables para la entidad.
a) Evaluacion

Dado lo planteado por autores, en las evaluaciones deberia
ser orientado hacia controles débiles, insuficientes o innecesarios,
para verificar y asegurar los controles existentes tal como se han
implementado y esto ayuda a determinar el nivel de
responsabilidad del personal en el compromiso en diferentes areas

de la entidad.

“La evaluacion del control interno es una actividad continua,

que debe ser llevada a cabo por toda la organizacion, y que
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requiere la participacion de todos los niveles jerarquicos” (AICPA,
2017, p. 2).

Coopers & Lybrand (1997), indican que, obtiene constar
motivado por una variedad de conocimientos: un cambio
significativo en la habilidad u orientacion, un cambio significativo en
la tactica o trayectoria, una adquisicion o desinversion significativa,
o cambios significativos en las operaciones o métodos utilizados

para procesar los conocimientos financieros. (p.97).
b) Actividades de monitoreo

Estupifian (2015), manifiesta que “Evaluacion continua y
periodica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion
de la estructura de control interno para determinar si esta
funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es

necesario” (p.67).

Como menciona el autor, las acciones de control son
necesarias para el buen desempefio del control interno, asi como
para la evaluacion de la eficacia del proceso, ya que la evaluacion
continua y periddica es necesaria para determinar la eficacia de las
actividades, las medidas que deben tomarse para ayudar a corregir

las debilidades identificadas.
c) Comunicacién de deficiencias

Bertani et al., (2014), sustentan que, se detectan a través de
diversas sistematizaciones de seguimiento (acciones periddicas de
seguimiento o revisiones autbnomos), y a través de las relaciones
con terceros (quejas, peticiones, etc.). Deben ser notificados con el

fin de tomar las medidas correctivas apropiadas (p.69).

Las aseveraciones anteriores nos han permitido sustentar que
este mecanismo accede colocar inspecciones de control sobre las
acciones de los participantes, de manera que, los defectos
identificados sean notificados de inmediato, es hora de corregir y

potenciar las equitativas de intervencion.
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2.2.2. GESTION DE TESORERIA

Gomez (2008), es proporcionar un saldo de caja para hacer frente
a los deberes de la organizacién a través del control de sus flujos de caja
y pagos que reflejen el buen trabajo de la entidad, de lo inverso, si se
encuentra sin liquidacion en un momento determinado, interferird con el
manejo de los procedimientos bancarios y el exceso de saldo se

mantiene en la cuenta bancaria (p.195).

Vieites (2012), puntualiza que, “La gestion de la tesoreria es un
concepto méas amplio que el de tesoreria e implica un control de los flujos
monetarios y su conexién con los flujos comerciales, es decir, como un
control del dinero que entra y sale, a donde va, en que momento y que

costes, o beneficios, producen esos movimientos” (p. 31).

Lopez & Nuria (2014), afirman que, “La gestion de la tesoreria tiene
una gran importancia en las empresas, en especial en tiempos de crisis,
cuando el crédito es escaso y caro. Una buena gestion de la tesorera es

en ese entorno, un elemento esencial de supervivencia” (p. 11).

Pindado (2001), precisa que, es suministrar los rentas para obtener
y mantener de manera segura los capitales corporativos, bajo diversas
condiciones econdémicas, para ayudar a la empresa a lograr su objetivo

deseado de maximizar la riqueza de los accionistas (p.37).

Olsina (2009), precisa que, al igual que el coraz6n de la entidad, es
decir, es el centro que le das a todos los niveles de la entidad,
administrando, recibiendo, guardando y bombeando dinero, asi a modo

gue los eventos internos que se relaciona en las decisiones bancarias
(p.7)

Con lo planteado en el paragrafo preliminar por autores antes
citados, se puede entender que la tarea de efectivo tiene como propdsito
el control de los movimientos de dinero, a partir de su cobro hasta su
destino, de igual forma que esta asociado a la actividad empresarial. Se
puede decir que esta es el area mas importante de la entidad, ya que,
administra los recursos monetarios utilizados para las diversas

actividades que se ejecutan en todas las cotas de la entidad.
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2.2.2.1. GESTION DE COBROS

Brachfield (2009), indica que, “la gestiona activa de los cobros
permite que las empresas reciban un constante y abundante flujo
de tesoreria; dinero que pueden reinvertir en la empresa y por

consiguiente no tienen que recurrir a la financiacion externa” (p.17)

Como sefiala el autor en el enunciado primero, una buena
gestion de los ingresos a través de buenos procedimientos
administrativos generara mayores flujos de efectivo y para ello no
serd necesario recurrir a fuentes de financiamiento de breve plazo
o de fuentes exteriores para la liquidacion de deudas productivas,
por lo que, el contexto serd asegurada por financieros con fuertes

cualidades.
a) Politicas de Cobranzas

Haime (2005), sustenta que, las politicas de cobro deben
incluir un analisis estadistico simple y regular de las cuentas por
cobrar morosas que exprese el porcentaje de cuentas por cobrar
por 10 dias; cuantos dias 20, 30, 60, etc., para que sirvan de base
de andlisis y presionen a los clientes atrasados y bajo mayor
presién se puede lograr incluso una cancelacion de crédito de

clientes atrasados en el sistema de larga historia (p.212).

Velasco (2013), destaca que, es consistente y a la medida de
las insuficiencias de la compainiia, preferiblemente en linea con la

situacion econdmica del pais en su conjunto (p.6).

Esencialmente, manifestaron que la politica de cobranza es
una medida importante del cumplimiento de la cobranza vencida,
ademas, la politica hace mas eficiente el cobro de deudas sin
necesidad de situaciones agresivas, reduciendo asi los montos

morosos. Mantener la lealtad de la clientela
b) Proceso de Cobranza

Velasco (2013), precisa que, esta accion debe realizarse

principalmente con el objetivo de lograr mayores ventas, mayor
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generacion de ingresos Y fidelizacion de clientes (p.3).

De acuerdo a lo anterior, el proceso de cobranza es una
actividad importante en el sector de caja, permite incrementar los
ingresos por ventas, se basa en politicas comerciales y debe
cumplir con el plan de adecuacion, flexible, viable y progresiva.
Dada las circunstancias, todos se involucran en el trabajo conjunto

de otras areas para incrementar las utilidades de la empresa.
c) Control de efectivo

Valls (2003), fundamenta que, se imagine un cajero que ha
perdido el control efectivo sobre el monto y la duracién de la
mayoria de las actividades principales, cuyo trabajo, aunque
limitado, es hacer efectivos los cobros y que intenta hacer

compromisos firmados sin siquiera consultarlo (p.12).

El autor nos alude en el parrafo anterior que la forma en que
trabaja el cajero hoy en dia es realizar dentro de su funcién de
control de tesoreria los puestos de trabajo limitados en el corto
plazo que caen bajo la categoria de falta de puestos de trabajo
limitados.

2.2.2.2. GESTION DE PAGOS

Lopez & Nuria (2014), indica que, la gestion activa de los
pagos incluye perseguir los plazos de pago maximos posibles,
negociados y en condiciones favorables, procesarlos en la fecha de
vencimiento, anticipar el pago de la liquidez necesaria y hacerlos
en la forma de pago lo antes posible. mas conveniente para

nosotros (p. 20).

De acuerdo con la logica anterior, el gestor de pagos debe
tener un acuerdo previo con el proveedor sobre los términos y
condiciones negociados que sean beneficiosos tanto para el
proveedor como para la entidad, y determinar la politica de
compras adecuada con las ventas; esto significa que la correlacion
debe ser proporcionalmente y no enorme, las decisiones deben

tener en cuenta los préximos prescripciones, las condiciones de

37



pago acordadas y sobre todo, se gestiona la provision de liquidez

necesaria, razon por la cual realizar pagos reales.
a) Documentacién sustentadora

Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (2007),
sustenta que, los documentos que sustenten sistematizaciones de
los gastos e ingresos asi como recibos, facturas, memorandums
de crédito, boletos, comprobantes de débito, recibos de pago y
entre otros, como parte de la labor administrativa de apoyo
relacionada con la precision de la identificacion y cobro de los
entradas y en su caso, los Gastos de Ejecucion, éstos deberan ser
discutidos en la Direccion de la Funcion Publica o remplazados en
el seno del organismo ejecutor, filial o instituciéon, de acuerdo con
los criterios que aseguren su adecuado mantenimiento y

posicionamiento (p. 12)

Con la teoria anterior, los documentos de respaldo son el
principal punto de apoyo de las actividades y cumplen con los
requisitos adecuados segun el elemento productiva, de este modo

adquirir informacién confidencial para futuros informes.
b) Politicas de pagos

Montesinos (2017), puntualiza que, al emplear la politica es
sustancial porque brindan un alto grado de control sobre la
investigacion de liquidaciones pendientes y pagos periddicos para
gue sean confiables cuando se presenten en los estados

financieros respaldados por evidencia (p.63).

En relacion con el apartado anterior del autor, las politicas de
pago de supervision en pagos, estas politicas deben basarse en
estandares y procesos para rastrear y atacar las transacciones de
pago, obteniendo asi los saldos relevantes y cumpliendo con las

obligaciones empresariales a tiempo.
c) Control de pagos

Jaramillo (2017), considera que, “las politicas de pago como
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la ejecucion de los mismos a través de cronogramas de pago
previamente establecidos después de los acuerdos de crédito
pactados con el proveedor. Por lo que, un cronograma de pago
permite realizar seguimiento y control de las obligaciones
econOmicas adquiridas por la empresa y asi asegurar el

cumplimiento de las mismas” (p.51).

Lo antes sefialado por el autor, se puede indicar que el
seguimiento de los pagos es una causa significativa en la gestion
del efectivo, ya que permite realizar los pagos en un cronograma
diario y de acuerdo a los dias habiles, y el objetivo es implementar

acontecimientos de pago para mejorar control de caja.
2.2.2.3. DISPONIBILIDAD DE FONDOS

Valls (2003), sustenta que, su propdsito es asegurar que los
capitales precisos estén aprovechables en el lugar correcto, en la
moneda correcta y en el tiempo correcto (el lado de la
disponibilidad) y mantener una relacion oportuna con los agentes
(el lado del capital de las relaciones bancarias), que intenta reducir
el dinero depositado en circulacion mediante el control de la funcién
de clientes y proveedores, departamentos de ingresos y gastos
(lado interno de recaudacion de fondos) para que los fondos estén

disponibles.

Los fondos no utilizados son rentables y reducen el precio de
los fondos exteriores (lado de gestién de saldo propuesto), todos a
niveles de riesgo conocidos y aceptables (lado de la gestion de

inseguridades) (p. 12).

En relacion con la teoria del autor, que puede interpretarse
como la necesidad de disponer de los fondos en el momento
adecuado, en el lugar adecuado y en la moneda adecuada, todo
depende de la operacién de cobrar y tratar de cumplir con las
obligaciones con el proveedor. Esta teoria ayuda a la gestion del
efectivo a optimizar los fondos necesarios para el negocio en un

momento dado.
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a) Control de movimientos y saldos

Amat (2008), sustenta que, el autor considera que esta
particularidad es la mas importante de cualquier entidad, sefialando
también que varias de ellas han fracasado por una mala gestién de
caja que hace importantes las inversiones o el financiamiento
externo; Es por esto que es preciso instaurar vigilancias de
ingresos y gastos en Ingresos y Gastos para tener un crédito

calificado y positivo (p.30).
b) Previsién de efectivo

Vieites (2012), lo establece como, el propésito del
presupuesto no es mas que proporcionar la gestion del efectivo del
dia a dia, permitiendo al tesorero predecir sus acciones para

mejorar los efectos econdmicos (p. 31).

GOmez (2008), sostiene que, es un método de prondstico con
datos apreciados, a pesar de que el pendiente de los ingresos o
desembolsos es un comportamiento incierto que puede cambiar,
creando riesgos, por lo tanto, la informacion sobre los presupuestos
de eventos pasados se procesa con base en la experiencia pasada

para tener certeza entre predicciones (p.31).

Galicia (2014), precisa lo siguiente, el propdsito de la prevision
no es mas que facilitar la gestion de caja del dia a dia, permitiendo
al cajero prever sus acciones (aumento de créditos, cambio de

fechas de vencimiento, etc.) para mejorar los resultados financieros
(p- 32)

En relacion con lo mencionado por los autores, la prevision de
flujo de tesoreria es un requisito previo basado en la calidad
necesaria y la informacion oportuna, en la que se puede confiar en

sus previsiones de resultados financieros del tesorero.
c) Manejo de fondo fijo

Catacora (2013), sustenta que, “Son medidas administrativas

gue admiten seguridad en el procedimiento de toda y cada una de
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las operaciones que crea el efectivo con el fin de informar la

exactitud del efectivo” (p.75).

En términos de la teoria del autor, que puede interpretarse
como la necesidad de disponer de los fondos en el momento
adecuado, en el lugar adecuado y en la moneda adecuada, todo
depende de la operacién de cobrar y tratar de cumplir con las
obligaciones con el proveedor. Esta teoria ayuda a la gestion del
efectivo a optimizar la empresa para pagar los fondos necesarios

para el negocio en un momento dado.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

a)

b)

d)

f)

Control presupuestario. Es el rastreo de los gastos coherentes con el

presupuesto y sus ajustes. (Mostajo, 2002).

Disponibilidad de informacién. La capacidad de un usuario (0
proceso) autorizado para acceder y utilizar un servicios, datos o
sistema segun sea necesario. Es posible salir proporcionando
informacion, se puede recuperar cuando sea necesario para evitar

pérdidas o sobrecargas. (Domingo, 2019)

Estructura de control interno. La marco del control interno es un
conjunto de planes, procedimientos, métodos y mas decisiones
relacionadas con la medida en que se alcanzan el propésito. (CGR,

(s.f))

Etica institucional. Compone un conjunto de deseos de habitos,
morales, creencias, normas, etc., que conforman una cultura con

organizacion de una entidad. (Perales, 2008)

Expediente de contratacion. Un conjunto de documentos que
muestran todos los procedimientos relacionados con la adquisiciéon o

un contrato en particular. (Villanueva, 2016)

Fondos publicos. Todos los recursos economicos de caracter fiscal y
no fiscal se crean, alcanzan o derivan de la produccion o prestacion de
bienes y servicios por parte de los principales funcionarios o personas

publicas, en los términos de la ley para la cobertura de los gastos
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g)

h)

)

K)

publicos. (Ministerio de Economia y Finanzas - Glosario de Tesoro
Publico, 2018).

Gasto devengado. Afirmacion del deber de los pagos resultante de un
gasto previamente reconocido. Se determina por la conformidad del
sector pertinente de la entidad publica o trabajador de que se trate para
la recepcion satisfactoria de los bienes y para la prestacion de los
servicios requeridos y se registra sobre la base de los documentos
comprobatorios correspondientes. (Ministerio de Economia y Finanzas
- Glosario de Tesoro Publico, 2018).

Gasto girado. El trdmite es solicitar a un agente que se realice, ya sea
a través de la muestra de un cheque o carta de mando o mediante
entrega electronica con obligacion a la cuenta bancaria
correspondiente para el pago total o parcial de la cuota a formalizar
devengados con registro valido. (Ministerio de Economia y Finanzas -
Glosario de Tesoro Publico, 2018).

Plan de adquisicion. Es un instrumento de planificacién que admite a
las entidades publicas, libremente de su sistema contractual, proveer,
emparejar, documentar, proyectar y popularizar sus insuficiencias de

bienes, obras y servicios. (Correa, 2002)

Politicas de control. Es el vinculado de procedimientos, acciones,
politicas, planes, registros, normas, meétodos y ordenamientos,
incluyendo el medio ambiente y las situaciones, a cargo de las
autoridades y empleados, con el objeto de advertir los riesgos

potenciales que afecten a la entidad publica. (CGR, (s.f.)

Prevision presupuestaria. En el campo de la contabilidad, el derecho
financiero y otras materias afines, existe un principio de equilibrio que
obliga al dependiente oa la entidad interesada a incluir por adelantado
todos los gastos en que pueda incurrir en el futuro, etapa o proyecto.
(Ley N°28708, 2010)

Procesos de adquisicion. Conjunto de acciones para la seleccion de
proveedores, determinacion de condiciones y celebracion de contratos.

Adquisiciones es obtener todos los productos y servicios que una
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organizacion necesita para operar. (Actualidad Empresarial, 2014)

m) Procesos de control. Los procedimientos permiten a los gerentes
comparar, medir y modificar las acciones de la entidad para alcanzar
los objetivos establecidos y desarrollar planes en su totalidad.
(Schmidt, M. et al., 2018)

n) Procesos de control. Las actividades, procedimientos y politicas que

forman parte del enfoque de control. (COSO, 2017)

0) Respuesta al riesgo. Este proceso despliega elecciones y acciones
para optimar las proporciones y someter las coacciones a las metas de
la organizacion. (Bafios, 2017)

p) Riesgo. El peligro se aprecia como una composicion de la posibilidad

de que ocurra un suceso Yy sus resultados negativas. (COSO, 2017)

g) Sistema nacional de presupuesto. El presupuesto general tiene por
objeto posibilitar la gestién de los capitales provenientes de los dineros
publicos de acuerdo al presupuesto general segun la politica. (MEF,
2021)

r) Valoracién de riesgos. Admite identificar y analizar los peligros que
afronta la organizacion en el beneficio de sus metas, tanto de
informaciones internas o externas que son mas relevantes. (COSO,
2017)

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao - Huanuco 2023.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

a) El ambiente de control se relaciona significativamente con la
gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao
Huanuco 2023.

b) La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la
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gestién de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao
Huanuco 2023.

c) Las actividades de control se relacionan significativamente con la
gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao -
Huanuco 2023.

d) La informacion y comunicacion se relacionan significativamente
con la gestibn de tesoreria de la municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023.

e) La supervision y monitoreo se relacionan significativamente con
la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao -
Huanuco 2023.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE 1
Control Interno
2.5.2. VARIABLE 2

Gestion de tesoreria
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

VARIABLE DIMENSIONE INDICADORES ITEMS

S S
CONTROL Ambiente de Politicas y En el area de tesoreria, ¢, Se cumple las politicas y procedimientos como control en la gestion
INTERNO control procedimientos de tesoreria?

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Supervision y
monitoreo

Control del sistema de
informacién
Objetivos claros

Identificacién de fraude

Actividades de control
definidas

Politicas y
procedimientos
Sistema de informacién

Canales de
Comunicacién
Actividades de
Monitoreo
Comunicacién de
deficiencias

Proceso de Cobranza

¢ Se realizan controles de las operaciones mediante verificaciones y conciliaciones?

¢ Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades en laa gestion de
tesoreria?

¢ Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude en la
gestién de tesoreria?

¢ Las actividades de control estan disefiadas para mitigar riesgos en la gestién de tesoreria?

¢Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de rendicion de
cuentas de la gestion de tesoreria?

¢ Se utiliza sistema de informacion adecuado entre la entidad y el personal para una buena
gestion de tesoreria?

¢La entidad implanta canales de comunicaciobn para que se comuniquen situaciones
sospechosas en la gestion de tesoreria?

¢ Se ejecutan actividades de monitoreo como parte del control interno a la gestion de tesoreria?

¢ Se comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna después de las actividades de
supervision y monitoreo?
¢ Se realiza procesos de cobranza adecuados a los usuarios?
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GESTION
DE
TESORERI
A

Gestion de
cobros
Politicas de
cobranza
Gestién de
pagos

Politicas de

pagos

Disponibilidad
de fondos

Control de efectivo

Nivel de eficiencia
Estrategias de cobros
Control de Pago
Documentacioén
sustentadora

Nivel de puntualidad de
pagos

Grado de confiabilidad
de saldos

Control de movimientos
Prevision de efectivo

Cémo gestion de tesoreria, ¢ Se cuenta con protocolos para el control de efectivo recaudado?

¢ La eficiencia de los procesos de cobranza favorecen a una buena gestion de tesoreria?
¢,Como politicas de cobranza cuentan con estrategias para realizar cobros?

¢ Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo?

¢Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados autorizados y aprobados por el
administrador?

¢La entidad es puntual en sus pagos a los proveedores?

¢ Los saldos de cuentas por pagar exhibidos en los Estados Financieros han sido verificados?

¢ Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del encargado?
¢ Se preveé la disponibilidad de efectivo como parte de una gestion de tesoreria eficiente?
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue aplicada; estos estudios se caracterizan por
objetivos préacticos inmediatos claramente definidos. Es decir, se estudia para
provocar accion, transformacion, modificacion o cambio en un campo

particular de la realidad. (Carrasco, 2007, p. 43)
3.1.1. ENFOQUE

El presente estudio por su naturaleza fue de enfoque cuantitativo.
"El enfoque cuantitativo se basa en la medicion numeérica y el analisis
estadistico de datos para estudiar fenomenos objetivos y precisos"
(Hernandez et al., 2014, p. 42). Por lo que, en nuestra investigacion se
realiz6 estudios del control interno y gestibn de tesoreria en la

Municipalidad distrital de Chinchao.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El alcance o nivel de la investigacion fue descriptivo correlacional,
porque permitié medir el grado de relacidén que existe entre los variables
de estudio. Al respecto Hernandez et al. (2014) "El nivel correlacional de
la investigacion se utiliza para establecer la relacion entre dos o mas
variables, y se caracteriza por el uso de técnicas estadisticas para medir
el grado de asociacion entre ellas"(p.54). En nuestro estudio se
desarroll6 la relacion del control interno y la gestion de tesoreria, de la

municipalidad distrital de Chinchao.
3.1.3. DISENO

El disefio de nuestro estudio fue no experimental porque las
variables no fueron manipuladas por el investigador, sino que se observé

tal como ocurren naturalmente, luego recopila y analiza los datos. Al
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respecto Hernandez et al. (2014) “Es la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal como se

dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos” (149).

Q-—-—l--td—-——PE

Donde: V2
M = Muestra de la investigacion

V1 = Contral Interno

V2 = Gestion de tesoreria

r = Representa la relacién de variables en estudio

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién es un grupo de individuos o cosas de la que se quiere
saber en la investigacion. Es el universo que consiste en individuos,
animales, estudiantes, y otros. “La poblacion es el conjunto de
individuos, objetos 0 eventos que poseen una 0 mMAas caracteristicas
comunes y que son objeto de estudio en una investigacion” (Hernandez
et al.,, 2014, p. 119). En nuestra investigacion la poblacién estuvo
conformada por todos los recursos humanos de la municipalidad distrital

de Chinchao, es decir de 48 trabajadores.
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Tabla 2

Consolidado del cuadro de asignacién de personal (CAP)
CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO

DENOMINACION

DENOMINACION DE LA UNIDAD

CANTIDAD

Organo de alta direccion

Alcaldia
Organo de Control Interno

Procuraduria Municipal

4

Organos de Direccion

Gerencia Municipal

Oficina de Secretaria General

Organos de

Asesoramiento

Oficina Asesoria Legal

Oficina Planificacion y Presupuesto
Oficina Programacion e inversiones
Oficina Cooperacién Técnica

Oficina Racionalizacién y Estadistica

Organos de Apoyo

Oficina de Administracion
Unidad de Contabilidad

Unidad de Tesoreria

Unidad de Personal

Unidad de Informética y Planillas
Unidad de Rentas

Unidad de Logistica y Control Patrimonial

Organos de Linea

Departamento de Infraestructura y Obras
Unidad de Desarrollo Urbano y Catastro
Unidad de Obras y Liquidacién

Unidad de Maquinaria Pesada

Unidad de Supervision y Estudio

Unidad de Defensa Civil

Departamento de Desarrollo Eco. y M.A.
Unidad de Desarrollo Eco. y productivo
Unidad de Promocién Empresarial

Unidad de Medio Ambiente

Unidad de Gestién de Agua y Saneamiento
Dpto. de Des. Soc. y Serv. Comunales
Unidad de Educ., Salud, Turismo y Deporte
Unidad de Programa de Vaso de Leche
Unidad de Programas Sociales

Unidad de Seguridad Ciudadana

Unidad de Registro Civil
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Unidad de Limpieza Publica, Parques y

Jardines. 4

TOTAL 48

Nota. Portal web de la Municipalidad Distrital de Chinchao

3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez et al., (2014) sefialan que, "La muestra es un
subconjunto de la poblacién que se selecciona para ser estudiada y
representar a la poblacion en su conjunto” (p.120). en nuestra
investigacion se utilizé el método de muestreo no probabilistico "una
muestra seleccionada de tal forma que no todos los elementos de la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados"
(Hernandez et al., 2014, p. 216).

La muestra estuvo conformada por 21 elementos integrantes de:
Organo de Gobierno, Organo de Direccion, Organos de Asesoramiento
y Organos de Apoyo por tener participacion directa en la gestion como
parte ejecutiva vinculada con el sistema de control y con la gestion de

tesoreria.

Tabla 3

Muestra en estudio

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO

DENOMINACION DEL
ORGANO DENOMINACION DE LA UNIDAD CANTIDAD

Organo de Gobierno Procuraduria Municipal

=

Gerencia Municipal

Organos de Direccion a )
Oficina de Secretaria General

Oficina Asesoria Legal
Organos de Asesoramiento  Oficina Planificacion y Presupuesto
Oficina Programacién e inversiones

Oficina de Administracion
Unidad de Contabilidad
Unidad de Tesoreria
Organos de Apoyo Unidad de Personal
Unidad de Informéatica y Planillas

Unidad de Rentas
Unidad de Logistica y Control
Patrimonial 4

P PR NNRE RPN PRWLWN

TOTAL 21
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizé como técnica la encuesta y como

instrumento el cuestionario debidamente validado por tres expertos.
3.3.1. TECNICA

Segun Hernandez et al. (2014) "Las técnicas de investigacion son
procedimientos y herramientas que el investigador utiliza para obtener
informacion relevante y necesaria para la investigacion" (p.63). La
técnica que se utilizé en nuestra investigacion es la encuesta, la misma
que tiene como objetivo determinar la relaciéon del control interno en la

gestidn de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao.

La encuesta. Es la recopilacién de datos para obtener informacién
basica y necesario. Al respecto Hernandez et al. (2014) "La encuesta es
una técnica de investigacion que se utiliza para obtener informacion de
una muestra de individuos, a través de la aplicacion de un cuestionario
estandarizado”. Ademas, la encuesta que se utilizé en nuestro estudio
son interrogantes cerradas, en las que los trabajadores de la
municipalidad nos proporcionan datos sobre actividades de

financiamiento necesarias para su tratamiento respectivo.
3.3.2. INSTRUMENTO

Segun Hernandez et al. (2014) "El instrumento de investigacion es
el medio a través del cual el investigador obtiene los datos necesarios
para responder a los objetivos y preguntas de investigacién" (p.73). El
instrumento que se utilizd en la investigacion es el cuestionario con
respuesta cerrada para determinar la relacion del control interno en la

gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao.
3.3.3. CUESTIONARIO

"El cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste
en un conjunto de preguntas estructuradas y ordenadas, que se aplica a

un grupo de personas con el fin de recabar informacién” (Hernandez et
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al., 2014, p. 181).

El instrumento que se utilizé en la investigacion es el cuestionario

con preguntas cerradas

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Una vez obtenida los datos a través de cuestionarios, se realizo el
proceso de tabulacion, utilizando el Microsoft Excel. Ademas, para la
presentacion final de la investigacion se realizo la informacién a través de un
analisis descriptivo, la informacion recolectada mediante la técnica de
encuesta que se aplicé a la muestra a través de la técnica que se utilizé, por
lo que, se utilizé el programa estadistico SPSS.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Validacién del instrumento de investigacion
Validacion

Antes de su aplicacion del instrumento de investigacion fue validado por
tres expertos que validaron los item’s del cuestionario:

Tabla 4

Validacién del instrumento de investigacién
NOMBRES Y APELLIDOS GRADO JUICIO
CPC Pasion Gregorio Caqui Rayo Magister  Aprobado

CPC Juan Carlos Condezo cabrera Magister  Aprobado

CPC Lizeth Cruz Carlos Magister  Aprobado
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4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 5
¢En el area de tesoreria se cumple las politicas y procedimientos como control en la gestién

de tesoreria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 4 19,0 19,0 19,0
A veces 5 23,8 23,8 42,9
Si 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 1
¢En el area de tesoreria se cumple las politicas y procedimientos como control en la gestion

de tesoreria?

60 /

50 /
,é, w0l
8 57,14%
[*]
o

23,81%
No A veces Si

Nota. Obtenido de tabla 5.
Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 57.14% afirman que en el area de tesoreria si se
cumple las politicas y procedimientos como control en la gestion de tesoreria;
el 19.05% manifiestan que no se cumple y el 23.81% manifiestan que a veces
se cumple. Esto indica que en la gestién de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Chinchao se cumple las politicas y procedimientos como parte del
ambiente de control. También se observa un porcentaje que consideran que
no se cumple lo que indica tomar en cuenta para que se de mayor importancia

a las politicas y procedimientos en la gestion de tesoreria.
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Tabla 6
¢ Se realizan controles de las operaciones mediante verificaciones y conciliaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 3 14,3 14,3 14,3
A veces 12 57,1 57,1 71,4
Si 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 2

¢ Se realizan controles de las operaciones mediante verificaciones y conciliaciones?

Porcentaje

No A veces Si

Nota. Obtenido de tabla 6.
Interpretacion y analisis:

De los encuestados, el 28.57% afirman que en el area de tesoreria se
realizan controles de las operaciones mediante verificaciones y conciliaciones;
el 14.29% manifiestan que no se realiza y el 57.14% manifiestan que a veces
se realiza. Este resultado muestra que las verificaciones y conciliaciones en
la gestién de tesoreria se realiza a veces 0 no se realiza lo que significa que

no se da importancia al control del sistema de informacion para un eficaz

ambiente de control.
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Tabla 7
¢ Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades en la gestiéon de

tesoreria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid No 3 14,3 14,3 14,3
o] A veces 8 38,1 38,1 52,4
Si 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0
Nota. Informacién tomada de la encuesta.
Figura 3
¢ Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades en la gestién de
tesoreria?
@
>

No A veces Si

Nota. Obtenido de tabla 7.

Interpretacién y analisis

De los encuestados, el 47.62% afirman que si se considera el
cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades en la gestion de
tesoreria; el 14.29% manifiestan que no se considera y el 38.10 % manifiestan
gue a veces se considera. Este resultado muestra que es menor el porcentaje
de encuestados que indican que el cumplimiento de objetivos concuerdan con
las actividades en la gestion de tesoreria frente a un porcentaje mayor que
indican que no es asi 0 que a veces el cumplimiento de objetivos concuerda
con las actividades en la gestion de tesoreria, porque en algunos casos no se
difunden y en otros es porque los trabajadores son nuevos y no estan

familiarizados con los objetivos.
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Tabla 8
¢ Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude en la

gestion de tesoreria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 6 28,6 28,6 28,6
Si 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 4
¢ Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude en la

gestién de tesoreria?

80 | |
60 [
.‘é
/
[ }] 0}
o * 71,43%
(]
o
A veces Si

Nota. Obtenido de tabla 8.
Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 71.43% afirman que si, se evalua la existencia
de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude en la gestidén de
tesoreria, mientras que el 28.57% manifiestan que a veces se evalla. Este
resultado evidencia que en la gestion de tesoreria de la Municipalidad de
Chinchao se evalla el riesgo y se trata de prever oportunidades de fraude. Sin
embargo, es importante considerar que existe un sector de la muestra que

considera que las acciones de identificacion de fraude se realizan a veces.
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Tabla 9

¢Las actividades de control estan disefiadas para mitigar riesgos de gestion de tesoreria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No 2 9,5 9,5 9,5
A veces 9 42,9 42,9 52,4
Si 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figuras

¢Las actividades de control estan disefiadas para mitigar riesgos de gestion de tesoreria?

Porcentaje

No A veces Si

Nota. Obtenido de tabla 9.
Interpretacion y anélisis

De los encuestados, el 47.62% afirman que las actividades de control
estan disefiadas para mitigar riesgos de gestion de tesoreria, mientras que el
9.52% manifiestan que no y el 42.86% manifiesta que a veces las actividades
de control estan disefiadas para mitigar riesgos de gestion de tesoreria. Este
resultado indica que una minoria de los encuestados consideran que las
actividades de control estan definidas de tal manera que estan disefiadas para
mitigar riesgos en la gestidbn de tesoreria; mientras que un considerable
porcentaje indican que esto es a veces y una minoria indica que no; esto se
debe a que existen fallas en tesoreria pero no se procura corregir y muy al

contrario se trata de justificar haciendo que los errores continten.
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Tabla 10
¢, Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de rendicion de
cuentas de la gestion de tesoreria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 2 9,5 9,5 9,5
Aveces 9 42,9 42,9 52,4
Si 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 6
¢, Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de rendicion de

cuentas de la gestion de tesoreria?

Porcentaje

No A veces Si

Nota. Obtenido de tabla 10.

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 47.62% afirman que, si se ha establecido las
politicas y procedimientos de responsabilidad y de rendicién de cuentas de la
gestion de tesoreria, mientras que el 9.52% manifiestan que no y el 42.86%
manifiesta que a veces. Este resultado indica que en la gestion de tesoreria no se

tiene plenamenete definida las politicas y procedimientos de responsbilidad y de

rendicion de cuentas, lo que falta es cumplir con la rendicion de cuenta en el area de

tesoreria tal como se tiene programado.
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Tabla 11

¢ Se utiliza el sistema de informacién adecuado entre la entidad y el personal para una buena
gestion de tesoreria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 8 38,1 38,1 38,1
Si 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.
Figura 7

¢ Se utiliza el sistema de informacién adecuado entre la entidad y el personal para una buena
gestién de tesoreria?

61,90%

Porce

A veces Si
Nota. Obtenido de la tabla 11.

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 61.90% afirman se utiliza el sistema de
informacion adecuado entre la entidad y el personal para una buena gestion
de tesoreria, mientras que el 38.10% manifiestan que es a veces. El resultado
evidencia que, si se utiliza el sistema de informacion adecuado entre la entidad
y el personal en busca de una buena gestion de tesoreria, sin embargo, el
38.10% indican que es “a veces”, esto se debe a que este sistema de

informacion no incluye a todos los trabajadores de tesoreria.
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Tabla 12
¢La entidad implanta canales de comunicaciébn para que comuniquen situaciones

sospechosas en la gestién de tesoreria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 11 52,4 52,4 52,4
Si 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 8
¢La entidad implanta canales de comunicaciébn para que comuniquen situaciones

sospechosas en la gestion de tesoreria?

47,62%

Porcentaje

Aveces Si
Nota. Obtenido de la tabla 12.

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 47.62% afirman que la entidad implanta canales
de comunicacién para que comuniquen situaciones sospechosas en la gestion
de tesoreria, mientras que el 52.38% manifiestan que esto se hace a veces.
Este resultado indica que los canales de comunicacion para conocer
situaciones sospechosas en la gestion de tesoreria no son de conocimiento
de la mayoria de los colaboradores que no consideran que siempre existe un

canal para comunicar situaciones anémalas.
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Tabla 13

¢, Se ejecutan actividades de monitoreo como parte del control interno a la gestién de

tesoreria?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido No 2 9,5 9,5 9,5
A veces 7 33,3 33,3 42,9
Si 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 9

¢, Se ejecutan actividades de monitoreo como parte del control interno a la gestién de

tesoreria?

57,14%

Porcentaje

No A veces Si

Nota. Obtenido de la tabla 13.

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 57.14% afirman que en la entidad se ejecutan
actividades de monitoreo como parte del control interno a la gestion de
tesoreria, mientras que el 9.52%% manifiestan que no se ejecutany el 33.33%
manifiesta que esto se hace a veces. De acuerdo al resultado se evidencia
gue en la gestion de tesoreria se realizan monitoreos como acciones de
control, sin embargo, no todos consideran asi, esto se debe a que las acciones

de supervision y monitoreo no se ejecuta de forma integral.
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Tabla 14

¢,Se comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna después de las actividades de
supervision y monitoreo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido A veces 13 61,9 61,9 61,9
Si 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.
Figura 10

¢, Se comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna después de las actividades de
supervision y monitoreo?

Porce

38,10%

A veces Si

Nota. Obtenido de la tabla 14.

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 38.10% manifiestan que se comunica las
deficiencias encontradas de forma oportuna después de las actividades de
supervision y monitoreo, mientras que el 61.90% manifiestan que a veces se
hace esta comunicacion. Este resultado refleja una debilidad en las acciones
de control en la gestion de tesoreria por que los hallazgos encontrados se
comunican en forma aislada y extemporanea.
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Tabla 15

¢ Se realiza procesos de cobranza adecuados a los usuarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Aveces 7 33,3 33,3 33,3
Si 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 11

¢ Se realiza procesos de cobranza adecuados a los usuarios?

66,67%

A veces Si
Nota. Obtenido de la tabla 15

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 66.67% manifiestan que se realiza procesos de
cobranza adecuados a los usuarios, mientras que el 33.33% manifiestan que
a veces se realizan procesos de cobranza adecuados. En este resultado se
evidencia la regular organizacion en el proceso de cobranza en la
municipalidad, pero existen situaciones en el momento en que los usuarios
van a pagar muestran su descontento por la deficiencia del personal de caja

que por cumplir otras tareas que se le encarga no cumple con su principal

funcion.
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Tabla 16

Cbomo gestidn de tesoreria ¢,Se cuenta con protocolos para el control de efectivo recaudado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido No 3 14,3 14,3 14,3
A veces 9 42,9 42,9 57,1
Si 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 12

Cbmo gestidn de tesoreria ¢, Se cuenta con protocolos para el control de efectivo recaudado?

Porcentaje

No A veces Si

Nota. Obtenido de la tabla 16

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 42.86% manifiestan que se cuenta con protocolos
para el control de efectivo recaudado, mientras que el 14.29% manifiestan que
no se cuentan con protocolos y el 42.86% restante manifiestan a veces se se
cuenta con protocolos para el control de efectivo recaudado. El resultado nos
indica que efectivamente se cuenta con protocolos para el control del efectivo
pero que todo el personal no tiene pleno conocimiento de estos,
especialmente el personal nuevo contratado desconoce estos protocolos y en

muchos casos no lo cumplen.
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Tabla 17

¢La eficiencia de los procesos de cobranza favorecen una buena gestion de tesoreria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 11 52,4 52,4 52,4
Si 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.
Figura 13

¢La eficiencia de los procesos de cobranza favorecen una buena gestion de tesoreria?

e

47,62%

Porce

A veces Si

Nota. Obtenido de la tabla 17

Interpretacion y analisis
De los encuestados, el 47.62% manifiestan que la eficiencia de los

procesos de cobranza favorece una buena gestidén de tesoreria, mientras que
el 52.38% manifiestan que a veces la eficiencia de los procesos de cobranza
favorece una buena gestién de tesoreria. El resultado indica que existen fallas
en las cobranzas especialmente en el momento de recaudo (caja), no se
cumplen protocolos y en muchos casos se deja de recaudar por que el usuario

gue concurre a pagar no lo hace por lo engorroso que resulta este proceso.
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Tabla 18
¢ Como politicas de cobranza, cuentan con estrategias para realizar cobros?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido  Aveces 9 42,9 42,9 42,9
Si 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 14

¢,Como politicas de cobranza, cuentan con estrategias para realizar cobros?

60 |

57,14%

Porce

A veces Si

Nota. Obtenido de la tabla 18

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 57.14% manifiestan que cuentan con estrategias

para realizar cobros como politicas de cobranza, mientras que el 42.86%

manifiestan que esto es a veces. El resultado se debe a que se realizan

campafias de sensibilizacién para que los contribuyentes y usuarios cumplan

con realizar sus pagos; estas campafias no son permanentes sino se realizan

en forma periodica y sus efectos son satisfactorios.
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Tabla 19.

¢ Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 10 47,6 47,6 47,6
Si 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 15

¢ Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago previo?

60 §

52,38%

Porcentaje

A veces Si

Nota. Obtenido de la tabla 19

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 52.38% manifiestan que los desembolsos se

realizan con un cronograma de pago previo, mientras que el 47.62%

manifiestan que esto se hace a veces. Este resultado indica que efectivamente

existe un cronograma de pagos para cumplir mensualmente como parte de

control en la gestién de pagos, pero se dan casos en que por injerencia de

terceros no se respeta el cronograma y se postergan algunos pagos para

preferir a otros lo que propicia el desconcierto en algunos colaboradores en la

gestion de tesoreria.
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Tabla 20
¢ Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados, autorizados y aprobados por el

administrador?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido  Aveces 6 28,6 28,6 28,6
Si 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 16
¢ Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados, autorizados y aprobados por el

administrador?

%
@
= 71,43%
[+]
o
A veces Si

Nota. Obtenido de la tabla 20

Interpretacion y analisis
De los encuestados, el 71.43% manifiestan que los pagos realizados
cuentan con documentos sustentados, autorizados y aprobados por el

administrador, mientras que el 28.57% manifiestan que esto es a veces.

Del resultado se evidencia que efectivamente para realizar los pagos las
ordenes cuentan con toda la documentacién necesaria, esto como parte de la
gestion de pagos; sin embargo, se dan casos que por desconocimiento del
personal nuevo contratado, pasan ordenes sin la documentaciéon completa,

por lo que son observados o rechazados.
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Tabla 21.
¢La entidad es puntual en sus pagos a proveedores?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid A 12 57,1 57,1 57,1
0 veces
Si 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 17

¢La entidad es puntual en sus pagos a proveedores?

ﬁ

o

o

0

o 42,86%
A veres Si

Nota. Obtenido de la tabla 21

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 42.86% manifiestan que la entidad es puntual en
sus pagos a proveedores, mientras que el 57.14% manifiestan que esto es a
veces. De este resultado se puede deducir que en la Municipalidad Distrital de
Chinchao, en muchos casos los pagos a proveedores no son en el dia
programado siempre, por el problema de falta de liquidez y en otros casos por
problemas en la documentacién sustentatoria del gasto, alejandose asi de la

politica de pagos de la institucion.
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Tabla 22

¢ Los saldos de cuentas por pagar exhibidos en los Estados Financieros han sido verificados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Aveces 9 42,9 42,9 42,9
Si 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 18

¢ Los saldos de cuentas por pagar exhibidos en los Estados Financieros han sido verificados?

60

57,14%

Porcentaje

A veces Si
Nota. Obtenido de la tabla 22

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 57.14% manifiestan que los saldos de cuentas
por pagar exhibidos en los Estados Financieros han sido verificados, mientras
que el 42.86% manifiestan que esto es a veces. Este resultado indica que los
colaboradores realizan las verificaciones correspondientes a los saldos al
cierre del afo; sin embargo, algunos colaboradores no cumplen esta tarea
porque no desempefan labores de tesoreria pero sus actividades estan

vinculados a la gestion de esta area.
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Tabla 23

¢ Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del encargado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Aveces 10 47,6 47,6 47,6
Si 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informacién tomada de la encuesta.

Figura 19

¢ Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte del encargado?

60 I

52,38%

Porcentaje

A veces Si

Nota. Obtenido de la tabla 23

Interpretacion y analisis

De los encuestados, el 52.38% manifiestan que se realiza conciliaciones

bancarias de forma semanal por parte del encargado, mientras que el 47.62%

manifiestan que esto es a veces. Este resultado indica que la mayoria de los

colaboradores del area de tesoreria realizan conciliaciones bancarias en

forma semanal como parte de su responsabilidad y para conocer los fondos

para disponer, peros también existen colaboradores que no lo ejecutan porque

no tienen recursos (efectivo) bajo su custodia que les obligue a cumplir con el

arqueo semanal.
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Tabla 24
¢ Se prevé la disponibilidad de efectivo como parte de una gestion de tesoreria eficiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A veces 10 47,6 47,6 47,6
Si 11 52,4 52,4 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota. Informaciéon tomada de la encuesta.

Figura 20

¢ Se prevé la disponibilidad de efectivo como parte de una gestion de tesoreria eficiente?

60 8

52,38%

Porcentaje

A veces Si
Nota. Obtenido de la tabla 24

Interpretacion y analisis
De los encuestados, el 52.38% manifiestan que se prevé

disponibilidad de efectivo como parte de una gestion de tesoreria eficiente,

mientras que el 47.62% manifiestan que esto es a veces. Este resultado indica

que la gestion de tesoreria si prevé el efectivo, pero suceden imprevistos que

en la recaudacion que ocasiona situaciones que afectan la disponibilidad de

fectivo para cumplir con los proveedores
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Prueba de normalidad

Segun Hernandez (2014), Hay dos tipos de analisis estadisticos que
pueden realizarse para probar hipétesis: los analisis paramétricos y los no
paramétricos. Cada tipo posee sus caracteristicas y presuposiciones que lo

sustentan.
Para la prueba de normalidad se tiene las siguientes hipoétesis:

Hipdtesis nula (Ho): “Los datos extraidos proviene de una distribucion

normal”

Hipotesis alterna (Ha): “Los datos extraidos no provienen de una

distribucion normal”
Prueba Shapiro-Wilk

Segun Flores y Flores (2021), este test se emplea para contrastar
normalidad cuando el tamafio de la muestra es menor a 50 observaciones. Se
rechaza la hipétesis nula de normalidad si el estadistico Shapiro-Wilk es

menor que el valor critico o nivel de significancia (p valor) dado.

En el presente trabajo se aplicado el test de Shapiro Wilk como prueba

de normalidad considerando un valor critico o nivel de significancia de 0.05

Tabla 25
Prueba de normalidad “Control interno — Gestion de tesoreria”
Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
CONTROL INTERNO , 164 21 ,003
GESTION DE ,940 21 ,002
TESORERIA

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Siendo el p-valor o nivel de significancia menor a 0.05, en base a la teoria
de Flores y Flores (2021), se rechaza la hipotesis nula de normalidad y se
acepta la hipotesis alterna lo que significa que los datos extraidos no
provienen de una distribucién normal. Por lo tanto, para la contratacion de

hipotesis se utilizé la escala del coeficiente de la correlacion de Pearson.
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Coeficiente de la correlacion de Pearson

Segun Hernandez (2014), El coeficiente de correlacién de Pearson se
calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos
variables. Se relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con
las puntuaciones obtenidas de la otra, con los mismos participantes o casos.
El coeficiente r de Pearson puede variar de —=1.00 a +1.00, donde: —-1.00 =
correlacion negativa perfecta; (“A mayor X, menor Y”, de manera proporcional.
Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una

cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”. (p. 305).

Tabla 26

Niveles de correlacién seguin Pearson

Coeficiente Nivel

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacion negativa considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlaciéon negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacién positiva considerable

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacién positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a

menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X

aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante).

Nota. Hernandez et.al. 2014 (p.305)
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Hipotesis General

Para comprobar la hipotesis general, planteamos la hipétesis estadistica
siguiente:
Hipotesis nula (Ho)
Ho: El control interno no se relaciona significativamente en la gestion de
tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.
Hipotesis alterna
Ha: El control interno se relaciona significativamente en la gestion de

tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.

Calculando el Coeficiente rxy de Correlacién de Pearson:

_ N xy)- (xS y)
T INE - INE Y )- ()

Donde:

X = Puntajes obtenido del Control Interno
y = Puntajes obtenidos en la Gestion de Tesoreria
rxy= Relacion de las variables.

N = Numero de trabajadores de la municipalidad distrital de Chinchao.

Tabla 27
Correlacién de Pearson, Hipétesis General

Correlaciones

CONTROL GESTION DE

INTERNO TESORERIA

V1 V2

CONTROL Correlacion de Pearson 1 ,253

INTERNO Sig. (bilateral) ,268
V1 N 21 21
GESTION DE Correlacion de Pearson ,253 1

TESORERIA Sig. (bilateral) ,268

V2 N 21 21
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Se obtuvo un valor correlacional de 0.253, el cual manifiesta que hay una
correlacion positiva débil entre las variables de estudio: El control interno con
la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco,
2023; y una significancia de 0.268 mayor a p-valor 0.05, por lo que se rechaza

la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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Hipotesis Especificas

Para comprobar la hipotesis especifica 1, planteamos las siguientes

hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos de Ambiente de control (dimension 1) con la gestion de tesoreria de

la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023

Ha: Existe relacidon estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos
de Ambiente de control (dimension 1) con la gestion de tesoreria de la

municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.

Tabla 28
Correlacién de Pearson, hipétesis especifica 1
(Dimensién 1)

Correlaciones

GESTION AMBIENTE DE
DE CONTROL
TESORERIA D1
V2
GESTION DE Correlaciéon de Pearson 1 -,222
TESORERIA Sig. (bilateral) ,333
\'/ N 21 21
AMBIENTE DE Correlacién de Pearson -,222 1
CONTROL Sig. (bilateral) ,333
D1 N 21 21

Se obtuvo un valor correlacional de -0.222, lo cual manifiesta que hay
una correlacion negativa muy deébil entre las dos variables de estudio:
Ambiente de Control (Dimensién 1) con la gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023; y una significancia de
0.333 mayor a 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la

hipotesis nula.
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Para comprobar la hipotesis especifica 2, planteamos las siguientes

hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos de Evaluacién de riesgos (Dimension 2) con la gestion de tesoreria

de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos
de Evaluacion de riesgos (Dimension 2) con la gestion de tesoreria de la

municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.

Tabla 29
Correlacion de Pearson, hipotesis especifica 2
(Dimension 2)
Correlaciones
GESTIONDE EVALUACION
TESORERIA DE RIESGOS

V2 D2
GESTION DE Correlacion de Pearson 1 ,090
TESORERIA Sig. (bilateral) ,697
V2 N 21 21
EVALUACION Correlacion de Pearson ,090 1
DE RIESGOS Sig. (bilateral) ,697
D2 N 21 21

Se obtuvo un valor correlacional de 0.090, lo cual manifiesta que hay una
correlacién positiva muy débil entre variables de estudio: Evaluacion de
riesgos (Dimension 2) con la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital
de Chinchao — Huanuco, 2023; y una significancia de 0.697 mayor a 0.05, por

lo que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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Para comprobar la hipotesis especifica 3, planteamos las siguientes

hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos de Actividades de control (Dimension 3) con la gestion de tesoreria

de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes

obtenidos de Actividades de control (Dimension 3) con la gestion de tesoreria

de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.

Tabla 30
Correlacién de Pearson, hipétesis especifica 3
(Dimension 3)

Correlaciones

GESTION ACTIVIDADES
DE DE CONTROL
TESORERIA D3
V2
GESTION DE Correlacion de Pearson 1 ,341
TESORERIA Sig. (bilateral) ,130
V2 N 21 21
ACTIVIDADES  Correlaciéon de Pearson ,341 1
DE CONTROL  Sig. (bilateral) ,130
D3 N 21 21

Se obtuvo un valor correlacional de 0.341, lo cual manifiesta que hay una
correlacion positiva moderada entre variables de estudio: Actividades de
control (Dimension 3) con la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital
de Chinchao — Huanuco, 2023; y una significancia de 0.130 mayor a 0.05, por

lo que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.
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Para comprobar la hipotesis especifica 4, planteamos las siguientes
hipotesis estadisticas:

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos de Informacién y comunicacion (Dimension 4) con la gestion de

tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos
de Informacién y comunicacion (Dimension 4) con la gestion de tesoreria de

la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.

Tabla 31
Correlacién de Pearson, hip6tesis especifica 4
(Dimension 4)
Correlaciones
GESTIONDE INFORMACION Y
TESORERIA COMUNICACION

V2 D4
GESTION DE Correlacién de Pearson 1 465
TESORERIA Sig. (bilateral) ,034
V2 N 21 21
INFORMACION Y  Correlacién de Pearson ,465° 1
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,034
D4 N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se obtuvo un valor correlacional de 0.465, lo cual manifiesta que hay una
correlacion positiva débil entre variables de estudio: Informacion y
comunicacion (Dimension 4) con la gestién de tesoreria de la municipalidad
distrital de Chinchao — Huanuco, 2023; y una significancia de 0.034 menor a

0.05, por lo que se acepta la hip6tesis alterna.
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Para comprobar la hipotesis especifica 5, planteamos las siguientes

hipotesis estadisticas:

Ho:No existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos de Supervision y monitoreo (Dimension 5) con la gestion de

tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos
de Supervision y monitoreo (Dimension 5) con la gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023.
Tabla 32
Correlacién de Pearson, hipétesis especifica 5

(Dimension 5)

Correlaciones

GESTIONDE  SUPERVISIO

TESORERIA NY
\'/ MONITOREO

D5

GESTION DE Correlacion de Pearson 1 415
TESORERIA Sig. (bilateral) 032
v2 N 21 21

SUPERVISION Y Correlacion de Pearson 415 1
MONITOREO Sig. (bilateral) ,032

DS N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se obtuvo un valor correlacional de 0.415, lo cual manifiesta que hay una
correlacién positiva débil entre variables de estudio: Supervisién y monitoreo
(Dimension 5) con la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de
Chinchao — Huanuco, 2023; y una significancia de 0.032 menor a 0.05, por lo

que se acepta la hipoétesis alterna.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

5.1.1. EN CUANTO A LA HIPOTESIS GENERAL

El resultado obtenido, segun la tabla 25, fue el valor correlacional
de 0.253, lo que significa que hay una correlacion positiva débil entre las
variables: Control interno y Gestion de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Chinchao y un nivel de significancia de 0.268 mayor a p-valor
0.05 lo que indica que se acepta la hipotesis nula “El control interno no
se relaciona significativamente en la gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023”. Este resultado
coincide con: Adrian et al., (2020) en su tesis “Control interno y su
impacto en la gestion de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Huamalies”. Concluyé que, en el municipio se ha
establecido un sistema de control que oriente coherentemente el
desarrollo de las actividades, sin embargo, se evidencia una mala
gestion de finanzas en el municipio. Sin embargo, el resultado obtenido
no coincide con la teoria de Mantilla (2013) que indica que el control
interno es el conjunto de acciones tomadas por la administracion o
direccion ejecutiva, directores y otros empleados para proporcionar una
seguridad razonable sobre la confiabilidad de la informacion financiera,
las operaciones y el cumplimiento normativo con el fin de lograr los
objetivos en unidad. Evidencia este resultado que en la Municipalidad
Distrital de Chinchao, los controles en tesoreria no aplican siempre
verificaciones y conciliaciones (Ver tabla 6), indicado esto por el 57.14%
evidenciandose que no se da importancia al control del sistema. Falta
integrar los canales de informacion y comunicacion (Ver tabla 12), donde
el 52.38% manifiesta que a veces se implantan canales de comunicacion
para situaciones sospechosas en tesoreria y en la supervision y
monitoreo el 61.9% indican que a veces se comunican oportunamente

las deficiencias encontradas (ver tabla 14). Ademas, en los procesos de
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cobranza, el 42.9% indica que a veces se cuenta con protocolos para el
control del efectivo por el desconocimiento del personal contratado (Ver
tabla 16) y la eficiencia no es factor favorable en los procesos de

cobranza por los procesos engorrosos. (Ver tabla 17)
5.1.2. EN CUANTO A LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

El resultado obtenido, segun la tabla 26, fue el valor correlacional
de - 0.222, lo que significa que hay una correlacién negativa muy débil
entre la dimension “Ambiente de control” y la variable Gestién de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chinchao y un nivel de
significancia de 0.333, mayor a p-valor 0.05 lo que indica que se acepta
la hipdtesis nula “No existe relacion estadisticamente significativa entre
los puntajes obtenidos de Ambiente de control (dimensién 1) con la
gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco,
2023”. Este resultado coincide con Crespo (2022), que en su
investigacion “Control interno como herramienta para la eficiencia en la
gestion financiera de supermercados”, concluye que, al abordar el
control interno - Ambiente de control, se evidenci6 que en los
supermercados de Azogues se consideran parte de los procedimientos
éticos de la organizacion como factor positivo, sin embargo, presentan
como debilidad la poca difusion entre los miembros de la organizacion
de las normas preestablecidas para su implementacion. Sin embargo, el
resultado obtenido no coincide con la teoria de la CGR (2014), que indica
que “El ambiente de control se refiere a las reglas, procesos y estructuras
basicas que aseguran un adecuado control en la organizacion; con este
fin, los funcionarios deben enfatizar por qué los controles son
importantes en una organizacién, comenzando con el lider de la

organizacion y todos los miembros...”. De acuerdo a los resultados
obtenidos, en La Municipalidad Distrital de Chinchao es escaso los
controles de las operaciones de tesoreria mediante verificaciones y
conciliaciones (Ver tabla 6), lo que significa que no se da importancia al

control del sistema de informacion para un eficaz ambiente de control
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més aun cuando el 61.9% indica que el resultado de las supervisiones y

monitoreos, a veces se comunican en forma oportuna (Ver tabla 16).
5.1.3. EN CUANTO A LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

El resultado obtenido fue el valor correlacional de 0.090, entre las
variables de estudio: Evaluacion de riesgos (Dimension 2) con la gestion
de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023;
y un nivel de significancia de 0.697 mayor a p-valor 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula: “No existe
relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos de
Evaluacion de riesgos (Dimension 2) con la gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023". Este resultado
coincide con Crespo (2022), que en su invetigacion “Control interno
como herramienta para la eficiencia en la gestion financiera de
supermercados” concluye que las organizaciones investigadas
presentaban debilidades principalmente relacionadas con la evaluacion
de riesgos. Para abordar el Control interno La evaluacion de riesgos se
considera precaria en las organizaciones estudiadas, no se posee
conocimiento suficiente acerca de sus beneficios e implicaciones, lo que
los sita en una posicién de desventaja frente a sus competidores. Sin
embargo, el resultado obtenido coincide con la teoria de la CGR (2014)
que indica “... uno debe comprender los principios del establecimiento
de objetivos, los principios de identificacion de riesgos y los principios de
evaluacion de riesgos; Ademas, la gestion de los riesgos identificados
debe estar bien establecida, teniendo en cuenta la posibilidad de
comportamientos fraudulentos a lo largo del tiempo”. De acuerdo a los
resultados obtenidos, en la Municipalidad Distrital de Chinchao se
evidencia que no siempre se tienen objetivos claros de acuerdo a las
actividades de tesoreria, porque estos no s difunden en forma integral o
los nuevos servidores no conocen los objetivos (Ver tabla 7); y los
procesos de cobranza no favorecen a la eficiencia en gestién de
tesoreria porque no se cumplen los protocolos y los procesos son

demasiado engorrosos. (ver tabla 17)
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5.1.4. EN CUANTO A LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

El resultado obtenido fue el valor correlacional de 0.341, entre las
variables de estudio: Actividades de control (Dimensién 3) con la gestion
de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023;
y un nivel de significancia de 0.130 mayor a p-valor 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula: “No existe
relacion estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos de
Actividades de control (Dimension 3) con la gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023. Este resultado no
coincide con Maldonado et al., (2020), que en su investigacion “El control
interno y su impacto en la gestién de cuentas por pagar en la empresa
Dimerc Peru, distrito San Isidro-Lima, 2019”, concluye, afirmando que
“... la empresa ha realizado actividades de control interno, comenzando
con la publicacion y evaluacion del Procedimiento de Cumplimiento de
Directrices (MAPRO), elaboracion de manuales de organizacion y
funciones (MOF), organigramas y documentos normativos y control de
aplicaciones. Al cierre del ejercicio 2019, se visualizé el impacto de los
controles internos en la gestion de cuentas por pagar en cuanto a
procedimientos de control previo y posterior. Asi mismo se contrapone
con la teoria de Ruiz et al., (2017), que indica que, los controles de apoyo
son politicas y operaciones agregadas, determinados por la gerencia
para advertir y descubrir riesgos a fin de brindar una seguridad sensata
de que se lograron los objetivos de desarrollo comercial y los registros
de desempeiio. En la Municipalidad Distrital de Chinchao se evidencia
que las actividades de control, segun, el 42.9% no siempre estan
disefiadas para mitigar riesgos y segun el 9.5% definitivamente las
actividades de control no estan disefiadas para mitigar riesgos (Ver tabla
9), ya que ante las fallas en tesoreria se trata de justificarlos y no se toma
medidas para revertirlos. Ademas, en la gestion de tesoreria, segun el
42.9% no siempre se establecen politicas y procedimientos de rendicion
de cuentas y segun el 9.5% definitivamente no se establecen estas
politicas y procedimientos (Ver tabla 10), esto se debe a que no se

cumplen con las rendiciones programadas.

86



5.1.5. EN CUANTO A NUESTRA HIPOTESIS ESPECIFICA 4

El resultado obtenido fue el valor correlacional de 0.465, lo que
significa que hay una correlacion positiva débil entre variables de
estudio: Informacion y comunicacion (Dimension 4) con la gestion de
tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023; y
una significancia de 0.034 menor a p-valor 0.05, por lo que se acepta la
hipétesis alterna: “Existe relacion estadisticamente significativa entre los
puntajes obtenidos de Informacidén y comunicacion (Dimensién 4) con la
gestidn de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco,
2023”. Este resultado no coincide con la teoria de Meléndez (2016),
indica que, la direccion de la entidad debe lograr la informacion vital de
fuentes internas como externas para lograr sus objetivos. La informacién
interna se especifica por la extension del informe a todos los niveles de
la entidad, hasta que la comunicacion externa incluye la transferencia de
informacion relevante. Asi mismo no coincide con Crespo (2022), que en
su investigacién “Control interno como herramienta para la eficiencia en

la gestion financiera de supermercados” indica “....que las
organizaciones investigadas presentaban debilidades principalmente
relacionadas con la divulgacién de los mecanismos de control porque se
considera precaria en las organizaciones estudiadas”. En la
Municipalidad Distrital de Chinchao se evidencia que se hace uso de un
sistema de informacién adecuado para una buena gestion de tesoreria
(ver tabla 11); sin embargo, los canales de comunicacion para hacer
conocer situaciones sospechosas en la gestion de tesoreria, no es
percibido por la mayoria y que desconocen que siempre existe un canal
de comunicacion para reportar situaciones andmalas en la gestion de

tesoreria.

5.1.6. EN CUANTO A NUESTRA HIPOTESIS ESPECIFICA 5

El resultado obtenido fue el valor correlacional de 0.415, lo que
significa que hay una correlacion positiva debil entre las variables de
estudio: Supervision y monitoreo (Dimension 5) con la gestion de

tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco, 2023; y
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una significancia de 0.032 menor a p-valor 0.05, por lo que se acepta la
hipotesis alterna: “Existe relacion estadisticamente significativa entre los
puntajes obtenidos de Supervision y monitoreo (Dimension 5) con la
gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Chinchao — Huanuco,
2023. Este resultado coincide con Julca et al. (2021), en su investigacion
“Control interno y su impacto en la gestién de pagos de proveedores de
la Clinica Good Hope Miraflores 2020”, concluye que el proceso de
inspeccion sea mas fluido como parte de una supervision y que se haga
la retroalimentacién (Conociendo las deficiencias) de los propios
empleados para respaldar mejores comentarios y sugerencias para la
gestion. Asi mismo coincide con la teoria de Estupifidn (2015), quien
indica que “... la supervisidon y monitoreo es la evaluacion continua y
periddica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y operacion de
la estructura de control interno para determinar si esta funcionando de
acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesario” para el
buen desempefio del control interno, asi como para la evaluacion de la
eficacia del proceso. En la Municipalidad Distrital de Chinchao se
evidencia que se realizan actividades de monitoreo como parte del
control sin embargo el 33.33% manifiestan que a veces se realizan estas
actividades y el 9.52% manifiestan que no se realizan (Ver tabla 13), esto
se debe a las actividades de supervision y monitoreo no se realizan en
forma integral y permanente. Ademas, el 61.9% indican que las
deficiencias halladas den estas supervisiones tampoco se comunican
oportunamente (Ver tabla 14), esto se debe a que estos hallazgos se
comunican en forma aislada y extemporanea y no se emplea para una

retroalimentacion correctiva.
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CONCLUSIONES

1.- Se determind, segun la tabla 27, que existe una correlacion positiva débil
de 0.253 entre las variables Control Interno y Gestion de Tesoreria con un
nivel de significancia de 0.268, lo que lleva a rechazar la hipdtesis alterna y
aceptar la hipotesis nula, vale decir que no existe correlacion estadisticamente
significativa entre el Control Interno y la Gestion de Tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Chinchao. Los componentes “Ambiente de control”
en lo que se refiere al Control del Sistema de Informacion se evidencio que no
se realizan siempre las verificaciones y conciliaciones (Ver tabla 6). En cuanto
al componente “Evaluacion de riesgos” no se considera siempre el
cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades (Ver tabla 7) y en
cuanto al componente “Actividades de control” las actividades de control no
siempre estan disefladas para mitigar riesgos y no siempre establecen
politicas y procedimientos de rendicién de cuentas. (Ver tablas 9y 10). Por lo
que se concluye que el control del sistema de informacion, lo referente a
objetivos claros y lo referente a las actividades de control son aspectos que

requieren implementar o fortalecerlos en la gestion de tesoreria.

2.- Segun los resultados obtenidos en la tabla 28, existe una correlacién
negativa débil de -0.222 entre la dimension Ambiente de Control y la variable
Gestion de tesoreria con un nivel de significancia de 0.333, lo que lleva a
rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hipétesis nula, indica que no existe
relacion estadisticamente significativa entre el Ambiente de Control y la
Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chinchao. Los aspectos
determinantes se evidencian en los resultados; en cuanto a politicas y
procedimientos el 23.8% indica que a veces se cumplen como parte del control
y el 19% indica que no se cumplen (Ver tabla 5); en cuanto a control del
sistema de informacion el 57.1% indica que a veces se realizan controles de
las operaciones mediante verificaciones y conciliaciones y 14.3% indican que
no se realizan (Ver tabla 6). Por lo que se concluye que los procedimientos de
control y las verificaciones y conciliaciones para el control del efectivo son

aspectos por atender en la gestion de tesoreria.

3.- Se determind, segun los resultados de la tabla 29, que existe una
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correlacion positiva débil de 0.090 entre la Evaluacion de Riesgos y la Gestion
de tesoreria, con un nivel de significancia de 0.697, lo que lleva a rechazar la
hipotesis alterna y aceptar la hipotesis nula, es decir que no existe relacion
estadisticamente significativa entre la Evaluacion de Riegos y la Gestion de
Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chinchao. Los aspectos
determinantes se evidencian en los resultados, donde el 38.1%, indica que a
veces se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades
en la gestidon de tesoreria y el 14.3% indica que no se considera (Ver tabla 7),
también se evidencia que la eficiencia no es factor que favorece a la gestion
de tesoreria (ver tabla 17). Por lo que se concluye que el cumplimiento de
objetivos de acuerdo a las actividades y la eficiencia en los procesos de

cobranza requieren mayor atencion en la gestion de tesoreria.

4.- Se establecio, segun los resultados obtenidos en la tabla 30, que existe
una correlacion positiva débil de 0.341 entre las Actividades de Control y la
Gestidon de tesoreria con un nivel de significancia de 0.130, lo que lleva a
rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hipétesis nula, indica que no existe
relacion estadisticamente significativa entre las Actividades de Control y la
Gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chinchao. Los aspectos
determinantes se evidencian en los resultados donde el 42.9%, indica que a
veces las actividades de control mitigan los riesgos y el 9.5% indica que estas
actividades no mitigan los riesgos (Ver tabla 9), asi mismo el 42.9% indica que
a veces se establecen las politicas y procedimientos de rendicion de cuentas
y el 9.5% indica que no es asi. (Ver tabla 10). Por lo que se concluye que las
actividades de control para mitigar riesgos y las politicas de rendicion de

cuentas son aspectos débiles en la gestion de tesoreria.

5.- Se determing, segun la tabla 31, que existe una correlacion positiva débil
de 0.465 entre la Informacion y Comunicacion y la Gestion de Tesoreria y la
Gestidon de tesoreria con un nivel de significancia de 0.034, lo que lleva a
aceptar la hipotesis alterna, es decir, existe relacion estadisticamente
significativa entre la Informacion y Comunicacion y la Gestion de tesoreria en
la Municipalidad Distrital de Chinchao. Los aspectos determinantes se
evidencian en los resultados; en cuanto a Sistema de informacion el 31.8%

indica que no siempre se emplea un sistema de informacion adecuado para
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una buena gestion de tesoreria (Ver tabla 11) y el 52.4%, indica que a veces
la entidad implanta canales para que se comuniquen situaciones sospechosas
en la gestion de tesoreria (Ver tabla 12). Por lo que se concluye que los
sistemas de informacion y los canales de informacién de situaciones

sospechosas son aspectos que requieren atencion en la gestiéon de tesoreria.

6.- Segun los resultados presentados en la tabla 32, existe una correlacion
positiva débil de 0.415 entre la Supervision y Monitoreo y la Gestién de
tesoreria con un nivel de significancia de 0.032, lo que lleva a aceptar la
hipotesis alterna, es decir, existe relacion estadisticamente significativa entre
la Supervision y Monitoreo y la Gestién de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Chinchao. Los aspectos determinantes se evidencian en los
resultados donde el 61.9%, indica que las deficiencias encontradas en la
supervisién y monitoreo, a veces se comunica en forma oportuna (Ver tabla
14); ademas el 47.6% indica que a veces se realizan conciliaciones bancarias
en forma semanal y se prevé la disponibilidad de efectivo (Ver tablas 21 y 22).
Por lo que se concluye que los resultados de las actividades de monitoreo y
supervision, las conciliaciones bancarias permanentes y la prevision de la
disponibilidad de efectivo son actividades de control que requieren priorizar en

la gestion de tesoreria.
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RECOMENDACIONES

1.- A la gerencia general de la Municipalidad, se recomienda reforzar el
sistema de control interno en lo que es ambiente de control, evaluacion de
riesgos y actividades de control, incidiendo en el control de informacién la
realizacion de controles mediante verificaciones y conciliaciones sobre el
cumplimiento de objetivos, definir actividades de control, establecer politicas
y procedimientos y establecer canales de informacién y comunicacion para

una eficiente gestion de tesoreria.

2.- A la gerencia general de la Municipalidad, se recomienda desarrollar un
ambiente de control estableciendo la aplicacién de politicas y procedimientos
de control y desarrollar controles de las operaciones mediante verificaciones
y conciliaciones y a la vez establecer protocolos dirigido especialmente a los

procesos de cobros y resguardo del efectivo recaudado.

3.- Al jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces, se le
recomienda aplicar una evaluacién de riesgos en la gestion de tesoreria con
el objeto medir el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades y
detectar oportunidades de fraude en la gestiobn de tesoreria, asi como

desarrollar estrategias para cobranzas y recaudaciones.

4.- Al jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces, se le
recomienda implementar actividades de control definidas con politicas y
procedimientos con estrategias para mitigar riesgos y asi mismo implementar
procedimientos para una rendicion de cuentas eficiente en la gestion de

tesoreria.

5.- Al jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces, se le
recomienda, desarrollar un sistema de informacion de comunicacion
adecuado entre directivos y colaboradores; asi mismo desarrollar canales de
comunicacion para evidenciar y corregir situaciones sospechosas en la

gestion de tesoreria y programar los pagos puntuales.

6.- Al jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces, se le
recomienda desarrollar actividades de monitoreo como parte de la supervision

y monitoreo y comunicar las deficiencias encontradas en forma oportuna para
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revertir las falencias y hacer eficiente la gestion de tesoreria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipotesis general ePoliticas y
éDe qué manera el control Determinar la relacién del El control interno se procedimientos

interno se relaciona en la
gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de
Chinchao - Hudnuco 2023?

control interno la
gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de

Chinchao - Hudnuco 2023.

en

relaciona significativamente
en la gestion de tesoreria
de la municipalidad distrital
de Chinchao - Hudnuco

Problemas especificos

¢éEn qué medida se
relaciona el ambiente de
control con la gestion de
tesoreria de la

municipalidad distrital de
Chinchao - Hudnuco 2023?

. ¢En qué medida se
relaciona la evaluacion de
riesgos con la gestion de
tesoreria de la
municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 20237

. ¢En qué medida se
relaciona las actividades de
control con la gestion de
tesoreria de la
municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023?

. éEn qué medida se
la informacion y
comunicacion con la gestion
de tesoreria de la
municipalidad distrital de
Chinchao - Hudnuco 2023?

. ¢En qué medida se
relaciona la supervision y
monitoreo con la gestién
tesoreria de la
municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 20237

relaciona

Objetivo especifico

. Describir la relaciéon
que existe entre el
ambiente de control con la
gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de
chinchao — Huanuco 2023.

. Determinar la relacion
de la evaluacion de riesgos
con la gestién de tesoreria
de la municipalidad distrital

de chinchao — Huéanuco
2023.

. Establecer la relacién
de las actividades de
control con la gestion de
tesoreria de la

municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023.

L] Determinar la relacion
de la informacién Yy
comunicacion con la gestion
de tesoreria de la
municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023.

. Analizar la relacion de
la supervisiéon y monitoreo
con la gestién de tesoreria
de la municipalidad distrital
de Chinchao - Huanuco
2023.

Hipoétesis Especificas.

. El ambiente de
control se relaciona
significativamente con la

gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de
chinchao — Huanuco 2023.

. La evaluacidon de
riesgos se relaciona
significativamente con la

gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de
chinchao — Hudnuco 2023.

. Las actividades de
control se relacionan
significativamente con la
gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023

. La informacién vy
comunicacién se relacionan
significativamente con la
gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023.

. La supervision vy
monitoreo se relacionan
significativamente con la
gestion de tesoreria de la
municipalidad distrital de
Chinchao - Huanuco 2023.

<Ambiente de

e@ontrol del sistema de
informacion
*®bjetivos claros

control
eRlentificacién de
<Evaluacion de fraude
riesgos eActividades de control
Variable 1 Actividades d definidas
~Actividades de "
CONTROL control ePoliticas y
INTERNO procedimientos Tio de Investigacion:
sinformaciéony  *Bistema de P A Iicadag '
comunicacion  informacion P
e@anales de -
-Supervision y Comunicacién Enfoque: Cuantitativo
monitoreo eRActividades de
R Nivel: Correlacional
Monitoreo
e@omunicacién de - .
.. . Disefio: No experimental
deficiencias
Técnica: Encuesta
) *Broceso de Cobranza Instrumento: cuestionario
*Gestion de e@ontrol de efectivo
cobros *Mivel de eficiencia Poblacién: 48
eEstrategias de cobros
-Politicas de &
cobranza e@ontrol de Pago Muestra: 21
Variable 2 - -Dc;cur:nzntacién
GESTION DE 'Gzztgz)”sde 55_ er|1; ora cialidad
2 -
TESORERIA ivel de puntualida
i de pagos
'POI';'Ciz de  .®rado de confiabilidad
pag de saldos

<Disponibilidad de

fondos

e@ontrol de
movimientos
*Prevision de efectivo
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PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Anexo 2: Encuesta

Sefior encuestado:

El presente cuestionario consta de 20 preguntas de tipo cerrada, ud. debera marcar “SI”, “NO”
0 “A VECES”, segun su criterio: La columna 1 corresponde a “Sl”; La columna 2 corresponde
a “NO”, y La columna 3 corresponde a “A VECES”

Toda la informaciéon que se recoge a través de este cuestionario es soélo para fines
académicos en la Universidad de Huanuco.

Le agradeceré por su respuesta autentica y con apego a la verdad.

Huanuco, junio del 2023.

ITEMS A
Sl | NO VECES

1.- En el area de tesoreria, ¢ Se cumple las politicas y procedimientos
como control en la gestidon de tesoreria?

2.- ¢ Se realizan controles de las operaciones mediante verificaciones
y conciliaciones?

3.- ¢Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las
actividades en la gestién de tesoreria?

4.- ¢Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar
promoviendo el fraude en la gestion de tesoreria?

5.- ¢Las actividades de control estan disefiadas para mitigar riesgos
en la gestién de tesoreria?

6.- ¢Se ha establecido las politicas y procedimientos de
responsabilidad y de rendicién de cuentas de la gestion de tesoreria?

7.- ¢ Se utiliza sistema de informacién adecuado entre la entidad y el
personal para una buena gestién de tesoreria?

8.- ¢La entidad implanta canales de comunicacion para que se
comuniquen situaciones sospechosas en la gestién de tesoreria?

9.- ¢Se ejecutan actividades de monitoreo como parte del control
interno a la gestion de tesoreria?

10.- ¢Se comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna
después de las actividades de supervisién y monitoreo?

11.- ¢ Se realiza procesos de cobranza adecuados a los usuarios?

12.- Cémo gestion de tesoreria, ¢Se cuenta con protocolos para el
control de efectivo recaudado?

13.- ¢La eficiencia de los procesos de cobranza favorecen a una
buena gestion de tesoreria?

14.- ;Como politicas de cobranza cuentan con estrategias para
realizar cobros?

15.- ¢ Todos los desembolsos se realizan con un cronograma de pago
previo?

16.- ¢Los pagos realizados cuentan con documentos sustentados
autorizados y aprobados por el administrador?

17.- ¢La entidad es puntual en sus pagos a los proveedores?
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18.- ¢Los saldos de cuentas por pagar exhibidos en los Estados
Financieros han sido verificados?

19.- ¢ Se realiza conciliaciones bancarias de forma semanal por parte
del encargado?

20.- ¢, Se prevé la disponibilidad de efectivo como parte de una gestion
de tesoreria eficiente?
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Anexo 3: Validacion de expertos

Anexo 3: Validacién de expertos

e B0 9 ;
==z~ Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado(a), usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacién de
un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales, titulado “El control interno
en la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chinchao-Huanuco,2023 ”. En
razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que
servird para que contando con su amplio conocimiento pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

* Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacién.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar
alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

rjr‘ de item Validez de Validez de Validez de Observaciones
Item Contenido Constructo Criterio
El item El item El item permite
corresponde | contribuyea | clasificar a los
aalguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.

No Si No Si No

1 ¢En el area de tesoreria se cumple las politicas y
procedimientos para realizar operaciones para
cumplir sus obligaciones?

X

2 ¢Se usan apropiadamente la segregacion de
actividades en todos los niveles de la organizacion?

3 ¢Se realiza control de las operaciones mediante
verificaciones y conciliaciones?

4 ¢Se utiliza sistema de informacion adecuado entre

la entidad y el personal para cumplir sus
responsabilidades?

5 ¢La entidad implanta canales de comunicacion
para que los trabajadores comuniquen sobre
situaciones sospechosas en el drea de tesoreria?

X XS e
P R

6 ¢La informacion que se maneja contiene calidad,
exactitud y actualizacion para la toma de X
decisiones?

7 ¢Se realiza evaluaciones sobre sus funciones al

x
X
v
9
X
%

personal de tesoreria?

8 ¢Se realiza actividades de monitoreo y desempefio \/
que realiza el personal de tesorerfa?
9 ¢Se comunica las deficiencias encontradas de

X | %]

X

forma oportuna después de las actividades de
supervision y monitoreo?

10 ¢El personal encargado respeta politicas de
cobranza para cada usuario?

<
X
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Anexo 3: Validacion de expertos

= Jniversidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado(a), usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de
un instrumento de investigacién en Ciencias Empresariales, titulado “El control interno
en la gestién de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chinchao-Huanuco,2023 ”. En
razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servira para que contando con su amplio conocimiento pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar
alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

N°de item Validez de Validez de Validez de Observaciones
item Contenido | Constructo Criterio
El item El item El item permite
corresponde | contribuyea | clasificar a los
aalguna medir el sujetos en las
dimensién de | indicador categorias
la variable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
il (En el drea de tesoreria se cumple las politicas y i
procedimientos para realizar operaciones para )( \l’\ /\
cumplir sus obligaciones?
2 ¢Se usan apropiadamente la segregacion de .
actividades en todos los niveles de la organizacién? X > X
3 ¢Se realiza control de las operaciones mediante N \ >\
verificaciones y conciliaciones? !
4 ¢Se utiliza sistema de informacién adecuado entre
la entidad y el personal para cumplir sus 7& >\ >(
responsabilidades? :
5 ¢La entidad implanta canales de comunicacion
para que los trabajadores comuniquen sobre X * x
situaciones sospechosas en el area de tesoreria? /
6 ¢La informacién que se maneja contiene calidad,
exactitud y actualizacion para la toma de x )< )(
decisiones?
7 ¢Se realiza evaluaciones sobre sus funciones al
personal de tesoreria? A >\ X
8 ¢Se realiza actividades de monitoreo y desempefio 7\ X 7(
que realiza el personal de tesoreria?
9 ¢Se comunica las deficiencias encontradas de
forma oportuna después de las actividades de )ﬁ X 7\
supervision y monitoreo?
10 LEl personal encargado respeta politicas de (Vg X
cobranza para cada usuario? X
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u Anexo 3: Validacion de expertos
_“.:D:::H:_I Universidad de Huanuco
EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado(a), usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de
un instrumento de investigacion en Ciencias Empresariales, titulado “El control interno
en la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Chinchao-Huanuco,2023 ”. En
razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que
servird para que contando con su amplio conocimiento pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar
alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

responsabilidades?

5 ¢La entidad implanta canales de comunicacion
para que los trabajadores comuniquen sobre
situaciones sospechosas en el érea de tesoreria?

N° de item Validez de Validez de Validez de Observaciones
item Contenido | Constructo Criterio
El item El item El item permite
corresponde | contribuyea | clasificar a los
aalguna medir el sujetos en las
dimension de indicador categorias
lavariable. planteado. establecidas.
Si No Si No Si No
1 ¢En el area de tesoreria se cumple las politicas y
procedimientos para realizar operaciones para / ><
cumplir sus obligaciones? \
2 ¢Se usan apropiadamente la segregacion de X N
actividades en todos los niveles de la organizacion? J
3 ¢Se realiza control de las operaciones mediante X \
verificaciones y conciliaciones? /i
4 ¢Se utiliza sistema de informacion adecuado entre
la entidad y el personal para cumplir sus )K \
)
X

6 ¢La informacién que se maneja contiene calidad,
exactitud y actualizacion para la toma de
decisiones?

7 ¢Se realiza evaluaciones sobre sus funciones al

personal de tesoreria?

8 ¢Se realiza actividades de monitoreo y desempefio
que realiza el personal de tesoreria?
9 ¢Se comunica las deficiencias encontradas de

5] ¢ sl
T e |~
o e

s

forma oportuna después de las actividades de
supervision y monitoreo?

10 ¢El personal encargado respeta politicas de X
cobranza para cada usuario?

~
/_\
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11 ¢Se realiza p de cot d dos a los
usuarios?

12 ¢El encargado identifica diariamente las cobranzas
depositadas de los usuarios?

13 ¢Todos los desembolsos se realizan con un
cronograma de pago previo?

14 ¢Cuenta con politicas de pago para cada obligacion
por pagar?

15 ¢Los pagos realizados cuentan con documentos
d dos y aprobados por el

administrador?

!

16 ¢Se realiza conciliaciones bancarias de forma
semanal por parte del encargado?

17 ¢El encargado del drea maneja presupuestos de
gastos para cada mes?

Sl G gl o b Bl i

18 ¢Se autoriza las operaciones que se realizan en
caja chica de forma diaria?

X B SES T SESeRESE B

X< [ > [>|X[*¥|¥%

Fuente: Universidad de Huanuco, 2023.

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERI
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO — HUANUCO, 2023 !

NOMBRES Y APELLIDOS DEL BACHILLER: Piero Daniel Caqui Cornejo

Datos del Experto:

Firma:

Apellidos y Nombres:
Nt 9233%1Y

Fecha: 25-05-23

g
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Anexo 4: Carta de presentacion

AL DE CHINC

a Muni
de rentas y sub
al acceder a mi
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MUNICIPALIDAD IISTRITAL DE CHINCHAO

N
e GEIENIA MENICIPAL

Ao de o Unidod, fo Paz y of Deserrafio”
Acormays 04 de juko de) 2023

CARTA N° 0040- 2023-MDCH/GM
SEROR:
Pedro Denlet CAQU! CORNEIO

ASUNTO: NOTFICO AUTORZACION PARA REALIZACION DE ENCUESTA
CON FINES DE ESTUDIO.

REE, 8) CAATA §/N DE FECHA 08062023

aepadiente gue corsta de 01 fokos.

Sin 0110 paricular ma Suscribo de usted.

Jokes por ¢4 Desarsile
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MSNCRALL L L 1

ALOMAYO
L4 i FAALATE DRIt N a0
Anexo 4. Carta de presentacién 08 JUN. 2023
RioCisiwwo
Solicktud de autorizackn para enc ddlhnn..af ..

SOLICITO: aulorizatidn para realizar Lna
ancuesta B sus trabajodores, con fnes
Mcadamicos,

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHINCHAO

Vomwwcmo.mmoommu-mmz. domicliado en Centro
memncar.mdawommmymam anté usled,
Par expresar lo siguienie.

Qn.mvllndodaumurmlmlodem.mumaw.smorhbddeyhgom
omtumquwlomnulmamwmunmmmm
o«mm«bwmmw«mm.mnn:owoa
-mmm.avanoamdnmdowmlmmm.m«mwub
mmWMlmaMbmwawmuﬁnmedﬂomn
paticidn,

POR LO TANTO

mmmmm.wnmuwmyonQMamMmmr

4 de necesidad.
Chinchao, 08 de Junio de 2023
~ !
SR s T T
' : ALCALO'I')O
PIERO DANIEL CAQUI CORNE JO ReCIE}
DN N° 7237782 09 Juh B8
?
o A3 ‘-M"LL
5 A0 s 4

o1
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Anexo 5: Evidencias fotogréficas
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