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RESUMEN 

El tema de investigación fue “La formalización y su relación con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de grano 

de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021”, el cual tuvo como objetivo 

general evaluar cuál es la relación entre formalización y financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas comercializadoras de grano de cacao en la 

ciudad de Tingo María, 2021. 

El estudio se realizó en el marco de una investigación aplicada, de 

enfoque cuantitativo, nivel no experimental – correlacional; la muestra estuvo 

conformada por 16 representantes de las MYPE comercializadoras de grano 

de cacao de la Ciudad de Tingo María del Distrito de Rupa Rupa, se aplicó la 

técnica de la encuesta, como instrumento se usó el cuestionario conformado 

por 20 preguntas en total para medir las variables y dimensiones del estudio. 

Después, se validó el instrumento (cuestionario) con la prueba de Alpha e 

Cronbach, y la participación de los expertos en la materia de investigación. El 

análisis de los resultados se realizó con el software SPSS V25, empleándose 

el coeficiente de correlación de “r” Spearman, lo que nos permitió determinar 

los resultados en el informe del estudio a través de tablas y figuras. 

Los resultados obtenidos en esta investigación confirman que la 

formalización se relaciona significativamente con el financiamiento en las 

MYPE comercializadoras de grano de cacao de la ciudad de Tingo María 

Distrito de Rupa Rupa, 2021. Pues el índice de correlación demostró un 

resultado de 0.939, describiendo que hay una relación positiva alta entre las 

variables de estudio; además el resultado de la encuesta nos muestra que la 

formalización laboral no es considerada muy importante para los empresarios. 

Palabras clave:  Financiamiento, formalización, MYPE, tributación, 

licencia municipal, registro laboral. 
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ABSTRACT 

The research topic was "The formalization and its relationship with the 

financing of micro and small companies that sell cocoa beans in the city of 

Tingo María, 2021", which had the general objective of evaluating the 

relationship between formalization and financing. of the micro and small 

companies that trade cocoa beans in the city of Tingo María, 2021. 

The study was carried out within the framework of applied research, with 

a quantitative approach, non-experimental - correlational level; The sample 

consisted of 16 representatives of the cocoa bean trading MSEs of the City of 

Tingo María of the Rupa Rupa District, the survey technique was applied, as 

an instrument the questionnaire consisting of 20 questions in total was used to 

measure the variables and dimensions of the study. Afterwards, the instrument 

(questionnaire) was validated with the Alpha and Cronbach test, and the 

participation of experts in the research field. The analysis of the results was 

carried out with the SPSS V25 software, using the Spearman "r" correlation 

coefficient, which allowed us to determine the results in the study report 

through tables and figures. 

The results obtained in this investigation confirm that formalization is 

significantly related to financing in the MSEs that sell cocoa beans in the city 

of Tingo María, Rupa Rupa District, 2021. Well, the correlation index showed 

a result of 0.939, describing that there is a high positive relationship between 

the study variables; In addition, the result of the survey shows us that labor 

formalization is not considered very important for employers. 

Keywords: Financing, formalization, MYPE, taxation, municipal license, 

labor registration.  
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INTRODUCCION 

La investigación tuvo como tema de estudio “LA FORMALIZACIÓN Y SU 

RELACION CON EL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS 

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE GRANO DE CACAO EN LA 

CIUDAD DE TINGO MARÍA, 2021”. Cuyo Problema general fue: ¿Cuál es la 

relación entre formalización y financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021?; para lo cual se puso a prueba la hipótesis: La formalización se 

relaciona significativamente con el financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021. Por lo cual el presente trabajo está conformado por los siguientes 

capítulos. 

Capítulo I.  Planteamiento del problema está conformado; descripción de 

la realidad problemática, Formulación del problema general y específicos, 

Objetivos de la investigación, justificación, limitaciones y viabilidad de la 

investigación. 

Capítulo II. Marco teórico, fundamentación de los Antecedentes de 

investigación, las principales Bases teóricas que fundamenta la investigación, 

Definiciones conceptuales, Hipótesis, Variables de estudio y la operalización 

de las variables, dimensiones e indicadores. 

Capítulo III. Metodología de la investigación está diseñada; tipo de 

investigación, Enfoque, Nivel o alcance, Diseño de investigación, Población y 

Muestra, Técnicas e instrumentos y los procedimientos. 

Capítulo VI. Resultados obtenidos en la investigación a través de los 

instrumentos, de las técnicas de recopilación y el procedimiento estadístico 

utilizado en tablas, figuras descriptivas y prueba de hipótesis. 

Capítulo V.  Discusión de Resultados de Investigación. Finalmente se da 

las Conclusiones y Recomendaciones, Referencias bibliográfica y Anexos. 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Las micro y pequeñas empresas (MYPE) están definidas como la unidad 

económica creadas como personas naturales o jurídicas para la extracción, 

transformación, comercialización de bienes o servicios. Estas constituyen 

para la economía mundial y nacional una de las columnas principales de su 

desarrollo (Lira, 2009; Dini y Stumpo, 2018), representando al 99% de 

empresas; aportando a la empleabilidad en un 77%, un 51% en el PBI y 11% 

en exportaciones; por la que se las considera con baja productividad (41%) 

frente a grandes empresas especialmente en Latinoamérica (CIEN, 2019). El 

Perú las clasifica según transacciones anuales, como indica la Ley N° 30056 

(2013), las medianas entre 150 UIT (unidades impositivas tributarias) y 

pequeñas empresasventre 150 a 1700 UIT.  

La formalización de las empresas es la senda que le permite ser 

reconocida como tal por el Estado, manifestando un mejor nivel de 

organización con un uso más eficiente de recursos, lo que le da la oportunidad 

de crecer y desarrollarse. Sin embargo, según la encuesta nacional de 

hogares, la informalidad de las MYPE, desde el punto de vista de registro 

frente a la SUNAT, alcanzó un 83.8% en 2019 (INEI, 2019), aun siendo la 

formalización la que facilita la evaluación y acceso del crédito, el 

financiamiento y su adecuado uso es el factor principal para cumplir sus 

objetivos como empresa. 

La pandemia por COVID-19, originó grandes cambios en la economía, 

afectando a miles de familias, por lo cual se han generado 

disposicionesvdevpolítica económica orientadas a empujar el sector 

empresarial. En el Perú, se priorizan disposiciones para el otorgamiento de 

créditos a MYMES, designaciones tributarias, y otros, y la planeación para 

reactivar el sector económico (Ministerio de Economía y Finanzas, 2020). 

Desafortunadamente, las microempresas no pudieron beneficiarse del 
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programa Reactiva Perú otorgado por el gobierno en su primera temporada, 

la Corporación Financiera de Desarrollo (COFIDE), informo que 63.884 

empresas fueron beneficiadas (valor menor al 3% de empresas del Perú), 

siendo el 99,3% a través de la banca múltiple que tienen requisitos y filtros 

dificultosos para una microempresa tiene contabilidad básica y poco o nulo 

historial crediticio, la cual sería la razón principal del bajo porcentaje de 

beneficiados(Banco mundial, 2020).  

En este contexto, en Tingo María, ciudad de la región de Huánuco, 

donde se desarrollará la investigación, hay diferentes negocios conocidos 

como MYPE dedicadas al rubro comercial de grano de cacao, que es un tipo 

de negocio creciente en los últimos años debido al movimiento económico 

principal que es la agricultura y la promoción de este tipo de productos; de las 

cuales se desconoce cuál es la relación que existe entre su estado de 

formalización y el acceso al financiamiento de este tipo de empresas, si las 

empresas formales pudieron acceder a un crédito especial o lo han hecho en 

el sistema crediticio tradicional. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la relación entre formalización y financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas comercializadoras de grano de cacao en la 

ciudad de Tingo María, 2021? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 ¿Cuál es la relación entre formalización tributaria y financiamiento 

de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de grano 

de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021? 

 ¿Cuál es la relación entre registro laboral y financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas comercializadoras de grano de cacao 

en la ciudad de Tingo María, 2021? 
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 ¿Cuál es la relación entre autorización municipal y financiamiento 

de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de grano 

de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021? 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. OBJETIVO GENERAL  

Evaluar cuál es la relación entre formalización y financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas comercializadoras de grano de cacao 

en la ciudad de Tingo María, 2021. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Determinar cuál es la relación entre la formalización tributaria y el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021. 

 Determinar cuál es la relación entre el registro laboral y el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021. 

 Determinar cuál es la relación entre la autorización municipal y el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de cacao de la ciudad de Tingo María, 

2021. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN: 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La intención del estudio tuvo como propósito de detallar la 

formalización y su relación con el financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo 

María, para generar un debate académico y reflexión por medio de 

teorías y criterio básicos de financiamientos y formalización. Por ende, 
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aporta referencias específicas que favorece al crecimiento para las micro 

y pequeñas empresas.  

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRACTICA 

Este estudio permite a la micro y pequeñas empresas en la ciudad 

de Tingo María, conocer la importancia de la formalización para la 

obtención de financiamiento por ende lograr su crecimiento y desarrollo, 

y así ver la importancia de estar en un ámbito formal. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Este estudio empleo la justificación metodología de investigación 

de alcance o nivel descriptivo. Para así lograr la técnica del cuestionario 

que serán de enfoque cuantitativo. Por medio de las herramientas 

estadísticos descriptivos que son Microsoft Excel, Microsoft Word, el 

soporte informático del SPSS vs 25. 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

Para la ejecución de este estudio se presentó la siguiente limitación:  

 La disposición a colaborar en las encuestas de parte de los gerentes 

y/o encargados de las empresas del rubro en estudio, hay quienes 

tienen mayor disponibilidad de brindar la información requerida para 

el estudio, pero, eso no dificulto para poder realizar las encuestas.  

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Pese a sus limitaciones, el estudio es viable porque existe disponibilidad 

para realizar la investigación mediante la información que nos brindaran la 

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado y las encuestas de los gerentes 

encargados de las empresas comercializadoras de grano de cacao.  
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CAPITULO II 

MARCO TEORICO 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Rodríguez y Alvis (2018), con el artículo titulado: Empresas y 

formalización tributaria, algunas particularidades en las regiones 

colombianas. Cuya finalidad fue reconocer los desafíos fiscales y 

tributarios a los que enfrenta las empresas al sur y oriente del Tolima con 

respecto a la formalización empresarial, en el cual llego a las siguientes 

conclusiones: Reconoció que una de las barreras para que las empresas 

sean formales es el costo que se requiere para la formalización y 

mantenerla, a lo cual recomienda más interés del gobierno que debe 

considerar a las empresas como dinamizadores del crecimiento 

económico y generar políticas que garanticen su formalización. Para lo 

cual sugiere estudios que brinden información sobre la estructuración de 

las empresas e identificar líneas de acción conducentes a garantizar la 

formalización de las MIPYMES que actualmente parecen inalcanzables. 

Montoya et. al (2018), tesis titulada: Financiamiento formal e 

informal como factor de éxito o fracaso en pequeños emprendedores de 

Guayaquil. Su objetivo general es resolver de qué manera el 

financiamiento formal e informal contribuye en el crecimiento de los 

pequeños emprendedores de la ciudad de Guayaquil. 

 Tuvo como conclusión que las empresas que se financiaron 

formalmente tuvieron un mejor crecimiento tanto como capital y ventas 

en cambio las empresas que se financiaron de manera informal 

sostuvieron un bajo crecimiento. Para tener un buen crecimiento 

empresarial debes captar las novedades que ingresan en el mercado, 

para concursar con empresas que no generan variación en el mercado. 

En ecuador exactamente en la ciudad de Guayaquil tiene dificultad al 

financiamiento del sistema financiero ecuatoriano.  A relación con eso se 
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debe plantear una estrategia para iniciar un emprendiendo y facilite la 

inscripción a fuentes formales de financiamiento con el objetivo de 

disminuir los créditos informales.  

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES  

Ayala y Cori (2020), tesis titulada: La cultura tributaria y 

formalización de las micro y pequeñas empresas (MYPE) del centro 

comercial Mossuto, Arequipa, año 2018. Su objetivo principal fue 

determinar la relación entre la cultura tributaria y la formalización.  

Se llevo a la conclusión que las empresas informales no tienen 

acceso a un financiamiento ya que no tiene sustento formal para poder 

saber sus ingresos de su empresa y por ese motivo tienen muy poco 

conocimiento a sus obligaciones tributarias y generando irregularidades 

contables por lo cual recomiendan que las autoridades deben motivar a 

los informales con capacitaciones.  

Maslucan (2021), Tesis titulado: Los beneficios laborales y su 

influencia en la formalización de las Micro y Pequeñas empresas en la 

ciudad de Moyobamba, periodo,2019. Su objetivo general es analizar las 

influencias de los beneficios laborales en la formalización de las micro y 

pequeñas empresas en la ciudad de Moyobamba - 2019.  

Se llego a la conclusión que el 27% no tiene conocimientos a los 

beneficios tributarios de las micro y pequeñas empresas, y el 73% si 

tiene conocimientos de los beneficios, pero a pesar de eso no forman a 

todos sus trabajadores, en sus registros de planillas por que mencionan 

que los costos del seguro social, vacaciones y otros beneficios son 

elevados.  

Coronado (2019), tesis titulado: Formalización de la micro y 

pequeña empresa provincia de Cutervo, 2018. Su objetivo es establecer 

la influencia de la formalización de la micro y pequeña empresa en el 

desarrollo económico. 



 
 

20 

Se llego a la conclusión que la formalización de MYPES influye de 

manera positiva en la contribución al desarrollo económico local; debido 

a que una empresa formalizada tiene más posibilidades a un 

financiamiento de instituciones bancarios, y puede ser aliados y tener 

proveedores de otras empresas formales. En la provincia de Cutervo el 

47.67% de MYPES cumplen sus reglamentos de manera formal tanto 

como laboral, municipal y tributario, otro lado, el 52.32% son informales, 

siendo la minoría los que están formalizados. 

Olivares (2021), tesis titulado: La formalización de MYPES y el 

planeamiento tributario de empresas de servicios, Lima, 2020. Su 

objetivo general es determinar la relación entre la formalización de 

MYPES y el planeamiento tributario de empresas de servicios.  

Se llego a la conclusión que es vital desarrollar la planificación 

tributarios porque así permite prever los problemas que puede haber en 

la empresa en un futuro sea contable o tributarios, ya que un buen 

practica sobre la cultura tributaria facilite el proceso de formalización. En 

este estudio nos demuestra que la informalidad ya no es un aliado más 

que todo es un obstáculo para el desarrollo empresarial.  

Pérez (2019), tesis titulado: Formalización municipal de micro y 

pequeñas empresas comerciales para generar su crecimiento y 

desarrollo económico local de Tayambamba – 2018, su finalidad fue 

analizar si la formalización municipal de las micro y pequeñas empresas 

comerciales genera su crecimiento y desarrollo económico.  

Llegando a la conclusión que la Municipalidad Provincial de Pataz 

si tiene una política de promoción de desarrollo en su sector, pero no 

tienen políticas eficientes en cuanto a la informalidad de las MYPES. Por 

lo cual se recomendado alguna decisión para una buena gestión, a 

través de la gerencia de desarrollo económico local.  
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES  

Cloud (2021), su tesis titulado: El financiamiento y crecimiento 

empresarial del sector agroindustrial – productores de café y cacao en la 

provincia de Leoncio Prado - 2020. Su objetivo es definir como está 

relacionada el financiamiento con el crecimiento en el sector 

agroindustrial.  

Se llegó a la conclusión que casi todos los emprendedores si 

necesitaron un financiamiento para alcanzar sus objetivos y metas, 

también mencionan que no buscaron ni obtuvieron apoyo de los 

proyectos de finanzas que lanzo del gobierno en el tiempo de pandemia.  

Gonzales (2021), su tesis titulada: El financiamiento y la inversión 

en tiempos de covid19 de las pequeñas empresas del distrito de 

Huánuco 2020. Su finalidad fue determinar cómo se relaciona el 

financiamiento y la inversión en el tiempo del COVID-19.  

Se obtuvo como conclusión que el 89.6% adquirieron prestamos 

formales, el 10.4% en otros. El 18.7 % tiene una ligera relación respecto 

al financiamiento interno por lo cual se recomienda incluir socios a la 

empresa.  

Jaimes (2018), en su tesis: El proceso de formalización y su 

relación con la cultura empresarial de la ciudad de Huánuco 2018. El 

objetivo general es determinar de qué manera el proceso de 

formalización se relaciona con la cultura empresarial.  

Se dio como conclusión que las empresas no se formalizan por falta 

de desconocimiento y por trámites complicados. El 90.13% afirmaron 

que los pasos de formalización desaniman para formalizarse, el 89% 

declaro que la formalización social es complicada, el 92.8% manifestaron 

que los precios para la formalización tributaria son dificultosos, el 98% 

dijeron que los precios para la formalización laboral son costosos. Para 

entonces el nivel de informalidad será elevado en las empresas. Existen 
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campañas que realizan el estado, pero no todos tienen conocimiento al 

respecto o no tienen interés.  

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. FORMALIZACIÓN 

La formalización, se encuentra sustentada por la “teoría el valor de 

la formalización de empresas” (Arruñada, 2010), en la cual indica el 

término formalización suele describir dos tipos de procesos: 

 Añadirlos a una base de datos registrados a través de un contrato 

público la cual tiene la competencia de facilitar los contratos 

privados; particularmente en el sector empresarial (Formalización 

contractual). 

 Permite llevar a cabo trámites administrativos, por ejemplo, realizar 

la inscripción de la empresa en un registro fiscal que ya son de 

dominio público (Formalización administrativa). 

Además, este registro administrativo genera influencias coactivas 

no contractuales reciprocas, las cuales pueden ser modificadas en base 

a normas jurídicas, que reemplazan los proceso políticos y 

administrativos para la obtención de licencias de funcionamiento 

(Arruñada, 2010). La esencia de estos procesos de formalización es 

proteger el mercado y la libertad de empresarial (Herrera, 2021).  

Según Pro inversión (2019), especifica cómo se benefician las 

micro y pequeñas empresas, los pasos que se realizan para llegar a la 

formalización, requisitos, como construir una empresa, sus costos, 

regímenes tributarios que se pueden acoger, contratos asociados. La 

formalización es muy importante lo contrario tiene muchas desventajas 

como: 

 No tener beneficios a créditos formales y así perder oportunidad 

para grandes inversiones. 

 Preocupación por probables incautaciones de bienes y así teniendo 

perdidas del capital que se ha invertido. 
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 Se limitan a crecimientos. 

Los beneficios que produce la formalización:  

 Se podrá acceder a créditos formales 

 Lograremos competir a concursos públicos para abastecer 

mercancías o servicios al estado. 

 Realizaremos nuestras propias marcas. 

 Podremos ingresar a programas de apoyo para las pequeñas y 

medianas empresas.  

 Tendremos las posibilidades de exportar. 

 Ofrecer mejor calidad de producto y una buena atención a los 

clientes. 

 Tendrán apoyo a vías judiciales si se presenta problemas en los 

contratos que se realiza con los compradores. 

 

2.2.1.1. FORMALIZACIÓN TRIBUTARIA 

Para cumplir con este proceso el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo (2018), menciona que tenemos tres pasos 

para un registro tributario: 

 Registrar la empresa en los Registros Único de 

Contribuyente (RUC). en la SUNAT, es una inscripción por su 

sistema que carga la SUNAT, consiste en la identificación 

tributaria que son: tu nombre o nombre del negocio, domicilio 

fiscal, a que te dedicas, número de teléfono, otros datos. 

 Ya registrado te entregan el número de RUC contiene 11 dígitos, 

eso te distingue como contribuyente se usa para los movimientos 

que generas ante la SUNAT. 

Para el trámite de ruc existen dos modalidades virtuales y en 

oficinas de la SUNAT: 
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Tabla 1  

Requisitos para la inscripción al Registro Único de contribuyente según 

modalidades 

 

 Las inscripciones de la página de la SUNAT solo son para el 

registro de actividades como personas naturales con negocio 

propio es obligatorio tener DNI. No ingresan las empresas 

jurídicas, las inscripciones en las oficinas de la SUNAT se 

pueden realizar las dos modalidades tanto como persona natural 

y jurídica (Tabla 1). 

 

 Escoger a que régimen tributario pertenece 

Ya realizado el trámite del RUC, debemos decidir a qué 

régimen pertenecer para acogerse a los métodos de pagos 

para los impuestos. Para determinar debemos evaluar qué 

actividades se desarrollará, cuando de ingreso tendrá la 

empresa, tener en cuenta que no todos aplican para el Nuevo 

RUS y Régimen Especial.  Tener en cuenta que existen 

cuadro tipos de Régimen tributario.  

 Régimen único simplificado (NRUS) 

 Régimen especial de impuesto a la renta (RER) 
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 Régimen MYPE tributario (RMT) 

 Régimen general (RG) 

Sin embargo, debemos saber los términos de cada uno de 

ellos; por anticipado el empresario debe informarse para hacer el 

proceso de formalización. Asimismo, la formalización tributaria 

tiene acceso a la documentación de actividades comerciales y de 

las ganancias que generan para así adquirir un financiamiento con 

tasas de interés menores que cuando eras una MYPE informal. 

Debemos adquirir el clave sol por la SUNAT es una contraseña 

personal para declarar pagos y consultas también para cualquier 

actualización o modificaciones de datos. Los tres trámites 

mencionados ante la SUNAT son gratuitos.  

2.2.1.2. REGISTRO LABORAL 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2018), toda 

empresa debe formalizar a sus trabajadores desde el primer día 

laboral de acuerdo a ley, A través de la formalización del trabajo, 

podrá disfrutar de los beneficios sociales beneficiándose del seguro 

social y se beneficiarán de la pensión de vejez. Además, si el 

trabajador tiene todos los derechos laborales y de bienestar, los 

trabajadores se sentirán mejor y lograrán más producción y 

eficiencia. Hoy en día se usa las planillas electrónicas por T-

Registro y PLAME (planilla y registros administrativos por la 

SUNAT). Las planillas electrónicas reemplazan los pagos y 

remuneraciones que antes llenabas en los libros.  

2.2.1.3. AUTORIZACIÓN MUNICIPAL   

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2018), señala 

que la municipalidad otorga las licencias de funcionamiento para el 

pago de arbitrios, licencias u otros certificados que se requieran 

según el tipo de empresa. Debes obtenerlo antes de trabajar en tu 

nueva empresa. También debe considerar los requisitos de seguir 

las reglas de seguridad en cualquier empresa, es indispensable 
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para prevenir penalidades. La formalización de la empresa permite 

desempeñar con la normativa establecida a fin de prevenir 

situaciones inesperadas en el futuro que puedan dar lugar a la 

adopción de sanciones por parte de la empresa que perjudiquen su 

actividad. 

Existen dos tipos de licencia de funcionamiento: 

 Licencia de Funcionamiento Definitivo: Es emitido por la 

aprobación del TUPA de cada Gobierno local y provincial 

su tiempo es indeterminado.  

 Licencia de funcionamiento Especial: Otorga el gobierno 

local o provincial por medio es de tiempo temporal. 

2.2.2. FINANCIAMIENTO         

Para Rodríguez (2018), cabe señalar que el financiamiento brinda 

a la mayoría de pequeños y microempresarios continuar con la inversión 

en su negocio y optar por una conducta mas competitiva, que se mide 

por la productividad de este pequeño ente económico, a la estabilidad 

económica para acceder a la tecnología.  

2.2.2.1. FUENTES DE FINANCIAMIENTO  

Las fuentesade financiamiento para las pequeñas y medianas 

empresas son entidades financieras que ofrecen créditos o 

ingresan a programas de apoyo del estado, la finalidad a las 

empresas para su desarrollo.  

 Financiamiento interno 

El financiamiento interno es originado de los financiamientos 

propios de la empresa que son las amortizaciones son fondos 

destinadas para prevenir descapitalización o perdidas de sus 

activos (Estupiñán, 2020). 
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 Financiamiento externo  

El financiamiento externo se entiende que buscan crédito en 

otras entidades como puede ser las instituciones bancarias, cajas, 

cooperativas o puede ser de manera informal como prestamos 

familiares, juntas o panderos. Tienen un plazo acordado 

(Estupiñán, 2020) 

 Corporación financiera de desarrollo (COFIDE)  

Corporación financiera de desarrollo S.A (COFIDE) El banco 

de desarrollo del Perú que ofrece préstamos financieros de 

inversión y capital de trabajo para las pequeñas y medianas 

empresas con bajos intereses (Apoyo y asociados, 2022). 

 Programa Reactiva Perú  

Es un programa establecido por el D.L. 1455 y modificado con 

el D.L.1457 por motivo del estado de emergencia COVID-19 varias 

empresas tenían pocos ingresos así que este programa fue creado 

para apoyar dando créditos mínimos a las empresas con el fin de 

realizar pagos a sus trabajadores y proveedores (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2020) 

 Fondo de Apoyo Empresarial (FAE-MYPE) 

Fue iniciado por el decreto de urgencia N°029-2020, en donde 

el estado destino recursos que garantiza el financiamiento de 

capital de trabajo que adquiere las pequeñas y medianas empresas 

así superar las dificultades económicas causados por el COVID-19. 

El total de crédito no tiene que pasar los s/. 30.00 mil por cada 

pequeña o mediana empresa no tiene que estar beneficiado por 

Reactiva Perú (COFIDE, 2022).  

2.2.2.2. POLÍTICA DE FINANCIAMIENTO 

La función de la política de las finanzas es ser una guía para 

el comportamiento empresarial tanto en inversión como en 



 
 

28 

financiamiento. Esta guía debe integrar componentes que 

expliquen fenómenos y decisiones según los objetivos planteados 

por la empresa. En base a la teoría y la técnica financiera es que 

se empieza a trabajar una política financiera la mayor dificultad que 

se encuentran tanto en la teoría y la política financiera es que no 

tienen verificación in situ de las hipótesis formuladas (García, 

1973). 

De la política financiera depende el control, seguimiento, 

evaluación para el mejoramiento de los procesos de contabilidad, 

gestión tributaria, tesorería, planeación financiera y relaciones con 

los inversionistas, así mismo de la obtención de recursos 

necesarios de financiamiento (Grupo Energía Bogotá, 2018) 

La política financiera debe tener los siguientes principios 

basados en la liquidez y rentabilidad (Lipfert, 1972) 

  Consideración de los usos financieros 

  Transparencia interna 

  Flexibilidad 

  Costes favorables 

  Preferencia cualificada del capital propio 

  Preferencia calificada a largo plazo. 

 

2.2.2.3. CONDICIONES DE FINANCIAMIENTO 

Castillo (2021), el logro y la derrota de una gerencia efectiva 

dependerá de cómo una empresa quiere desarrollarse en un futuro 

por esa razón cuando deciden disponer de un crédito se asume 

todo el riesgo para hacerse cargo de los pagos puntuales. 

 Tasa de interés  

Moreno et. al (2019) La tasa de interés tiene tres cofactores 

(capital, tiempo, riesgo). Quiere decir que la tasa de interés es el 

costo abonado por el préstamo que por condición es riesgoso.  
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 Historial crediticio  

Castillo (2021), menciona que el record crediticio es el reflejo 

financiero que provee las identidades bancarias e Instituciones 

Financieras, informando si cumplió correctamente los pagos del 

crédito y cuantas veces realizaste el servicio de préstamos.  Es muy 

importante tener un buen record crediticio así generas un mejor 

desarrollo futuro para la empresa.  

 Plazos 

Castillo (2021), menciona que hay dos tipos de plazo para 

pagar un crédito; a corto plazo es un aproximado de un año y a 

largo plazo es mayor de un año; esos pueden tener cargo con 

interés dependiendo al tipo de contrato que se hace.  

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES  

  Financiamiento: El financiamiento es realiza cuando una 

empresa o persona necesita fondos para que pueda ser utilizados 

en su desarrollo comprando nuevos bienes o inversiones 

(Westreicher, 2020).  

 

 Fondos Ajenos: Son préstamos que usualmente dan las 

instituciones bancarias (Westreicher, 2020) 

 

 Fondos Propios: Son inversiones de socios de las empresas. 

Para conseguir estas inversiones se podría vender una parte de 

tus acciones. (Westreicher, 2020). 

 

 MYPE: Es un tipo de régimen creado para las pequeñas y 

medianas empresas. Las pequeñas empresas deben tener de a 

50 empleadores y las medianas empresas de 51 a 250 

empleadores. En sus ventas anuales deben superar de 150 UIT, 

pero no exceder a 1700 UIT. Perú (Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, 2018). 
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 Impuesto: Son tributos con contraprestación que favorece al 

contribuyente de parte del estado (Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, 2022). 

 

 Tributos: Son pagos que el estado requiere para cubrir gastos 

que soliciten (SUNAT, 2022). 

 

 T-Registro: Es el Registro de Información Laboral de los 

empleadores, donde se ingresan las informaciones laborales, 

seguridad social y otros datos. Sobre los ingresos registrados de 

los empleadores (Plataforma digital única del Estado Peruano, 

2022). 

 

 PLAME: Son planillas electrónicas de pagos mensuales de los 

ingresos que realizan los trabajadores, así como las rentas de 

4°ta categoría, los descuentos, etc. Se elabora mediante el T-

registro (Plataforma digital única del Estado Peruano, 2022). 

 

 TUPA: Texto Único de Procedimientos Administrativos es un 

documento unificado que contiene información de los trámites 

de procedimiento administrativos que ejecuta las entidades 

públicas (Plataforma digital única del Estado Peruano, 2022) 

 

 Formalización: La formalización ocasiona muchos beneficios a 

la empresa y también genera trabajos, busca la salud y bienestar 

de todos sus trabajadores y producir mayores ingresos 

tributarios para las inversiones públicas (Enterprise 

Formalización, 2022). 

 

 Nuevo régimen único simplificado (NRUS): Son empresas 

para personas naturales que inician con negocios pequeños, tus 

ingresos no tienen que superar los S/ 8,000.00 al mes o S/ 

96,000.00 al año. Cada compra que realizas exigir factura salvo 

https://www.gob.pe/
https://www.gob.pe/
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que hallas comprado en empresas que también están 

registradas al NRUS. No se permite emitir facturas por ventas o 

servicios que realizas, no es necesario llevar libros contables, no 

es obligatorio las declaraciones anuales, solo se hace un pago 

único mensual que dependerá de tus ingresos y compras al mes. 

Si compras S/ 5,000.00 al mes el pago que realizaras es de S/ 

20.00 pero si tus compras llegan a S/ 8,000.00 al mes tu pago 

será S/ 50.00 (Plataforma digital única del Estado Peruano, 

2022)  

 

  Régimen especial de impuesto a la renta (RER): En este 

régimen están las empresas naturales como jurídicas, llevan 2 

registros contables (compras y de ventas) entregan otras formas 

de comprobante de pago, solo entregan declaraciones 

mensuales, no les exigen las declaraciones anuales. Sus 

ingresos de compras no deben pasar de 525,000.00, deben 

tener máximo de 10 trabajadores por turno, su valor de activo 

fijos no debe pasar de 126,000.00 (menos carros y viviendas). 

Deben hacer pagos de dos impuestos, del IGV (18%) y el 

impuesto a la renta (1.5% ingresos netos) (Plataforma digital 

única del Estado Peruano, 2022). 

 

 Régimen MYPE tributario (RMT): Son para micro y pequeñas 

empresas (Persona Natural o Jurídica) que realizan rentas de 

tercera categoría no tienen que superar 1700 UIT de los ingresos 

anuales. La suma para pagar en los impuestos dependerá de la 

ganancia, pueden emitir todo tipo de comprobante dependiendo 

a sus actividades, respecto a su contabilidad llevan el registro de 

ventas, registro de compras y libro diario simplificado máximo a 

300 UIT, se declara mensualmente los pagos de impuesto que 

son el impuesto a la renta y el impuesto general a las ventas 

(IGV) 18% - este impuesto va incluido con el impuesto de 

promoción municipal que corresponde el 2% así que el IGV será 

el 16% (Plataforma digital única del Estado Peruano, 2022). 

https://www.gob.pe/
https://www.gob.pe/
https://www.gob.pe/
https://www.gob.pe/
https://www.gob.pe/
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 Régimen general (RG): En este régimen son para las empresas 

naturales y jurídicas que desarrollan rentas de tercera categoría, 

la virtud de este régimen es que tu empresa se puede desarrollar 

en cualquier rubro porque no tiene límites de ingresos. Por 

cuestión de pérdidas de un año se podrá rebajar de las utilidades 

de años siguientes, logrando así no cancelar los impuestos de 

rentas anuales. En este régimen se declaran mensualmente los 

dos impuestos que es el IGV 18% y el impuesto a la renta del 

1.5% de los ingresos netos mensuales. También haces una 

declaración jurada anual, permitiendo descontar de tus ingresos 

los gastos que se realizó para la empresa. Así pagas el 29.5% 

de los impuestos de la utilidad final del año, permitiendo 

descontar de los pagos mensuales que se hizo del impuesto a la 

renta (Plataforma digital única del Estado Peruano, 2022). 

 

2.4. HIPÓTESIS  

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL  

La formalización se relaciona significativamente con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. 

2.4.2. HIPÓTESIS ESPECIFICAS 

 La formalización tributaria se relaciona significativamente con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021. 

 El registro laboral se relaciona significativamente con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021. 

https://www.gob.pe/
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 La autorización municipal se relaciona significativamente con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021. 

2.5. VARIABLES  

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

X: Formalización.   

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Y: Financiamiento. 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

V. I  
FORMALIZACION 

REGISTRO 
TRIBUTARIO 

RUC 
Pago de impuestos 
Dificultades 

 
¿Usted cuenta con RUC? 
¿Declara y paga sus impuestos? 
¿Alguna vez ha sido sancionado por SUNAT? 
¿Considera usted exagerado las sanciones tributarias por ser formal? 
¿Considera usted que la formalización tributaria es dificultosa? 
 

REGISTRO LABORAL  
Registro de planillas  
Beneficios sociales  
Dificultades  

¿Los trabajadores se encuentran en planilla? 
¿Los trabajadores se encuentran registrados en Es salud? 
¿Considera usted dificultoso la obtención del registro laboral? 
 

AUTORIZACION 
MUNICIPAL 

Licencia de funcionamiento  
dificultades  
 

¿La empresa cuenta con licencia municipal?  
¿Considera usted que la obtención de la licencia municipal fue muy 
difícil? 
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V. D 

FINANCIAMIENTO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

Bancario  
CMAC 
Apoyo del estado 
No formal 

¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio de una entidad 
bancaria? 
¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio de una CMAC? 
¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio con Apoyo del 
estado? 
¿su negocio obtiene financiamiento o crédito para el abastecimiento de 
productos por parte de sus proveedores, abastecedores u otros 
comerciantes? 

POLITICA DE 
FINANCIAMIENTO  

Información  
Crédito especial 
Necesidades 
 

¿Considera que los emprendedores tienen un escaso conocimiento de 
las formas cómo acceder a créditos por parte del estado o empresa 
privada? 
¿Considera que la formalización de su empresa le ha permitido 
acceder al financiamiento o crédito especifico como MYPE? 
¿Usted considera que tiene definida las necesidades de financiamiento 
de su empresa? 

CONDICIONES DE 
FINANCIAMIENTO 

Tasa de interés 
Historial crediticio 
Plazos 
 

 
¿Usted considera que las tasas de interés de las entidades financieras 
están al alcance de su negocio? 
¿Considera usted que el historial crediticio de su empresa impide 
acceder al financiamiento por parte de las entidades financieras? 
¿Considera usted que los plazos ofrecidos por las entidades 
financieras se ajustan a su ritmo de trabajo para poder cumplir con los 
pagos respectivos? 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

3.1.1. ENFOQUE  

Según Ñaupas et. al (2018), la investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo, que nos permitió la recolección de datos de la muestra a 

través de una encuesta para realizar los análisis respectivos, con 

información obtenida. Y de esta manera probar la hipótesis planteada. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL  

Según Hernández et. al (2010), la investigación se desarrolló bajo 

el nivel correlacional. Para descubrir la relación que existe entre las dos 

variables. El estudio se realizó para conocer la relación entre la 

formalización y el financiamiento de la micro y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo María.   

3.1.3. DISEÑO  

Según Ñaupas et al. (2018), el estudio se realizó encuadrado en el 

diseño no experimental, en su forma transversal porque permite revelar 

durante la secuencia del estudio, el grado de vinculación de la variable 

independiente (la formalización) con la variable dependiente 

(financiamiento).  El diseño se resume en el siguiente gráfico:  

 

Dónde:  

M = Las micro y pequeñas empresas.  
O = Las observaciones en cada una de las dos variables.  
X = Variable 1 = Formalización  
Y = Variable 2 = Financiamiento 
r = Coeficiente de Correlación 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.2.1. POBLACIÓN  

Para Spiegel (2010), se determina una población a grupos que 

participan determinadamente una característica o circunstancia común y 

son objeto de un proyecto estadístico. La población actual para la 

investigación es de 16 micro y pequeñas empresas comercializadoras 

de grano de cacao que estén registradas formalmente, y se encuentran 

localizadas en la ciudad de Tingo María en el año 2021 (Anexo III). 

3.2.2. MUESTRA  

Para la investigación se considerará a las 16 MYPE 

comercializadoras de cacao ubicadas en la ciudad de Tingo María en el 

año 2021 como la muestra, debido a lo expresado por Hernández citado 

en Castro (2003), si la población es mínima a cincuenta (50) individuos, 

la población es igual a la muestra, considerándose como muestreo 

censal. 

 

 

Lo que quiere decir el autor es que este tipo de muestra recoge 

información del total de la población. Por lo cual se realizó la encuesta al 

total de las MYPE focalizadas (Tabla 2). 

Tabla 2  

Lista de micro y pequeñas empresas comercializadoras de cacao, ubicadas en la zona 

urbana de la Ciudad de Tingo María 

N.º 
MYPE 

sector comercio rubro cacao 
RUC 

01 AZZAGGIO S.A.C. 20609035154 

02 CHOCOLATES & DULCE MIKEILA S.A.C 20606776994 

03 CHOCOMARU 10725530370 

04 CHOCOTES DIV 20489639786 

05 AGRO INDUSTRIAS MILAN 20601143551 

Población = Muestra 

 

Población = Muestra 
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06 INVERSIONES ASHETI SAC 20606157861 

07 ALCOCAO 20602965482 

08 MAYANTINCCO 10167834332 

09 MIKHUNA 20606454491 

10 AMDEPJ S.R. L 20489699681 

11 AGROINDUSTRIAS VALDEZ S.A.C. 20601037093 

12 SHIAUKELIT 20603258119 

13 CHOCO PASION 20600668430 

14 CHOCOLATES “KIMPITO” 20605835792 

15 CHOCOLATE “OVALDIZAN” 20573243332 

16 NATIVAS 20608454897 

 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

3.3.1. TÉCNICAS  

Las técnicas que se utilizaron para la recolección de datos se 

presentan a continuación:  

 Encuesta  

Para este trabajo de investigación se empleó la técnica de la 

encuesta que nos permitió recopilar datos cualitativos y cualitativos 

(Natividad, 2017), la cual se aplicó a los gerentes o propietarios que 

conforman la muestra haciendo uso de un grupo de interrogantes a 

través de la herramienta del cuestionario.   

3.3.2. INSTRUMENTO 

 Cuestionario  

Según Hernández et al. (2010), Es un documento que consta de 

una serie de interrogantes escritas de manera clara y organizada según 

un plan específico, secuenciadas y estructuradas para que las 
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respuestas a las mismas nos proporcionen toda la información. Debe 

estar correlacionada al planteamiento del problema y la hipótesis. 

3.4. TÉCNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN 

3.4.1. TÉCNICAS PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS  

Los datos obtenidos se presentan con tablas cronológicas y de 

frecuencias y gráficos apropiados con una mejor interpretación. 

Tabla 3  

Instrumentos para la presentación de datos 

 

3.4.2. TÉCNICAS PARA EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

El estudio e interpretación de información se llevó a cabo con una 

computadora u ordenador Hernández et al. (2010). Las pruebas 

recopiladas se analizarán realizando una la estadística descriptiva 

(frecuencias absolutas y relativas) y para la lista de información se 

llevará a cabo. El método del proceso y análisis del informe a utilizar será 



 
 

40 

de forma cuantitativa porque se recurrió al respaldo informático del SPSS 

VS. 25, para el análisis de las encuestas a las MYPE. Luego se 

continuará a proceder la hipótesis a través de estadísticas paramétricas 

del índice de correlación por rangos de Spearman. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. SELECCIÓN Y VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 

Anterior al estudio se realizó la validación del instrumento (Cuestionario). 

Este fue elaborado con la finalidad de obtener información sobre la 

formalización y su relación con el financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de tingo maría, 

2021, según los indicadores establecidos este conto con 20 preguntas. 

Para la validación del cuestionario se realizó una simulación, y también 

se utilizó el análisis de expertos de los catedráticos prestigiosos de la región 

de Huánuco: Dr. Octavio César Marín Chávez, Mg. Ramírez Julca Martin Félix, 

Mg. Rafael Villanueva Ruiz. Los cuales dictaminaron que los ítems planteados 

concuerdan con los objetivos del estudio, es decir, el instrumento posee 

validez de estructura y contenido. 

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se reunió un grupo de 16 

empresarios con similares características a la muestra de estudio al cual 

denominamos piloto (Anexo V). 

Estos resultados se procesaron en el programa informático Excel, y 

luego se verificó la confiabilidad con la prueba de: ALFA – CRONBACH en el 

programa SPSS V.25 (Anexo V), obteniéndose una significación de 0.897, 

mayor al coeficiente de confiabilidad (0.50), por lo tanto, se considera fiable a 

la encuesta para su uso en la investigación. 
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Validez del instrumento  

Se utilizó la opinión de expertos de los catedráticos prestigiosos de la 

región de Huánuco: Dr. Octavio César Marín Chávez, Mg. Ramírez Julca 

Martin Félix, Mg. Rafael Villanueva Ruiz. Los cuales dictaminaron que los 

ítems planteados concuerdan con los objetivos del estudio, es decir, el 

instrumento posee validez de estructura y contenido obteniendo una 

calificación promedio de 17 (Tabla 4).  

Tabla 4  

Validez del instrumento por juicio de expertos 

 

El valor del instrumento efectuado por los expertos fue satisfactorio 

habiéndose obtenido una puntuación de 18, encontrándose en el rango de 

excelente (16-20). 
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4.2. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

Estos son los resultados obtenidos de la encuesta a los representantes 

de las empresas en el rubro comercial de grano cacao del distrito de Rupa 

Rupa, cuyos resultados se muestran a continuación:  

Variable independiente: Formalización 

Tabla 5  

¿Usted cuenta con RUC?  

 
Figura 1  

¿Usted cuenta con RUC?   

 

 

Interpretación y análisis 

 

El 100% de los representantes de las empresas comercializadoras de 

grano de cacao, respondieron SI; por lo tanto, todas cuentan con RUC 

(Registro único del contribuyente); por lo tanto, todas cuentan con 

formalización tributaria (Tabla 5 y figura 1). 
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Tabla 6  

¿Declara y paga sus impuestos?  

 
 

Figura 2  

¿Declara y paga sus impuestos?   

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 6 y Figura 2), el 100% de 

los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron SI; por lo tanto, todas cumplen sus obligaciones como 

contribuyentes a pesar de ser pequeños negocios. 
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Tabla 7  

¿Alguna vez ha sido sancionado por SUNAT?  

 
 
Figura 3  

¿Alguna vez ha sido sancionado por SUNAT?  

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 7 y Figura 3), el 100% de 

los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron NO; lo cual es evidente debido a que estos pequeños negocios 

cumplen con sus deberes como contribuyentes en el momento oportuno. 
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Tabla 8  

¿Considera Usted exagerado las sanciones tributarias por ser formal?  

 

 

Figura 4  

¿Considera Usted exagerado las sanciones tributarias por ser formal?  

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 8 y Figura 4), el 56.25% de 

los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “De acuerdo” con respecto a que las sanciones tributarias 

son muy exageradas, y el 43.75% respondieron “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”; por lo tanto; se puede diferir que cuentan con escasa 

información al respecto al no haber experimentado este tipo de situaciones, y 

solo asumen esta idea por lo que escucharon de terceros. 
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Tabla 9  

¿Considera Usted que la formalización tributaria es dificultosa?  

 

Figura 5  

¿Considera Usted que la formalización tributaria es dificultosa?  

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Según la pregunta planteada (Tabla 9 y Figura 5), el 62.50% de los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “De acuerdo” con respecto a que la formalización tributaria 

es muy dificultosa, y el 37.50% respondieron “Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo”; por lo tanto; que la mayor parte de los representantes considera 

dificultoso los trámites para formalizarse y la otra parte considera que podría 

mejorar, y ser más accesible principalmente para el pequeños emprendedor. 
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Tabla 10  

¿Los trabajadores se encuentran en planilla? 

 

Figura 6  

¿Los trabajadores se encuentran en planilla? 

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 10 y Figura 6), el 25% de 

los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron “SI”, en cuanto a que los trabajadores se encuentren en planilla 

y el 75% respondieron que “No”. Por lo tanto, la gran parte de este tipo de 

negocios existe dentro de la informalidad laboral. 
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Tabla 11  

¿Los trabajadores se encuentran registrados en Essalud? 

 

 

Figura 7  

¿Los trabajadores se encuentran registrados en Essalud? 

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 11 y Figura 7), el 25% de 

los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron “SI”, en cuanto a que los trabajadores se encuentren registrados 

en el EsSalud y el 75% respondieron que “No”. Por lo tanto, la gran parte de 

este tipo de empresas no cumple con los beneficios para los trabajadores 
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Tabla 12  

¿Considera Usted dificultoso la obtención del registro laboral? 

 

 

Figura 8  

¿Considera Usted dificultoso la obtención del registro laboral? 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Según la pregunta planteada (Tabla 12 y Figura 8), el 43.75% de los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “Totalmente de acuerdo” con respecto a que la obtención 

del registro laboral es muy dificultosa, el 18.75% respondieron “De acuerdo” y 

el 37.50% están “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por lo tanto, la mayor parte 

de los representantes están totalmente de acuerdo y de acuerdo (64.50%), 

que representa a 10 encuestados, que consideran el trámite para la obtención 

del registro laboral es muy dificultoso y los 6 encuestados restantes opinan 

que se podría mejorar para dar facilidades a los pequeños negocios 
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Tabla 13  

¿La empresa cuenta con licencia municipal? 

 

 

Figura 9  

¿La empresa cuenta con licencia municipal? 

 

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 
Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 13 y Figura 9), 87.50% de 

los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “SI” y el 12.50% respondieron “NO”; esto indica que 14 

empresas encuestadas cuentan con licencia municipal, mientras que 2 aun no 

lo tienen. 
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Tabla 14  

¿Considera Usted que la obtención de la licencia municipal fue muy difícil? 

 

 

Figura 10  

¿Considera Usted que la obtención de la licencia municipal fue muy difícil? 

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Según la pregunta planteada (Tabla 14 y Figura 10), el 31.25% de los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “Totalmente de acuerdo” con respecto a que la obtención 

de la licencia municipal fue muy difícil, el 43.75% respondieron “De acuerdo” 

y el 25.00% están “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Por lo tanto, la mayor 

parte de los representantes están totalmente de acuerdo y de acuerdo (75%), 

que representa a 12 encuestados, que consideran los trámites para la obtener 

la licencia municipal muy dificultoso y los 4 encuestados restantes opinan que 

se podría mejorar para dar facilidades a los pequeños negocios. 
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Variable dependiente: Financiamiento 

 

Tabla 15  

¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio de una entidad bancaria?  

 

 

Figura 11  

¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio de una entidad bancaria?  

 

 
 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 15 y Figura 11), el 31.25% de 

los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron “SI”, en cuanto a ha obtenido financiamiento para su negocio de 

una entidad bancaria y el 68.75% respondieron que “No”. Por lo tanto, solo 5 

empresas han obtenido financiamiento de entidades bancaria. 
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Tabla 16  

¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio de una CMAC?  

 

 

Figura 12  

¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio de una CMAC?   

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 16 y Figura 12), el 37.50% 

de los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron “SI”, en cuanto a ha obtenido financiamiento para su negocio de 

una CMAC y el 62.50% respondieron que “No”. Por lo tanto, solo 6 negocios 

han obtenido financiamiento de CMAC (Cajas municipales de ahorro y 

crédito). 
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Tabla 17  

¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio con apoyo del estado?  

 

 

Figura 13  

¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio con apoyo del estado? 

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 17 y Figura 13), el 6.25% 

de los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron “SI”, en cuanto a ha obtenido financiamiento para su negocio 

con apoyo del estado y el 93.75% respondieron que “No”. Por lo tanto, solo 1 

negocio de los encuestados ha obtenido financiamiento de con apoyo del 

estado, y este caso en particular es de una empresa que se originó de una 

Cooperativa. 
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Tabla 18  

¿Su negocio obtiene financiamiento o crédito para el abastecimiento de productos por parte 

de sus proveedores, abastecedores u otros comerciantes?  

 

 

Figura 14  

¿Su negocio obtiene financiamiento o crédito para el abastecimiento de productos por parte 

de sus proveedores, abastecedores u otros comerciantes?  

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Con respecto a la pregunta planteada (Tabla 18 y Figura 14), el 31.25% 

de los representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron “SI”, en cuanto si han obtenido créditos por parte de 

proveedores para el abastecimiento de productos y el 68.75% respondieron 

que “No”. Por lo tanto, un menor porcentaje de los negocios encuestados 

recurre al financiamiento externo del tipo informal. 
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Tabla 19  

¿Considera que los emprendedores tienen un escaso conocimiento de las formas como 

acceder a créditos por parte del estado o empresa privada?  

 

 

Figura 15  

¿Considera que los emprendedores tienen un escaso conocimiento de las formas como 

acceder a créditos por parte del estado o empresa privada?  

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Según la pregunta planteada (Tabla 19 y Figura 15), el 37.50% de los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “De acuerdo” con respecto a que los emprendedores 

carecen de conocimiento sobre modalidades de préstamo con que cuenta del 

del estado o de la empresa privada para obtener financiamiento para su 

empresa, y el 62.50% respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. En 

consecuencia, los negocios de este rubro tienen escasa información sobre 

cómo acceder a apoyo del estado o financiamiento de privados. 
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Tabla 20  

¿Considera que la formalización de su empresa le ha permitido acceder al financiamiento o 

crédito especifico como MYPE?  

 

Figura 16  

¿Considera que la formalización de su empresa le ha permitido acceder al financiamiento o 

crédito especifico como MYPE?  

 

Interpretación y análisis 

 

Según la pregunta planteada (Tabla 20 y Figura 16), el 31.25% de los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “De acuerdo”, con respecto a que la formalización de su 

empresa le ha permitido acceder al financiamiento o crédito especifico, el 12.50% 

respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 31,25% están “En 

desacuerdo” y el 25.00% están “Totalmente en desacuerdo”. Los resultados 

obtenidos manifiestan que un 51.25% de los emprendedores no se han visto 

beneficiados de la formalización para obtener financiamiento, que representan a 

9 negocios. 
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Tabla 21  

¿Usted considera que tiene definida las necesidades de financiamiento de su empresa?  

 

 

Figura 17  

¿Usted considera que tiene definida las necesidades de financiamiento de su empresa?  

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

 

Según la pregunta planteada (Tabla 21 y Figura 17), el 68.75% de los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “De acuerdo”, con respecto a pueden determinar la 

necesidad de su empresa en cuanto al financiamiento, y el 31.25% 

respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Lo cual nos indica que la gran 

parte de las empresas de este rubro han definido sus políticas de 

financiamiento; que está representado por 11 empresas encuestadas; y las 6 

empresas restantes están en camino de definirlo. 
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Tabla 22  

¿Usted considera que las tasas de interés de las entidades financieras están al alcance de 

su negocio?  

 

 

Figura 18  

¿Usted considera que las tasas de interés de las entidades financieras están al alcance de 

su negocio? 

 

 
 

 

Interpretación y análisis 

 

Según la pregunta planteada (Tabla 22 y Figura 18), el 43.75% de los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “De acuerdo”, con respecto a que las tasas de interés de 

las entidades financieras están al alcance de su negocio, y el 56.25% 

respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Lo cual estaría evidenciando 

que el mercado financiero ofrece una gran diversidad de tasas de interés para 

estas empresas. 
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Tabla 23  

¿Considera Usted que el historial crediticio de su empresa impide acceder al financiamiento 

por parte de las entidades financieras?  

 

 

Figura 19  

¿Considera Usted que el historial crediticio de su empresa impide acceder al financiamiento 

por parte de las entidades financieras?  

 

 

 

Interpretación y análisis 

Según la pregunta planteada (Tabla 23 y Figura 19), el 62.50% de los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con respecto a que debido 

a no contar con historial crediticio no cumplen los requisitos para obtener 

financiamiento de las entidades correspondientes, y el 37.50% respondieron “En 

desacuerdo”. Lo cual estaría evidenciando que para este tipo de empresas el 

historial crediticio no es prioritario para obtener un financiamiento. 
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Tabla 24  

¿Considera Usted que los plazos ofrecidos por las entidades financieras se ajustan a su ritmo 

de trabajo para poder cumplir con los pagos respectivos? 

 

 

Figura 20  

¿Considera Usted que los plazos ofrecidos por las entidades financieras se ajustan a su ritmo 

de trabajo para poder cumplir con los pagos respectivos?  

 

 

 

 

Interpretación y análisis 

Según la pregunta planteada (Tabla 24 y Figura 20), el 43.75% de los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, 

respondieron estar “De acuerdo”, en cuanto que las las entidades financieras 

ofrecen plazos acorde al trabajo que realizan las empresas y no generen 

ningún atraso en los pagos respectivos, y el 56.25% respondieron “Ni de 

acuerdo ni en desacuerdo”. Lo cual estaría evidenciando que los plazos que 

ofrecen las financieras favorecen al tipo de trabajo, sin embargo, consideran 

que podría mejorar. 
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4.3. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Con los datos evidenciados en el cuestionario ejecutado a los 

representantes de las empresas comercializadoras de grano de cacao, se 

realizó el análisis para determinar la relación que existe entre formalización y 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de grano 

de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021.  

Hipótesis general 

Para la prueba de normalidad se utilizó la estadística de Shapiro – Wilk, 

porque la dimensión de la muestra no supera a 50. Siendo los criterios para 

determinar la distribución normal los siguientes: 

 

 P valor < 0,05: se acepta H1 (la variable aleatoria no tiene distribución 

normal. 

 Valor > 0,05: se acepta H0 (la variable aleatoria si tiene distribución normal 

 

Tabla 25  

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk  

 

Se encontró un valor de significancia de 0,070 para la variable 

independiente (Formalización) y tiene un valor de significancia de 0,006 para 

la variable dependiente (Financiamiento) es decir la segunda variable es 

<0.05, por lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta H1, por lo tanto los datos no 

tienen una distribución normal, por lo cual se utilizó la prueba no paramétrica 

de Spearman, que cuenta con la siguiente tabla de escala de valores de 

correlación.  
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Tabla 26  

Interpretación del coeficiente de correlación de Spearman  

 

 

HG1:  La formalización se relaciona de manera significativa con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. 

 

HG0:  La formalización no se relaciona de manera significativa con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. 

 

Tabla 27  

Correlación entre formalización y financiamiento   
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Coeficiente de correlación de Rho de Spearman: Los resultados de 

la prueba estadística indican que existe correlación directa (positiva), con un 

grado de correlación calificado como Correlación positiva muy alta (valor 

correlacional = 0.939) entre las variables de estudio: la formalización y el 

financiamiento del sector comercial de grano de cacao, a manera que algún 

cambio en el comportamiento de una de las variables, repercutirá de manera 

fuerte con el comportamiento de la segunda variable.  

 

Hipótesis especifica 1 

 

Tabla 28  

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para hipótesis especifica 1 

 

 

Interpretación: Ambas variables tiene un valor de significancia <0.05, 

esto significa que los datos no tienen una distribución normal, por lo tanto, se 

rechaza la H0 y se utilizó la prueba paramétrica de Spearman, que cuenta con 

la siguiente tabla de escala de valores de correlación. 

 

HE11:  La formalización tributaria se relaciona de manera significativa con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. 

 

HE10:  La formalización tributaria no se relaciona de manera significativa con 

el financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras 

de grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. 
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Tabla 29  

Correlación formalización tributaria y financiamiento  

 

 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman: Los resultados de 

la prueba estadística indican que existe correlación directa (positiva), con un 

grado de correlación calificado como Correlación positiva muy alta (valor 

correlacional = 0.825) entre las variables de estudio: la formalización tributaria 

y el financiamiento en el sector comercial de grano de cacao, a manera que 

algún cambio en el comportamiento de una de las variables , repercutirá de 

manera fuerte con el comportamiento de la segunda variable. 

 

Hipótesis especifica 2 

 

Tabla 30  

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para hipótesis especifica 2  

 

 

Interpretación: Ambas variables tiene un valor de significancia <0.05 

(Tabla 29), esto significa que los datos no tienen una distribución normal, por 
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lo tanto, se rechaza la H0 y se utilizó la prueba paramétrica de Spearman, que 

cuenta con la siguiente tabla de escala de valores de correlación. 

 

HE21:  El registro laboral se relaciona de manera significativa con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. 

HE20:  El registro laboral no se relaciona de manera significativa con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. 

 

Tabla 31  

Correlación registro laboral y financiamiento  

 

 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman: Los resultados de 

la prueba estadística indican que existe correlación directa (positiva), con un 

grado de correlación calificado como Correlación positiva muy fuerte (valor 

correlacional = 0.908) entre las variables de estudio: registro y el 

financiamiento en el sector comercial de grano de cacao, a manera que algún 

cambio en el comportamiento de una de las variables, repercutirá de manera 

fuerte con el comportamiento de la segunda variable. 
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Hipótesis especifica 3 

 

Tabla 32  

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk para hipótesis especifica 3 

 

 

Interpretación: Ambas variables tiene un valor de significancia <0.05 

(Tabla 31), esto significa que los datos no tienen una distribución normal, por 

lo tanto, se rechaza la H0 y se utilizó la prueba paramétrica de Spearman, que 

cuenta con la siguiente tabla de escala de valores de correlación. 

 

HE31:  La autorización municipal se relaciona de manera significativa con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. 

HE30:  La autorización municipal se relaciona de manera significativa con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. 

 

Tabla 33  

Correlación autorización municipal y financiamiento  

 
 

Coeficiente de correlación de Rho de Spearman: Los resultados de 

la prueba estadística indican que existe correlación directa (positiva), con un 
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grado de correlación calificado como Correlación positiva muy fuerte (valor 

correlacional = 0.965) entre las variables de estudio: autorización municipal y 

el financiamiento en el sector comercial de grano de cacao, a manera que 

algún cambio en el comportamiento de una de las variables, repercutirá de 

manera fuerte con el comportamiento de la segunda variable. 
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CAPITULO V 

DISCUSION DE RESULTADOS 

5.1. DISCUSIÓN EN TORNO A LOS ANTECEDENTES 

La problemática abarcada en este trabajo de investigación también se 

manifiesta a nivel internacional. Como indica Rodríguez y Alvis (2018), uno de 

los obstáculos que afrontan las empresas para su formalización es el 

desconocimiento del apoyo del estado, para lo cual se recomienda mostrar 

interés sobre la comprensión minuciosa de la estructura empresarial nacional 

para poder tomar la acciones y decisiones adecuadas que encaminen y 

garanticen el proceso de formalización. Concordando con lo encontrado en el 

presente estudio en el cual 56.3% de los encuestados no considera que la 

formalización les ha otorgado beneficios en el financiamiento y solo el 6% de 

los encuestados se a beneficiado con financiamiento de estado.  

Para Montoya et. al (2018), tesis titulada: Financiamiento formal e 

informal como factor de éxito o fracaso en pequeños emprendedores de 

Guayaquil. El financiamiento formal permite un mejor crecimiento tanto como 

capital y ventas. A relación con eso se debe plantear una estrategia para 

iniciar un emprendiendo y facilite la inscripción a fuentes formales de 

financiamiento con el objetivo de disminuir los créditos informales. A lo cual la 

gran parte de las MYPE del rubro comercial de cacao han obtenido 

financiamiento formal sin embargo es a través de la modalidad de persona 

natural más no bajo la modalidad especial de MPYE. 

A nivel nacional el presente trabajo de investigación no cuenta con 

antecedentes sobre la relación específica entre las variables formalización y 

financiamiento, sin embargo, los antecedentes nos permiten discernir con 

respecto a los resultados obtenidos. Coronado (2019), en su estudio: 

Formalización de la micro y pequeña empresa provincia de Cutervo, 2018, 

encontró una relación positiva entre la formalización y el desarrollo económico 

local; en el cual menciona que una empresa formalizada tiene mayor acceso 

al financiamiento. Resultados que concuerdan con lo encontrado en el 
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presente estudio, debido a que una empresa formalizada se puede relacionar 

más con sus pares (empresas formalizadas), generando estratégicas con las 

demás para ser proveedores del estado, así mismo avala con documentación 

oficial como boletas de venta o facturas, que le permitirán acceder a créditos 

bancarios entre otros.  

Por otro lado, Ayala y Cori (2018) en su estudio: La cultura tributaria y 

formalización de las micro y pequeñas empresas (MYPE) del centro comercial 

Mossuto, Arequipa, año 2018; encontró una correlación positiva de 0.860, por 

lo cual menciona que a mayor cultura tributaria incide en la formalización de 

las MYPE. Concordando con Jaimes (2018), en su tesis: El proceso de 

formalización y su relación con la cultura empresarial de la ciudad de Huánuco 

2018, que determino una correlación positiva moderada de 0.458, es decir que 

tienen una relación directa con la cultura empresarial. Analizando estos 

resultados tienen similitud con el contexto de la presente tesis,  donde el 100% 

de las empresas que han sido encuestados cumplen con sus obligaciones 

como contribuyente; declaración y pago de impuestos (tabla 5 y 6), aun 

cuando se trata de negocios pequeños; evidenciando que los empresarios 

comprenden la importancia y el verdadero sentido de la formalización tanto 

como sus ventajas y obligaciones tributarias evitando de esta manera 

sanciones por parte de la SUNAT, que son consideradas por los encuestados 

sobre dimensionadas al tipo de negocio que ellos tienen.  

Así mismo Olivares (2020), aporta con su trabajo: La formalización de 

MYPES y el planeamiento tributario de empresas de servicios, Lima, 2020; en 

el cual encontró 0.750 de correlación significativa y directa, es decir una mayor 

formalización de MYPES se encuentra mayor enunciado del planeamiento 

tributario, por ende, las empresas formalizadas cuentan con una planificación 

en cuanto al cumplimiento tributario. Que afirma lo observado en los 

resultados en el cual el 100% de encuestados cumplen con sus impuestos, 

pese a que la mayor parte (tabla 7 y 8) consideran exageradas las sanciones 

por parte de la SUNAT, manifestando la planificación tributaria que tiene los 

encuestados. 
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Con respecto al registro laboral, Maslucan (2021), Tesis titulado: Los 

beneficios laborales y su influencia en la formalización de las Micro y 

Pequeñas empresas en la ciudad de Moyobamba, periodo,2019, cuyo 

resultado es el coeficiente Rho de Spearman con valor 0,400 por lo cual existe 

una correlación positiva baja. Manifestando que el 27% no conoce los 

beneficios tributarios del registro laboral, y el 73% conoce los beneficios no 

obstante no formalizan todos sus trabajadores debido a que consideran los 

costos laborales altos en cuanto a seguro social, vacaciones y otros 

beneficios. El análisis de este estudio nos permite exponer una falencia en las 

MYPE, en la cual solo el 25% de las empresas encuestadas cuentan con 

trabajadores en planilla con beneficios de Es salud (tabla 9 y 10), lo que 

estaría ocasionando malestar en los trabajadores de estas empresas, no 

obstante, podría deberse a que en promedio cuenta con 2 a 3, y generalmente 

son temporales por la inestabilidad laboral. 

Pérez (2019), en su trabajo: Formalización municipal de micro y 

pequeñas empresas comerciales para generar su crecimiento y desarrollo 

económico local de Tayambamba – 2018, que indica que se deben tomar otras 

medidas y alternativas que faciliten a los empresarios a optar por las licencias 

de funcionamiento. Que se contrasta con lo recogido en la encuesta, el 75% 

de los encuestados considera el trámite para la obtención de la licencia 

municipal muy dificultoso. Sin embargo, el 87.50% de las MYPE 

comercializadoras de grano de cacao cuentan con licencia de funcionamiento 

de la municipalidad (Tabla 13), considerándose este nivel de formalización tan 

importante como la formalización tributaria para poder desempeñar sus 

actividades, fenómeno que no ocurre con la formalización laboral que no es 

considerada tan importante.  

A nivel local Cloud (2021), su tesis titulado: El financiamiento y 

crecimiento empresarial del sector agroindustrial – productores de café y 

cacao en la provincia de Leoncio Prado - 2020. Aporta dentro de sus 

resultados que los emprendedores de este rubro utilizaron financiamiento para 

alcanzar sus objetivos y metas, sin embargo, no obtuvieron apoyo de los 

programas de financiamiento que lanzo del gobierno en el tiempo de 



 
 

73 

pandemia. Por otra parte, Gonzales (2021), su tesis titulada: El financiamiento 

y la inversión en tiempos de covid19 de las pequeñas empresas del distrito de 

Huánuco 2020; evidencio que el 89.6% adquirieron prestamos formales 

externos, siendo un bajo porcentaje los que recibieron financiamiento del 

estado. Concordando con el escaso apoyo del estado que recibieron las 

MYPE del rubro comercial de grano de cacao en el distrito de leoncio prado, 

encuestadas en el presente trabajo. 

5.2. DISCUSIÓN EN TORNO AL MARCO TEÓRICO 

En cuanto al marco teórico, se ha podido citar importantes textos que 

nos permite contrastar y contextualizar los resultados. Arruñada (2010), 

sustenta la formalización, con la “teoría el valor de la formalización de 

empresas”, en el cual lo describen como procesos de trámites administrativos, 

tales como inscribir a la empresa en un registro fiscal. Herrera (2021), expone 

que la esencia estos procesos es proteger la existencia del mercado y la 

libertad de empresa (Herrera, 2021). Los resultados obtenidos en la presente 

investigación concuerdan con Pro inversión (2019), que describe como uno 

de los beneficios de la formalización el acceso a créditos formales, en otras 

palabras, al financiamiento formal. Para Rodríguez (2018), el financiamiento 

permite a muchos pequeños y microempresarios seguir invirtiendo en su 

negocio y optar por un comportamiento más competitivo, que se mide por la 

productividad de este pequeño ente económico, a la estabilidad económica 

para acceder a la tecnología.  

Para Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2018), toda 

empresa debe formalizar a sus trabajadores desde el primer día laboral de 

acuerdo a ley, si el trabajador tiene todos los derechos laborales y de 

bienestar, los trabajadores se sentirán mejor y lograrán más producción y 

eficiencia. Un concepto que es desvalorado para el contexto de las MYPE 

encuestadas, que no están considerando la importancia de este nivel de 

formalización que es el registro laboral. 
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CONCLUSIONES 

 Según los resultados de la investigación del objetivo general, se evaluó 

cuál es la relación entre formalización y financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas comercializadoras de grano de cacao en la ciudad 

de Tingo María, 2021. Según la tabla 27 se manifiesta que existe un 

coeficiente de “r” Spearman de 0.939, lo que demuestra que existe una 

relación positiva muy alta entre las variables de investigación. Esto 

demuestra que estadísticamente el estudio se podría afirmar que a 

medida que incrementa el nivel de formalización también incrementa las 

oportunidades de financiamiento para las MYPE. 

 

 Respecto al primer objetivo específico, se determinó cuál es la relación 

entre la formalización tributaria y el financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas comercializadoras de grano de cacao en la ciudad 

de Tingo María, 2021. Según la tabla 29 se manifestó que existe una 

correlación de “r” Spearman de 0.825, lo que demuestra que existe una 

relación positiva muy alta entre la dimensión uno con la variable 

dependiente. Esto demuestra que estadísticamente del estudio que el 

100% de las empresas que han sido encuestados cumplen con sus 

obligaciones como contribuyente; declaración y pago de impuestos (tabla 

5 y 6), en tal sentido podría afirmarse que para este caso a medida que 

incrementa el nivel de formalización también incrementa las 

oportunidades de financiamiento para las MYPE. 

 

 Respecto al segundo objetivo específico, se determinó cuál es la relación 

entre el registro laboral y el financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de Tingo 

María, 2021. Según la tabla 31 se manifestó que existe una correlación de 

“r” Spearman de 0.908, lo que demuestra que existe una relación positiva 

muy alta entre la dimensión dos con la variable dependiente. Esto 

demuestra estadísticamente del estudio que el 62.50% de los 

representantes de las empresas están totalmente de acuerdo y de 

acuerdo (tabla 11) en que el trámite de registro laboral es dificultoso 
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mientras que la fracción restante, el 37.5% están ni de acuerdo ni 

desacuerdo; estas opiniones se ven reflejadas en que solo el 25% de las 

empresas cuentan con trabajadores en planilla con beneficios de Es salud 

(ver tabla 9 y 10). 

 

 Respecto al tercer objetivo específico, se determinó cuál es la relación 

entre la autorización municipal y el financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas comercializadoras de grano de cacao de la ciudad de Tingo 

María, 2021. Según la tabla 33 se manifestó que existe una correlación 

“r”” Spearman de 0.965, lo que demuestra que existe una relación positiva 

muy alta entre la dimensión uno con la variable dimensión tres con la 

variable dependiente.  Esto demuestra estadísticamente del estudio que 

el 87.50% de las MYPE comercializadoras de grano de cacao cuentan con 

licencia de funcionamiento de la municipalidad (ver tabla 13), 

considerándose este nivel de formalización tan importante como la 

formalización tributaria para poder desempeñar sus actividades, 

fenómeno que no ocurre con la formalización laboral que no es 

considerada tan importante. No obstante, el 75% de los encuestados 

considera el trámite para la obtención de la licencia municipal muy 

dificultoso.  
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RECOMENDACIONES 

 Al confirmarse que la formalización se relaciona significativamente con el 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de Tingo María, 2021. Se recomienda al 

empresario de las MYPE del sector de grano de cacao realizar trabajos 

futuros que profundicen sobre el uso y finalidad del financiamiento para 

un mejor desarrollo y crecimiento de la empresa.  

 

 Se recomienda a las MYPE que cuentan con la formalización tributaria, 

Se les sugiere capacitarse en temas tributarias, para así concientizar a los 

empresarios en no evitar los impuestos.  

 

 Se recomienda a los empresarios de las MYPE capacitarse sobre 

formalización laboral, Así mismo las instituciones del estado deben 

mejorar la difusión de los beneficios sobre las leyes laborales y así se 

incremente la formalización laboral en las micro y pequeñas empresas y 

así mejorar la calidad de vida de sus colaboradores. 

 

 Se recomienda a las MYPE del sector grano de cacao solicitar a la 

Municipalidad de Leoncio Prado agilizar, simplificar y dar facilidades para 

que la formalización municipal u obtención de licencias de funcionamiento 

sea más atractiva hacia los contribuyentes. 
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ANEXO I 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

“LA FORMALIZACIÓN Y SU RELACION CON EL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS 
COMERCIALIZADORAS DE GRANO DE CACAO EN LA CIUDAD DE TINGO MARÍA, 2021” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

Problema general: Objetivo general: Hipótesis general: 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

Formalización 

Tipo de investigación: 

 Enfoque: cuantitativo   

 Alcance o nivel – 

correlacional 

 Diseño de investigación no 

experimental 

¿Cuál es la relación entre 

formalización y 

financiamiento de las micro 

y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano 

de cacao en la ciudad de 

Tingo María, 2021? 

Evaluar cuál es la relación entre 

formalización y financiamiento 

de las micro y pequeñas 

empresas comercializadoras de 

grano de cacao en la ciudad de 

Tingo María, 2021. 

La formalización se relaciona de 

manera significativa con el 

financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de 

cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021. 

Problemas específicos Objetivos específicos: Hipótesis específicas: 

Población y muestra: 

 La población está 

conformada por 16 MYPE 

 Muestra no probabilística. 

a) ¿Cuál es la relación entre 

formalización tributaria y 

financiamiento de las micro 

y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano 

de cacao en la ciudad de 

Tingo María, 2021? 

a) Determinar cuál es la relación 

entre la formalización tributaria y 

el financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de 

cacao en la ciudad de Tingo 

María, 2021. 

a) La formalización tributaria se 

relaciona de manera significativa 

con el financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de 

cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021. 

b) ¿Cuál es la relación entre 

Registro laboral y 

financiamiento de las micro 

y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano 

de cacao en la ciudad de 

Tingo María, 2021? 

b) Determinar cuál es la relación 

entre el registro laboral y el 

financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de 

cacao en la ciudad de Tingo 

María, 2021. 

b) El registro laboral se relaciona de 

manera significativa con el 

financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de 

cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021 

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

Financiamiento 

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos: 

 

 Técnica - encuesta 

 Instrumento – cuestionario 
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c) ¿Cuál es la relación entre 

autorización municipal y 

financiamiento de las micro 

y pequeñas empresas 

comercializadoras de grano 

de cacao en la ciudad de 

Tingo María, 2021? 

c) Determinar cuál es la relación 

entre la autorización municipal y 

el financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de 

cacao en la ciudad de Tingo 

María, 2021. 

c) La autorización municipal se 

relaciona de manera significativa 

con el financiamiento de las micro y 

pequeñas empresas 

comercializadoras de grano de 

cacao en la ciudad de Tingo María, 

2021. 

Técnica para el procedimiento 

y análisis de la información: 

 

 Estadísticas descriptivas 

Para el procedimiento de 

datos se utilizará Microsoft 

Excel, Microsoft Word, el 

soporte informático del SPSS 

vs 24. 
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ANEXO II 

CUESTIONARIO 

ESTIMADO SEÑOR (A), le expreso mi cordial saludo y estima, asimismo, solicitarle 

vuestra gentil cooperación para desarrollar este cuestionario, para el trabajo de 

investigación titulado: “LA FORMALIZACIÓN Y SU RELACION CON EL 

FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS 

COMERCIALIZADORAS DE GRANO DE CACAO EN LA CIUDAD DE TINGO 

MARÍA, 2021” 

Instrucciones: Responda las alternativas de respuestas según correspondan 

marcando con una "X" en las alternativas. 

 

DATOS GENERALES  

 

1. Edad: 

2. Género:   Masculino    (    )       Femenino  (     ) 

3. Grado de instrucción: ……………………………………………… 

4. Cargo que desempeña en la empresa:  

Dueño (    )    Administrador (    )    Gerente  (     ) 

5. Tiempo que tiene la empresa: ……………………………………… 

6. ¿A qué tipo de persona pertenece tu negocio? Natural (     )      Jurídica (     )  

7. ¿A qué régimen tributario pertenece su empresa? 

NRUS   (   )   RER   (   )     RMT (    )   RG (    )  

8. ¿Cuántos trabajadores laboran en su empresa? ……………………… 

 

Formalización 

 

1. ¿Usted cuenta con RUC? 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 

 

2. ¿Declara y paga sus impuestos? 

 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 

3. ¿Alguna vez ha sido sancionado por SUNAT? 

 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 
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4. ¿Considera usted exagerado las sanciones tributarias por ser formal? 

 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 

 

5. ¿Considera usted que la formalización tributaria es dificultosa? 

 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 

 

6. ¿Los trabajadores se encuentran en planilla? 

 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 

 

7. ¿Los trabajadores se encuentran registrados en Es salud? 

 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 

 

 

8. ¿Considera usted dificultoso la obtención del registro laboral? 

 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 

 

9. ¿La empresa cuenta con licencia municipal?  

 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 

 

10. ¿Considera usted que la obtención de la licencia municipal fue muy difícil? 

 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 
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Financiamiento 

 

1. ¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio de una entidad bancaria? 

 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 

 

2. ¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio de una CMAC? 

 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 

 

3. ¿Usted ha obtenido financiamiento para su negocio con Apoyo del estado? 

 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 

 

4. ¿Su negocio obtiene financiamiento o crédito para el abastecimiento de 

productos por parte de sus proveedores, abastecedores u otros 

comerciantes? 

 

a) SI   ( ) 

b) NO ( ) 

 

5. ¿Considera que los emprendedores tienen un escaso conocimiento de las 

formas cómo acceder a créditos por parte del estado o empresa privada? 

 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 

 

6. ¿Considera que la formalización de su empresa le ha permitido acceder al 

financiamiento o crédito especifico como MYPE? 

 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 

 

7. ¿Usted considera que tiene definida las necesidades de financiamiento de su 

empresa? 

 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 
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8. ¿Usted considera que las tasas de interés de las entidades financieras están 

al alcance de su negocio? 

 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 

 

9. ¿Considera usted que el historial crediticio de su empresa impide acceder al 

financiamiento por parte de las entidades financieras? 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 

 

10. ¿Considera usted que los plazos ofrecidos por las entidades financieras se 

ajustan a su ritmo de trabajo para poder cumplir con los pagos respectivos? 

 

a) Totalmente de acuerdo     ( ) 

b) De acuerdo     ( ) 

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) 

d) En desacuerdo    ( ) 

e) Totalmente en desacuerdo  ( ) 
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ANEXO III 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO IV 

PADRON DE EMPRESAS RUBRO DE CACAO 
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ANEXO V 

REQUISITOS DE PRÉSTAMOS 
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ANEXO VI 

REQUISITOS DE FORMALIZACION MUNICIPAL 
 



 

100 

ANEXO VII 

PRUEBA PILOTO  
 

PRUEBA PILOTO  

FORMALIZACION FINANCIAMIENTO  

N° 
REGISTRO 

TRIBUTARIO 

REGISTRO 

LABORAL 

AUTORIZACION 

MUNICIPAL 

FUENTE DE 

FINANCIAMIENTO 

POLITICA DE 

FINANCIAMIEN

TO 

CONDICIONES DE 

FINANCIAMIENTO 

 

 
P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 
P8 P9 

P 

10 

P 

11 

P 

12 

P 

13 

P 

14 

P 

15 

P 

16 

P 

17 

P 

1

8 

P 

19 

P 

 20 

 

1 1 1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 47 

2 1 1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 47 

3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 3 5 2 2 3 3 42 

4 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 4 2 35 

5 1 1 2 3 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 3 3 2 36 

6 1 1 2 3 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 3 5 2 3 3 2 40 

7 1 1 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 2 1 3 2 2 3 3 2 36 

8 1 1 2 2 2 1 2 1 1 3 2 2 2 1 3 2 2 3 4 2 39 

9 1 1 2 2 2 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 40 

10 1 1 2 2 3 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 5 2 3 4 3 43 

11 1 1 2 2 3 1 3 2 2 1 2 1 2 2 3 5 2 3 4 3 46 

12 1 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 4 2 2 4 3 43 

13 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 4 2 2 3 2 40 

14 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 4 3 2 3 2 39 

15 1 1 2 2 3 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 4 3 2 3 3 43 

16 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 4 3 2 3 3 43 
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ANEXO VIII 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

Imágenes, aplicando los instrumentos y técnicas a los empresarios 

comercializadoras de grano de cacao en la ciudad de tingo maría. 
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