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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la motivación laboral del personal de salud. 

Métodos: Se diseñó un estudio observacional, transversal, prospectiva de 

tipo descriptivo simple, con la participación de 150 trabajadores de salud del 

Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023. En la recolección de datos se 

utilizó una escala de motivación laboral. Para el análisis inferencial de los 

resultados se utilizó la Prueba Chi cuadrado de bondad de ajuste. 

Resultados: En general, 78,7% (118 personal de salud) presentaron una 

motivación laboral alta, asimismo, 81,3% (122 personal de salud) mostraron 

motivación alta en la dimensión motivación de logro, 78,7% (118 personal de 

salud) motivación de poder y 83,3% (125 personal de salud) presentaron 

motivación alta en la dimensión motivación de afiliación. Mediante la prueba 

Chi cuadrado se halló diferencias significativas estadísticamente entre estas 

frecuencias (p≤0,05). Conclusiones: Existió predominio de motivación 

laboral alta tanto en forma general como en las dimensiones de logro, poder 

y afiliación. 

Palabras clave: Motivación, Logro, Afiliación Organizacional, Teorías 

de las necesidades, Personal de Salud (DeCS). 
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ABSTRACT 

Objective: Determine the work motivation of health personnel. 

Methods: An observational, cross-sectional, prospective study of a simple 

descriptive type was designed, with the participation of 150 health workers 

from Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023. A work motivation scale 

was used for data collection. For the inferential analysis of the results, the 

Chi-square goodness-of-fit test was used. Results: In general, 78.7% (118 

health personnel) presented high work motivation, likewise, 81.3% (122 

health personnel) showed high motivation in the achievement motivation 

dimension, 78.7% (118 health personnel) power motivation and 83.3% (125 

health personnel) presented high motivation in the affiliation motivation 

dimension. Using the Chi square test, statistically significant differences were 

found between these frequencies (p≤0.05). Conclusions: There was a 

predominance of high work motivation both in general and in the dimensions 

of achievement, power and affiliation. 

Keywords: Motivation, Achievement, Organizational Affiliation, 

Theories of needs, Health Personnel (DeCS). 
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INTRODUCCION 

La motivación en el trabajo representa un elemento clave y de enorme 

importancia para lograr un mayor desempeño laboral respecto a las 

actividades que desarrolla el personal de salud1. 

En esa mira, en una organización, la persona que trabaja allí es el 

activo más importante y valioso, por lo que es fundamental la debida 

atención en su motivación sobre todo en el campo de la salud2. 

Asimismo, la motivación laboral se valora como uno de los indicadores 

de la calidad de la vida laboral, permitiendo darnos cuenta de que el 

trabajador esté a gusto con su campo laboral, lo que en otras palabras se 

traduciría como la institución satisface las necesidades de estos 

trabajadores3. 

De acuerdo a Peña y Villon4 esta variable encierra una estrategia única 

que toda institución debe poner en práctica, no solo para garantizar el mejor 

rendimiento del trabajador sino también en evitar problemas 

psicoemocionales como el estrés por ejemplo. 

En síntesis, la motivación laboral corresponde al fundamento y centro 

de cualquier institución, ya que en ella se refleja el crecimiento de la 

organización, así como el crecimiento profesional de la organización5. 

Por otra parte, la presunta desmotivación del personal de salud se halla 

vinculado a muchos determinantes que van desde problemas de relaciones 

interpersonales como problema de tipo contexto, recursos, físicos entre 

otros1. 

Tomando como base estos hechos, se presenta esta investigación que 

tiene como objetivo determinar la motivación laboral del personal de salud – 

hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023. 

En ese sentido el informe contiene cinco capítulos: en el primero de 

ellos se involucra tópicos como el problema de investigación hasta su 

justificación, asimismo en el segundo capítulo, se aborda el contexto teórico 
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tanto sus antecedentes como las teóricas y definiciones al respecto. En 

cambio en el tercer capítulo se contesta la pregunta cómo se ejecutó el 

estudio entablando temas como el diseño, la población, los instrumentos y el 

protocolo mismo. En el capítulo cuatro, se muestra los datos del estudio 

tanto en el abordaje descriptivo como inferencial y el capítulo cinco se 

interpreta estos datos. Y, también, las conclusiones y recomendaciones se 

han incluido como parte final de la información. 
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CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACION 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Actualmente estamos pasando una crisis de salud pública que ha sido 

originada por la pandemia de la COVID-19 y que definitivamente esta 

situación ha incidido en forma negativa en el campo del trabajo del personal 

de salud6. 

Alarcón et al7 pone en conocimiento que todo trabajador especialmente 

el personal de salud corresponde al pilar de toda instituciones por lo que se 

debe atender y prestar cualquier problema relacionados a su motivación. 

Es variable se concibe como aquel estado que actúa de modo interno y 

rige nuestro pensamiento y se asocia a aquellos factores que tienen la 

capacidad dirigir el comportamiento hacia una meta8. 

A nivel mundial, el problema de esta situación en los trabajadores de la 

salud también ha tenido implicancias de forma negativa, conllevando 

muchas veces a un bajo rendimiento en el trabajo e incluso influencia directa 

para con los pacientes en su cuidado9. 

En China, a través de los resultados de una investigación se pudo 

evidenciar problemas de salud emocional en el personal de salud, y que esto 

directamente pudo conllevar implicancias negativas en la motivación laboral 

de estos trabajadores en un porcentaje inferior al 50%10. 

Por su parte en México, también existían personal e salud con 

problemas de tipo emocional como el estrés, ansiedad entre otros y que esto 

tuvo implicaciones serias para el personal de salud se halle desmotivado en 

su campo laboral11. 

Asimismo, en otro estudio llevado a cabo en Costa Rica se pudo 

colocar en conocimiento que la situación de pandemia tuvo implicancias 

devastadores hacia la motivación del personal de salud, incluso menos del 



15 

 

20%12. 

También debemos considerar que la motivación laboral del personal de 

salud ha sido afectada severamente durante la pandemia de COVID-19, 

donde tuvo relación directa con el desempeño laboral. A nivel latino américa, 

la motivación laboral ha caído en cifras verdaderamente preocupantes de 

hasta el 70% y del 85 % en estados como Perú, Brasil, Colombia y Chile13. 

Específicamente en el Perú, el personal de salud muestra mayormente 

desmotivación con su campo laboral, de hasta un 75 %, lo que ya 

mencionamos que se halla directamente vinculado con el rendimiento 

laboral14. 

También, en nuestro país a través de una investigación se informan 

que los determinantes para la alta prevalencia de desmotivación se 

encuentran las vinculadas a problemas de infraestructura de los 

establecimientos, problemas de inversión en salud, falta de dotación de 

recursos humanos entre otros15. 

En un estudio de tipo descriptivo, considerando la participación de 

profesionales de enfermería de instituciones de salud de Arequipa-Perú, más 

del 50,0% de estos poblacionales se hallan con mediana motivación16. 

En definitiva, el personal de salud aún se encuentra con problemas de 

desmotivación, siendo alta esta frecuencia y sobre todo se asocia a 

problemas de tipo psicosocial como el estrés en el trabajo. También se ha 

evidenciado problemas de falta de relaciones interpersonales óptimas o las 

que tengan que ver con habilidades sociales. Y, esto como era de esperar 

dificulta el desempeño del personal de salud con la consecuente vinculación 

de la atención del paciente17. 

En otras palabras, la motivación del personal e salud tiene una 

estrecha asociación como se desenvuelve en su trabajo y esta a su vez 

pone en peligro la calidad de atención hacia el paciente16. 

Por último, cabe señalar o poner a la luz la recomendación del ente 

internacional como la OIT, donde asegura no es suficiente la inversión en el 
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número de recursos humanos o en temas salariales, sino además poner 

mucha atención en aspectos como la formación y mejora de la motivación 

del personal de salud18. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la motivación laboral del personal de salud – Hospital II 

ESSALUD Cerro de Pasco 2023? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

P1  ¿Cuál es la motivación laboral en la dimensión logro del 

personal de salud del Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 

2023? 

P2  ¿Cuál es la motivación laboral en la dimensión poder del 

personal de salud del Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 

2023? 

P3  ¿Cuál es la motivación laboral en la dimensión afiliación del 

personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 

2023? 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la motivación laboral del personal de salud – 

Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

O1. Establecer la motivación laboral en la dimensión logro del 

personal de salud del Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 

2023. 

O2. Evaluar la motivación laboral en la dimensión poder del personal 
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de salud del Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023. 

O3. Valorar la motivación laboral en la dimensión afiliación del 

persona l de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 

2023. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

En esta perspectiva, el estudio se centra sobre todo en la 

contribución teórica de las teorías de las necesidades de Maslow y 

teoría de las necesidades adquiridas de Mcclelland, teorías que nos 

ayudarán a plantear medidas que irán dirigidas a la mejora de la 

motivación en el trabajo del personal de salud, sobre todo en el nivel II 

de atención de salud. 

Asimismo, nuestra investigación contribuye en apoyar, reformular, 

criticar o sugerir cambios en los conceptos y definiciones sobre la 

motivación en el trabajo, específicamente en salud. 

1.4.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

A nivel de esta temática, los resultados del estudio brindan 

información de importancia y actualizada para los gestores del hospital 

en estudio e inclusive a otros hospitales y así poder monitorear y 

supervisar el estado de motivación del personal de salud y así se 

pueda implementar mejoras en el campo laboral no solo en el servicio 

sino además en todos los servicios de salud del hospital en estudio. 

1.4.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Y, a nivel metodológico, la investigación se justifica ya que se 

respeta el proceso metodológico de la investigación sobre todo 

garantizando un instrumento de recojo de datos valido y el empleo de la 

población de estudio. 
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio no tuvo limitaciones, es decir se cumple con el protocolo de 

la investigación. 

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN 

Debido a que la investigación fue llevado sin inconvenientes, ha sido 

totalmente viabilizado en su ejecución. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEORICO 
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

En Colombia, en el año 2021, Benítez et al19 efectuaron un 

estudio donde indican: 

“Con este trabajo investigativo se pretende entender el fenómeno 

de la motivación en los trabajadores de la empresa SEA AND OIL 

LTDA en tiempos de Covid-19, para obtener una visión amplia de cómo 

se comprenden actualmente estas dos variables. La teoría de la 

motivación humana de Abraham Maslow indica mediante una jerarquía 

ascendente ciertos factores y necesidades que motivan al ser humano. 

La teoría de motivación e higiene de Hezberg se basa en la relación 

que existe entre el trabajador y la actitud que desenvuelve en su 

entorno laboral. Se lleva a cabo una investigación descriptiva 

participativa, y se realiza un reconocimiento del contexto, una 

comprensión de las dinámicas laborales y los conceptos que tienen los 

treinta participantes frente al fenómeno, se obtiene una comprensión de 

cómo viven la motivación en tiempos de pandemia utilizando el 

cuestionario MbM Gestión por Motivación realizado por Sashskin, en 

este se encontró que existe una correlación directa con las 

necesidades de protección, seguridad y motivación en tiempos de 

Covid-19 en los trabajadores de la empresa, por otro lado, más del 

50% de los trabajadores no se vieron afectados negativamente en 

relación con su motivación. Los trabajadores manifestaron queno 

solamente la emergencia sanitaria afectó su contexto laboral sino 

también en diferentes aspectos de su vida. Finalmente, se concluye la 

necesidad de reevaluar este fenómeno, ya que la motivación puede 

verse afectada directa o indirectamente tanto negativa como 

positivamente, teniendo en cuenta que es uno de los aspectos 
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psicológicos indispensables del ser humano”. 

En Chile, en el año 2020, Alarcón et al7 realizaron un estudio 

donde indican: 

“La presente investigación tiene por objetivo determinar el nivel de 

satisfacción y motivación laboral de los y las profesionales matronas 

del Hospital de Puerto Montt-Chile, para lo cual se realizó un estudio de 

carácter cuantitativo, descriptivo y transversal. Para medir la motivación 

se empleó el Job Diagnostic Survey y para la satisfacción se utilizó la 

escala de satisfacción laboral SL-SPC. Se logró determinar que los 

profesionales poseen niveles de motivación media-alta en todas las 

dimensiones estudiadas. Respecto a los factores de satisfacción, el 

estudio arrojó un nivel medio-bajo, en la mayoría de los factores 

medidos”. 

En España, en el año 2017, Pujadas-Sánchez et al20 han llevado 

a cabo un estudio donde informan: 

“En este trabajo se pretende analizar la relación existente entre 

los aspectos motivacionales dentro de un contexto laboral complejo, 

como es el área de las emergencias, y los problemas derivados del 

mismo que pudieran afectar a la seguridad y salud laboral. El objetivo 

principal es determinar un perfil profesional respecto a la motivación 

que subyace en la elección y permanencia del personal de 

emergencias en función de variables sociodemográficas tales como 

sexo, edad, nivel de estudios alcanzados, rama profesional y 

antigüedad en la institución. Para ello se ha utilizado un cuestionario 

motivacional, considerando los aspectos más destacados de algunas 

teorías y estudios revisados sobre las variables implicadas en el 

contexto organizacional, tales como el trabajo en equipo, la toma de 

decisiones, el riesgo, el reconocimiento social y la permanencia en la 

institución, entre otras. Los resultados de esta investigación apuntan a 

un perfil según el cual las mujeres y los más jóvenes (sean hombres o 

mujeres) destacan en la elección de respuestas que contemplan 
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conductas de mayor riesgo y los de mayor antigüedad en la elección de 

respuestas relacionadas con la toma de decisiones”. 

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

En Arequipa – Perú, en el año 2022, Parizaca y Vera16 realizaron 

estudio donde indican: 

“Objetivo: Determinar la relación entre el nivel de resiliencia con la 

motivación laboral en el contexto de la COVID-19. Material y métodos: 

Es un estudio de tipo descriptivo, con diseño correlacional y de corte 

transversal; la población estuvo compuesta por 63 enfermeras 

pertenecientes a los distintos establecimientos de salud, utilizando el 

muestreo no probabílistico accidental. El método utilizado fue la 

encuesta y la observación; como técnicas, la entrevista estructurada y 

el cuestionario; y como instrumentos, un formulario de entrevista para 

los datos generales, un cuestionario de resiliencia y un cuestionario de 

motivación laboral. Resultados: Prevalece el sexo femenino (98,1%), 

edad mayor a 51 años (38,1%), el tiempo de servicio más 

representativo fue mayor a 5 años (76,2%), la condición laboral más 

prevalente fue de enfermeras nombradas (68,3%).  Las enfermeras 

presentaron un nivel de resiliencia alta (93,7%), asimismo la motivación 

laboral obtuvo resultados positivos en mediana motivación (61,9%) y en 

alta motivación (33,3%). Se aplicó la prueba estadística del chi – 

cuadrado para medir la relación de las variables. Conclusiones: Existe 

una relación significativa entre el nivel de resiliencia y la motivación 

laboral de la enfermera”. 

En Chiclayo – Perú, en el año 2021, Anaya21 realizó un estudio 

donde informa: 

El presente trabajo de investigación, el cual tuvo como objetivo 

general: Determinar la relación entre la Motivación laboral y 

Desempeño laboral en tiempos de COVID-19 entre los trabajadores 

asistenciales del Hospital Regional Policial de Chiclayo – 2021. Se 

utilizaron una metodología de aplicación de investigación básica, a 
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través de un diseño descriptivo, no experimental, correlacional de corte 

transversal sobre una muestra de 120 sujetos, mediante un muestreo 

no probabilístico intencional, para ello se utilizó la escala de MLPA de 

Motivación y la escala de Desempeño laboral de Hoyos. En los 

resultados se obtiene la correlación de -,225, nivel de significancia de 

0.013, es decir existe una correlación negativa y significativa entre 

ambas variables, así mismo a nivel de la variable motivación laboral 

prevalece un nivel bajo con 49.2% y con relación a la variable 

desempeño laboral prevalece el nivel medio con 55%, por último existe 

relación directa entre la dimensión poder y logro con la variable 

desempeño, sin embargo relación negativa entre la dimensión afiliación 

y la variable desempeño. 

En Perú, en el año 2017, Marin y Placencia22 ejecutaron un 

estudio donde manifiestan: 

“Objetivo: La motivación y la satisfacción laboral son claves para 

la Gestión de Recursos Humanos en un enfoque de calidad total. El 

objetivo del presente estudio es establecer la relación entre la 

motivación laboral y la satisfacción laboral del personal de Socios en 

Salud Sucursal Perú; asimismo, determinar el nivel de motivación 

laboral del personal según la Teoría Bifactorial de Frederick Herzberg y 

determinar el nivel de satisfacción laboral del personal de acuerdo con 

las dimensiones del instrumento Font Roja. Materiales y métodos: 

Estudio descriptivo, observacional, transversal de tipo relacional. La 

muestra fue de 136 trabajadores quienes realizaron una encuesta 

autoaplicada entre los meses de febrero y junio del 2016. Resultados: 

El nivel de motivación laboral fue "medianamente motivado" (49.3%). 

Respecto a los factores higiénicos, los trabajadores resultaron 

medianamente motivados (46.3%), y los factores con mayores 

promedios globales fueron: "Relaciones con el jefe" y "Relaciones con 

los compañeros de trabajo", mientras que los de menor promedio 

fueron: "Prestigio o status" y "Políticas y directrices de la organización". 

Respecto a los factores motivacionales, los trabajadores resultaron 
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medianamente motivados (57.4%), y los factores con mayores 

promedios fueron: "El Trabajo en sí mismo como estímulo positivo" y 

"Responsabilidad", mientras que el de menor promedio fue: "Desarrollo 

profesional". El nivel de la satisfacción laboral fue "medianamente 

satisfecho" (56.6%), y el componente con mayor promedio global fue 

"Relación personal", mientras que los componentes con menores 

promedios globales fueron "Presión en el trabajo", "Variedad de la 

tarea" y "Distensión en el trabajo". El coeficiente de Spearman fue de 

0.336. Se aceptó que "a mayor grado de motivación laboral, 

mayor grado de satisfacción laboral del personal de Socios en Salud 

Sucursal Perú". Conclusiones: La relación entre la motivación y la 

satisfacción laboral es de una baja correlación positiva. El nivel de la 

motivación laboral fue "medianamente motivado". El nivel de la 

satisfacción laboral fue "medianamente satisfecho"”. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

En Huánuco- Perú, en el año 2018, Cueva23 realizó un estudio 

donde indica: 

“Objetivo: Establecer la relación entre el nivel de motivación y la 

satisfacción laboral del profesional Obstetra en el Hospital Regional 

Hermilio Valdizán Medrano 2016. Métodos y técnicas: El método 

utilizado fue el cuantitativo y de acuerdoal grado de profundidad y 

alcance de tiempo, la investigación es relacional de corte transversal. 

La población estuvo conformada por 51 profesionales de obstetricia. Se 

utilizó la técnica de la entrevista, como instrumento un cuestionario y 

una escala de Likert. Resultados: Existe predominio del nivel medio de 

Motivación (64,7%) y predominio del nivel medio de Satisfacción laboral 

(72,5%) en el profesional de obstetricia. Existe un nivel medio de 

Motivación interna (60,8%) y predominio del nivel medio de 

Satisfacción laboral (72,5%) y en la motivación externa fue del (70,6%) 

y nivel medio de Satisfacción laboral (72,5%) en el profesional de 

obstetricia del Hospital Regional Hermilio Valdizán Medrano – 2016. 

Conclusiones: Se comprueba que existe relación directa entre el nivel 
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de motivación y el nivel de satisfacción laboral de las/os profesionales 

de obstetricia del Hospital Regional Hermilio Valdizán Medrano”. 

Y, en Huánuco-Perú, en el año 2018, Sulca24 desarrolló un 

estudio donde manifiesta: 

“OBJETIVO. Establecer la relación entre la motivación y la 

satisfacción laboral del Enfermero en el Hospital Regional “Hermilio 

Valdizán Medrano Huánuco 2017- MÉTODOS: Se llevó a cabo un 

estudio correlacional con 65 enfermeros (as) seleccionados por un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, en el Hospital Regional 

Hermilio Valdizán Medrano en el 2017. En la recolección de datos se 

utilizó un cuestionario. Para el análisis inferencial de los resultados se 

utilizó la Prueba Chi cuadrado de independencia con significancia al 

0,05. RESULTADOS: En las características generales la motivación de 

los enfermeros en estudio, el 52,3%(34) presentó motivación laboral 

media, y el 56,9%(37) manifestó satisfacción laboral media. Para medir 

la relación entre motivación y satisfacción laboral se aplicó la Prueba 

estadística del Ji – Cuadrado, en donde se obtuvo X2 Calculado = 

24.36 y X2 Tabulado = 7.815 permitiendo rechazar la Hipótesis nula y 

aceptar la Hipótesis de estudio. CONCLUSIONES: Existe relación entre 

la motivación y la satisfacción laboral en los enfermeros del Hospital 

Regional Hermilio Valdizán Medrano Huánuco.2017”. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. TEORÍA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW 

Esta teoría elegida en el estudio, da una clara propuesta acerca 

de un nivel de necesidades y determinantes sobre la motivación de las 

personas; el nivel lo conforman cinco categorías de necesidades y se 

elabora bajo un orden de jerarquías de forma ascendente en función a 

su importancia sobre todo dentro del contexto de la motivación25. 

La caracterización de la jerarquía de necesidades propuesta por 

Maslow es la siguiente26,27: 
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 “Fisiológicas: Son necesidades de primer nivel y se refieren a la 

supervivencia, involucra: aire, agua, alimento, vivienda, vestido, 

etc. 

 Seguridad: Se relaciona con la tendencia a la conservación, 

frente a situaciones de peligro, incluye el deseo de seguridad, 

estabilidad y ausencia de dolor. 

 Sociales o de amor: El hombre tiene la necesidad de 

relacionarse de agruparse formal o informalmente, de sentirse uno 

mismo requerido. 

 Estima: Es necesario recibir reconocimiento de los demás, de lo 

contrario se frustra los esfuerzos de esta índole generar 

sentimientos de prestigio de confianza en si mismo, 

proyectándose al medio en que interactúa. 

 Autorrealización: Consiste en desarrollar al máximo el potencial 

de cada uno, se trata de una sensación autosuperadora 

permanente. El llegar a ser todo lo que uno se ha propuesto como 

meta, es un objetivo humano inculcado por la cultura del éxito y 

competitividad y por ende de prosperidad personal y social, 

rechazando el de incluirse dentro de la cultura de derrota”. 

La diferencia distintiva entre una y otra se debe a que las 

“deficitarias” vinculadas a una deficiencia o carencia, por otro lado las 

de “desarrollo del ser” se asocian al quehacer del ser humano28. 

En definitiva esta teoría anuncia que un individuo siempre se halla 

en situación de motivación, y en razón a la satisfacción de un deseo, 

aparece otro en su cambio29. 

Por tanto, este modelo es muy importante para entender el 

comportamiento de los trabajadores que sobre todo está basado en la 

carencia y suficiencia que consigue que todo trabajador, la satisfacción 

sobre dicha necesidad. 
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2.2.2. TEORÍA DE LAS NECESIDADES ADQUIRIDAS DE 

MCCLELLAND 

Esta teoría también sustenta la investigación ya que se asocia con 

la motivación en el campo laboral y mayormente es conocida como la 

Teoría de las Tres Necesidades30. 

Su esencia se halla en que la persona una vez que ha alcanzado 

la satisfacción de sus necesidades sobre todo básicas, el 

comportamiento de la persona se encuentra dominada por las tres 

necesidades que a continuación se indica31: 

 “Necesidad de logro. Es el impulso de sobresalir, de tener éxito. 

 Necesidad de poder. Necesidad de influir y controlar a otras 

personas y grupos, y obtener reconocimiento por parte de ellas. 

 Necesidad de afiliación. Necesidad de tener relaciones 

interpersonales afectivas, formar parte de un grupo”. 

Las aportaciones de esta teoría hacia la motivación en el campo 

laboral representa aun un paradigma vigente; de acuerdo a esta teoría 

todas las personas buscan la obtención de premios y evitando los 

castigos32. 

Por tanto, esta teoría nos ayuda a entender que el trato que se 

debe dar a cada trabajador es diferencialmente de acuerdo a sus 

necesidades muy bien tratadas por este autor. 

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

2.3.1. MOTIVACIÓN LABORAL 

2.3.1.1. DEFINICIÓN 

La motivación se concibe como un grupo de sistemas que 

tiene influencia directa en la conducta del ser humano 

determinadas en una acción33. 
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En cambio, la motivación en el campo del trabajo se refiere 

al cumplimiento de todo trabajador en alcanzar las metas 

institucionales34. 

Entonces, esta variable se concibe como la capacidad que 

tiene el trabajador para la ejecución correcta de su trabajo35,36, no 

de forma pasiva sino más bien forma dinámica37. 

Asimismo, se entiende esta variable como el resultado de la 

interacción entre el trabajador y su entorno dentro de una 

institución con la finalidad de impulsar en el trabajador a alcanzar 

las metas planteadas4. 

Esta variable en general, queda establecida el nivel donde el 

trabajador se halla con satisfacción y alegría con su campo 

laboral38. 

2.3.1.2. DIMENSIONES 

Tenemos: 

a) Motivación de logro 

El logro, es entendido por Guo et al39, como alcanzar en 

forma exitoso las metas requeridas. Y según Morán y Menezes40 

hay un gusto por se evaluados y no tienen el mínimo interés de 

ser influencia en el trabajo de sus compañeros. 

Entre las características tenemos41: 

 “Trabajan más duro, cuando perciben que recibirán 

reconocimiento por sus esfuerzos. 

 Trabajan más duro, cuando solo hay un riesgo moderado de 

fracasar 

 Trabajan más duro, cuando reciben retroalimentación 

específica por su desempeño 

 Les gusta las situaciones en las que toman 
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personalmente la responsabilidad de encontrar la solución a 

los problemas 

 Tienden a fijarse metas moderadas. 

 Comparten, confían y reciben ideas de sus subordinados 

cuando actúan como gerentes. 

 Son obsesivos por el éxito 

 Piensan en avanzar en su carrera, a desempeñar mejor su 

trabajo o en cómo lograr algo importante”. 

b) Motivación de poder 

Murrugarra42 dice que esta dimensión se refiere a la 

influencia que poseen otros individuos para que sigan estas 

conductas. Paais y Pattiruhu43, dice que cuanto más poder existe 

mayor control existirá en realizar que hagan otras personas. Y, 

Cueva44, manifiesta que este poder es ganada a nivel jerárquico y 

se relaciona con la búsqueda de los objetivos de la institución. 

Sus características son45: 
 

 “Buscan crear un impacto en su organización y corren 

riesgos para lograr ese impacto. 

 Pueden usar el poder en forma constructiva o destructiva. 

 Tratan de influir en los demás y de controlarlos. 

 Buscan posiciones de líder en los grupos.  

 Son personas que buscan puestos de liderazgo.  

 Les gusta convencer a otros. 

 Disfrutan mandando, usando autoridad y asumiendo 

responsabilidades que le otorguen prestigio ante los demás 

 Pasan más tiempo pensando cómo obtener y ejercer el 

poder y la autoridad”. 
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c) Motivación de afiliación 

Lozano y Barragán46 lo conceptualiza como el llegar a tener 

interacciones personales de forma positiva donde predominan 

conceptos como el respeto, confianza, compañerismo y 

amabilidad. 

Como características de esta dimensión tenemos47: 
 

 “Trabajan más intensamente, cuando se les felicita por la 

evaluación de su trabajo, por su cooperación y por sus 

actitudes favorables. 

 Seleccionan amigos para que les rodeen en el trabajo. 

 Desean libertad en el trabajo para desarrollar relaciones 

sociales. 

 Tratan de proyectar una imagen favorable en sus relaciones 

interpersonales. 

 Buscan situaciones que les permitan establecer relaciones 

sociales. 

 Consideran importantes las opiniones de los demás. 

 Tratan de restaurar relaciones rotas”. 

2.4. HIPÓTESIS 

2.4.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Ha: La motivación laboral del personal de salud – Hospital II 

ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja es 

diferente. 

Ho: La motivación laboral del personal de salud – Hospital II 

ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja no es 

diferente. 
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2.4.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Ha1: La motivación laboral en la dimensión logro del personal de salud 

– Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media 

y baja es diferente. 

Ha2: La motivación laboral en la dimensión poder del personal de 

salud – Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, 

media y baja es diferente. 

Ha3: La motivación laboral en la dimensión afiliación del personal de 

salud – Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, 

media y baja es diferente. 

2.5. VARIABLES 

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE 

Motivación laboral 

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Ninguna 
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2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE DIMENSION INDICADOR VALOR FINAL ESCALA 

VARIABLE DEPENDIENTE: 

 
 
 
 

Motivación laboral 

 
Motivación de 
logro 

 
Logro 

30 a 40 
19 a 29 
08 a 18 

 
Ordinal 

 
Motivación de 
poder 

 
Poder 30 a 40 

19 a 29 
08 a 18 

 
Ordinal 

 
Motivación de 
afiliación 

 
Afiliación 30 a 40 

19 a 29 
08 a 18 

 
Ordinal 

VARIABLE DE CARACTERIZACION: 

 
Edad 

 
Ninguna 

 
Años 

 
En años 

 
De razón 

 
Sexo 

 
Ninguna 

 
Género 

 
Masculino 
Femenino 

 
Nominal 

 
 

 
Nivel de 
estudios 

 
 
 

Ninguna 

 
 

 
Grado de 
estudios 

Especialización 
Maestría Doctorado 

Educación 
continuada (Cursos, 
diplomados, otros) 

Ninguno 

 
 
 

Ordinal 

Tipo de 
personal de 
salud 

 
Ninguna 

 
Personal 
de salud 

Médico 
Enfermero 

Otro 

Técnico en salud 

 
Nominal 

Tiempo 

laboral en 

años en el 

servicio que 

labora 

 

 
Ninguna 

 

 
Años 

 

 
En años 

 

 
De razón 

 
Situación 
laboral 

 
Ninguna 

 
Condición 
laboral 

 
Nombrado 
Contratado 

 
Nominal 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. ENFOQUE 

Gracias al análisis de la estadística, el estudio correspondió 

al enfoque cuantitativo. 

3.1.2. ALCANCE O NIVEL 

Dentro del nivel de la investigación, se orientó al análisis 

descriptivo, a través del análisis estadístico univariado. 

3.1.3. DISEÑO 

El diseño descriptivo simple ha sido el diseño más adecuado para 

el proceso de la investigación, como se ilustra a continuación: 

 

Dónde: 
 

N: Muestra 

O: Observación 

 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. POBLACIÓN 

La población lo conformaron 150 profesionales de la salud 

del EsSalud Hospital Nivel II Cerro de Pasco. 

 Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión: Se incluyeron en el estudio: 
 

 Personal de salud CAS y nombrado. 
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 Personal de salud que acepte el consentimiento 
informado. 

 

Criterios de exclusión: se excluyeron del estudio: 
 

 Personal de salud con licencia por enfermedad. 
 

 Personal de salud SERUMS. 
 

 Ubicación de la población en espacio y tiempo 

El desarrollo de recojo de datos del estudio ha sido en el 

Hospital Nivel II ESSALUD de Cerro de Pasco, localizado en el 

distrito de Cerro de Pasco y provincia y departamento de Pasco. 

Y, entre los años 2022 y 2023 fue el tiempo que duró la 

investigación. 

3.2.2. MUESTRA  

Unidad de análisis: Cada personal de salud. 

Unidad de muestreo: Igual que la unidad de análisis. 

Marco muestral: Estuvo conformada por una lista nominal de 

elaboración propia. 

Tamaño de muestra: Debido a que la población fue pequeña se 

trabajó con la totalidad de los trabajadores de salud, considerando una 

población censal. Tipo de muestreo: No fue necesario. 

3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.3.1. PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS TÉCNICAS 

La técnica utilizada fue: 
 

 Encuesta 

 

3.3.2. INSTRUMENTOS 

Asimismo, el instrumento de investigación fue: 
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a. Escala de motivación laboral: estuvo compuesta por dos 

secciones, la primera se refiere a las características 

sociodemográficas y laborales, y la segunda acerca de la 

motivación laboral con 24 enunciados, con respuestas de Nunca, 

Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. El instrumento fue 

tomado de Steer y Braunstein adaptado por Cárdena6. 

La motivación laboral fue categorizada por la siguiente 

puntuación:  

Motivación laboral 

Alta 89 a 120 

Media 56 a 88 

Baja 24 a 55  

Motivación de logro  

Alta 30 a 40 

Media 19 a 29 

Baja 8 a 18  

Motivación de poder  

Alta 30 a 40 

Media 19 a 29 

Baja 8 a 18  

Motivación de afiliación  

Alta 30 a 40 

Media 19 a 29 

Baja 8 a 18” 

3.3.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

Dentro de este apartado se consideró la validez de contenido a 

tarves de juicio de cinco profesionales de la salud: Enfermero docente 
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– Coordinador MIDIS Pasco, Enfermero docente y emergencista, Jefe 

de enfermeros del Hospital ESSALUD Pasco, Jefe de enfermero de 

servicio de Cirugía, Jefe enfermero de servicio de emergencia, donde 

en forma unánime informaron la aplicación inmediata del instrumento. 

Asimismo, se realizó el análisis de confiabilidad de alfa de 

Cronbach, con los datos obtenidos a través de una prueba piloto 

realizados en el Hospital ESSALUD de Huánuco a diez trabajadores de 

salud. El valor obtenido fue de 0,938, siendo este valor muy confiable. 

3.3.4. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El protocolo del estudio se realizó siguiendo los siguientes 

procedimientos: 

 En primer lugar, se ejecutó la solicitud del permiso respectivo, con 

el documento de permiso al director de Hospital II ESSALUD. 

 Preparación logística 

 Capacitación sobre el manejo de los instrumentos 

 Se llegó a aplicar el consentimiento informado previo al desarrollo 

de los instrumentos. 

 Aplicación de los instrumentos en estudio en forma individual entre 

los meses de enero a marzo del 2023. 

3.3.5. PARA LA PRESENTACIÓN DE DATOS 

Para presentar la información, se utilizaron los siguientes recursos: 

 Revisión de los datos, sobre todo asegurando la calidad de los 

datos de todas las variables en estudio. 

 Codificación de los datos, asegurando el traslado a una matriz de 

datos para su apertura en el SPSS. 

 Clasificación de los datos, distinguiendo las diferencias entre los 
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tipos de variables, sobre todo las cuantitativas. 

 Presentación de datos, considerando la presentación de uno de 

esos recursos a través del campo académico. 

3.3.6. PARA EL ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

En primer lugar, se realizó el análisis descriptivo de la información 

a través de las medidas de frecuencia y para el análisis inferencial se 

desarrolló un análisis univariado con la prueba estadística de Chi 

Cuadrado de una muestra, y todo tipo de análisis se empleó el paquete 

estadístico IBM SPSS Statistics 23.0. 

3.3.7. CONSIDERACIONES ÉTICAS 

Dentro de las consideraciones éticas se ha considerado el 

consentimiento informado, garantizando los principios de Beneficiencia, 

No Malficencia, Justicia, Autonomía e Integridad. 
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CAPITULO IV  

RESULTADOS 
4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS 

4.1.1. CARACTERÍSTICAS GENERALES 

Tabla 1. Edad en años del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 

2023 

 
Edad en años Fi % 

28 a 38 30 20,0 

39 a 49 51 34,0 

50 a 60 44 29,3 

61 a 69 25 16,7 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

Respecto a la edad en años, la mayor cantidad lo representaron el 

grupo entre 39 a 49 años, seguidos del grupo 50 a 60 años y en menor 

frecuencia los del grupo 61 a 69 años. 
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Tabla 2. Sexo del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023 

 

Sexo Fi % 

Masculino 68 45,3 

Femenino 82 54,7 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 
 
 

En relación al sexo, aun existió predominio del sexo femenino 

frente al sexo masculino. 
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Tabla 3. Nivel de estudios del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de 

Pasco 2023 

 

Nivel de estudios Fi % 

Especialización 95 63,3 

Maestría 4 2,7 

Doctorado 6 4,0 

Educación continuada 40 26,7 

Ninguno 5 3,3 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

En razón al nivel de estudios, hubo una gran mayoría la de 

especialización, seguidos de educación continuada, de doctorado, 

maestría y alguno no tuvieron ningún grado. 
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Tabla 4. Tipo de profesión del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de 

Pasco 2023 

 

Tipo de personal de salud Fi % 

Médico 25 16,7 

Enfermero 64 42,7 

Otro 49 32,7 

Técnico en salud 12 8,0 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

 

Con respecto al tipo de profesión del personal de salud en 

estudio, se encontró que la mayoría fueron de profesión de enfermería, 

seguidos de profesión médica, de técnico en salud y un gran porcentaje 

de otra profesión. 
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Tabla 5. Tiempo laboral en años del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro 

de Pasco 2023 

 

Tiempo laboral en años Fi % 

1 a 9 51 34,0 

10 a 18 64 42,7 

19 a 26 17 11,3 

27 a 34 18 12,0 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

 

Referente al tiempo laboral en años del personal de salud en 

estudio, se encontró que un fuerte porcentaje tuvieron un tiempo entre 

10 a 18 años, seguidos de 1 a 9 años, 27 a 34 años y otros entre 19 a 

26 años. 
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Tabla 6. Situación laboral del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de 

Pasco 2023 

 

Situación laboral Fi % 

Nombrado 9 6,0 

Contratado 141 94,0 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

 

En lo que respecta a la situación laboral del personal de salud en 

estudio, se encontró que gran parte de ellos tuvieron la condición de 

contratado y pocos fueron nombrados. 
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4.1.2. CARACTERÍSTICAS DE MOTIVACIÓN LABORAL 

Tabla 7. Motivación laboral en la dimensión motivación de logro del personal de salud 

de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023 

 

Nunca 
Casi 

nunca A veces 
Casi 

siempre Siempre 

Motivación de 
logro 

          

 Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Como trabajadora(o) intento mejorar mi desempeño laboral 
0 0,0 0 0,0 26 17,3 50 33,3 74 49,3 

Me gusta trabajar en 
situaciones difíciles y 
desafiantes 

0 0,0 0 0,0 20 13,3 66 44,0 64 42,7 

Me gusta que me 
programen en tareas 
complejas 

0 0,0 0 0,0 19 12,7 51 34,0 80 53,3 

Considero que tomo 
decisiones institucionales 
adecuadas 

0 0,0 0 0,0 21 14,0 41 27,3 88 58,7 

La institución conoce 
nuestros progresos al 
terminar las tareas 

0 0,0 0 0,0 21 14,0 47 31,3 82 54,7 

Como trabajadora(o) 
me gusta fijar y alcanzar 
metas realistas 

0 0,0 0 0,0 25 16,7 37 24,7 88 58,7 

Disfruto con la 
satisfacción de terminar 
una tarea difícil 

0 0,0 0 0,0 19 12,7 47 31,3 84 56,0 

La institución logra 
cumplir con los 
objetivos institucionales 

0 0,0 0 0,0 17 11,3 48 32,0 85 56,7 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 
 
 

Concerniente a la motivación laboral en la dimensión motivación 

de logro, se encontró que la mayoría de los ítems tuvieron respuestas 

de siempre, salvo el ítem me gusta trabajar en situaciones difíciles y 

desafiantes que la respuesta fue casi siempre. 
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Tabla 8. Nivel de motivación laboral en la dimensión motivación de logro del personal 

de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023 

 

Motivación de logro Fi % 

Alta 122 81,3 

Media 28 18,7 

Baja 0 0,0 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 
 
 

Concerniente a la motivación laboral en la dimensión motivación 

de logro del personal de salud en estudio, se encontró que la mayoría 

presentaron una motivación alta y algunos una motivación media. 
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Tabla 9. Motivación laboral en la dimensión motivación de poder del personal de 

salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023 

 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Motivación de 
poder 

          

 Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

Me gusta ser 
competitivo en el trabajo 
que realizo 

0 0,0 0 0,0 20 13,3 42 28,0 88 58,7 

Me gusta trabajar en 
situaciones de estrés y 
presión 

0 0,0 0 0,0 17 11,3 47 31,3 86 57,3 

Me gusta llevar el mando cuando participo  en  una 
actividad laboral 

 
0 

 
0,0 

 
0 

 
0,0 

 
15 

 
10,0 

 
47 

 
31,3 

 
88 

 
58,7 

La institución promueve 
nuestra 
participación en las 
actividades 
institucionales 

 
0 

 
0,0 

 
0 

 
0,0 

 
20 

 
13,3 

 
39 

 
26,0 

 
91 

 
60,7 

Confronto a las 
personas con quienes 
estoy en desacuerdo 

0 0,0 0 0,0 19 12,7 52 34,7 79 52,7 

Suelo influenciar
 en las 
personas  para
 conseguir  un 
objetivo institucional 

 
14 

 
9,3 

 
25 

 
16,7 

 
62 

 
41,3 

 
13 

 
8,7 

 
36 

 
24,0 

Me esfuerzo por tener 
más control sobre los acontecimientos o hechos que 
me rodean 

 
0 

 
0,0 

 
1 

 
0,7 

 
26 

 
17,3 

 
61 

 
40,7 

 
62 

 
41,3 

Con frecuencia aporto 
positivamente para el 
logro de los objetivos 
institucionales 

 
0 

 
0,0 

 
1 

 
0,7 

 
22 

 
14,7 

 
46 

 
30,7 

 
81 

 
54,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

En razón a la motivación laboral en la dimensión motivación de 

poder, se encontró que la mayoría de los ítems tuvieron respuestas de 

siempre, salvo el ítem “Suelo influenciar en las personas para 

conseguir un objetivo institucional” que la respuesta fue a veces. 
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Tabla 10. Nivel de motivación laboral en la dimensión motivación de poder del 

personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023 

 

Motivación de poder Fi % 

Alta 118 78,7 

Media 32 21,3 

Baja 0 0,0 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

Relativo a la motivación laboral en la dimensión motivación de 

poder del personal de salud en estudio, se encontró que la mayoría 

presentaron una motivación alta y algunos una motivación media. 
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Tabla 11. Motivación laboral en la dimensión motivación de afiliación del personal de 

salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023 

 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Motivación de 
afiliación 

          

 Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % 

A menudo hablo con 
otras personas de la 
Institución sobre temas 
que no forman parte 
del 
trabajo 

 
0 

 
0,0 

 
0 

 
0,0 

 
25 

 
16,7 

 
56 

 
37,3 

 
69 

 
46,0 

Me gusta estar en 
compañía de otras 
personas de mi centro 
de 
trabajo 

 
0 

 
0,0 

 
0 

 
0,0 

 
18 

 
12,0 

 
57 

 
38,0 

 
75 

 
50,0 

Siento que me 
consideran un 
buen compañero en mi 
Centro de trabajo 

 
0 

 
0,0 

 
0 

 
0,0 

 
21 

 
14,0 

 
54 

 
36,0 

 
75 

 
50,0 

La institución
 promueve la 
socialización entre 
compañeros 
de trabajo 

 
0 

 
0,0 

 
0 

 
0,0 

 
20 

 
13,3 

 
47 

 
31,3 

 
83 

 
55,3 

Tiendo  a construir  
relaciones 
cercanas con mis 
compañeros de trabajo 

 
0 

 
0,0 

 
0 

 
0,0 

 
19 

 
12,7 

 
46 

 
30,7 

 
85 

 
56,7 

Me gusta pertenecer a los diversos grupos y organizaciones 
en mi trabajo 

 
0 

 
0,0 

 
1 

 
0,7 

 
17 

 
11,3 

 
45 

 
30,0 

 
87 

 
58,0 

Prefiero trabajar con otras 
personas, más, que trabajar sola(o) 

 
0 

 
0,0 

 
0 

 
0,0 

 
21 

 
14,0 

 
44 

 
29,3 

 
85 

 
56,7 

La institución promueve el 
trabajo en equipo 

0 0,0 0 0,0 20 13,3 52 34,7 78 52,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

En lo que respecta a la motivación laboral en la dimensión 

motivación de afiliación, se encontró que la totalidad de los ítems 

tuvieron respuestas de siempre. 
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Tabla 12. Nivel de motivación laboral en la dimensión motivación de afiliación del 

personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023 

 

Motivación de afiliación Fi % 

Alta 125 83,3 

Media 25 16,7 

Baja 0 0,0 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 

 

Con respecto a la motivación laboral en la dimensión motivación 

de afiliación del personal de salud en estudio, se encontró que la 

mayoría presentaron una motivación alta y pocos una motivación 

media. 
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Tabla 13. Motivación laboral del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de 

Pasco 2023 

 

Motivación laboral Fi % 

Alta 118 78,7 

Media 32 21,3 

Baja 0 0,0 

Total 150 100,0 

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 
 
 

En general, referente a la motivación laboral del personal de salud 

en estudio, se encontró que la mayoría mostraron una motivación alta y 

algunos una motivación media. 
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4.2. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS Y PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Tabla 14. Comparación de motivación laboral en la dimensión motivación de logro según 

categorías alta, media y baja del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 

2023 

 

Motivación de 
logro 

 
Fi 

 
% 

Frecuencia 
esperada 

Prueba 
Chi 

                               cuadrado  

 
Significancia 

Alta 122 81,3 75   

Media 28 18,7 75 
  

Baja 0 0,0 75 
58,91 0,000 

Total 150 100,0 
   

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

 

Respecto a la comparación a la motivación laboral en la dimensión 

motivación de logro según categorías alta, media y baja del personal de 

salud en estudio, se encontró que gran porcentaje presentaron motivación 

alta frente a otros con motivación media. Al respecto, según la Prueba Chi 

Cuadrado de bondad de ajuste se halló un valor de p=0,000, es decir la 

motivación laboral en la dimensión motivación de logro según categorías 

alta, media y baja fueron diferentes y predominando una motivación alta. 
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Tabla 15. Comparación de motivación laboral en la dimensión motivación de poder según 

categorías alta, media y baja del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 

2023 

 

Motivación de 
poder 

 
Fi 

 
% 

Frecuencia 
esperada 

Prueba 
Chi 

                               cuadrado  

 
Significancia 

Alta 118 78,7 75   

Media 32 21,3 75 
  

Baja 0 0,0 75 
49,31 0,000 

Total 150 100,0 
   

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

 

Referente a la comparación a la motivación laboral en la dimensión 

motivación de poder según categorías alta, media y baja del personal de 

salud en estudio, se encontró que gran porcentaje presentaron motivación 

alta frente a otros con motivación media. Al respecto, según la Prueba Chi 

Cuadrado de bondad de ajuste se halló un valor de p=0,000, es decir la 

motivación laboral en la dimensión motivación de poder según categorías 

alta, media y baja fueron diferentes y predominando una motivación alta. 
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Tabla 16. Comparación de motivación laboral en la dimensión motivación de afiliación 

según categorías alta, media y baja del personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de 

Pasco 2023 

 

Motivación 

de afiliación 

 
Fi 

 
% 

Frecuencia 
esperada 

Prueba Chi 

cuadrada 

 
Significancia 

Alta 125 83,3 75 
  

Media 25 16,7 75 
  

Baja 0 0,0 75 
66,67 0,000 

Total 150 100,0 
   

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

 

En razón a la comparación a la motivación laboral en la dimensión 

motivación de afiliación según categorías alta, media y baja del personal de 

salud en estudio, se encontró que gran porcentaje presentaron motivación 

alta frente a otros con motivación media. Al respecto, según la Prueba Chi 

Cuadrado de bondad de ajuste se halló un valor de p=0,000, es decir la 

motivación laboral en la dimensión motivación de afiliación según categorías 

alta, media y baja fueron diferentes y predominando una motivación alta. 
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Tabla 17. Comparación de motivación laboral según categorías alta, media y baja del 

personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco 2023 

 

Motivación 
laboral 

 
Fi 

 
% 

Frecuencia 
esperada 

Prueba 
Chi 

                               cuadrada  

 
Significancia 

Alta 118 78,7 75   

Media 32 21,3 75 
  

Baja 0 0,0 75 
49,31 0,000 

Total 150 100,0 
   

Fuente: Escala de motivación laboral. 
 
 
 
 

Y, respecto a la comparación a la motivación laboral según categorías 

alta, media y baja del personal de salud en estudio, se encontró que gran 

porcentaje presentaron motivación alta frente a otros con motivación media. 

Al respecto, según la Prueba Chi Cuadrado de bondad de ajuste se halló un 

valor de p=0,000, es decir la motivación laboral según categorías alta, media 

y baja fueron diferentes y predominando una motivación alta. 
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CAPITULO V  

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Contrastación de los resultados del trabajo de investigación 

Respecto al hallazgo obtenido fue de que la motivación laboral del personal 

de salud en estudio ha sido alta, con p=0,000. Asimismo, en función a las 

dimensiones la motivación fue alta para la motivación de logro (p=0,000), 

motivación de poder (p=0,000) y la motivación de afiliación (p=0,000). 

Los resultados son similares a los de la investigación de Cusiquispe17 

quien también pone en evidencia que más del 50% del personal de salud 

manifiestan una motivación laboral de nivel alto y un mínimo porcentaje fue 

de bajo nivel. 

Viguria48 informa que también que por encima del 50% del personal de 

salud manifestaban una motivación de grado excelente y que ninguno de 

estos trabajadores tuvo motivación bajo. 

Por su parte, Sifuentes49 concluye que sobre todo el personal médico 

de un hospital de Chimbote-Perú percibió una motivación en el trabajo de 

nivel alto en más del 60%. 

Alarcón et al7 reporta que el personal de salud estudiada ponen en 

evidencia un nivel de motivación alta en su mayoría no solo de forma general 

sino también en la totalidad de sus dimensiones. 

Dextre50 concluye que el personal asistencial de una Clínica de Trujillo 

pudieron mostrar una motivación hacia el trabajo de nivel muy alto (por 

encima del 80%). 

En cambio, Parizaca y Vera16 informan que sobre todo el personal de 

enfermería pudo mostrar en su mayoría una motivación de nivel mediana 

hacia el campo laboral seguida de muy de cerca con una tercera parte de los 

enfermeros con la percepción de una máxima motivación. 

Sin embargo, los resultados de la investigación difieren con los 
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estudios de Cusiquispe17 donde informa que el personal de salud de un 

hospital de Apurímac presentó que la mayoría de este personal indica que la 

motivación no es buena. 

Del mismo modo, Anaya21 reporta que cerca del 50% del personal de 

salud mostraron una motivación en el trabajo de nivel bajo y un mínimo 

porcentaje de nivel alto. 

En cuanto a las limitaciones, es necesario precisar que la principal 

limitación de la investigación es el tipo de diseño, pues su transversalidad 

exceptúa una evaluación de temporalidad y causalidad entre las variables 

evaluadas. Otro rasgo limitante puede atribuirse al uso de instrumentos 

documentales que contienen información referida por el participante, no 

siendo factible verificar la veracidad de la información que ha sido otorgada 

por los participantes. 

Sin embargo, como fortaleza, la investigación proporciona información 

actualizada de la realizar referida a la motivación con su trabajo, información 

que ayudara a los gestores a tomar buenas decisiones sobre todo 

informadas. 

Finalmente, se opina que este tema de la motivación laboral es muy 

importante ya que se encuentra vinculada al desempeño laboral o con el 

compromiso organizacional y así luego puedan los trabajadores sentirse más 

satisfechos y tener mayor interés por el trabajo y a corto, mediano y largo 

plazo amenazara la felicidad y la estabilidad de la organización. 
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CONCLUSIONES 

 La motivación laboral del personal de salud del Hospital II ESSALUD 

Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja fue diferente, con 

significancia estadística de p=0,000, predominando la motivación alta. 

 La motivación laboral en la dimensión logro del personal de salud – 

Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja fue 

diferente, con significancia estadística de p=0,000, predominando la 

motivación alta. 

 La motivación laboral en la dimensión poder del personal de salud – 

Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja fue 

diferente, con significancia estadística de p=0,000, predominando la 

motivación alta. 

 La motivación laboral en la dimensión afiliación del personal de salud – 

Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja fue 

diferente, con significancia estadística de p=0,000, predominando la 

motivación alta. 
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RECOMENDACIONES  

MINISTERIO DE SALUD 

 Implementar políticas de gestión de recursos humanos que mejoren los 

elementos o componentes de la motivación laboral que han sido 

estudiadas en el presente estudio. 

 Iniciar con la gestión de políticas de recursos humanos vinculadas a las 

condiciones de trabajo. 

HOSPITAL ESSALUD PASCO 

 A nivel directivo priorizar en sus planes estratégicos anuales la 

implementación de acciones de capacitación, incentivos no monetarios y 

mejora de condiciones del rendimiento laboral. 

 Urgente ejecución de acciones de capacitación, incentivos no 

monetarios y mejora de condiciones y seguridad del trabajo relacionadas 

al rendimiento laboral del personal de salud 

 Fomentar espacios donde se consideren el perfil del personal de salud 

para desplegar el liderazgo y la autonomía. 

 Promover el desarrollo de habilidades blandas para una mejor 

interrelación entre personal de salud con quienes interactúan. 

 Monitorear en forma continua las tareas y funciones que realiza cada 

personal de salud con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades. 

PERSONAL DE SALUD 

 Promover el respeto entre personal de salud del Hospital II EsSalud de 

Cerro de Pasco. 

 Garantizar la confianza para lograr una motivación laboral del personal 

de salud de Cerro de Pasco. 

 Flexibilidad de horario con el rol de turno(atipico). de Manera que 
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cubra con su trabajo, garantizar que el personal de salud goce de buenas 

vacaciones remuneradas para lograr una buena motivación laboral para el 

futuro 

ESTUDIANTES DE ENFERMERIA 

 Seguir investigando la motivación laboral a través de nivel relacional o 

explicativo, con la finalidad de fortalecer esta línea de investigación. 

 Ampliar con más investigaciones el estudio de la motivación laboral por 

ejemplo el ámbito estatal, fuerzas armadas y a nivel de las clínicas 

particulares. 

 Realizar investigaciones sobre el nivel de motivación laboral en el 

personal de salud que labora en el ámbito de atención primaria de salud. 
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ANEXO 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA
 

Título del estudio. 

MOTIVACIÓN LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD – HOSPITAL II ESSALUD CERRO DE PASCO 2023 

Problema 
general 

Objetivo general Hipótesis general Variables e indicadores 

 

Variable 1: Motivación laboral 

¿Cuál es la 
motivación laboral del 
personal de salud – 
Hospital II ESSALUD 
Cerro de Pasco 
2023? 

Determinar la 
motivación laboral del 
personal de salud – 
Hospital II ESSALUD 
Cerro de Pasco 2023 

La motivación laboral
 del 
personal de salud 
– Hospital II 
ESSALUD Cerro de
 Pasco, 
valorada en alta, 
media y baja es 

diferente 

Dimensiones 
Motivación de 
logro 
Motivación de 
poder 
Motivación de 
afiliación 

Indicadores 
Logro 
Poder 
Afiliación 

Ítems 
24 

Escala de 
medición 
Nominal 

Problemas 

específicos 

Objetivos específicos Hipótesis 

especificas 

    

¿Cuál es la 
motivación laboral en 
la dimensión logro del 
personal de   salud   
del 
Hospital II 
ESSALUD Cerro de 
Pasco 2023? 

Establecer la 
motivación laboral en 
la dimensión logro del 
personal de   salud   
del 
Hospital II 
ESSALUD Cerro de 
Pasco 2023 

La motivación laboral 
en la dimensión logro 
del personal de salud 
– Hospital II 
ESSALUD Cerro de
 Pasco, 
valorada en alta, 

media y baja es 

diferente 

Motivación de 
logro 

Motivación de 
logro 

1. Como 
trabajadora(o) intento 
mejorar mi desempeño 
laboral 
2. Me gusta trabajar 
en situaciones difíciles y 
desafiantes 
3. Me gusta que me 
programen en tareas 
complejas 
4. Considero que 
tomo decisiones

Intervalo 
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 institucionales 
adecuadas 
5. La institución 
conoce nuestros progresos 
al terminar las tareas 
6. Como 
trabajadora(o) me gusta 
fijar y alcanzar metas 

     realistas 
7. Disfruto con la 
satisfacción de terminar una 
tarea difícil 
8. La  institución  logra 
cumplir con los objetivos 
institucionales 

 

¿Cuál es la 
motivación laboral 
en la dimensión 
poder del 
personal de salud 
del Hospital II 
ESSALUD Cerro 
de Pasco 2023? 

Evaluar  la 
motivación laboral 
en la dimensión 
poder del 
personal de salud 
del Hospital II 
ESSALUD Cerro 
de Pasco 2023 

La motivación 
laboral en la 
dimensión poder 
del personal de 
salud – Hospital II 
ESSALUD Cerro 
de Pasco, 
valorada en alta, 
media y baja es 
diferente 

Motivación de 
poder 

Motivación de 
poder 

1. Me gusta ser 
competitivo en el trabajo que 
realizo 
2. Me gusta trabajar en 
situaciones de estrés y presión 
3. Me gusta llevar el 
mando cuando participo en una 
actividad laboral 
4. La institución promueve 
nuestra participación en las 
actividades institucionales 
5. Confronto a las 
personas con quienes estoy en 
desacuerdo 
6. Suelo influenciar en las 
personas para conseguir un 
objetivo institucional 
7. Me esfuerzo por tener 
más control sobre los 
acontecimientos o hechos que 
me rodean 
8. Con frecuencia aporto 

Intervalo 
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positivamente para el logro de los 
objetivos institucionales 

¿Cuál es la 
motivación laboral 
en la dimensión 
afiliación del 
personal de salud 
de Hospital II 
ESSALUD Cerro 
de Pasco 2023? 

Valorar la 
motivación laboral 
en la dimensión 
afiliación del 
personal de salud 
de Hospital II 
ESSALUD Cerro 
de Pasco 2023 

La motivación 
laboral  en  la 
dimensión 
afiliación  del 
personal de salud 
– Hospital II 
ESSALUD Cerro 
de Pasco, 

Motivación de 
afiliación 

Motivación de 
afiliación 

1. A menudo hablo con 
otras personas de la Institución 
sobre temas que no forman parte 
del trabajo 
2. Me gusta estar en 
compañía de otras personas de 
mi centro de trabajo 
3. Siento que me 
consideran un buen compañero 
en mi Centro de trabajo 
4. La institución promueve 
la socialización entre 
compañeros de trabajo 

Intervalo 

  valorada en alta, 
media y baja es 
diferente 

  5. Tiendo a construir 
relaciones cercanas con mis 
compañeros de trabajo 
6. Me gusta pertenecer a 
los diversos grupos y 
organizaciones en mi trabajo 
7. Prefiero trabajar con 
otras personas, más, que trabajar 
sola(o) 
8. La institución promueve 
el trabajo en equipo 

 

Tipo de estudio Población y 
muestra 

Técnicas e 
instrumentos 

Aspectos éticos Estadística descriptiva e inferenciales 

Observacional, 
transversal y 
prospectivo 

Población = 150 Psicometría 
Escala 

Consentimiento 
informado 

Frecuencia y 
porcentaje 

Prueba Bondad de 
ajuste 

 

Nivel del estudio Diseño del 
estudio 

     

Descriptivo Correlacional      
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ANEXO 2  

INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACIÓN 

 

Código:      Fecha: / / 
ESCALA DE MOTIVACION LABORAL 
 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: Motivación laboral del personal de 
salud en tiempos de COVID - 19 de ESSALUD II 2022. 

 
 

INSTRUCCIONES. A continuación se le presenta una serie de 
preguntas, lea detenidamente y con atención tómese el tiempo que 
sea necesario luego marque o complete la respuesta según 
corresponda. 
 

Muchas gracias. 
 

I. CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICOS: 

1. Edad:  en años 

2. Sexo: 

Masculino ( ) 

Femenino ( ) 

II. CARACTERISTICAS LABORALES: 

3. Tipo de 

personal de 

salud: 

Médico ( ) 

Enfermero ( ) 

Otro ( ) Especifique:   

Técnico en salud ( ) 

4. Situació

n 

labora

l: 

Nomb

rado ( ) 

Contratado ( ) 
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III. CARACTERISTICAS DE MOTIVACION LABORAL: 
 

Lea cada pregunta y marque con una X en el recuadro que 
usted considere el adecuado. Toda la información recopilada es 
anónima y será tratada con cuidado. 

 
 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

MOTIVACIÓN DE LOGRO 

1. Como trabajadora(o) 
intento mejorar mi 
desempeño laboral 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

2. Me gusta trabajar en 
situaciones  difíciles  y 
desafiantes 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

3. Me gusta que me 
programen en tareas 
complejas 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

4. Considero que tomo 
decisiones institucionales 
adecuadas 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

5. La institución conoce 
nuestros progresos al 
terminar las tareas 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

6. Como trabajadora(o) me 
gusta fijar y alcanzar 
metas realistas 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

7. Disfruto con la 
satisfacción de terminar 
una tarea difícil 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

8. La institución logra cumplir 
con los objetivos 
institucionales 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

MOTIVACIÓN DE PODER 

9. Me gusta ser competitivo 
en el trabajo que realizo 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

10. Me gusta trabajar en 
situaciones de estrés y 
presión 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

11. Me gusta llevar el mando 
cuando participo en una 
actividad laboral 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

12. La institución promueve 
nuestra participación en 
las actividades 
institucionales 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

13. Confronto a las personas 
con quienes estoy en 
desacuerdo 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
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14. Suelo influenciar en las 
personas para conseguir 
un objetivo institucional 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

15. Me esfuerzo por tener 
más control sobre los 
acontecimientos o 
hechos que me rodean 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

16. Con frecuencia aporto 
positivamente para el 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

logro de los objetivos 
institucionales 

     

MOTIVACIÓN DE AFILIACIÓN 

17. A menudo hablo con 
otras personas de la 
Institución sobre temas 
que no forman parte del 
trabajo 

 
 

( ) 

 
 

( ) 

 
 

( ) 

 
 

( ) 

 
 

( ) 

18. Me gusta estar en 
compañía de otras 
personas de mi centro 
de trabajo 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

19. Siento que me 
consideran un buen 
compañero en mi Centro 
de trabajo 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

20. La institución promueve 
la socialización entre 
compañeros de trabajo 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

21. Tiendo a construir 
relaciones cercanas con 
mis   compañeros de 
trabajo 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

22. Me gusta pertenecer a 
los diversos grupos y 
organizaciones en mi 
trabajo 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

23. Prefiero trabajar con 
otras personas, más, 
que trabajar sola(o) 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

24. La institución promueve 
el trabajo en equipo 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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ANEXO 3  

INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION 

 

Código:      Fecha: / / 
ESCALA DE MOTIVACION LABORALTITULO DE LA INVESTIGACIÓN: 
Motivación laboral del personal de salud – Hospital II ESSALUD Cerro 
de Pasco 2023. 
INSTRUCCIONES. A continuación se le presenta una serie de 
preguntas, lea detenidamente y con atención tómese el tiempo que 
sea necesario luego marque o complete la respuesta según 
corresponda. 
 

Muchas gracias. 
 

I. CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICOS: 

1. Edad:  en años 

2. Sexo: 

Masculino ( ) 

Femenino ( ) 

3. Nivel de 

estudios: 

Especializaci

ón ( ) 

Maestría ( ) 

Doctorado ( ) 

Educación continuada (Cursos, diplomados, 

otros) ( ) Ninguno ( ) 

 
II. CARACTERISTICAS LABORALES: 

4. Tipo de 

personal de 

salud: 

Médico ( ) 

Enfermero ( ) 

Otro ( ) Especifique:   

Técnico en salud ( )  
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5. Tiempo laboral en años en el servicio que labora:  en años 

6. Situació

n 

labora

l: 

Nomb

rado ( ) 

Contratado ( ) 

III. CARACTERISTICAS DE MOTIVACION LABORAL: 
 

Lea cada pregunta y marque con una X en el recuadro que 
usted considere el adecuado. Toda la información recopilada es 
anónima y será tratada con cuidado. 

 
 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

MOTIVACIÓN DE LOGRO 

25. Como trabajadora(o) 
intento mejorar mi 
desempeño laboral 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

26. Me gusta trabajar en 
situaciones difíciles y 
desafiantes 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

27. Me gusta que me 
programen en tareas 
complejas 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

28. Considero que tomo 
decisiones institucionales 
adecuadas 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

29. La institución conoce 
nuestros progresos al 
terminar las tareas 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

30. Como trabajadora(o) 
me gusta fijar y alcanzar 
metas realistas 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

31. Disfruto con la 
satisfacción de terminar 
una tarea difícil 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

32. La institución logra 
cumplir con los objetivos 
institucionales 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

MOTIVACIÓN DE PODER 

33. Me gusta ser 
competitivo en el trabajo 
que realizo 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
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. Me gusta trabajar en 
situaciones de estrés y 
presión 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

35. Me gusta llevar el mando 
cuando participo en una 
actividad laboral 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

36. La institución promueve 
nuestra participación en 
las actividades 
institucionales 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

37. Confronto a las personas 
con quienes estoy en 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

desacuerdo      

38. Suelo influenciar en las 
personas para conseguir 
un objetivo institucional 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

39. Me esfuerzo por tener 
más control sobre los 
acontecimientos o 
hechos que me rodean 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

40. Con frecuencia aporto 
positivamente para el 
logro de los objetivos 
institucionales 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

MOTIVACIÓN DE AFILIACIÓN 

41. A menudo hablo con 
otras personas de la 
Institución sobre temas 
que no forman parte del 
trabajo 

 
 

( ) 

 
 

( ) 

 
 

( ) 

 
 

( ) 

 
 

( ) 

42. Me gusta estar en 
compañía de otras 
personas de mi centro 
de trabajo 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

43. Siento que me 
consideran un buen 
compañero en mi Centro 
de trabajo 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

44. La institución promueve 
la socialización entre 
compañeros de trabajo 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

45. Tiendo a construir 
relaciones cercanas con 
mis compañeros de 
trabajo 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

46. Me gusta pertenecer a 
los diversos grupos y 
organizaciones en mi 
trabajo 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 

 
( ) 
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47. Prefiero trabajar con 
otras personas, más, 
que trabajar sola(o) 

 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 
 

( ) 

48. La institución promueve 
el trabajo en equipo 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
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ANEXO 4  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 Título del Proyecto 

“Motivación laboral del personal de salud – Hospital II ESSALUD 
Cerro de Pasco 2023” 

 

 Equipo de Investigadores (nombres, cargo en el 

proyecto, institución, teléfonos). 

Alumno de Enfermería de la Universidad de Huánuco. 
 

 Introducción / Propósito 

El papel que tiene la motivación es fundamental sobre todo para 
aun buen desempeño del personal de salud. 

 

 Participación 

Personal de salud. 
 

 Procedimientos 

Se le aplicará un cuestionario y una escala en un tiempo 
aproximado de 45 minutos. 

 

 Riesgos / Incomodidades 

No habrá ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso 
de no aceptar la invitación. No tendrá que hacer gasto alguno 
durante el estudio. 

 

 Beneficios 

El beneficio que obtendrá por participar en el estudio, es el de 
información oportuna y actualizada sobre las estrategias de 
afrontamiento y bienestar psicológico. 

 
 

 Alternativas 

La participación en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger 
no participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. 
El retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o 
pérdida de beneficios a los que tiene derecho. 
Le notificaremos sobre cualquier nueva información que puede 
afectar su salud, bienestar o interés por continuar en el estudio. 

 

 Compensación 

No recibirá pago alguno por su participación, ni de parte del 
investigador ni de las instituciones participantes. En el transcurso 
del estudio usted podrá solicitar información actualizada sobre el 
mismo al investigador responsable. 



81 

 

 Confidencialidad de la información 

La información recabada se mantendrá confidencialmente en los 
archivos de la universidad de procedencia de quien patrocina el 
estudio. No se publicarán nombres de ningún tipo. Así que 
podemos garantizar confidencialidad absoluta. 

 
 

 Consentimiento / Participación Voluntaria 

Acepto participar en el estudio: He leído la información 
proporcionada, o me ha sido leída. He tenido la oportunidad de 
preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido 
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este 
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier 
momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera. 

 

 Nombres y firma del participante o responsable legal 

Huella digital si el caso lo amerita 

 
 

Firma del encuestado……………………………………… 

 
 

Firma de la investigadora………………………………… 

 
 

Huánuco, ….., ..................................., del 2023 
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ANEXO 5  

CONSTANCIAS DE VALIDACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS 
DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
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ANEXO 6  

DOCUMENTOS DE PERMISO DE LA EJECUCIÓN DEL 
ESTUDIO 
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ANEXO 7  

BASE DE DATOS 

 

N° 

E
d

a

d
 

S
e
x

o
 

n
iv

e
l 

tp
e
rs

o

n
a
 t l a b
 

s
it

u
a
c
i

o
n

 

 

It1 

 

It2 

 

It3 

 

It4 

 

It5 

 

It6 

 

It7 

 

It8 

 

It9 

 

It10 

 

It11 

 

It12 

 

It13 

 

It14 

 

It15 

 

It16 

 

It17 

 

It18 

 

It19 

 

It20 

 

It21 

 

It22 

 

It23 

 

It24 

1 64 1 1 2 21 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 59 2 1 2 21 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 44 1 4 4 14 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 50 1 2 2 13 2 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 

5 49 1 1 2 13 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 37 2 4 4 11 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 43 1 1 1 7 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 47 2 1 4 10 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

9 28 2 1 3 3 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

10 40 1 1 2 5 2 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

11 48 1 1 2 12 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 41 1 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 2 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 

13 57 1 3 1 12 2 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

14 56 2 1 3 17 2 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 1 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

15 39 2 1 2 8 2 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

16 58 2 2 1 12 2 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

17 31 2 1 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 34 1 1 2 5 2 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

19 36 1 4 3 6 2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 35 1 5 4 2 2 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 
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21 67 2 1 2 22 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 69 2 1 2 26 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 64 2 1 2 18 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 60 2 1 2 5 2 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 

25 57 1 4 4 29 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 46 2 1 2 9 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 56 1 1 3 13 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 32 2 4 3 3 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

29 37 1 1 2 11 2 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

30 35 2 1 2 9 2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

31 38 1 5 3 7 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 36 2 1 2 4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

33 59 1 3 1 15 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

34 61 2 3 1 16 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 

35 52 2 3 1 10 2 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

36 36 2 1 2 4 2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 2 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 

37 59 2 1 2 17 2 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

38 31 1 1 2 10 2 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

39 43 1 4 3 10 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

40 42 2 1 2 10 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

41 50 2 1 2 13 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 67 2 1 2 16 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 53 2 1 2 20 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 53 2 1 2 13 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 50 2 1 2 17 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

46 54 1 1 2 11 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



90 

 

47 53 2 1 2 20 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 33 2 1 2 3 2 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

49 36 2 1 2 5 2 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

50 30 2 1 3 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 37 2 1 3 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

52 38 1 4 3 9 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 41 2 1 3 10 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 52 1 3 1 13 2 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

55 60 1 2 2 15 2 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

56 28 1 4 3 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 

57 38 2 1 2 10 2 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

58 41 2 1 2 5 2 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 2 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

59 44 2 1 3 10 2 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 43 1 4 3 11 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 48 1 1 1 8 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 40 1 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

63 66 2 1 2 21 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 61 1 1 2 19 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 56 1 1 2 17 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 51 1 1 1 13 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

67 38 2 4 4 6 2 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

68 47 2 4 4 13 2 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

69 56 2 1 1 27 2 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

70 67 1 4 4 27 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 67 2 4 4 34 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 54 1 1 1 28 2 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
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73 69 2 5 4 33 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 68 2 4 4 32 1 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

75 53 1 1 1 29 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

76 37 1 1 3 9 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 39 1 1 3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

78 47 1 1 3 6 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

79 35 1 1 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 37 1 1 2 11 2 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

81 46 2 1 3 11 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

82 57 2 1 2 21 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 40 1 1 3 6 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

84 40 2 1 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 40 1 1 1 1 2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 52 2 1 2 18 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

87 37 2 1 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

88 49 1 4 3 10 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

89 39 1 4 3 11 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

90 48 1 4 3 12 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

91 31 2 1 2 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

92 36 2 1 2 2 2 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

93 68 2 1 2 29 2 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 2 2 3 4 4 4 4 4 5 4 5 

94 46 2 1 2 14 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

95 51 2 1 2 20 2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

96 58 2 1 2 16 2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

97 51 1 1 3 17 2 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

98 46 2 1 2 11 2 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
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99 46 2 5 2 16 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 60 2 1 2 19 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 39 2 1 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

102 39 1 4 3 9 2 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

103 39 2 1 2 1 2 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 52 2 1 2 16 2 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 49 1 1 2 13 2 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

106 48 2 4 3 7 2 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

107 47 1 1 2 17 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 

108 48 1 1 3 11 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 

109 48 2 1 2 13 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

110 41 1 4 3 10 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

111 40 2 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

112 46 1 1 2 10 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 3 3 

113 47 2 4 3 6 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

114 30 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 

115 40 2 1 2 9 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

116 33 2 1 2 1 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

117 37 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

118 39 2 1 1 1 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

119 40 2 1 1 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

120 44 1 1 1 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

121 61 1 1 2 20 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

122 50 2 1 2 21 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

123 60 1 1 2 26 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 

124 66 2 1 2 21 2 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 
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25 67 2 1 2 27 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

126 69 2 3 1 17 2 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

127 68 1 4 3 30 1 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

128 69 1 4 3 31 1 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

129 67 1 1 1 27 2 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

130 55 2 4 3 13 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

131 66 2 4 3 31 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

132 68 1 4 3 27 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 

133 61 1 4 3 21 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

134 61 1 4 3 28 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

135 53 1 4 3 10 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

136 57 1 4 3 18 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

137 51 1 4 3 13 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

138 51 1 4 3 18 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

139 50 2 4 3 15 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

140 47 2 4 3 10 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 

141 41 2 4 3 13 2 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 50 2 4 3 10 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

143 47 1 4 3 13 2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 2 3 4 5 4 3 4 5 4 3 3 

144 44 2 4 3 9 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

145 59 2 1 1 27 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 1 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 

146 64 2 1 1 30 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

147 60 1 1 1 18 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

148 60 2 2 2 6 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 56 1 5 2 20 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

150 47 2 1 1 18 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 
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ANEXO 8  

CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN 
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