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RESUMEN

Objetivo: Determinar la motivacién laboral del personal de salud.
Métodos: Se disefid un estudio observacional, transversal, prospectiva de
tipo descriptivo simple, con la participacion de 150 trabajadores de salud del
Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023. En la recoleccion de datos se
utilizé una escala de motivacion laboral. Para el andlisis inferencial de los
resultados se utiliz6 la Prueba Chi cuadrado de bondad de ajuste.
Resultados: En general, 78,7% (118 personal de salud) presentaron una
motivacion laboral alta, asimismo, 81,3% (122 personal de salud) mostraron
motivacion alta en la dimensién motivacion de logro, 78,7% (118 personal de
salud) motivacion de poder y 83,3% (125 personal de salud) presentaron
motivacion alta en la dimensidén motivacion de afiliacion. Mediante la prueba
Chi cuadrado se hall6 diferencias significativas estadisticamente entre estas
frecuencias (p<0,05). Conclusiones: Existi6 predominio de motivacion
laboral alta tanto en forma general como en las dimensiones de logro, poder

y afiliacion.

Palabras clave: Motivacion, Logro, Afiliacion Organizacional, Teorias

de las necesidades, Personal de Salud (DeCS).



ABSTRACT

Objective: Determine the work motivation of health personnel.
Methods: An observational, cross-sectional, prospective study of a simple
descriptive type was designed, with the participation of 150 health workers
from Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023. A work motivation scale
was used for data collection. For the inferential analysis of the results, the
Chi-square goodness-of-fit test was used. Results: In general, 78.7% (118
health personnel) presented high work motivation, likewise, 81.3% (122
health personnel) showed high motivation in the achievement motivation
dimension, 78.7% (118 health personnel) power motivation and 83.3% (125
health personnel) presented high motivation in the affiliation motivation
dimension. Using the Chi square test, statistically significant differences were
found between these frequencies (p<0.05). Conclusions: There was a
predominance of high work motivation both in general and in the dimensions

of achievement, power and affiliation.

Keywords: Motivation, Achievement, Organizational Affiliation,

Theories of needs, Health Personnel (DeCS).
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INTRODUCCION

La motivacion en el trabajo representa un elemento clave y de enorme
importancia para lograr un mayor desempefio laboral respecto a las

actividades que desarrolla el personal de salud?.

En esa mira, en una organizacién, la persona que trabaja alli es el
activo mas importante y valioso, por lo que es fundamental la debida

atencién en su motivacion sobre todo en el campo de la salud?.

Asimismo, la motivacion laboral se valora como uno de los indicadores
de la calidad de la vida laboral, permitiendo darnos cuenta de que el
trabajador esté a gusto con su campo laboral, lo que en otras palabras se
traduciria como la institucion satisface las necesidades de estos

trabajadores?.

De acuerdo a Pefia y Villon* esta variable encierra una estrategia Unica
gue toda institucion debe poner en practica, no solo para garantizar el mejor
rendimiento del trabajador sino también en evitar problemas

psicoemocionales como el estrés por ejemplo.

En sintesis, la motivacion laboral corresponde al fundamento y centro
de cualquier institucion, ya que en ella se refleja el crecimiento de la

organizacion, asi como el crecimiento profesional de la organizacion®.

Por otra parte, la presunta desmotivacion del personal de salud se halla
vinculado a muchos determinantes que van desde problemas de relaciones
interpersonales como problema de tipo contexto, recursos, fisicos entre

otros?.

Tomando como base estos hechos, se presenta esta investigacion que
tiene como objetivo determinar la motivacion laboral del personal de salud —
hospital I ESSALUD Cerro de Pasco 2023.

En ese sentido el informe contiene cinco capitulos: en el primero de
ellos se involucra topicos como el problema de investigacion hasta su

justificacion, asimismo en el segundo capitulo, se aborda el contexto tedrico

Xl



tanto sus antecedentes como las tedricas y definiciones al respecto. En
cambio en el tercer capitulo se contesta la pregunta como se ejecutd el
estudio entablando temas como el disefio, la poblacion, los instrumentos y el
protocolo mismo. En el capitulo cuatro, se muestra los datos del estudio
tanto en el abordaje descriptivo como inferencial y el capitulo cinco se
interpreta estos datos. Y, también, las conclusiones y recomendaciones se

han incluido como parte final de la informacion.

X



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente estamos pasando una crisis de salud publica que ha sido
originada por la pandemia de la COVID-19 y que definitivamente esta
situacion ha incidido en forma negativa en el campo del trabajo del personal

de salud®.

Alarcon et al” pone en conocimiento que todo trabajador especialmente
el personal de salud corresponde al pilar de toda instituciones por lo que se

debe atender y prestar cualquier problema relacionados a su motivacion.

Es variable se concibe como aquel estado que actia de modo interno y
rige nuestro pensamiento y se asocia a aquellos factores que tienen la

capacidad dirigir el comportamiento hacia una meta®.

A nivel mundial, el problema de esta situacion en los trabajadores de la
salud también ha tenido implicancias de forma negativa, conllevando
muchas veces a un bajo rendimiento en el trabajo e incluso influencia directa

para con los pacientes en su cuidado®.

En China, a través de los resultados de una investigacion se pudo
evidenciar problemas de salud emocional en el personal de salud, y que esto
directamente pudo conllevar implicancias negativas en la motivacion laboral

de estos trabajadores en un porcentaje inferior al 50%%°.

Por su parte en Meéxico, también existian personal e salud con
problemas de tipo emocional como el estrés, ansiedad entre otros y que esto
tuvo implicaciones serias para el personal de salud se halle desmotivado en

su campo laboral*l,

Asimismo, en otro estudio llevado a cabo en Costa Rica se pudo
colocar en conocimiento que la situaciébn de pandemia tuvo implicancias

devastadores hacia la motivacion del personal de salud, incluso menos del

14



20%12,

También debemos considerar que la motivacién laboral del personal de
salud ha sido afectada severamente durante la pandemia de COVID-19,
donde tuvo relacion directa con el desempefio laboral. A nivel latino américa,
la motivaciéon laboral ha caido en cifras verdaderamente preocupantes de

hasta el 70% y del 85 % en estados como Per, Brasil, Colombia y Chile3.

Especificamente en el Peru, el personal de salud muestra mayormente
desmotivacion con su campo laboral, de hasta un 75 %, lo que ya
mencionamos que se halla directamente vinculado con el rendimiento

laboral4.

También, en nuestro pais a través de una investigacion se informan
gue los determinantes para la alta prevalencia de desmotivacion se
encuentran las vinculadas a problemas de infraestructura de los
establecimientos, problemas de inversion en salud, falta de dotacién de

recursos humanos entre otros?®,

En un estudio de tipo descriptivo, considerando la participacion de
profesionales de enfermeria de instituciones de salud de Arequipa-Perl, mas

del 50,0% de estos poblacionales se hallan con mediana motivacion®®.

En definitiva, el personal de salud alin se encuentra con problemas de
desmotivacion, siendo alta esta frecuencia y sobre todo se asocia a
problemas de tipo psicosocial como el estrés en el trabajo. También se ha
evidenciado problemas de falta de relaciones interpersonales 6ptimas o las
gue tengan que ver con habilidades sociales. Y, esto como era de esperar
dificulta el desempefio del personal de salud con la consecuente vinculaciéon

de la atencion del paciente?’.

En otras palabras, la motivacién del personal e salud tiene una
estrecha asociacibn como se desenvuelve en su trabajo y esta a su vez

pone en peligro la calidad de atencién hacia el paciente?®.

Por ultimo, cabe sefialar o poner a la luz la recomendacién del ente

internacional como la OIT, donde asegura no es suficiente la inversion en el

15



namero de recursos humanos o en temas salariales, sino ademas poner
mucha atencion en aspectos como la formacion y mejora de la motivacion

del personal de salud*®.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la motivacion laboral del personal de salud — Hospital Il
ESSALUD Cerro de Pasco 2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P1 ¢Cual es la motivacion laboral en la dimension logro del
personal de salud del Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco
20237

P2 ¢Cual es la motivacion laboral en la dimension poder del
personal de salud del Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco
20237

P3 ¢Cual es la motivacion laboral en la dimensién afiliacion del
personal de salud de Hospital I ESSALUD Cerro de Pasco
20237

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la motivacion laboral del personal de salud -
Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O1. Establecer la motivacion laboral en la dimension logro del
personal de salud del Hospital I ESSALUD Cerro de Pasco
2023.

02. Evaluar la motivacién laboral en la dimension poder del personal
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de salud del Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023.

03. Valorar la motivacion laboral en la dimension afiliacion del
personal de salud de Hospital II ESSALUD Cerro de Pasco
2023.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

En esta perspectiva, el estudio se centra sobre todo en la
contribucion teorica de las teorias de las necesidades de Maslow vy
teoria de las necesidades adquiridas de Mcclelland, teorias que nos
ayudaran a plantear medidas que iran dirigidas a la mejora de la
motivacion en el trabajo del personal de salud, sobre todo en el nivel I

de atencion de salud.

Asimismo, nuestra investigacion contribuye en apoyar, reformular,
criticar o sugerir cambios en los conceptos y definiciones sobre la

motivacion en el trabajo, especificamente en salud.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

A nivel de esta temética, los resultados del estudio brindan
informacion de importancia y actualizada para los gestores del hospital
en estudio e inclusive a otros hospitales y asi poder monitorear y
supervisar el estado de motivacion del personal de salud y asi se
pueda implementar mejoras en el campo laboral no solo en el servicio

sino ademas en todos los servicios de salud del hospital en estudio.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Y, a nivel metodoldgico, la investigacion se justifica ya que se
respeta el proceso metodolégico de la investigacion sobre todo
garantizando un instrumento de recojo de datos valido y el empleo de la
poblacion de estudio.
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El estudio no tuvo limitaciones, es decir se cumple con el protocolo de

la investigacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

Debido a que la investigacion fue llevado sin inconvenientes, ha sido

totalmente viabilizado en su ejecucion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Colombia, en el afio 2021, Benitez et al'® efectuaron un

estudio donde indican:

“Con este trabajo investigativo se pretende entender el fendmeno
de la motivacion en los trabajadores de la empresa SEA AND OIL
LTDA en tiempos de Covid-19, para obtener una vision amplia de como
se comprenden actualmente estas dos variables. La teoria de la
motivacion humana de Abraham Maslow indica mediante una jerarquia
ascendente ciertos factores y necesidades que motivan al ser humano.
La teoria de motivacion e higiene de Hezberg se basa en la relacion
gue existe entre el trabajador y la actitud que desenvuelve en su
entorno laboral. Se lleva a cabo una investigacion descriptiva
participativa, y se realiza un reconocimiento del contexto, una
comprension de las dinamicas laborales y los conceptos que tienen los
treinta participantes frente al fenédmeno, se obtiene una comprension de
como viven la motivacion en tiempos de pandemia utilizando el
cuestionario MbM Gestidn por Motivacion realizado por Sashskin, en
este se encontr0 que existe una correlacion directa con las
necesidades de proteccién, seguridad y motivacién en tiempos de
Covid-19 en los trabajadores de la empresa, por otro lado, mas del
50% de los trabajadores no se vieron afectados negativamente en
relacion con su motivacion. Los trabajadores manifestaron queno
solamente la emergencia sanitaria afectdé su contexto laboral sino
también en diferentes aspectos de su vida. Finalmente, se concluye la
necesidad de reevaluar este fendmeno, ya que la motivacion puede
verse afectada directa o indirectamente tanto negativa como

positivamente, teniendo en cuenta que es uno de los aspectos
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psicoldgicos indispensables del ser humano”.

En Chile, en el afio 2020, Alarcén et al’ realizaron un estudio

donde indican:

“La presente investigacion tiene por objetivo determinar el nivel de
satisfaccion y motivacion laboral de los y las profesionales matronas
del Hospital de Puerto Montt-Chile, para lo cual se realizé un estudio de
caracter cuantitativo, descriptivo y transversal. Para medir la motivacion
se empled el Job Diagnostic Survey y para la satisfaccion se utilizo la
escala de satisfaccion laboral SL-SPC. Se logr6 determinar que los
profesionales poseen niveles de motivacion media-alta en todas las
dimensiones estudiadas. Respecto a los factores de satisfaccion, el
estudio arrojo un nivel medio-bajo, en la mayoria de los factores

medidos”.

En Espafia, en el afio 2017, Pujadas-Sanchez et al?®® han llevado

a cabo un estudio donde informan:

“‘En este trabajo se pretende analizar la relacién existente entre
los aspectos motivacionales dentro de un contexto laboral complejo,
como es el area de las emergencias, y los problemas derivados del
mismo que pudieran afectar a la seguridad y salud laboral. El objetivo
principal es determinar un perfil profesional respecto a la motivacion
que subyace en la elecciobn y permanencia del personal de
emergencias en funcion de variables sociodemograficas tales como
sexo, edad, nivel de estudios alcanzados, rama profesional y
antigiiedad en la institucion. Para ello se ha utilizado un cuestionario
motivacional, considerando los aspectos mas destacados de algunas
teorias y estudios revisados sobre las variables implicadas en el
contexto organizacional, tales como el trabajo en equipo, la toma de
decisiones, el riesgo, el reconocimiento social y la permanencia en la
institucién, entre otras. Los resultados de esta investigacion apuntan a
un perfil segun el cual las mujeres y los mas jovenes (sean hombres o

mujeres) destacan en la eleccion de respuestas que contemplan
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conductas de mayor riesgo y los de mayor antigiedad en la eleccion de

respuestas relacionadas con la toma de decisiones”.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Arequipa — Perq, en el afio 2022, Parizaca y Veral® realizaron

estudio donde indican:

“Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de resiliencia con la
motivacion laboral en el contexto de la COVID-19. Material y métodos:
Es un estudio de tipo descriptivo, con disefio correlacional y de corte
transversal; la poblacion estuvo compuesta por 63 enfermeras
pertenecientes a los distintos establecimientos de salud, utilizando el
muestreo no probabilistico accidental. EI método utilizado fue la
encuesta y la observacion; como técnicas, la entrevista estructurada y
el cuestionario; y como instrumentos, un formulario de entrevista para
los datos generales, un cuestionario de resiliencia y un cuestionario de
motivacion laboral. Resultados: Prevalece el sexo femenino (98,1%),
edad mayor a 51 afios (38,1%), el tiempo de servicio mas
representativo fue mayor a 5 afos (76,2%), la condicién laboral mas
prevalente fue de enfermeras nombradas (68,3%). Las enfermeras
presentaron un nivel de resiliencia alta (93,7%), asimismo la motivacion
laboral obtuvo resultados positivos en mediana motivacion (61,9%) y en
alta motivacion (33,3%). Se aplicé la prueba estadistica del chi —
cuadrado para medir la relacion de las variables. Conclusiones: Existe
una relacion significativa entre el nivel de resiliencia y la motivacion

laboral de la enfermera”.

En Chiclayo — Perd, en el afio 2021, Anaya?! realizdé un estudio

donde informa:

El presente trabajo de investigacion, el cual tuvo como objetivo
general: Determinar la relacion entre la Motivacion laboral vy
Desempefio laboral en tiempos de COVID-19 entre los trabajadores
asistenciales del Hospital Regional Policial de Chiclayo — 2021. Se

utilizaron una metodologia de aplicacién de investigacion basica, a
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través de un disefio descriptivo, no experimental, correlacional de corte
transversal sobre una muestra de 120 sujetos, mediante un muestreo
no probabilistico intencional, para ello se utiliz la escala de MLPA de
Motivacion y la escala de Desempefio laboral de Hoyos. En los
resultados se obtiene la correlacion de -,225, nivel de significancia de
0.013, es decir existe una correlacidbn negativa y significativa entre
ambas variables, asi mismo a nivel de la variable motivacion laboral
prevalece un nivel bajo con 49.2% y con relacibn a la variable
desempeiio laboral prevalece el nivel medio con 55%, por ultimo existe
relacion directa entre la dimensién poder y logro con la variable
desempeiio, sin embargo relacion negativa entre la dimension afiliacion

y la variable desempefio.

En Perd, en el afio 2017, Marin y Placencia?? ejecutaron un

estudio donde manifiestan:

“Objetivo: La motivacion y la satisfaccion laboral son claves para
la Gestion de Recursos Humanos en un enfoque de calidad total. El
objetivo del presente estudio es establecer la relacion entre la
motivacion laboral y la satisfaccion laboral del personal de Socios en
Salud Sucursal Peru; asimismo, determinar el nivel de motivacion
laboral del personal segun la Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg y
determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de acuerdo con
las dimensiones del instrumento Font Roja. Materiales y métodos:
Estudio descriptivo, observacional, transversal de tipo relacional. La
muestra fue de 136 trabajadores quienes realizaron una encuesta
autoaplicada entre los meses de febrero y junio del 2016. Resultados:
El nivel de motivacion laboral fue "medianamente motivado" (49.3%).
Respecto a los factores higiénicos, los trabajadores resultaron
medianamente motivados (46.3%), y los factores con mayores
promedios globales fueron: "Relaciones con el jefe" y "Relaciones con
los compafieros de trabajo”, mientras que los de menor promedio
fueron: "Prestigio o status" y "Politicas y directrices de la organizacion”.

Respecto a los factores motivacionales, los trabajadores resultaron
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medianamente motivados (57.4%), y los factores con mayores
promedios fueron: "El Trabajo en si mismo como estimulo positivo" y
"Responsabilidad”, mientras que el de menor promedio fue: "Desarrollo
profesional". El nivel de la satisfaccion laboral fue "medianamente
satisfecho" (56.6%), y el componente con mayor promedio global fue
"Relacion personal”, mientras que los componentes con menores
promedios globales fueron "Presién en el trabajo", "Variedad de la
tarea" y "Distension en el trabajo". El coeficiente de Spearman fue de
0.336. Se aceptd que "a mayor grado de motivacion laboral,
mayor grado de satisfaccion laboral del personal de Socios en Salud
Sucursal Perd". Conclusiones: La relacion entre la motivacion y la
satisfaccion laboral es de una baja correlacion positiva. El nivel de la
motivacion laboral fue "medianamente motivado”. El nivel de la

satisfaccion laboral fue "medianamente satisfecho"”.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco- Perd, en el afio 2018, Cueva?? realiz6 un estudio

donde indica:

“Objetivo: Establecer la relacion entre el nivel de motivacion y la
satisfaccion laboral del profesional Obstetra en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano 2016. Métodos y técnicas: El método
utilizado fue el cuantitativo y de acuerdoal grado de profundidad y
alcance de tiempo, la investigacion es relacional de corte transversal.
La poblacién estuvo conformada por 51 profesionales de obstetricia. Se
utilizé la técnica de la entrevista, como instrumento un cuestionario y
una escala de Likert. Resultados: Existe predominio del nivel medio de
Motivacion (64,7%) y predominio del nivel medio de Satisfaccion laboral
(72,5%) en el profesional de obstetricia. Existe un nivel medio de
Motivacién interna (60,8%) y predominio del nivel medio de
Satisfaccion laboral (72,5%) y en la motivacion externa fue del (70,6%)
y nivel medio de Satisfaccion laboral (72,5%) en el profesional de
obstetricia del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano — 2016.

Conclusiones: Se comprueba que existe relacion directa entre el nivel

23



2.2.

de motivacion y el nivel de satisfaccion laboral de las/os profesionales

de obstetricia del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano”.

Y, en Huanuco-Perd, en el afio 2018, Sulca?* desarroll6 un
estudio donde manifiesta:

“‘OBJETIVO. Establecer la relacién entre la motivacion y la
satisfaccion laboral del Enfermero en el Hospital Regional “Hermilio
Valdizan Medrano Huanuco 2017- METODOS: Se llevé a cabo un
estudio correlacional con 65 enfermeros (as) seleccionados por un
muestreo no probabilistico por conveniencia, en el Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano en el 2017. En la recoleccion de datos se
utilizd un cuestionario. Para el analisis inferencial de los resultados se
utilizo la Prueba Chi cuadrado de independencia con significancia al
0,05. RESULTADOS: En las caracteristicas generales la motivacion de
los enfermeros en estudio, el 52,3%(34) presentdé motivacion laboral
media, y el 56,9%(37) manifestd satisfaccion laboral media. Para medir
la relacion entre motivacion y satisfaccion laboral se aplico la Prueba
estadistica del Ji — Cuadrado, en donde se obtuvo X2 Calculado =
24.36 y X2 Tabulado = 7.815 permitiendo rechazar la Hipotesis nula y
aceptar la Hipétesis de estudio. CONCLUSIONES: Existe relacion entre
la motivacion y la satisfaccion laboral en los enfermeros del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco.2017”.
BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

Esta teoria elegida en el estudio, da una clara propuesta acerca
de un nivel de necesidades y determinantes sobre la motivacion de las
personas; el nivel lo conforman cinco categorias de necesidades y se
elabora bajo un orden de jerarquias de forma ascendente en funcion a

su importancia sobre todo dentro del contexto de la motivacion?.

La caracterizacion de la jerarquia de necesidades propuesta por

Maslow es la siguiente?®:27:
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“Fisiolégicas: Son necesidades de primer nivel y se refieren a la
supervivencia, involucra: aire, agua, alimento, vivienda, vestido,

etc.

Seguridad: Se relaciona con la tendencia a la conservacion,
frente a situaciones de peligro, incluye el deseo de seguridad,

estabilidad y ausencia de dolor.

Sociales o de amor: El hombre tiene la necesidad de
relacionarse de agruparse formal o informalmente, de sentirse uno

mismo requerido.

Estima: Es necesario recibir reconocimiento de los demas, de lo
contrario se frustra los esfuerzos de esta indole generar
sentimientos de prestigio de confianza en si mismo,

proyectandose al medio en que interactua.

Autorrealizacién: Consiste en desarrollar al maximo el potencial
de cada uno, se trata de una sensacion autosuperadora
permanente. El llegar a ser todo lo que uno se ha propuesto como
meta, es un objetivo humano inculcado por la cultura del éxito y
competitividad y por ende de prosperidad personal y social,
rechazando el de incluirse dentro de la cultura de derrota”.

La diferencia distintiva entre una y otra se debe a que las

“deficitarias” vinculadas a una deficiencia o carencia, por otro lado las

de “desarrollo del ser” se asocian al quehacer del ser humano?8.

En definitiva esta teoria anuncia que un individuo siempre se halla

en situacién de motivacion, y en razon a la satisfaccion de un deseo,

aparece otro en su cambio?®.

Por tanto, este modelo es muy importante para entender el

comportamiento de los trabajadores que sobre todo estd basado en la

carencia y suficiencia que consigue que todo trabajador, la satisfaccion

sobre dicha necesidad.
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2.3.

2.2.2. TEORIA DE LAS NECESIDADES ADQUIRIDAS DE
MCCLELLAND

Esta teoria también sustenta la investigacion ya que se asocia con
la motivacién en el campo laboral y mayormente es conocida como la

Teoria de las Tres Necesidades3°.

Su esencia se halla en que la persona una vez que ha alcanzado
la satisfaccion de sus necesidades sobre todo basicas, el
comportamiento de la persona se encuentra dominada por las tres

necesidades que a continuacion se indicas3:
e “Necesidad de logro. Es el impulso de sobresalir, de tener éxito.

e Necesidad de poder. Necesidad de influir y controlar a otras

personas y grupos, y obtener reconocimiento por parte de ellas.

e Necesidad de afiliacion. Necesidad de tener relaciones

interpersonales afectivas, formar parte de un grupo”.

Las aportaciones de esta teoria hacia la motivaciéon en el campo
laboral representa aun un paradigma vigente; de acuerdo a esta teoria
todas las personas buscan la obtencion de premios y evitando los

castigos®.

Por tanto, esta teoria nos ayuda a entender que el trato que se
debe dar a cada trabajador es diferencialmente de acuerdo a sus

necesidades muy bien tratadas por este autor.
DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. MOTIVACION LABORAL

2.3.1.1. DEFINICION

La motivacién se concibe como un grupo de sistemas que
tiene influencia directa en la conducta del ser humano

determinadas en una accion33.
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En cambio, la motivacién en el campo del trabajo se refiere
al cumplimiento de todo trabajador en alcanzar las metas

institucionales34.

Entonces, esta variable se concibe como la capacidad que
tiene el trabajador para la ejecucién correcta de su trabajo3*36, no

de forma pasiva sino mas bien forma dinamica®’.

Asimismo, se entiende esta variable como el resultado de la
interaccion entre el trabajador y su entorno dentro de una
institucién con la finalidad de impulsar en el trabajador a alcanzar

las metas planteadas®.

Esta variable en general, queda establecida el nivel donde el
trabajador se halla con satisfaccion y alegria con su campo

laboral®.

2.3.1.2. DIMENSIONES
Tenemos:

a) Motivacion de logro

El logro, es entendido por Guo et al®*®, como alcanzar en
forma exitoso las metas requeridas. Y segun Moran y Menezes*°
hay un gusto por se evaluados y no tienen el minimo interés de

ser influencia en el trabajo de sus comparieros.
Entre las caracteristicas tenemos*':

e “Trabajan mas duro, cuando perciben que recibiran

reconocimiento por sus esfuerzos.

e Trabajan mé&s duro, cuando solo hay un riesgo moderado de

fracasar

e Trabajan mas duro, cuando reciben retroalimentacion

especifica por su desempefio
e Les gusta las situaciones en las que toman
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personalmente la responsabilidad de encontrar la solucion a

los problemas
Tienden a fijarse metas moderadas.

Comparten, confian y reciben ideas de sus subordinados

cuando actian como gerentes.
Son obsesivos por el éxito

Piensan en avanzar en su carrera, a desempefar mejor su

trabajo o en como lograr algo importante”.

b) Motivacion de poder

Murrugarra®?> dice que esta dimension se refiere a la

influencia que poseen otros individuos para que sigan estas

conductas. Paais y Pattiruhu“®, dice que cuanto mas poder existe

mayor control existird en realizar que hagan otras personas. Y,

Cueva**, manifiesta que este poder es ganada a nivel jerarquico y

se relaciona con la busqueda de los objetivos de la institucion.

Sus caracteristicas son“:

“‘Buscan crear un impacto en su organizacion y corren

riesgos para lograr ese impacto.
Pueden usar el poder en forma constructiva o destructiva.
Tratan de influir en los demas y de controlarlos.

Buscan posiciones de lider en los grupos.
Son personas que buscan puestos de liderazgo.
Les gusta convencer a otros.

Disfrutan mandando, usando autoridad y asumiendo

responsabilidades que le otorguen prestigio ante los demas

Pasan mas tiempo pensando como obtener y ejercer el

poder y la autoridad”.
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c) Motivacion de afiliacion

Lozano y Barragan“® lo conceptualiza como el llegar a tener
interacciones personales de forma positiva donde predominan
conceptos como el respeto, confianza, compafierismo Yy

amabilidad.
Como caracteristicas de esta dimension tenemos*’:

e “Trabajan mas intensamente, cuando se les felicita por la
evaluacion de su trabajo, por su cooperacion y por sus

actitudes favorables.
e Seleccionan amigos para que les rodeen en el trabajo.

e Desean libertad en el trabajo para desarrollar relaciones

sociales.

e Tratan de proyectar una imagen favorable en sus relaciones

interpersonales.

e Buscan situaciones que les permitan establecer relaciones

sociales.
e Consideran importantes las opiniones de los demas.

e Tratan de restaurar relaciones rotas”.

2.4. HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: La motivacion laboral del personal de salud — Hospital Il

Ho:

ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja es

diferente.

La motivacion laboral del personal de salud — Hospital Il
ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja no es

diferente.
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2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hai: La motivacion laboral en la dimension logro del personal de salud
— Hospital I ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media

y baja es diferente.

Haz: La motivacion laboral en la dimension poder del personal de
salud — Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta,

media y baja es diferente.

Has: La motivacion laboral en la dimensién afiliacion del personal de
salud — Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta,

media y baja es diferente.
2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
Motivacion laboral
2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Ninguna
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2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR VALOR FINAL ESCALA
VARIABLE DEPENDIENTE:
L, 30a40 .
Il\élo:g/amon de Logro 19 a2 29 Ordinal
9 08 a 18
Motivacion laboral
Motivacion de Poder 30a40 Ordinal
poder 19a29
08 a 18
Motivacién de Afiliacion 30a40 Ordinal
afiliacion 19a29
08 a 18
VARIABLE DE CARACTERIZACION:
Edad Ninguna Afios En afios De razén
Sexo Ninguna Género Masculino Nominal
Femenino
Especializacion
Maestria Doctorado
Educacion
Nivel de _ Grado de continuada (Cursos, .
estudios Ninguna estudios diplomados, otros) Ordinal
Ninguno
. Médico
Tipo de Ninguna Personal Enfermero Nominal
personal de de salud Otro
salud -
Técnico en salud
Tiempo
laboral en . . B i
~ Ninguna Anos En afos De razén
afios en el
servicio que
labora
Situacion Ninguna Condicion Nombrado Nominal
laboral laboral Contratado
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. ENFOQUE

Gracias al analisis de la estadistica, el estudio correspondi6

al enfoque cuantitativo.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Dentro del nivel de la investigacion, se orientd al andlisis

descriptivo, a través del analisis estadistico univariado.
3.1.3. DISENO

El disefio descriptivo simple ha sido el disefio mas adecuado para

el proceso de la investigacion, como se ilustra a continuacion:

Dénde:

N: Muestra
O: Observacion

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion lo conformaron 150 profesionales de la salud

del EsSalud Hospital Nivel 1l Cerro de Pasco.
» Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion: Se incluyeron en el estudio:

e Personal de salud CAS y nombrado.
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3.3.

e Personal de salud que acepte el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion: se excluyeron del estudio:

e Personal de salud con licencia por enfermedad.

e Personal de salud SERUMS.

» Ubicacioén de la poblacion en espacio y tiempo

El desarrollo de recojo de datos del estudio ha sido en el
Hospital Nivel Il ESSALUD de Cerro de Pasco, localizado en el
distrito de Cerro de Pasco y provincia y departamento de Pasco.
Y, entre los aflos 2022 y 2023 fue el tiempo que durd la

investigacion.
3.2.2. MUESTRA
Unidad de analisis: Cada personal de salud.
Unidad de muestreo: Igual que la unidad de analisis.

Marco muestral: Estuvo conformada por una lista nominal de

elaboracion propia.

Tamafo de muestra: Debido a que la poblacion fue pequefia se
trabajoé con la totalidad de los trabajadores de salud, considerando una

poblacién censal. Tipo de muestreo: No fue necesario.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS TECNICAS

La técnica utilizada fue:

e Encuesta

3.3.2. INSTRUMENTOS

Asimismo, el instrumento de investigacion fue:
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a. Escala de motivacién laboral: estuvo compuesta por dos
secciones, la primera se refiere a las caracteristicas
sociodemogréficas y laborales, y la segunda acerca de la
motivacion laboral con 24 enunciados, con respuestas de Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre. El instrumento fue

tomado de Steer y Braunstein adaptado por Cardena®.

La motivacion laboral fue categorizada por la siguiente

puntuacion:
Motivacion laboral

Alta 89 a 120
Media 56 a 88
Baja 24 a 55

Motivacion de logro

Alta30 a 40
Media 19 a 29
Baja 8al8

Motivacion de poder

Alta30 a 40
Media 19 a 29
Baja 8al8

Motivacion de afiliacion

Alta30 a 40
Media 19 a 29
Baja 8a18”

3.3.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Dentro de este apartado se considerd la validez de contenido a

tarves de juicio de cinco profesionales de la salud: Enfermero docente
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— Coordinador MIDIS Pasco, Enfermero docente y emergencista, Jefe
de enfermeros del Hospital ESSALUD Pasco, Jefe de enfermero de
servicio de Cirugia, Jefe enfermero de servicio de emergencia, donde

en forma unanime informaron la aplicacion inmediata del instrumento.

Asimismo, se realizé el andlisis de confiabilidad de alfa de
Cronbach, con los datos obtenidos a través de una prueba piloto
realizados en el Hospital ESSALUD de Huénuco a diez trabajadores de
salud. El valor obtenido fue de 0,938, siendo este valor muy confiable.

3.3.4. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El protocolo del estudio se realizd siguiendo los siguientes

procedimientos:

e En primer lugar, se ejecut6 la solicitud del permiso respectivo, con

el documento de permiso al director de Hospital I ESSALUD.
e Preparacion logistica
e Capacitacion sobre el manejo de los instrumentos

e Se lleg6 a aplicar el consentimiento informado previo al desarrollo

de los instrumentos.

e Aplicacion de los instrumentos en estudio en forma individual entre

los meses de enero a marzo del 2023.
3.3.5. PARA LA PRESENTACION DE DATOS
Para presentar la informacion, se utilizaron los siguientes recursos:

e Revision de los datos, sobre todo asegurando la calidad de los

datos de todas las variables en estudio.

e Caodificacién de los datos, asegurando el traslado a una matriz de

datos para su apertura en el SPSS.

e Clasificacion de los datos, distinguiendo las diferencias entre los
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tipos de variables, sobre todo las cuantitativas.

e Presentacién de datos, considerando la presentacion de uno de

€s0s recursos a través del campo académico.
3.3.6. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En primer lugar, se realiz6 el analisis descriptivo de la informacion
a través de las medidas de frecuencia y para el andlisis inferencial se
desarroll6 un analisis univariado con la prueba estadistica de Chi
Cuadrado de una muestra, y todo tipo de analisis se empled el paquete
estadistico IBM SPSS Statistics 23.0.

3.3.7. CONSIDERACIONES ETICAS

Dentro de las consideraciones éticas se ha considerado el
consentimiento informado, garantizando los principios de Beneficiencia,

No Malficencia, Justicia, Autonomia e Integridad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES

Tabla 1. Edad en afios del personal de salud de Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco

2023
Edad en afos Fi %
28 a 38 30 20,0
39a49 51 34,0
50 a 60 44 29,3
61 a 69 25 16,7
Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Respecto a la edad en afos, la mayor cantidad lo representaron el
grupo entre 39 a 49 afnos, seguidos del grupo 50 a 60 aflos y en menor
frecuencia los del grupo 61 a 69 afos.
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Tabla 2. Sexo del personal de salud de Hospital I| ESSALUD Cerro de Pasco 2023

%

Sexo Fi
Masculino 68 45,3
Femenino 82 54,7

Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

En relacién al sexo, aun existi6 predominio del sexo femenino

frente al sexo masculino.
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Tabla 3. Nivel de estudios del personal de salud de Hospital 1| ESSALUD Cerro de
Pasco 2023

Nivel de estudios Fi %
Especializacion 95 63,3
Maestria 4 2,7
Doctorado 6 4,0
Educacién continuada 40 26,7
Ninguno 5 33

Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

En razén al nivel de estudios, hubo una gran mayoria la de
especializacion, seguidos de educacion continuada, de doctorado,

maestria y alguno no tuvieron ningun grado.
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Tabla 4. Tipo de profesion del personal de salud de Hospital II| ESSALUD Cerro de

Pasco 2023
Tipo de personal de salud Fi %
Médico 25 16,7
Enfermero 64 42,7
Otro 49 32,7
Técnico en salud 12 8,0
Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Con respecto al tipo de profesion del personal de salud en
estudio, se encontro que la mayoria fueron de profesion de enfermeria,

seguidos de profesion médica, de técnico en salud y un gran porcentaje

de otra profesion.
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Tabla 5. Tiempo laboral en afios del personal de salud de Hospital Il ESSALUD Cerro
de Pasco 2023

Tiempo laboral en afios Fi %
la9 51 34,0
10a18 64 42,7
19a26 17 11,3
27a34 18 12,0

Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Referente al tiempo laboral en afios del personal de salud en
estudio, se encontré que un fuerte porcentaje tuvieron un tiempo entre
10 a 18 afos, seguidos de 1 a 9 afos, 27 a 34 afos y otros entre 19 a

26 afnos.
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Tabla 6. Situacion laboral del personal de salud de Hospital 1| ESSALUD Cerro de
Pasco 2023

Situacion laboral Fi %
Nombrado 9 6,0
Contratado 141 94,0

Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

En lo que respecta a la situacién laboral del personal de salud en
estudio, se encontré que gran parte de ellos tuvieron la condicién de

contratado y pocos fueron nombrados.
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4.1.2. CARACTERISTICAS DE MOTIVACION LABORAL

Tabla 7. Motivacién laboral en la dimension motivacion de logro del personal de salud
de Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023

Casi Casi

Nunca A veces

nunca siempre Siempre

Motivacion de
logro
N 9% N° 9% N° 9% N° % N° %

Como  tabajadora(0) 45 o 00 26 173 50 333 74 493
Me gusta trabajar en
situaciones dificiles y
desafiantes

Me gusta que me
programen en tareas
complejas

Considero que tomo
decisiones institucionales
adecuadas

La institucidn conoce
nuestros progresos al
terminar las tareas
Como trabajadora(o)
me gusta fijar y alcanzar
metas realistas

Disfruto con la
satisfaccion de terminar
una tarea dificil

La institucion logra
cumplir con los
objetivos institucionales

0 00 O 00 20 133 66 440 64 427

0 00 O 00 19 12,7 51 340 80 533

0O 00 O 00 21 140 41 273 88 587

0 00 O 00 21 140 47 313 82 54,7

0O 00 O 00 25 16,7 37 24,7 88 58,7

0O 00 O 00 19 12,7 47 31,3 84 56,0

0O 00 O 00 17 11,3 48 320 85 56,7

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Concerniente a la motivacion laboral en la dimension motivacion
de logro, se encontré que la mayoria de los items tuvieron respuestas
de siempre, salvo el item me gusta trabajar en situaciones dificiles y

desafiantes que la respuesta fue casi siempre.
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Tabla 8. Nivel de motivacion laboral en la dimension motivacion de logro del personal
de salud de Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023

Motivacién de logro Fi %
Alta 122 81,3
Media 28 18,7
Baja 0 0,0
Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Concerniente a la motivacion laboral en la dimension motivacion
de logro del personal de salud en estudio, se encontrd que la mayoria

presentaron una motivacion alta y algunos una motivacion media.
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Tabla 9. Motivacién laboral en la dimension motivacion de poder del personal de
salud de Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023

Casi Casi

Nunca A veces

nunca siempre Siempre

Motivacién de
poder

N % N % N° % N° % N° %

Me gusta ser
competitivo en el trabajo
que realizo

Me gusta trabajar en
situaciones de estrés y

0 00 O 00 20 133 42 280 88 58,7

0 00 O 00 17 113 47 31,3 86 57,3

presion

Me gusta llevar el

actividad laboral 0O 00 O 00 15 100 47 31,3 88 58,7
La institucién promueve

nuestra 0O 00 O 00 20 133 39 260 91 60,7
participaciéon en las

actividades

institucionales
Confronto a las
personas con quienes
estoy en desacuerdo
Suelo influenciar

00 0 00 19 12,7 52 34,7 79 527

en las 14 93 25 16,7 62 413 13 87 36 24,0
personas para
conseqguir

obijetivo institucional
Me esfuerzo por tener

mas control sobre 0 00 1 0,7 26 17,3 61 40,7 62 41,3
me rodean

Con frecuencia

positivamente para el 0 00 1 07 22 147 46 30,7 81 540
logro de los objetivos

institucionales

Fuente: Escala de motivacion laboral.

En razén a la motivacion laboral en la dimensién motivacién de
poder, se encontré que la mayoria de los items tuvieron respuestas de
siempre, salvo el item “Suelo influenciar en las personas para

conseguir un objetivo institucional” que la respuesta fue a veces.
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Tabla 10. Nivel de motivacion laboral en la dimension motivacion de poder del
personal de salud de Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023

Motivacién de poder Fi %
Alta 118 78,7
Media 32 21,3
Baja 0 0,0

Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Relativo a la motivacion laboral en la dimension motivacion de
poder del personal de salud en estudio, se encontré que la mayoria

presentaron una motivacion alta y algunos una motivacion media.
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Tabla 11. Motivacion laboral en la dimension motivacion de afiliacion del personal de
salud de Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023

Casi Casi

Nunca A veces

nunca siempre Siempre

Motivacién de
afiliacion
N % N° % N° % N° 9% N° %

A menudo hablo con
otras personas de la 0 00 O 00 25 16,7 56 37,3 69 46,0
Institucién sobre temas
gue no forman parte

del

trabajo

Me gusta estar en

compafiia de otras 0O 00 O 00 18 12,0 57 380 75 50,0
personas de mi centro

de

trabajo

Siento que me

consideran un 0O 00 O 00 21 140 54 36,0 75 50,0

buen compafiero en mi
Centro de trabajo
La institucion

promueve la 0O 00 O 00 20 13,3 47 31,3 83 553
socializacion entre
companeros
de trabajo
Tiendo a construir
relaciones 0O 00 O 00 19 12,7 46 30,7 85 56,7

cercanas con mis

comparieros de trabajo

Me gusta pertenecer

en mi trabajo 0O 00 1 07 17 11,3 45 30,0 87 58,0

Prefiero  trabajar con
personas, mas, que 10 00 O 00 21 140 44 293 85 56,7

La institucién promueve el
trabajo en equipo
Fuente: Escala de motivacion laboral.

0O 00 O 00 20 133 52 34,7 78 520

En lo que respecta a la motivacion laboral en la dimension
motivacion de afiliacion, se encontrd6 que la totalidad de los items

tuvieron respuestas de siempre.
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Tabla 12. Nivel de motivacion laboral en la dimensién motivacion de afiliacion del
personal de salud de Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023

Motivacién de afiliacion Fi %
Alta 125 83,3
Media 25 16,7
Baja 0 0,0

Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Con respecto a la motivacion laboral en la dimensién motivacion
de afiliacion del personal de salud en estudio, se encontré6 que la

mayoria presentaron una motivacion alta y pocos una motivacion
media.
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Tabla 13. Motivacion laboral del personal de salud de Hospital Il ESSALUD Cerro de

Pasco 2023

Motivacién laboral

Fi %
Alta 118 78,7
Media 32 21,3
Baja 0 0,0
Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

En general, referente a la motivacion laboral del personal de salud

en estudio, se encontrdé que la mayoria mostraron una motivacion alta y
algunos una motivacién media.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 14. Comparacion de motivacion laboral en la dimensién motivacién de logro segin
categorias alta, media y baja del personal de salud de Hospital I| ESSALUD Cerro de Pasco
2023

. ion d . Prueba
Motivacion de Fi o  Frecuencia Chi Significancia
logro esperada irado
Alta 122 81,3 75
Media 28 18,7 75
58,91 0,000

Baja 0 0,0 75

Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Respecto a la comparacion a la motivacién laboral en la dimensién
motivacion de logro segun categorias alta, media y baja del personal de
salud en estudio, se encontré0 que gran porcentaje presentaron motivacion
alta frente a otros con motivacion media. Al respecto, segun la Prueba Chi
Cuadrado de bondad de ajuste se hallé un valor de p=0,000, es decir la
motivacion laboral en la dimension motivacién de logro segun categorias

alta, media y baja fueron diferentes y predominando una motivacion alta.
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Tabla 15. Comparaciéon de motivacion laboral en la dimensién motivacion de poder segin
categorias alta, media y baja del personal de salud de Hospital I| ESSALUD Cerro de Pasco
2023

acion d ) Prueba
Motivacién de Fi 9  Frecuencia Chi Significancia
poder esperada irado
Alta 118 78,7 75
Media 32 21,3 75
49,31 0,000
Baja 0 0,0 75
Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Referente a la comparacion a la motivacion laboral en la dimension
motivacion de poder segun categorias alta, media y baja del personal de
salud en estudio, se encontr6 que gran porcentaje presentaron motivacion
alta frente a otros con motivacion media. Al respecto, segun la Prueba Chi
Cuadrado de bondad de ajuste se hall6 un valor de p=0,000, es decir la
motivacion laboral en la dimensidon motivacion de poder segun categorias

alta, media y baja fueron diferentes y predominando una motivacion alta.
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Tabla 16. Comparacion de motivacion laboral en la dimension motivacion de afiliacién
segun categorias alta, media y baja del personal de salud de Hospital Il ESSALUD Cerro de
Pasco 2023

Motivacion . Prueba Chi
: Frecuencia s .

de afiliacion Fi % esperada cuadrada Significancia

Alta 125 83,3 75

Media 25 16,7 75

66,67 0,000
Baja 0 0,0 75
Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

En razon a la comparacion a la motivacion laboral en la dimension
motivacion de afiliacion segun categorias alta, media y baja del personal de
salud en estudio, se encontré6 que gran porcentaje presentaron motivacion
alta frente a otros con motivacion media. Al respecto, segun la Prueba Chi
Cuadrado de bondad de ajuste se hall6 un valor de p=0,000, es decir la
motivacion laboral en la dimension motivacion de afiliacion segun categorias

alta, media y baja fueron diferentes y predominando una motivacion alta.
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Tabla 17. Comparacion de motivacion laboral segin categorias alta, media y baja del
personal de salud de Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco 2023

_ - . Prueba
Motivacion Fi 9% ~ Frecuencia Chi Significancia
laboral esperada Irada
Alta 118 78,7 75
Media 32 21,3 75
49,31 0,000
Baja 0 0,0 75
Total 150 100,0

Fuente: Escala de motivacion laboral.

Y, respecto a la comparacién a la motivacion laboral segun categorias
alta, media y baja del personal de salud en estudio, se encontré que gran
porcentaje presentaron motivacion alta frente a otros con motivacion media.
Al respecto, segun la Prueba Chi Cuadrado de bondad de ajuste se hallé un
valor de p=0,000, es decir la motivacion laboral segun categorias alta, media

y baja fueron diferentes y predominando una motivacion alta.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de los resultados del trabajo de investigacién
Respecto al hallazgo obtenido fue de que la motivacion laboral del personal
de salud en estudio ha sido alta, con p=0,000. Asimismo, en funcion a las
dimensiones la motivacion fue alta para la motivacion de logro (p=0,000),

motivacion de poder (p=0,000) y la motivacion de afiliacion (p=0,000).

Los resultados son similares a los de la investigacién de Cusiquispe?’
quien también pone en evidencia que mas del 50% del personal de salud
manifiestan una motivacién laboral de nivel alto y un minimo porcentaje fue

de bajo nivel.

Viguria®® informa que también que por encima del 50% del personal de
salud manifestaban una motivacion de grado excelente y que ninguno de

estos trabajadores tuvo motivacion bajo.

Por su parte, Sifuentes*® concluye que sobre todo el personal médico
de un hospital de Chimbote-Peru percibié una motivacion en el trabajo de

nivel alto en mas del 60%.

Alarcon et al’ reporta que el personal de salud estudiada ponen en
evidencia un nivel de motivacién alta en su mayoria no solo de forma general

sino también en la totalidad de sus dimensiones.

Dextre®® concluye que el personal asistencial de una Clinica de Truijillo
pudieron mostrar una motivacion hacia el trabajo de nivel muy alto (por

encima del 80%).

En cambio, Parizaca y Vera'® informan que sobre todo el personal de
enfermeria pudo mostrar en su mayoria una motivacion de nivel mediana
hacia el campo laboral seguida de muy de cerca con una tercera parte de los

enfermeros con la percepcion de una méaxima motivacion.
Sin embargo, los resultados de la investigacién difieren con los
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estudios de Cusiquispe!’ donde informa que el personal de salud de un
hospital de Apurimac present6 que la mayoria de este personal indica que la

motivacion no es buena.

Del mismo modo, Anaya?! reporta que cerca del 50% del personal de
salud mostraron una motivacion en el trabajo de nivel bajo y un minimo

porcentaje de nivel alto.

En cuanto a las limitaciones, es necesario precisar que la principal
limitacion de la investigacion es el tipo de disefio, pues su transversalidad
exceptla una evaluacion de temporalidad y causalidad entre las variables
evaluadas. Otro rasgo limitante puede atribuirse al uso de instrumentos
documentales que contienen informacion referida por el participante, no
siendo factible verificar la veracidad de la informacién que ha sido otorgada

por los participantes.

Sin embargo, como fortaleza, la investigacién proporciona informacion
actualizada de la realizar referida a la motivacion con su trabajo, informacion
gue ayudara a los gestores a tomar buenas decisiones sobre todo

informadas.

Finalmente, se opina que este tema de la motivacion laboral es muy
importante ya que se encuentra vinculada al desempeiio laboral o con el
compromiso organizacional y asi luego puedan los trabajadores sentirse mas
satisfechos y tener mayor interés por el trabajo y a corto, mediano y largo
plazo amenazara la felicidad y la estabilidad de la organizacion.
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CONCLUSIONES

La motivacion laboral del personal de salud del Hospital Il ESSALUD
Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja fue diferente, con

significancia estadistica de p=0,000, predominando la motivacién alta.

La motivaciéon laboral en la dimension logro del personal de salud —
Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja fue
diferente, con significancia estadistica de p=0,000, predominando la

motivacion alta.

La motivacion laboral en la dimension poder del personal de salud —
Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja fue
diferente, con significancia estadistica de p=0,000, predominando la

motivacion alta.

La motivacion laboral en la dimensién afiliacion del personal de salud —
Hospital Il ESSALUD Cerro de Pasco, valorada en alta, media y baja fue
diferente, con significancia estadistica de p=0,000, predominando la

motivacion alta.
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RECOMENDACIONES

MINISTERIO DE SALUD

Implementar politicas de gestion de recursos humanos que mejoren los
elementos o componentes de la motivacion laboral que han sido

estudiadas en el presente estudio.

Iniciar con la gestion de politicas de recursos humanos vinculadas a las

condiciones de trabajo.

HOSPITAL ESSALUD PASCO

A nivel directivo priorizar en sus planes estratégicos anuales la
implementacion de acciones de capacitacion, incentivos no monetarios y

mejora de condiciones del rendimiento laboral.

Urgente ejecucion de acciones de capacitacion, incentivos no
monetarios y mejora de condiciones y seguridad del trabajo relacionadas
al rendimiento laboral del personal de salud

Fomentar espacios donde se consideren el perfil del personal de salud

para desplegar el liderazgo y la autonomia.

Promover el desarrollo de habilidades blandas para una mejor

interrelacion entre personal de salud con quienes interactdan.

Monitorear en forma continua las tareas y funciones que realiza cada

personal de salud con la finalidad de identificar fortalezas y debilidades.

PERSONAL DE SALUD

Promover el respeto entre personal de salud del Hospital 1l EsSalud de

Cerro de Pasco.

Garantizar la confianza para lograr una motivacion laboral del personal

de salud de Cerro de Pasco.

Flexibilidad de horario con el rol de turno(atipico). de Manera que
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cubra con su trabajo, garantizar que el personal de salud goce de buenas
vacaciones remuneradas para lograr una buena motivacion laboral para el

futuro
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

e Seguir investigando la motivacion laboral a través de nivel relacional o

explicativo, con la finalidad de fortalecer esta linea de investigacion.

e Ampliar con mas investigaciones el estudio de la motivacion laboral por
ejemplo el ambito estatal, fuerzas armadas y a nivel de las clinicas

particulares.

e Realizar investigaciones sobre el nivel de motivacion laboral en el

personal de salud que labora en el ambito de atencion primaria de salud.

58



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Jara RA. Nivel de motivacion del personal de enfermeria de las unidades
de cuidados intensivos de los hospitales publicos de Corrientes capital,
afio 2018. Rev. Fac. Med [Internet]. UNNE. 2019 [Consultado 2023 Feb
18]; XXXIX(2): 5-11. Disponible:
http://revista.med.unne.edu.ar/index.php/med/article/view/107

Grujicic M, JoviCic-Bata J, Novakovi¢ B. Motivacion laboral y satisfaccion
laboral de médicos y enfermeras en Vojvodina, Serbia. Srpski arhiv za
celokupno lekarstvo [Internet]. 2018 [Consultado 2023 Mar 05];146(1-
2). 48-54. Disponible: https://doiserbia.nb.rs/Article.aspx?id=0370-
81791700130G

James-Scotter M, Walker C, Jacobs S. Una perspectiva interprofesional
sobre la satisfaccion laboral en el quir6fano: una revisiéon de la literatura.
Journal of Interprofessional Care [Internet]. 2019 [Consultado 2023 Mar
15];33(6):782-794. Disponible:

https://www.redalyc.org/jatsRepo/212/21255535002/html/index.html

Pefia HC, Villobn SG. Motivacion Laboral. Elemento Fundamental en el
Exito Organizacional. Revista Scientific, [Internet]. 2018 [Consultado
2023 Feb 11]; 3(7), 177-192. Disponible:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2018.3.7.9.177-192
Peceros K. Motivacion Laboral y Clima organizacional en los
trabajadores de la caja Cusco — de la Provincia de Andahuaylas — Afio
2022. [Tesis de pregrado]. Lima — Peru: Universidad César Vallejo; 2022
[Consultado 2023 Feb 22].Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/98771

59


http://revista.med.unne.edu.ar/index.php/med/article/view/107
http://www.redalyc.org/jatsRepo/212/21255535002/html/index.html

6.

7.

8.

10.

11.

Céardenas MC. Motivacién y desempefio laboral del profesional Obstetra
en tiempos COVID-19. Direccion de Salud Apurimac Il, Andahuaylas.
[Internet]. Trujillo - Per(: Universidad Cesar Vallejo; 2021 [Consultado
2023 Ene 21]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/58878

Alarcén N, Ganga-Contreras F, Pedraja L, Monteverde A. Satisfaccion
laboral y motivacion en profesionales obstetras en un hospital en Chile.
Medwave [Internet]. 2020 [Consultado 2023 May 02];20(4):e7900. Doi
10.5867/medwave.2020.04.7900

Arias F, Heredia V. Administracion de recursos humanos para el alto
desempefio. 5a ed. México DF: Trillas; 2006.

Urcia OR. Resiliencia y motivacion laboral durante la pandemia por la
Covid-19 en el personal operativo y administrativo del Centro Nacional
de Salud Publica y Centro Nacional de Control de Calidad del Instituto
Nacional de Salud. Lima, 2021. [Internet]. Lima — Peru: Universidad
Privada Norbert Wiener; 2022 [Consultado 2023 Ene 11]. Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/20.500.13053/5860

Teng Z, Huang J, Qia Y, Tan Y, Zhong Q, Tang H. et al. Salud mental del
personal de primera linea en la prevencion de la enfermedad por
coronavirus 2019. Revista de la Universidad Central Sur (Ciencias
Médicas) [Internet]. 2020 [Consultado 2023 Mar 05]; 45(6): 613-619.

Disponible en: http://xbyxb.csu.edu.cn/xbwk/fileup/PDF/202006613.pdf

Mufioz SI, Molina D, Ochoa R, Sanchez O, Esquivel JA. Estrés,
respuestas emocionales, factores de riesgo, psicopatologia y manejo del

personal de salud durante la pandemia por COVID-19. Acta Pediatrica

60


http://xbyxb.csu.edu.cn/xbwk/fileup/PDF/202006613.pdf

12.

13.

14.

15.

16.

de México [Internet]. 2020 [Consultado 2023 Mar 18]; 41(1): 127-136.
Disponible  en: https://www.medigraphic.com/pdfs/actpedmex/apm-
2020/apms201q.pdf

Gutiérrez JE, Solano J. Teletrabajo: Motivacion y desempefio laboral en
Costa Rica en el contexto de la Pandemia del COVID-19. Revista
Cuadernos de Administracion [Internet]. 2020 [Consultado 2023 Feb
15];1(1):  15-28. Disponible:
https://www.uned.ac.cr/sites/default/files/inline-files/02_2215-

5880 V11 15-28.pdf

OPS/CEPAL. América Latina y el Caribe ante la pandemia del COVID-
19: Efectos economicos y sociales. Chile: OPS/CEPAL,; 2020.
Organizacion Mundial de la Salud. Actualizacion de la estrategia frente a
la COVID-19; 2020 [Internet]. [Consultado 2023 Feb 15]. Disponible en:
https://www.who.int/docs/defaultsource/coronaviruse/covid-strategy-
update-14april2020_es.pdf?sfvrsn=86¢0929d 10

Ortiz KT. El impacto de los factores de riesgo en la motivacion laboral del
personal de salud en la crisis por covid-19 [Internet]; 2020 [Consultado
2023 Feb 22]. Disponible en:
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2429/FCAD-
ORT- RUI-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Parizaca GF, Vera CA. Resiliencia y motivacion laboral en el contexto de
la COVID-19 en enfermeras del ambito comunitario. Veritas [Internet].
2022 [Consultado 2023 Mar 22];22(2): 15-19. Disponible:

https://doi.org/10.35286/veritas.v22i2.306

61


https://www.medigraphic.com/pdfs/actpedmex/apm-2020/apms201q.pdf
https://www.medigraphic.com/pdfs/actpedmex/apm-2020/apms201q.pdf
https://www.uned.ac.cr/sites/default/files/inline-files/02_2215-5880_V11_15-28.pdf
https://www.uned.ac.cr/sites/default/files/inline-files/02_2215-5880_V11_15-28.pdf
https://www.who.int/docs/defaultsource/coronaviruse/covid-strategy-update-14april2020_es.pdf?sfvrsn=86c0929d_10
https://www.who.int/docs/defaultsource/coronaviruse/covid-strategy-update-14april2020_es.pdf?sfvrsn=86c0929d_10
http://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2429/FCAD-
https://doi.org/10.35286/veritas.v22i2.306

17. Cusiquispe MN. Motivacion y desempefio laboral en el personal del
servicio de emergencia del hospital sub regional de Andahuaylas, 2021.
[Internet]. Lima - PerG: Universidad Cesar Vallejo; 2021 [Consultado
2023 Feb 11]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84514#.~:text=L.0s%
20resultados%20descriptivos%20de%?20la,nivel%20Medio%200%20en%

20proceso

18. OIT. Observatorio de la OIT: La COVID - 19 y el mundo del trabajo.
Quinta edicion Estimaciones actualizadas y analisis. Organizacion
Internacional Del Trabajo; 2020.

19. Benitez DC, Fuentes MC, Pefia LA. Motivacion en trabajadores de la
empresa Sea And Oil Ltda en tiempos de COVID-19. [Internet].
Colombia: Universidad Santo Tomas; 2021 [Consultado 2023 Ene 21].
Disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/33229/2021daniela
benitez.pdf?sequ

20. Pujadas-Sanchez MD, Pérez-Pareja FJ, Palmer-Pol A. Aspectos
motivacionales en el personal de emergencias. Clinica y Salud [Internet].
2017 [Consultado 2023 May 02]; 28:9-16. Disponible:
http://dx.doi.org/10.1016/j.clysa.2016.07.004

21. Anaya G. Motivacion y Desempefio laboral en tiempos de COVID-19
entre los trabajadores asistenciales del Hospital Regional Policial de
Chiclayo. [Internet]. Chiclayo — Peru: Universidad César Vallejo; 2021
[Consultado2023 May 11]. Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/77460

62


http://dx.doi.org/10.1016/j.clysa.2016.07.004

22.

23.

24.

25.

Marin HS, Placencia MD. Motivacion y satisfaccion laboral del personal
de una organizacion de salud del sector privado. Horiz. Medicina
[Internet]. octubre de 2017 [Consultado 2023 Feb 22]; 17(4): 42-52.
Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-
558X2017000400008&Ing=es

Cueva R. Nivel de motivacién y su relacién con la satisfaccion laboral del
profesional de obstetricia en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano 2016. [Internet]. Huanuco- Pera: Universidad de Huanuco;
2018 [Consultado 2023 Mar 22]. Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/1279#:~:text=Existe%20
un%20nivel%20medio%20de,Regional%20Hermilio%20Valdiz%C3%A1ln

%20Medran0%20%E2%80%93%202016.

Sulca KM. La motivacién y su relaciéon con la satisfaccion laboral del
enfermero en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano - Huanuco
2017. [Internet]. Huénuco-Peru: Universidad de Huanuco; 2018
[Consultado2023 Feb 25]. Disponible en:
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/1083;jsessionid=1053CC
8BF20406714CA6715E8B467FD5

Colvin M, Rutland F. ¢Es la jerarquia de necesidades de Maslow un
modelo valido de motivacion? Louisiana Tech University [Internet]. 2008
[Consultado2023 Abr 11]. Disponible:
https://lwww.up- spain.com/blog/piramide-
maslow/#:~:text=La%?20jerarqu%C3%ADa%20de%20necesidades%20d

e,%2C%20amor%2C%?20estima%20y%?20autorrealizaci%C3%B3n.

63


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-558X2017000400008&lng=es
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-558X2017000400008&lng=es
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/1279#%3A~%3Atext%3DExiste%20
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/1083%3Bjsessionid%3D1053CC

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Boeree G. Departamento de Psicologia de Teorias de la Personalidad
Universidad de Shippensburg; [Internet]. 2006. [Consultado 2023 Feb 15]
Disponible en: http://www.ship.edu/%7Ecgboeree/perscontents.html
Feist J, Feist G. Teorias de la personalidad (sexta edicion). New York:
McGraw Hill; 2006.

Koltko M. Redescubriendo la version posterior de la jerarquia de
necesidades de Maslow: autotrascendencia y oportunidades para la
teoria, la investigacion y la unificacion. Review of General Psychology by
the American Psychological Association [Internet]. 2006 [Consultado
2023 May 11]; 10(4): 302-317. Disponible:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/libro/694013.pdf

Bracamonte C, Garcia M. Motivacion del personal de enfermeria del
hospital el SAUCE. [Internet]. Argentina: Universidad Nacional de Cuyo;
2006 [Consultado 2023 Mar 11]. Disponible
Koontz H, Weihrich H. Elementos de administracion: enfoque
internacional Mexico: McGraw Hill; 2002.

Rue LW, Byars LL. Administracion: teoria y aplicaciones. Colombia:

Alfaomega; 2000.

Rivera RJ. Uso de las Teorias Motivacionales de Herzberg y McClelland
para la mejora del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
J.E Construcciones Generales S.A. [Internet]. Lima-Peru: Universidad
Nacional Tecnolégica De Lima Sur; 2014 [Consultado 2023 May 11].
Disponible en:
https://repositorio.untels.edu.pe/jspui/bitstream/123456789/14/2/Rivera_

Rosa_Trabajo_de_Investigacion_2014.pdf

64


http://www.ship.edu/~cgboeree/perscontents.html

33.

34.

35.

36.

37.

McClelland D. Estudio de la motivacion humana [Internet]. Madrid,
Espafia; 1989 [Consultado 2023 Mar 22]. Disponible en:
https://bit.ly/3rhA19J

Acosta J. Dirigir: Liderar, motivar, comunicar, delegar, dirigir empresas.
Editorial ESIC; 2011 [Consultado 2023 Mar 19]. Disponible en:
https://bit.ly/36GV0Jt

Boada J, Tous J, Ester S, Vigil A. Estudio predictivo sobre la motivacion
interna en profesionales de Servicios Sociales y en Profe-sores no
Universitarios. En: Psicologia del Trabajo: nuevos conceptos,
controversias y aplicaciones: IV Congreso Nacional de Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones. Madrid: Piramide; 1999.

Boada J, Ester S, Vigil, A, Tous J. Diferencias motivacionales en
funcionarios de una Administracion Publica desde la Psicologia de los
Recursos Humanos. Revista de Psicologia Universitas Ta-rraconensis
[Internet]. 1999 [Consultado 2023 Mar 22];21(1-2):185-197. Disponible:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2833565

Stoeva T, Shopov D, Borisova B, Mihaylova V, Paskaleva T, Tornyova B.
Interdependencia entre Motivaciéon Profesional vy
Satisfacciondel Personal de Enfermeria. J of IMAB [Internet]. 2019
[Consultado 2023 May 05];25(3):2659-2662. Disponible:
https://journals.sapienzaeditorial.com/index.php/SIJIS/article/download/3

90/251

65


https://bit.ly/3rhA19J
https://bit.ly/36GV0Jt

38.

39.

40.

41.

42.

Ganga-Contreras F, Villacis-Moyano H. Factores individuales y grupales
gue influyen en la productividad de los trabajadores de las grandes y
medianas empresas de Guayaquil. Revista Perspectivas [Internet]. 2018
[Consultado2023 May 02];42: 97-122. Disponible:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1994-
37332018000200005

Guo B, Qiang B, Zhou J, Yang X, Qiu X, Qiao Z, et al. La relacion entre
la motivacion de logro y el desempefio laboral entre los médicos chinos:
un andlisis de proceso condicional. BioMed Research International
[Internet]. 2021 [Consultado 2023 May 08] ;(1): 1-9. Disponible:
https://doi.org/10.1155/2021/6646980

Moran C, Menezes E. La Motivacion de logro como impulso creador de
bienestar: Su relacion con los cinco grandes factores de la personalidad.
International Journal of Developmental and Educational Psychology.
Revista INFAD de Psicologia [Internet]. 2016 [Consultado 2023 May
02];2(1):  31-40. Disponible:
https://doi.org/10.17060/ijodaep.2016.n1.v2.292

Davis K, Newstrom JW. Comportamiento humano en el trabajo. México,
D.F.: Editorial McGraw-Hill; 2001.

Murrugarra C. Nivel motivacional y la Identificacion de la Necesidad
predominante basado en la teoria de MCCLELLAND en los docentes de
la Institucion Educativa inicial N°192 de Puno, en el Ao 2017. [Internet];
2018 [Consultado 2023 Feb 18]. Disponible en:

http://repositorio.uancv.edu.pe/handle/lUANCV/1410

66


http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1994-
https://doi.org/10.1155/2021/6646980
https://doi.org/10.17060/ijodaep.2016.n1.v2.292
http://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/1410

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Paais M, Pattiruhu J. Effect of Motivation, Leadership, and Organizational
Culture on Satisfaction and Employee Performance. The Journal of Asian
Finance, Economics and Business [Internet]. 2020 [Consultado 2023 Ene
18];7(8):  577-588. Disponible:
https://doi.org/10.13106/JAFEB.2020.VOL7.NO8.577

Cueva S. Estudio de la teoria de motivacion de McClelland y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la tienda bembos de Javier
Prado, 2018. [Internet]; 2018 [Consultado 2023 Feb 25]. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12727/4341

Palmero F, Fernandez E, Chdliz M, Martinez-Sanchez F. Psicologia de
la motivacion y la emocion. Madrid, Espafia: McGrawHill /Interamericana
Editores S.A; 2002.

Lozano D, Barragan J. La necesidad de apreciar historias dentro de las
teorias sobre necesidades humanas. Innovaciones de Negocios
[Internet]. 2017 [Consultado 2023 Feb 22]; 12(24): 295-326. Disponible:
https://doi.org/10.29105/rinn12.24-7

Romero O. Crecimiento psicologico y motivaciones sociales. Mérida,
Venezuela: Editorial Karol; 1999.

Viguria RA. Motivacion y Desempefio laboral en trabajadores
asistenciales del centro de salud San Jeronimo, Andahuaylas - Apurimac
2021. [Internet]. Lima — Perd: Universidad César Vallejo; 2022
[Consultado2023 Ene 21]. Disponible en:

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/84764

Sifuentes A. Motivacién y desempefio laboral del profesional médico del

Hospital Ill EsSalud Chimbote durante la pandemia COVID-19. [Internet].

67


https://doi.org/10.13106/JAFEB.2020.VOL7.NO8.577
https://hdl.handle.net/20.500.12727/4341
https://doi.org/10.29105/rinn12.24-7

50.

Chimbote — Peru: Universidad César Vallejo; 2021 [Consultado 2023 Feb
21]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/76315

Dextre JM. Motivacion y desempefio laboral en colaboradores
asistenciales de la Clinica San Pablo - Trujillo 2019. [Internet]. Trujillo —
Perd: Universidad César Vallejo; 2020 [Consultado 2023 May 05].

Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/62867

COMO CITAR ESTE TRABAJO DE INVESTIGACION

Cordova G. Motivacion laboral del personal de salud — Hospital Il Essalud

Cerro de Pasco 2023 [Internet] Huanuco: Universidad de Huanuco; 2023

[Consultado ]. Disponible en: http://...

68



ANEXOS

69



Titulo del estudio.

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MOTIVACION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD — HOSPITAL Il ESSALUD CERRO DE PASCO 2023

Problema Obijetivo general Hipdtesis general Variables e indicadores
general
Variable 1: Motivacion laboral
¢Cudl es la Determinar la La motivacién laboral Dimensiones Indicadores ftems Escala de
motivacion laboral del motivacion laboral del del Motivacién de Logro 24 medicion
personal de salud — personal de salud — personal de salud logro Poder Nominal
Hospital II ESSALUD Hospital Il ESSALUD - Hospital Il Motivacién de Afiliacion
Cerro de Pasco Cerro de Pasco 2023 ESSALUD Cerro de poder
2023? Pasco, Motivacion de
valorada en alta, afiliacion
media y baja es
diferente
Problemas Objetivos especificos Hipbtesis
especificos especificas
¢Cudl es la Establecer la La motivacién laboral Motivacion de Motivacion de 1. Como Intervalo
motivacion laboral en motivacion laboral en en la dimensién logro logro logro trabajadora(o) intento
la dimensidn logro del la dimension logro del del personal de salud mejorar mi desempefio
personal de salud personal de salud - Hospital Il laboral
del del ESSALUD Cerro de 2. Me gusta trabajar
Hospital Il Hospital Il Pasco, en situaciones dificiles y
ESSALUD Cerro de ESSALUD Cerro de valorada en alta, desafiantes
Pasco 20237 Pasco 2023 media y baja es 3. Me gusta que me
diferente programen en  tareas
complejas
4, Considero que
tomo decisiones
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institucionales
adecuadas
5. La institucion
conoce nuestros progresos
al terminar las tareas
6. Como
trabajadora(o) me gusta
fijar y alcanzar metas

realistas

7. Disfruto con la

satisfaccion de terminar una

tarea dificil

8. La institucion logra

cumplir con los  objetivos

institucionales
¢Cudl  es la Evaluar la La motivacion Motivacion ~ de Motivacion de 1 Me = gusta - serntervalo

. ., . ., competitivo en el trabajo que

motivacion laboral motivacion laboral laboral en la poder poder realizo

en la dimensiéon

poder del
personal de salud
del Hospital I

ESSALUD Cerro
de Pasco 20237

en la dimensién
poder del
personal de salud
del Hospital I
ESSALUD Cerro
de Pasco 2023

dimension poder
del personal de
salud — Hospital I
ESSALUD Cerro
de Pasco,
valorada en alta,
media y baja es
diferente

2. Me gusta trabajar en
situaciones de estrés y presion
3. Me gusta llevar el

mando cuando participo en una
actividad laboral

4. La institucion promueve
nuestra participacion en las
actividades institucionales

5. Confronto a las
personas con quienes estoy en
desacuerdo

6. Suelo influenciar en las
personas para conseguir un
objetivo institucional

7. Me esfuerzo por tener
mas control sobre los
acontecimientos o hechos que
me rodean

8. Con frecuencia aporto
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positivamente para el logro de los
objetivos institucionales

¢.Cual es la Valorar la La motivacion Motivacion de Motivacién de ;ras pergngse”duedola*‘Iigiﬁu;gg Intervalo
motivacion laboral motivacion laboral laboral en la afiliacion afiliacion sobre temas que no forman parte
en la dimensién en la dimensién dimension del trabajo
e s e s e s 2. Me gusta estar en
afiliacion del afiliacién del afiliacion del compaiiia de otras personas de
personal de salud personal de salud personal de salud i centro g?e‘;‘;‘:am we  me
de Hospital Il de Hospital n - HOSpit&' I cé)nsi_deran un buen compariero
ESSALUD Cerro ESSALUD Cerro ESSALUD Cerro en mi Centro de trabajo
4. La institucion promueve
de Pasco 2023? de Pasco 2023 de Pasco, la socializacion entre
compafieros de trabajo
valorada en alta 5. Tiendo a  construir
! relaciones cercanas con mis

media y baja es
diferente

compafieros de trabajo

6. Me gusta pertenecer a
los diversos grupos y
organizaciones en mi trabajo

7. Prefiero trabajar con
otras personas, mas, que trabajar
sola(o)

8. La institucion promueve
el trabajo en equipo

Tipo de estudio Poblacion y Técnicas e Aspectos éticos Estadistica descriptiva e inferenciales
muestra instrumentos

Observacional, Poblacién = 150 Psicometria Consentimiento Frecuencia 'y Prueba Bondad de

transversal y Escala informado porcentaje ajuste

prospectivo

Nivel del estudio

Diseino del

estudio

Descriptivo

Correlacional
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

Cadigo:

Fecha: / /

ESCALA DEMOTIVACION LABORAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Motivacion laboral del personal de
salud en tiempos de COVID - 19 de ESSALUD Il 2022.

INSTRUCCIONES. A continuacion se le presenta una serie de
preguntas, lea detenidamente y con atencién tomese el tiempo que
sea necesario luego marque o0 complete la respuesta segun

corresponda.

Muchas gracias.

I. CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICOS:

1. Edad: en anos
2. Sexo:
Masculino ()
Femenino ()

[I. CARACTERISTICAS LABORALES:

3. Tipo de
personal de
salud:
Médico
Enfermero
Otro
Técnico en salud

4. Situacio
n
labora
l:

Nomb

rado

~—~

Contratado

()
()
() Especifique:
()
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[ll. CARACTERISTICAS DE MOTIVACION LABORAL:

Lea cada pregunta y marque con una X en el recuadro que
usted considere el adecuado. Toda la informacién recopilada es
andnima y serd tratada con cuidado.

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

MOTIVACION DE LOGRO

1.

Como  trabajadora(o)
intento mejorar mi
desempeiio laboral

()

()

()

()

()

.Me gusta trabajar en

situaciones  dificiles vy
desafiantes

Me gusta que me
programen en tareas
complejas

Considero que tomo
decisiones institucionales
adecuadas

La institucion conoce
nuestros  progresos  al
terminar las tareas

Como trabajadora(o) me
gusta fijjar y alcanzar
metas realistas

Disfruto con la
satisfaccion de terminar
una tarea dificil

La institucion logra cumplir
con los objetivos
institucionales

MOTIVACION DE PODER

9.

Me gusta ser competitivo
en el trabajo que realizo

10

. Me gusta trabajar en
situaciones de estrés y
presion

11.

Me gusta llevar el mando
cuando participo en una
actividad laboral

12.

La institucion promueve
nuestra participacion en
las actividades
institucionales

13.

Confronto a las personas
con quienes estoy en
desacuerdo

74




14.

Suelo influenciar en las
personas para conseguir
un objetivo institucional

15.

Me esfuerzo por tener
mas control sobre los
acontecimientos 0
hechos que me rodean

16.

Con frecuencia aporto
positivamente para el

logro de los objetivos
institucionales

MOTIVACION DE AFILIACION

17.

A menudo hablo con
otras personas de la
Instituciébn sobre temas
que no forman parte del
trabajo

18.

Me gusta estar en
compafiia de  otras
personas de mi centro
de trabajo

19.

Siento que me
consideran un  buen
comparfero en mi Centro
de trabajo

20.

La institucion promueve
la socializacion entre
compainieros de trabajo

21.

Tiendo a construir
relaciones cercanas con
mis compaferos de
trabajo

22.

Me gusta pertenecer a
los diversos grupos Yy
organizaciones en mi
trabajo

23.

Prefiero trabajar con
otras personas, mas,
que trabajar sola(o)

24.

La institucion promueve
el trabajo en equipo
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

Cadigo:

Fecha:

/

ESCALA DEMOTIVACION LABORALTITULO DE LA INVESTIGACION:
Motivacion laboral del personal de salud — Hospital Il ESSALUD Cerro

de Pasco 2023.

INSTRUCCIONES. A continuacion se le presenta una serie de
preguntas, lea detenidamente y con atencién tomese el tiempo que

sea necesario luego marqgue o0 complete

corresponda.

I. CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICOS:

la respuesta segun

Muchas gracias.

1. Edad: en afos

2. Sexo:

Masculino

~—~~

Femenino

3. Nivel de
estudios:
Especializaci
on
Maestria

Doctorado

()
()

()

Educacion continuada (Cursos, diplomados,

otros) (' ) Ninguno

[I. CARACTERISTICAS LABORALES:

4. Tipo de
personal de
salud:
Médico
Enfermero
Otro

Técnico en salud

Especifique:

()

—~ o~~~
~—~ ~— ~—~ ~—
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5. Tiempo laboral en afios en el servicio que labora:

6. Situacio
n
labora
l:
Nomb
rado ()
Contratado ()

[ll. CARACTERISTICAS DE MOTIVACION LABORAL:

en anos

Lea cada pregunta y marque con una X en el recuadro que
usted considere el adecuado. Toda la informacion recopilada es

anonima y sera tratada con cuidado.

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

MOTIVACION DE LOGRO

25. Como trabajadora(o)
intento mejorar mi
desempeiio laboral

()

()

()

()

()

26. Me gusta trabajar en
situaciones  dificiles vy
desafiantes

27. Me gusta que me
programen en tareas
complejas

28. Considero que tomo
decisiones institucionales
adecuadas

29. La institucibn conoce
nuestros  progresos  al
terminar las tareas

30. Como trabajadora(o)
me gusta fijar y alcanzar
metas realistas

31. Disfruto con la
satisfaccion de terminar
una tarea dificil

32. La institucion logra
cumplir con los objetivos
institucionales

MOTIVACION DE PODER

33. Me gusta ser
competitivo en el trabajo
que realizo
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. Me gusta trabajar en

situaciones de estrés y
presion

35.

Me gusta llevar el mando
cuando participo en una
actividad laboral

36.

La institucion promueve
nuestra participacion en
las actividades
institucionales

37.

Confronto a las personas
con quienes estoy en

desacuerdo

38.

Suelo influenciar en las
personas para conseguir
un objetivo institucional

39.

Me esfuerzo por tener
mas control sobre los
acontecimientos 0
hechos que me rodean

40.

Con frecuencia aporto
positivamente para el
logro de los objetivos
institucionales

MOTIVACION DE AFILIACION

4].

A menudo hablo con
otras personas de la
Institucion sobre temas
que no forman parte del
trabajo

42.

Me gusta estar en
compafiia de  otras
personas de mi centro
de trabajo

43.

Siento que me
consideran un buen
compafero en mi Centro
de trabajo

44.

La institucion promueve
la socializacion entre
companeros de trabajo

45.

Tiendo a construir
relaciones cercanas con
mis  comparfieros de
trabajo

46.

Me gusta pertenecer a
los diversos grupos vy
organizaciones en mi
trabajo
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47. Prefiero  trabajar con

otras personas, mas, () () () () ()
que trabajar sola(o)
48. La instituciébn promueve () () () () ()

el trabajo en equipo
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto

“Motivacién laboral del personal de salud — Hospital Il ESSALUD
Cerro de Pasco 2023”

Equipo de Investigadores (nombres, cargo en el
proyecto, institucion, teléfonos).
Alumno de Enfermeria de la Universidad de Huanuco.

Introduccion / Propdésito

El papel que tiene la motivacion es fundamental sobre todo para
aun buen desempefio del personal de salud.

Participacion
Personal de salud.

Procedimientos

Se le aplicard un cuestionario y una escala en un tiempo
aproximado de 45 minutos.

Riesgos / Incomodidades

No habr& ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso
de no aceptar la invitacion. No tendra que hacer gasto alguno
durante el estudio.

Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de
informacion oportuna y actualizada sobre las estrategias de
afrontamiento y bienestar psicolégico.

Alternativas

La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger
no participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento.
El retirarse del estudio no le representara ninguna penalidad o
pérdida de beneficios a los que tiene derecho.

Le notificaremos sobre cualquier nueva informacién que puede
afectar su salud, bienestar o interés por continuar en el estudio.

Compensacioén

No recibirh pago alguno por su participacion, ni de parte del
investigador ni de las instituciones participantes. En el transcurso
del estudio usted podra solicitar informacion actualizada sobre el
mismo al investigador responsable.
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e Confidencialidad de la informacién
La informacién recabada se mantendra confidencialmente en los
archivos de la universidad de procedencia de quien patrocina el
estudio. No se publicardn nombres de ningun tipo. Asi que
podemos garantizar confidencialidad absoluta.

e Consentimiento / Participacion Voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion
proporcionada, o me ha sido leida. He tenido la oportunidad de
preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier
momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.

e Nombres y firmadel participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

Firma del encuestado.........coooiiiii e

Firma de la investigadora..............cccooiiiiiiiiiinn.

Huénuco, ..... ) e , del 2023
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ANEXO 5

CONSTANCIAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo S uURIACH CRISTOPI.. YONY /Jr.’fm.aun

De profesion LW feepere , actuaimente ejerciendo el cargo-
de

ENEERPRERD LsisTencile DeC  SeLvlcid OF ErrEL ECrii A

Zec Hopitne T EsSoun ZAS<C__por medio del presente hago constar

queherevisadoyvalldadolosinstrumentosdereooleeoibndedatos,
presentado por la GERMAIN LORENZO, CORDOVA CASTANEDA, con DNI
40399803, aspirante al titulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Huénuco; el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis
titulado “Motivacion laboral del personal de salud Hospital Il es salud cerro de

pasco 2023".
OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
[ ]Apiicable después de corregir
Nombres [ Aplicable
{ 1No aplicable
LSl B clond. (y’; Sy, Y L YC“:"u Lon > DNE: /3(/1'4 65«'5/4 \Dﬂ g
Especialidad del validador:. /6., L4as /ot a8, AL aeTss 26 JsApecco

82



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo pPeApo  RidHos KosA
' 7

ENFerr7ERA

De profesion , actualmente ejerciendo el cargo

de
A €n EvFeerzeen  AsPs7encin, pec selicio DE

(ipc6ra DELHosplinedl ESpcen

por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recolecciéon de datos,
presentado por la GERMAIN LORENZO, CORDOVA CASTANEDA, con DNI
40399803, aspirante al titulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Huénuco; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis

titulado “Motivacion laboral del personal de salud Hospital Il es salud cerro de

pasco 2023".
OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1 " ]
Nombres { )d]:p‘:mm despuos e coag
[ 1No aplicable

Apellid ’ bres del uez/ ador. ! :
.......... “,Piﬂppy/&r%.ms/ea;,qj“w%m" ‘/13'/93.33’“9
Especialidad del validador:,. &2ztcte c62, 4l foome e, Ebnrico

Dercetingy e &
Poantles - Jnbcred foutlice . Sptust f’mxavw/éac ~)

= #’/ _

Firma/sello
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo _©1ROH NALPARTIDA, SDilvia KW lana .
;

1 ~{ce A o (“l ( € 'I A - o
De profesi6n l“, puada €0 coperer’? actualmente ejerciendo el cargo

de
Gy l . /
Jedatwra de Enleymewa
T { §

por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos,
presentado por la GERMAIN LORENZO, CORDOVA CASTANEDA, con DNI
40399803, aspirante al titulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Huénuco; el cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis
titulado “Motivacion laboral del personal de salud Hospital Il es salud cerro de

pasco 2023".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [ s & "
Nombres 4 Aplubb‘ OISR TNpuMNOs Soey
{1 No aplicable
lidos ( nombres del uez/experto validador. d :
A‘aucn tlal %‘:c{n‘((\a =X NTeY) L\(\c\‘n(‘ DNI: L‘HOEV’;\\BDr oy

Cl 97 i
£ ENFERMER
£ DEL SERVICIO DI
}‘:EOFSFITAL 1| RED ASISTENCIAL PASCO

E:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

He. LA HuAYANA Y MARTE L

Yo,

De profesion Licencia da_en ér\—!ermen’a

de Enfermera Docente (unoac) Y Enfermero.
€mergencisTa - EssALLD PAScO .

, actuaimente ejerciendo el cargo

por medio dei presenie hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos,
presentado por la GERMAIN LORENZO, CORDOVA CASTANEDA, con DNI
40399803, aspirante al titulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Huénuco; el cual seré utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis

titulado “Motivacién laboral del personal de salud Hospital Il es salud cerro de

pasco 2023".
OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1
[ ]Aplicable después de corregir
Nombres [] Aplicable
[ 1 No aplicable
m%‘f magre Y o fombres o w.xp.m;m vgmyboof'ﬁss %ﬂ Mg:
Especialidad del validador: /6. 2. Oocenda Universiavia .

AVANG uig
£sastre
cel .N"x‘vssl«’w.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

EMERSDN EOWIN LEON ROIAS

Yo,

. ICENCAA DO EN ERTERNERIA gonie .
De profesién & , actualmente ejerciendo el cargo

de ENFERHERD DOCENTE (unbDAc) 4y COGROINADDR

DE MiplS - PAscD

por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos,
presentado por la GERMAIN LORENZO, CORDOVA CASTANEDA, con DNI
40399803, aspirante al titulo de Licenciado en enfermeria de la Universidad de
Huanuco; el cual sera utilizado péra recabar informacion necesaria para la tesis
titulado “Motivacion laboral del personal de salud Hospital || es salud cerro de

pasco 2023".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 P TT——————
Nombres [X] Aplicable
[ 1No aplicable

Apellidos

bres del xperto lidador. Dr/ Mg:
LEQN.RQSAS’G“E'}(O?UN LRwWN Jo. DNI: Vt‘ ¢ 9

1.2.35F.S.0

Especialidad del validador:.... .. 3. ... ... 0

ekl e e

Roigs

Firma/sello
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ANEXO 6

DOCUMENTOS DE PERMISO DE LA EJECUCION DEL
ESTUDIO

11 PASCO
MENTARIO Y ARCHIVO

ANO DE LA UNIDAD PAZ Y DESARROLLQ 04 NAYO 2009

€31

coseal INVA. wvueandvbe.

CERRO DE PASCO, 03 DE MAYO de 2023 i

Dr. ENRIQUE CISNEROS ARAUJO
Director Hospital |l Essalud Pasco
Presente.-

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y SOLICITAR AUTORIACION Para
desarrollar el proyecto titulado: “Motivacién laboral del personal de salud —
Hospital || Essalud Cerro de Pasco 2023" desarrollada por el sr. GERMAIN
LORENZO CORDOVA CASTANEDA, trabajador asistencial del Hospital Ii
Pasco, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en enfermeria por la
Universidad de Huanuco.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para manifestarle los sentimientos
de mi consideracion, mas distinguida.

Atentamente,

GERMAIN LORENZO CORDOVA CASTANEDA
DNI 40399803
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ANEXO 7
BASE DE DATOS
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ANEXO 8
CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

INFORME DE ORIGINALIDAD
DOCUMENTO PARA TRAMITAR SUSTENTACION

Yo, Eler Borneo Cantalicio, asesor(a) del Programa Académico de
Enfermeria y designado(a) mediante documento Resolucion N° 1229-
2021-D-FCS-UDH correspondiente al estudiante: Germain LorenZzo,
CORDOVA CASTAREDA, en la investigacion titulada: “MOTIVACION
LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD - HOSPITAL Il ESSALUD CERRO
DE PASCO 2023"

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 24 %
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el
Software Antiplagio Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con todas las normas de la
Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Huanuco, 27 de junio del 2023

Eler Borneo Cantalicio
Apellidos y Nombres
DNI N° 40613742
Codigo ORCID N°: https://orcid.orgIOOOO-0002-6273-9818
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

INFORME DE ORIGINALIDAD
DOCUMENTO PARA TRAMITAR SUSTENTACION

Yo, Eler Borneo ‘Cantalicio, asesor(a) del Programa Académico de
Enfermeria y designado(a) mediante documento Resolucién N° 1229-
2021-D-FCS-UDH correspondiente al estudiante: Germain Lorenzo,
CORDOVA CASTANEDA, en la investigacion titulada: “MOTIVACION
LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD — HOSPITAL Il ESSALUD CERRO
DE PASCO 2023"

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 22 %
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el
Software Antiplagio Turmnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con todas las normas de la
Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Huanuco, 21 de setiembre del 2023
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Apellidos y Nombres
DNI N° 40613742
Caédigo ORCID Ne: https://orcid.org/0000-0002-6273-9818
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