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RESUMEN

El tema de investigacion: “Incidencia de la educacion tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna
— 20217 el cual tuvo como objetivo general identificar la incidencia de la
educacion tributaria en la recaudacién del impuesto predial en los vecinos de

la urbanizacion La Fortuna — 2021.

La metodologia de investigacion usada fue de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo — correlacional, la poblacion de
estudio estuvo constituida por 94 contribuyentes y su muestra se conformé
por 76 contribuyentes pertenecientes al distrito de Luyando, residentes de la
urbanizacién La Fortuna. Se aplicdé la técnica de la encuesta para la
recoleccion de datos, mediante el cuestionario como instrumento de
recoleccion, compuesto a su vez por 36 items distribuidos equitativamente
entre las variables. Contando con la participacion de expertos para la
validacion del instrumento, siendo calificado como muy bueno dentro de la

escala y aprobado para su aplicacion.

Para el procesamiento de los datos se emple6 el software SPSS
(version 26.0), donde se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov,
la cual segun sus parametros de seleccion determiné que la prueba de

correlacion adecuada para la investigacion fuera la prueba Rho de Spearman.

Los resultados concluyeron que existe una relacién significativa entre
la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial segun la Sig. p-
valor (bilateral) = 0.000 menor a 0.050 y segun el rs = 0.433 se pudo identificar
una correlacion positiva moderada entre las variables. Consecuentemente, se
determind que existe una relacion significativa entre el conocimiento tributario
y la recaudacion del impuesto predial segun la Sig. p-valor (bilateral) = 0.030
menor a 0.050 y segun el rs = 0.250 se pudo identificar una correlacion positiva
baja entre la dimensién y variable. Ademas, se determiné que existe una
relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial segun la Sig. p-valor (bilateral) = 0.013 menor a 0.050 y segun el rs =
0.283 se pudo identificar una correlacion positiva baja entre la dimensién y

variable. Para finalizar, se identificd que existe una relacion significativa entre

XV



los valores relacionados a la tributacion y la recaudacion del impuesto predial
segun la Sig. p-valor (bilateral) = 0.000 menor a 0.050 y segun el rs = 0.507
se pudo identificar una correlacion positiva moderada entre la dimensién y

variable.

Palabras clave: educacion tributaria, recaudacion del impuesto
predial,  conocimiento tributario, cultura tributaria, valores

relacionados a la tributacion.
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ABSTRACT

The research topic: “Incidence of tax education on property tax
collection in the residents of the La Fortuna urbanization — 2021” which had
the general objective of identifying the incidence of tax education in the
collection of property tax in the residents of the La Fortuna urbanization — 2021.

The research methodology used was applied, with a quantitative
approach and a descriptive level — correlational, the study population consisted
of 94 taxpayers and its sample was made up of 76 taxpayers belonging to the
district of Luyando, residents of the La Fortuna urbanization. Applied the
survey technique for data collection, through the questionnaire as a collection
instrument, composed in turn of 36 items distributed equally among the
variables. Counting on the participation of experts for the validation of the
instrument, being qualified as very good within the scale and approved for its

application.

For data processing the software SPSS (version 26.0) was used, where
the normality test was applied Kolmogorov-Smirnov, which according to its
selection parameters determined that the appropriate correlation test for the

investigation was Rho Spearman test.

The results concluded that there is a significant relationship between
tax education and property tax collection according to Sig. p-value (two-tailed)
= 0.000 less than 0.050 and according to rs = 0.433 a moderate positive
correlation could be identified between the variables.

Consequently, it was determined that there is a significant relationship
between tax knowledge and property tax collection according to the Sig. p-
value (two-tailed) = 0.030 less than 0.050 and according to the rs = 0.250 a
low positive correlation could be identified between dimension and variable.
Furthermore, it was determined that there is a significant relationship between
tax culture and property tax collection according to the Sig. p-value (two-tailed)
= 0.013 less than 0.050 and according to the rs = 0.283 a low positive
correlation could be identified between dimension and variable. To end, it was
identified that there is a significant relationship between the values related to

taxation and the collection of property tax according to the Sig. p-value (two-
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tailed) = 0.000 less than 0.050 and according to the rs = 0.507, a moderate

positive correlation could be identified between the dimension and variable.

Keywords: tax education, property tax collection, tax knowledge, tax
culture, values related to taxation.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion titulado “INCIDENCIA DE LA EDUCACION
TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS
VECINOS DE LA URBANIZACION LA FORTUNA — 2021”, se orientd a
responder el problema general: ¢(Cuél es la incidencia de la educacion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la
urbanizacién La Fortuna - 20217, bajo esta premisa, se planteé como objetivo
general: ldentificar la incidencia de la educacién tributaria en la recaudacion
del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna — 2021, y
se puso a prueba la hipotesis general: La educacion tributaria tiene una
incidencia significativa en la recaudacion del impuesto predial en los vecinos

de la urbanizaciéon La Fortuna — 2021.

El capitulo I. Planteamiento del problema se conforma por la
descripcion del problema, formulacién del problema, objetivo general y
especificos, justificacion de la investigacion, limitaciones de la investigacion y
viabilidad de la investigacion.

El capitulo Il. Marco teérico se conforma por los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas, definiciones conceptuales, hipotesis, variables
en estudio y operacionalizacién de las variables.

El capitulo Ill. Metodologia de la investigacion se conforma por el tipo
de enfoque, tipo de alcance o nivel y tipo de disefio de la investigacion;
poblacion y muestra; y las técnicas e instrumento de recoleccion de datos.

El capitulo IV. Resultados se conforma por la seleccién y validacion de
los instrumentos, procesamiento de datos, y la contrastacion y prueba de

hipétesis.

El capitulo V. Discusion de resultados se conforma por la discusion de

la hipotesis general y la discusion de las hipotesis especificas.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La recaudacion de tributos municipales suele variar dependiendo del
pais, region, provincia o distrito, si bien a través de estos se busca mejorar la
calidad de vida de los contribuyentes, ya sea implementando mejores
infraestructuras dentro de la localidad o tratando de impulsar un desarrollo
social sostenible. Son los mismos contribuyentes los que no siempre estan al
dia en sus pagos. Esto suele deberse generalmente a mdultiples factores
como: desconfianza, desconocimiento o simplemente un desinterés por parte
de la poblacion, lo cual repercute negativamente en los fines propuestos para
estos tributos.

Dentro de la estructura de los tributos municipales, se encuentran los
impuestos municipales, a lo cual segun el Decreto Supremo 156-2004-EF de
2004, del Ministerio de Enocomia y Finanzas nos dice que “son los tributos en
favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente”. Enfocandonos
en la lista de impuestos conformados a la fecha por: el impuesto predial, el
impuesto de alcabala, el impuesto al patrimonio vehicular, el impuesto a las
apuestas, el impuesto a los juegos y el impuesto a los espectaculos publicos
no deportivos (Ministerio de Economia y Finanzas, Decreto Supremo 156-
2004-EF de 2004).

De esta lista de impuestos, resalta uno que genera o deberia generar
el mayor recaudo a estas instituciones, cuya aplicacion es obligatoria a todos

los ciudadanos poseedores de un predio, el Impuesto Predial.

Segun el Decreto Supremo 156-2004-EF de 2004, del Ministerio de
Economiay Finanzas, el impuesto predial tiene una periodicidad anual, el cual
es aplicado al valor de predios rusticos o urbanos. Considerandose como
predios los terrenos donde se ubican, edificaciones en general e instalaciones

fijas cuya ubicacion no puede ser modificada sin alterar su estructura. Y cuya
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recaudacion, administracion y fiscalizacion corresponde en su totalidad a la

Municipalidad Distrital donde se ubique dicho predio.
Su importancia segun Larios (2017) se debe a que:

La literatura y la evidencia empirica nos indican que el impuesto predial
es el impuesto local por excelencia, y tiene la ventaja de que se recauda
con relativa facilidad. La base del impuesto es visible, inamovible y

tiende a reflejar la capacidad de pago del contribuyente.

Si bien, la aplicacién de un impuesto a la vivienda y a sus componentes
es algo que se da en casi todos los paises del mundo, su recaudacion suele
variar y depende en su mayoria del nivel de desarrollo en que dicho pais se
encuentre, pues en paises en vias de desarrollo como el nuestro, la
recaudacion es baja en comparacion a lo que se estimaria, esto se ha
reflejado en diversos andlisis estadisticos, por ejemplo, un estudio

internacional realizado en México determiné que:

En los ultimos cinco afios, México ha recaudado en promedio 0.20%
del PIB, mientras que Reino Unido, Estados Unidos, Uruguay y Chile
han recaudado 3.15, 2.76, 0.73 y 0.59%, respectivamente. Por ello, y
considerando la necesidad de aumentar recursos para hacer frente a
los déficits sociales y de infraestructura en las ciudades del pais, es que
es relevante preguntarse ¢ por qué la recaudacion predial es tan baja?
y ¢qué factores influyen en el nivel de recaudaciéon predial?. (Unda,
2018, p. 606)

Estos datos revelan una notable diferencia entre lo recaudado en
paises como Reino Unido y Estados Unidos, los cuales suelen superar en
gran medida el 1.00% de su Producto Bruto Interno, mientras que paises como
México, Uruguay y Chile no logran completarlo. Generando asi interrogantes

sobre qué factores son los que producen la baja recaudacion.

Se puede inferir entonces que paises pertenecientes a Latinoamérica
presentan una menor recaudacion de este impuesto, siendo el Peru parte de

este fendmeno, por ello segun Larios (2017) nos indica que “la recaudacion
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del predial en América Latina es exigua: representa el 0.47% del PIB (1.85%

del PIB en paises de OECD), y en el Peru alcanza el 0.21%".
Ademas, otros autores han contrastado que:

En términos del PBI, el impuesto predial recaudado en el Peru equivale
al 0,3% del PBI, el cual es uno de los mas bajos de la regién; incluso,
si se toma en cuenta el promedio de la recaudacion por este mismo
concepto en paises de la OECD. Paises como Reino Unido o Francia
tienen una recaudacion por impuesto predial superior al 4% del PBI o
Argentina y Colombia, en América Latina, cuya recaudacion por el
mismo concepto supera el 2% del PBI. Perl se encuentra a la par con
Bolivia, México y paises del Africa, respecto a la recaudacion del

predial. (Huanqui & Narrea, 2018, p. 9)

A pesar de la baja recaudacion en nuestro pais a comparacion de otros,
segun Quispe et al. (como se citd en Romero et al., 2021) en el “Peru el
impuesto predial representa un 72% de los ingresos tributarios municipales”
(p. 128). Cifras que demuestran la relevancia de este tributo para los
gobiernos locales y un motivo mas para analizar los factores que influyen en

su recaudacion.

En una region como Huanuco segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (2021) el impuesto predial recaudado por todas las municipalidades
durante el afio 2019 fue de 11,9 millones de soles aproximadamente, mientras
que para el afio 2020 esta cifra disminuyé a tan solo 9,3 millones (pp. 7-8). Se
evidencia entonces una pérdida de un 22.2% de lo recaudado en esta region
de un afio para el otro, si bien esta situacién se debe a un motivo de diferente
indole, es necesario tomar acciones para recuperar y aumentar la recaudacion

del impuesto.

De igual forma la recaudacion de los gobiernos locales pertenecientes
a la provincia Leoncio Prado, segun el Ministerio de Economia y Finanzas
(2021) durante el afilo 2019 recaudaron 2,7 millones de soles
aproximadamente, mientras que en el afio 2020 disminuy6 a 1,8 millones de

soles (p. 8). Cifras que demuestran una baja recaudacion.
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Podemos determinar entonces que la baja recaudacion se debe
principalmente a los contribuyentes, y es necesario analizar el grado de
educacion tributaria presente en ellos, a fin de determinar cémo influye en la
recaudacion del impuesto, como nos dice Quispe et al. (como se citd en
Romero et al., 2021) “debe existir educacion tributaria en toda localidad o
nacion ya que de ello depende la correcta recaudacion de todos los impuestos
para el bien de todos reciprocamente”. Por ende, debe tener un impacto sobre

los tributos municipales y por consecuente sobre el impuesto predial.

Parte de esta baja recaudacion suele deberse también al
desconocimiento en materia tributaria por parte de la poblacién, segun
Bordones et al. (2019) “el Estado democrético exige de sus miembros el
conocimiento de las normas vigentes como base imprescindible para una
convivencia mas justa” (p. 41). Siendo necesario analizar el grado de
conocimiento tributario presente en los contribuyentes, para determinar su

impacto en la recaudacion de este impuesto.

Por otro lado, la poca cultura tributaria es otro factor que influye en la
baja recaudacion, segun Gémez & Macedo (2008) “la falta de cultura tributaria
lleva a la evasion, y por ende, al retraso de nuestro pais” (p. 145). Por ello, un
bajo nivel de cultura tributaria puede llegar a afectar directamente la

recaudacion de los tributos municipales incluido el impuesto predial.

Del mismo modo, esta baja recaudacion puede deberse a una falta de
valores ciudadanos relacionados con la tributacion, este grupo selecto de
valores puede llegar a ser imprescindible para el cumplimiento tributario de los
contribuyentes, por lo que se debe analizar su influencia en la recaudacién del

impuesto predial.

Entonces, en la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Luyando -
Naranijillo, se encuentra la urbanizacién La Fortuna, cuyo entorno se presenta
con similares caracteristicas como las mencionadas anteriormente, por ello,
puede servir como un punto de partida para un estudio relacionado al
problema identificado, siendo necesario analizar y determinar la incidencia de
la educacion tributaria en la recaudacion del impuesto predial en los vecinos

integrantes de este sector. De modo que se pueda realizar medidas o tomar
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acciones que puedan contrarrestar la baja recaudaciéon de esta urbanizacion

a través de los resultados obtenidos.

1.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

,Cual es la incidencia de la educacion tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La
Fortuna - 20217

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ¢;De qué manera el conocimiento tributario se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la
urbanizacion La Fortuna - 2021?

e (De qué manera la cultura tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la
urbanizacion La Fortuna - 2021?

e De qué manera los valores relacionados a la tributacién se
relacionan con la recaudacion del impuesto predial en los

vecinos de la urbanizacién La Fortuna - 20217

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar la incidencia de la educacién tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La
Fortuna — 2021.
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1.4.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relaciéon del conocimiento tributario con la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la
urbanizacién La Fortuna — 2021.

e Determinar la relacion de la cultura tributaria con la recaudacion
del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacién La
Fortuna — 2021.

e Determinar la relacibn de los valores relacionados a la
tributacion con la recaudacion del impuesto predial en los
vecinos de la urbanizacion La Fortuna — 2021.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La investigacion se justificO tedricamente, ya que se ha
profundizado en los conocimientos de la educacion tributaria presente
en un determinado sector local y el efecto que causé en la recaudacion
del impuesto predial como un respaldo tedrico. Aprobandose la
disposicion de la presente como un apoyo bibliografico a
investigaciones futuras similares y permitiendo ampliar las
interrogantes de los investigadores a fin de extender las investigaciones

académicas.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La investigacion determino la incidencia que causa la educacion
tributaria de los vecinos pertenecientes a un determinado sector, sobre
la recaudacion del impuesto predial, sirviendo como una base de

analisis, sintesis y comparacion frente a otras localidades del Pera.
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1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia utilizada en la investigacion fue de un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo - correlacional, habiendo usado datos
estadisticos de los vecinos de la urbanizacién La Fortuna - Naranjillo
recolectados mediante el proceso de encuesta, se us6 un disefio no
experimental de tipo transeccional o transversal, el cual nos ayudo a
recopilar y analizar los datos, determinando la relaciéon entre las dos

variables, a fin de obtener resultados confiables.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La desconfianza y temor exhibidos por parte de la poblacién por el
manejo de este tipo de datos, la informacion restringida de algunas
instituciones publicas y el material bibliografico desactualizado, fueron las

limitaciones presentes durante la realizacion de esta investigacion.

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable por la existencia de recursos bibliograficos
que permitieron definir conceptos y respaldar la validez de la informacion
presentada, mediante el uso de fuentes de informacién presentes en libros,

revistas cientificas, internet, entre otros.

Se contdé también con los recursos econdmicos necesarios para

solventar los gastos requeridos para la elaboracion de la presente.

Y se dispuso también de los recursos tecnolégicos necesarios para el
procesamiento de los datos recolectados a través de softwares actualizados,
obteniendo los resultados y analisis necesarios para la presentacion de la

misma.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Banchén & Camacho (2022), en su tesis “RELACION ENTRE LA
EDUCACION TRIBUTARIA Y LA CULTURA TRIBUTARIA EN LAS
UNIVERSIDADES DE GUAYAQUIL”, Guayaquil — Ecuador,
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la Educacion Tributaria y la cultura tributaria
en las universidades de Guayaquil, mediante un analisis de correlacion
con la finalidad de disefiar una propuesta de talleres o capacitaciones
continuas a todos los estudiantes universitarios, ya que se estima
puede mejorar el cumplimiento de obligaciones tributarias. Llegando a

las siguientes conclusiones:

Se destaca la importancia que tiene la Educacién tributaria para
el ser humano desde sus inicios, solo asi lograra una cultura tributaria
gue permitan al sujeto pasivo hacer el pago de sus contribuciones de
manera natural y no forzada como se realiza en la actualidad. Es de
alta relevancia empezar a implantar los programas de educacion
tributaria para que los contribuyentes conozcan el uso y destino de los
ingresos de la recaudacion de los impuestos y fortalecer el Sistema
Tributario, evitando asi la evasion de estos que permiten contribuir con

obras para beneficio social.

El incumplimiento tributario es uno de los factores que mas
efecto ha causado a través de los afios, es por eso que se determind
gue existe un bajo nivel de cultura tributaria en el pais. Este tipo de
acciones muchas veces son realizas debido a la falta de educacion
tributaria que brindan las universidades, que para el presente estudio
se enfoco en la ciudad de Guayaquil. Esto significa que los estudiantes
universitarios encuestados brindaron toda la informacion necesaria,

dando como resultado la confirmacion de la hipétesis planteada.
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Los estudiantes encuestados poseen un conocimiento claro de
lo que significa la evasion tributaria, por ello indicaron que a pesar de
gue en su entorno algunas veces realicen actos de incumplimiento
tributarios, no lo realizarian por ningun concepto. Por otro lado, gran
parte de los estudiantes algunas veces conocen el destino de los
ingresos recaudados por el SRI, lo cual determinaron que ese puede
llegar a ser uno de los motivos por los cuales existe un incumplimiento

tributario por parte de los contribuyentes.

Sin embargo, los estudiantes encuestados de las universidades
de la ciudad de Guayaquil determinaron que, si existe educacion
tributaria dentro de las materias de estudio en cada carrera, esto podra
generar una mejor cultura tributaria en el pais. Es decir, que estan de
acuerdo con el conocimiento de los tributos para poder llegar a ser
parte de los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones. Esto
significa, que al existir una adecuada y permanente capacitacion
tributaria generara una motivacion para cumplir con los tributos que el

SRI crea necesario.

Se llevé a cabo la elaboracién de la propuesta para mejorar
mediante la Educacion Tributaria la cultura tributaria en los estudiantes
de todas las carreras universitarias de la ciudad de Guayaquil un
modulo de fundamentos de Tributacion 1. Il y 1ll, el cual debera tomarse
en el Segundo, Cuarto y Sexto semestre de la carrera.

Vera (2021), en su tesis “ANALISIS DE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN RELACION A LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL URBANO EN EL CANTON GUAYAQUIL 2021”, Guayaquil —
Ecuador, Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, cuyo objetivo
fue analizar la cultura tributaria en el canton Guayaquil. Llegando a las

siguientes conclusiones:

Sin duda la muestra estudiada nos da una informacion a priori
de la falta de conocimiento con respecto a la cultura tributaria en la

ciudad de Guayaquil. La cual se relaciona con el cumplimiento en el
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pago de ellas, muchos de los ciudadanos desconocen de las
obligaciones que deben cumplir. Evidentemente el Impuesto predial
representa uno de los rubros mas importante al nivel social, siendo una
de las mayores fuentes para la inversion de la ciudad de Guayaquil. El
recaudar impuestos permiten satisfacer las necesidades colectivas en
cualquiera de las formas de Estado, la cultura tributaria es una de las
formas que contribuye a que sea mas completo los distintos sistemas
tributarios. Una cultura de esta indole lograria la aceptacion al pago de
forma voluntaria por parte del contribuyente, si los ciudadanos
evidencian que los ingresos del Estado se consiguen mediante
impuestos, permitiéndose una mejor calidad de vida para ellos, la
aversion hacia el cumplimiento tributario seria menor. Por esta razon el
correcto uso de los recursos publicos es un elemento clave ante esta
problematica. Pero ante la ausencia de cultura tributaria en la
ciudadania o la percepciéon del uso de este dinero para situaciones
corruptas o de beneficio individual afectan a la baja recaudacion
tributaria, afectando directamente la posibilidad de mejorar la calidad

de vida de la ciudad.

En Ecuador el sistema educativo actual no le da mucho énfasis
o0 importancia a la ensefianza de este tipo de informacion en las
distintas instituciones educativas ya sean particulares o fiscales. Dentro
de las mallas curriculares en los distintos grados de educacion basica
y bachillerato general, no se tienen presente temas relacionados a los
derechos y deberes como contribuyentes. Es importante generar las
bases dentro de los planteles para evitar caer en el desconocimiento,
lo cual pueda afectar a la recaudacion del predio. Por lo tanto, es
necesario generar mecanismos de concientizacion o campafas
informativas para incrementar el conocimiento de ellos y no perjudique
una de las fuentes de financiamiento para el cumplimiento de servicios

publicos.

Gracias a la actual investigacion se demostré que la percepcion
de los ciudadanos a la transparencia del uso de los impuestos para la

elaboracion de obras o servicios basicos es muy baja, consideran que
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las acciones realizadas con los fondos publicos no son del todo
confiables. Ante esta inconformidad por parte de la ciudadania
provocando que no se realice el pago de los predios de manera eficaz,
pero sobre todo voluntariamente. Muchas veces la ciudadania recae en
el pensamiento vicioso que ante la cancelacion de mayores valores de
impuestos esto conllevara a servicios publicos de mayor calidad, por lo
tanto, al no evidenciar mejoras en la prestacion de servicios por parte
del gobierno local, desmotiva a las personas a cumplir con sus
responsabilidades tributarias. Sin duda, el mal manejo de los fondos es
un tema muy tratado en los ultimos meses sobre todo en Ecuador
debido al constante descubrimiento de casos de corrupcion en distintas
instituciones publicas, ubicadndolo en el ranking de paises con mayor
corrupcion a nivel mundial. Por esta razon es de suma importancia que
se regulen los distintos procesos que involucren fondos publicos para
asegurar la transparencia que solicitan los ciudadanos para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, caso contrario perjudicaria
la disponibilidad financiera para realizar obras y atender las
necesidades de la poblacion. Sobre todo, con la emergencia sanitaria
gue nos encontramos enfrentando, es necesario que toda accién

publica sea transparente.

De la Torre et al. (2019), en su tesis “LA IMPORTANCIA DE LA
IMPLEMENTACION DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN COLOMBIA”,
Santa Marta — Colombia, Universidad Cooperativa de Colombia, cuyo
objetivo fue identificar la importancia de la implementacion de la cultura

tributaria en Colombia. Llegando a las siguientes conclusiones:

La cultura tributaria busca generar conciencia en el ciudadano
sobre la importancia que tiene este en el crecimiento de la sociedad,
fortalecimiento de la economia y mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion, a través de la educacion en materia tributaria se puede

llegar a mejorar los niveles de confianza que tienen los ciudadanos con
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el estado, mejorando de una manera la confianza juridica que se rompe

con los cambios normativos, el exceso de tributos y su aumento.

El estado para poder cumplir con las obligaciones que tiene con
la sociedad se encuentra en la obligacion de generar tributos, para
brindar los servicios basicos que requiere la poblacion, el gobierno esta
en la obligacion de recaudar tributos que deben ser pagados por los
contribuyentes, de ahi la importancia del pago de los impuestos,
ademas, tiene la responsabilidad del manejo correcto de esos recursos
cada vez mas escasos, por lo tanto, es necesario tener una formacion
educativa que busque la concientizacion de cumplir con las

obligaciones tributarias.

En las encuestas realizadas se pudo notar que el conocimiento
de los contribuyentes sobre sus obligaciones, deberes y derechos es
muy poco, lo cual puede traer complicaciones al estado en el momento
de realizar ejercicios de recaudo efectivo a las diferentes personas
obligadas a contribuir con los tributos, asi mismo las personas no
conocen cuales son los puntos de atencién y pagos establecidos por la
Dian para la atencion de los contribuyentes, lo cual es de una manera
preocupante, si estos no conocen que los bancos en su gran mayoria
estan habilitados para recibir el recaudo de los impuestos de las
personas, menos van a conocer sus derechos, las garantias, y ventajas

gue tiene este con el estado, para un mejor manejo de sus impuestos,

y pagos.

Es asi como, la cultura tributaria tiene que tener y fomentar
lineamientos que partan desde la educacién, esto quiere decir que
necesariamente tienen que impartirse en las instituciones educativas
de Colombia clases que ayuden desde la primera infancia a generar
concientizacion sobre la relacion que existe entre estado y ciudadano,
sin embargo esto no solo debe partir desde las aulas de clase, desde
los hogares y con la cooperacion de todos los actores sociales, se
deben implementar estrategias que brinden un conocimiento sobre la

importancia del contribuyente para el estado, ya que desde temprana
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edad los menores conoceran sobre la importancia de respetar al Estado

mediante el pago de los tributos que correspondan.

Es asi como, la cultura tributaria tiene que tener y fomentar
lineamientos que partan desde la educacion, esto quiere decir que
necesariamente tienen que impartirse en las instituciones educativas
de Colombia clases que ayuden desde la primera infancia a generar
concientizacién sobre la relacion que existe entre estado y ciudadano,
sin embargo esto no solo debe partir desde las aulas de clase, desde
los hogares y con la cooperacion de todos los actores sociales, se
deben implementar estrategias que brinden un conocimiento sobre la
importancia del contribuyente para el estado, ya que desde temprana
edad los menores conoceran sobre la importancia de respetar al Estado

mediante el pago de los tributos que correspondan.

Asi mismo, para que el contribuyente pueda aplicar una cultura
tributaria sana, se hace necesario que este se encuentre en constante
aprendizaje e informado de los diferentes cambios que se dan en el
pais en materia tributaria, lo que hace necesario que el estado busque
maneras pedagogicas y claras, sobre los cambios que se dan en
materia tributaria, para que estos puedan cumplir a cabalidad con sus

obligaciones tributarias.

Asi mismo, para que el contribuyente pueda aplicar una cultura
tributaria sana, se hace necesario que este se encuentre en constante
aprendizaje e informado de los diferentes cambios que se dan en el
pais en materia tributaria, lo que hace necesario que el estado busque
maneras pedagogicas y claras, sobre los cambios que se dan en
materia tributaria, para que estos puedan cumplir a cabalidad con sus

obligaciones tributarias.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Diaz (2022), en su tesis “CULTURA TRIBUTARIA Y SU
RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
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LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MASISEA, 2021”, Ucayali — Perd,
Universidad Nacional de Ucayali, cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la Cultura Tributaria y la Recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Masisea, 2021.

Llegando a las siguientes conclusiones:

Visto los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta de
las variables Variable 1 Cultura Tributaria vs Variable 2 Recaudacion
del impuesto predial segun las tablas del 1 al 14 se observa resultados
con mayor porcentaje en “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” en las

respuestas de los 14 reactivos.

Asimismo, segun la tabla 15, se muestra el resultado de Rho
Spearman de 0.004 y su Sig.= 0.850 y de acuerdo con el baremo de
estimacion de la correlacion de Rho Spearman se pude concluir que
existe una correlacion alta significativa entre la variable Cultura
Tributaria y la variable Recaudacién del impuesto predial, por lo tanto,
se acepta la hipétesis nula o de investigacion y se rechaza la hipotesis

alterna de investigacion.

Finalmente se concluye que en la Municipalidad Distrital de
Masisea, 2021 ha existido una relacion alta significativa entre la
variable Cultura Tributaria y la variable Recaudacién del impuesto

predial.

Calderon & Quispe (2021), en su tesis “CULTURA TRIBUTARIA
Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTOS PREDIALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE ATE VITARTE, 2021”, Lima — Peru, Universidad
Cientifica del Sur, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre cultura
tributaria con la recaudacibn de impuestos prediales de la
Municipalidad distrital de Ate Vitarte. Llegando a las siguientes

conclusiones:

Se concluye que existe una relacién significativa entre cultura

tributaria y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital
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de Ate Vitarte periodo 2021, validando el objetivo general, donde se
detall6 que una de las principales preocupaciones de la municipalidad
es la falta de compromiso de los pagos del impuesto predial; asimismo,
se concluye que existe una relacion significativa entre conocimiento
tributario y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital
de Ate Vitarte, periodo 2021 validando el objetivo especifico 1, la falta
de conocimiento de los contribuyentes de la importancia del impuesto
predial; igualmente se concluye que existe una relacion significativa
entre conciencia tributaria y recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad distrital de Ate Vitarte, periodo 2021 lo que valida el
objetivo especifico 2, la falta de conciencia tributaria es baja en los
contribuyentes en cumplir el pago de los impuestos; finalmente, se
concluye que existe una relacidon significativa entre cumplimiento
tributario y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad distrital
de Ate Vitarte, periodo 2021 lo que valida el objetivo especifico 3, donde
mencionamos que los contribuyentes no cumplen efectivamente el

pago del impuesto predial y afecta los ingresos de la municipalidad.

Coronado (2021), en su tesis “CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
EL AREA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORROPE, 2018 — 2020”, Chiclayo
— Peru, Universidad Catélica Santo Toribio Mogrovejo, cuyo objetivo
fue determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto predial en el &area de administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Morrope 2018 — 2020. Llegando a las

siguientes conclusiones:

Se concluye que la cultura tributaria de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Morrope se sitia en un nivel medio, lo que
significa que algunos de los contribuyentes carece de conocimientos
sobre el sistema tributario y sus funciones correspondientes; ademas,

la Municipalidad no realiza frecuentemente campafias relacionadas al
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impuesto predial y la falta de transparencia ha provocado que los
contribuyentes tengan una perspectiva negativa sobre el uso de los

recursos recaudados.

Asimismo, se concluye que la recaudacion del impuesto predial
se sitla en un nivel bajo, lo cual se debe a que en el afio 2020 hubo
una disminucién considerable, provocada por el COVID-19; ademas,
porque la fiscalizacion de campo de los predios no es eficiente, no se
utilizan los medios masivos para difundir la informacion sobre las
fechas de pago, no se otorgan incentivos para que los contribuyentes
paguen sus impuestos a tiempo y, sobre todo, el proceso de

recaudacion no se realiza de manera eficiente.

La dimensién conciencia tributaria y educacién tributaria
mostraron una influencia positiva alta y significativa en la recaudacion
del impuesto predial, sin embargo, el cumplimiento tributario evidencio
una influencia positiva moderada y significativa con un P valor menor
al 0.05.

La cultura tributaria muestra una influencia positiva alta y
significativa en la recaudacion del impuesto predial en el area de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Morrope, lo
gue indica que un contribuyente con sélidos conocimientos tributarios
tiende a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias y los
resultados se reflejardn en un buen nivel de recaudacién del impuesto

predial.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Aguirre (2020), en su tesis “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MARIANO DAMASO BERAUN, 2019”, Huanuco —
Perud, Universidad de Huanuco, cuyo objetivo fue determinar de qué

manera la conciencia tributaria influye en la recaudaciéon del impuesto
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predial en la Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beraun, 2019.

Llegando a las siguientes conclusiones:

Se analiz6 que la cultura tributaria influye, pero no de una
manera significativa en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beraun, 2019. Como se
puede visualizar en la tabla 16 donde se muestra que hay una relacion
de 0.041, (correlacion positiva muy baja). Ademds, analizando la
significancia vemos que es de 0.517, por lo que es mayor que 0.05, que
quiere decir que la correlacion no es significativa. Por lo que la cultura
tributaria no asegura una mejora a nivel de recaudacion del impuesto

predial.

Se determind que la conciencia tributaria influye, pero no
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de mariano Damaso Beraun, 2019. La tabla 17
muestra que hay una relacion de 0.114, (correlacion positiva perfecta).
Ademas, analizando la significancia vemos que es de 0.074 por lo que
es mayor que 0.05, lo que nos indica que la correlacibn no es
significativa. Esto quiere decir que el hecho de que se mejore la
conciencia tributaria, no asegura que sea bueno el nivel de recaudacion

del impuesto predial.

Se determiné que la educacion tributaria influye, pero no
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beraudn, 2019. La tabla 18
muestra que hay una relacion de -0.038, (correlacién negativa baja).
Ademas, analizando la significancia vemos que es de 0.552 por lo que
es mayor que 0.05, lo que nos indica que la correlacion no es
significativa. Esto quiere decir que la educacion tributaria de los
contribuyentes no asegura que vaya a ser bueno el nivel de

recaudacion del impuesto predial.

Noblejas (2020), en su tesis “LA EDUCACION TRIBUTARIA'Y
SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
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DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE CRESPO Y CASTILLO,
2020”, Huanuco — Perq, Universidad de Huanuco, cuyo objetivo fue
determinar comprender de qué manera la Educacion Tributaria incide
en la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de

José Crespo y Castillo, 2020. Llegando a las siguientes conclusiones:

Se determind que existe relacion entre la educacion tributaria
con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
José Crespo y Castillo 2020, en la prueba de hipétesis, donde nos
muestra un coeficiente de correlacion Rho Spearman de (rs=0,455), lo
cual indica que el objetivo general si existe relacion entre la educacion
tributaria con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Distrital de José Crespo y Castillo.

Se concluye que el objetivo especifico 1 si existe una correlaciéon
Rho Spearman directa con un grado de correlaciéon calificado positiva
bajo (rs=0,198). El valor de la probabilidad indica que la correlacién es
significativa. De acuerdo a la prueba de hipétesis podemos decir que,
si existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de José
Crespo y Castillo 2020.

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman: los resultados
obtenidos de la prueba estadistica indican que el objetivo especifico 2
existe correlacion directa con un grado de correlacion calificado positiva
moderado (rs=0,486). La significancia bilateral (P-Valor), el valor de la
probabilidad indica que la correlacion es significativa), es decir si existe
relacion significativa con la informacion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo
2020.

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman: los resultados
obtenidos de la prueba estadistica indican que el objetivo especifico 3
existe correlacion directa con un grado de correlacion calificado positivo
bajo (rs=0,296). El valor de la probabilidad indica que la correlacién es

significativa, es decir existe relacion significativa con la cultura tributaria
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y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de

José Crespo y Castillo 2020.

Apelo (2019), en su tesis “LA CULTURA TRIBUTARIA,
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA — HUANUCO;
2012 - 20177, Huanuco - Perl, Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, cuyo objetivo fue determinar de qué forma la cultura tributaria
incide en la recaudacion del impuesto predial en Municipalidad Distrital
de Pillco Marca — Huanuco; 2012 — 2017. Llegando a las siguientes

conclusiones:

Respecto al objetivo general de la Investigacion se logré
comparar si la cultura tributaria incido significativamente en la
recaudacion del Impuesto Predial en Municipalidad Distrital de Pillco
Marca — Huéanuco; 2012 — 2017, en la cual se obtuvo que la cultura
Tributaria no esté incidiendo significativamente en la recaudacion del
Impuesto Predial en Municipalidad Distrital de Pillco Marca, se noté en
la poblacion encuestada que hay escaso interés de conocer y de pagar

sus obligaciones tributarias.

La conciencia Tributaria de los contribuyentes incidié
significativamente en la recaudaciéon del Impuesto Predial en
Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huénuco; 2012 — 2017,
encontrando que, si esta incidiendo en el la recaudacion del impuesto
Predial, pero no significativamente, ya que existen contribuyentes que
no estan de acuerdo con los tributos esto es la mitad mas uno

exactamente.

Respecto al objetivo especifico 2, se logr6 comparar si el
Conocimiento Tributario Municipal de los contribuyentes incidio
significativamente en la recaudacion del Impuesto Predial en
Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco; 2012 — 2017,
obteniendo que no esta incidiendo, es mas hay contribuyentes que

saben, conocen el impuesto predial pero sin embargo se niegan en el
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2.2.

pago de sus obligaciones, dan por excusa el inadecuado uso que las
municipalidad distrital de Pillco Marca hace sobre los impuestos

recaudados.

BASES TEORICAS
2.2.1. EDUCACION TRIBUTARIA

La educacion tributaria segun Mendoza et al. (2016) “es la
transmision de valores dirigidos al cumplimiento civico de los deberes
de todo ciudadano al contribuir para los gastos publicos, lo cual se logra
al aceptar las responsabilidades que nos corresponden como
ciudadanos participes de una sociedad democratica” (p. 63), esto
puede ser una herramienta clave para que tanto individuos como
empresas cumplan con los pagos de sus impuestos voluntariamente,
realizando un desempefio fundamental en los ingresos fiscales que
necesita el pais, con el fin de lograr un desarrollo sostenible para todos
sus ciudadanos (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos, 2021).
Otros autores nos indican que en el Pera:

Impulsar la educacion de la tributacion implica transmitir los
conocimientos tributarios mediante la educacion formal o no
formal por parte de la SUNAT, ello conllevaria establecer
programas con contenido tributario que puedan ser asimilados
por el contribuyente e incidan en generar el cumplimiento
voluntario de obligaciones. La férmula adecuada para transmitir
conocimientos es aquella que se impatrtiria desde las bases por

el sector de la educacién. (Cardenas, 2020, p. 251)

2.2.1.1. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

El conocimiento tributario se refiere al conjunto de saberes

presente en los contribuyentes, pues es necesario que ellos
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conozcan qué son los tributos y todo lo relacionado a este tema,
con la finalidad de poseer un conocimiento base o superior, para
una mayor facilidad de comprension a la hora de calcular y/o pagar
sus tributos. Siendo requeridos también para no caer en sanciones
derivadas del desconocimiento. Por esta razon, “los conocimientos
de tributacion se hacen por tanto imprescindibles, ya no solo para
los profesionales del asesoramiento, sino también para todas
aquellas personas que necesitan del conocimiento de la tributacién

en su toma de decisiones” (Fernandez, 2016).
Asimismo, el conocimiento tributario segun otros autores:

Permite al contribuyente informarse de sus derechos y
obligaciones en materia tributaria, logrando la
concientizacion de su responsabilidad como ciudadano y la
cultura por qué es una manera pacifica y a la vez efectiva de
cambiar la manera de pensar de los contribuyentes
haciéndolos corresponsables de su bienestar y del bien de

su comunidad. (Cabrera et al., 2017, p. 89)

2.2.1.1.1. INGRESOS TRIBUTARIOS

Segun Dorantes & GoOmez (2014) “son ingresos
tributarios aquellos que el Estado adquiere de los individuos
gue conforman su poblacion, es decir, los recursos
econdémicos que proveen los gobernados cuando dan al
Estado una parte de sus ingresos, rendimientos, bienes o

patrimonio” (p. 11).

Estos ingresos tributarios son fundamentales para el
pais, pues son recaudados y distribuidos en el ambito
nacional con la finalidad de que cada gobierno, sea regional,
provincial o distrital, disponga de un presupuesto para
elaborar todo tipo de proyectos que beneficien a su

comunidad.
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TIPOS DE TRIBUTOS

Segun el Decreto Supremo 133-2013-EF de 2013, del

Ministerio de Economia y Finanzas, indica la existencia de

tres tipos de tributos, los cuales son:

a)

b)

Impuestos: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa en favor del contribuyente
por parte del Estado.

Contribuciones: Es el tributo cuya obligacion tiene
como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades
estatales.

Tasas: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador la prestacion efectiva por el Estado de un
servicio publico individualizado en el contribuyente. No
es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen

contractual.

2.2.1.1.2. OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Segun el articulo 1 del Decreto Supremo 133-2013-EF

de 2013, del Ministerio de Economia y Finanzas, la obligacion

tributaria “es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,

establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Por su parte, segun Margdin (como se citd en Gomez,

2020) define “la obligacion tributaria como, el vinculo juridico

en virtud del cual el Estado, denominado sujeto activo, exige

de un deudor, denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de

una prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie” (p.

118).
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2.2.1.1.3. SANCIONES TRIBUTARIAS

Para definir una sancion tributaria, se debe definir en
primera instancia el término sancion, el cual se entiende por
una “pena que una ley o un reglamento establece para sus
infractores” (Real Academia Espafola, s.f., definicion 1),
entonces relacionando esta definicién con la parte tributaria,
podemos inferir que la sancion tributaria se entiende por una

pena respaldada por la ley aplicada a infractores.

Segun Moreano (2015) define las sanciones tributarias
como consecuencias aplicadas a una persona natural o
juridica, constituida por un hecho derivado de una infraccién
tributaria. Asimismo, estas sanciones pecuniarias 0 multas
tienen una distincion fundamental de los tributos, ya que, no
poseen un caracter recaudatorio ni son retribuidos como los

impuestos.

2.2.1.2. CULTURA TRIBUTARIA

La Superintendencia de Administracion Tributaria (s.f.)
define la cultura tributaria como “una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la
razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de

todos”.

Ademas, nos indica que su importancia se debe
principalmente porque permite fortalecer el sistema tributario y
nace con la idea de poder disefiar un sistema que oriente al
ciudadano a cumplir sus obligaciones tributarias de forma

voluntaria y ordenada.

Otros autores como Roca (2008), define la cultura tributaria
como el “conjunto de informacion y el grado de conocimientos que

en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas
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importante aun, al conjunto de percepciones, criterios, habitos y

actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion” (p. 5).

2.2.1.2.1. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Para definir la conciencia tributaria como un indicador
de la cultura tributaria, se debe empezar definiendo la
conciencia, la cual se entiende como el “conocimiento del bien
y del mal que permite a la persona enjuiciar moralmente la
realidad y los actos, especialmente los propios” (Real

Academia Espafiola, s.f., definicion 1).

Correspondiendo esta definicion con el término
tributario, se refiere a un sentido propio o ético presente en
los individuos a la hora de cumplir sus obligaciones tributarias,
es decir que, las personas que poseen un conocimiento
tributario previo tienen la libertad de decidir entre cumplir sus
obligaciones comprendiendo los beneficios que pueda
generar o abstenerse de estas conociendo las consecuencias

gue conllevan.

Por su parte, segun Alva (2010) define la conciencia
tributaria como una “interiorizacion en los individuos de los
deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de
una manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento
acarreara un beneficio comun para la sociedad en la cual ellos

estan insertados”.

2.2.1.2.2. DIFUSION TRIBUTARIA

Para definir la difusion tributaria como un indicador de
la cultura tributaria, se debe comenzar por definir la difusién,
la cual es definida como la “accién y efecto de difundir” (Real

Academia Espafiola, s.f., definicion 1).
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Correspondiendo esta definicion con la parte tributaria,
se refiere a propagar los conocimientos en materia tributaria
en general, con la finalidad que se disponga de la informacion
gue el contribuyente pueda necesitar.

2.2.1.2.3. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Para definir el cumplimiento tributario como un
indicador de la cultura tributaria, se debe definir en primera
instancia el término cumplimiento, el cual consiste en la
“accion y efecto de cumplir o cumplirse” (Real Academia

Espafiola, s.f., definicion 1).

Correspondiendo esta definicion con la parte tributaria,
hace referencia al hecho de efectuar correctamente las
obligaciones tributarias generadas durante un determinado
periodo, dentro del lapso establecido por la ley, a fin de
corresponder el deber tributario presente como ciudadano o
empresa, el cual sera retribuido al contribuyente a través de

los beneficios generados por lo recaudado.

De igual forma, segun Roth et al. (como se citdé en
Barberan et al., 2020) definen el cumplimiento tributario como
la culminacion de todos los términos, requisitos y pagos
exigidos por el estado durante un lapso estimado de tiempo
(p. 282).

2.2.1.3. VALORES RELACIONADOS A LA TRIBUTACION

Existen ciertos valores presentes en las personas los cuales

se pueden aplicar en la parte tributaria, estos valores pueden llegar

a complementar la forma en que el contribuyente cumple sus

deberes e incentivar el cumplimiento voluntario de estos mediante

su influencia. Siendo necesario determinar y conocer el grupo de

valores que generan estos efectos.
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De modo que estos valores deben ser promovidos
principalmente en la juventud con el fin de crear una cultura de
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, destacando
los valores como la solidaridad, responsabilidad, compromiso y
participacion, por tener una relacion mas activa con el tema

tributario (Impuestos Internos, 2015).

2.2.1.3.1. MORAL TRIBUTARIA

Segun Tipke (como se citd en Vasconez, 2011) nos
indica que “la moral tributaria significa hacer explicito el
conjunto de valores que determinan un adecuado
comportamiento de los ciudadanos respecto a sus

obligaciones con el Estado” (p. 160).

Por otra parte, otros autores como Rodriguez (2021)

define la moral tributaria como:

La conciencia del o de la contribuyente traducida en la
motivacion interna para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias de manera voluntaria y el
cuidado de que el Estado aplique los recursos al gasto
publico de forma eficiente, equitativa, responsable y

transparente. (p. 4)

2.2.1.3.2. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad se caracteriza principalmente por la
conducta positiva del individuo que busca de una forma u otra
hacer lo correcto o en todo caso lo generalmente esperado,
logrando comprometerse muchas veces con propdsitos
conjuntos (Escobar, 2018, p. 493).

Ademas, “la responsabilidad como un valor ciudadano

estd relacionada con las obligaciones que deben ser
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cumplidas y que tienen repercusion en la sociedad”

(Impuestos Internos, 2015).

Entonces, si relacionamos la responsabilidad con la
parte tributaria, esta se refiere a cumplir conscientemente
todas las obligaciones tributarias adquiridas en calidad de

contribuyentes, en beneficio del estado y su poblacion.

2.2.1.3.3. PUNTUALIDAD DE PAGO

La puntualidad es el “cuidado y diligencia en hacer las
cosas a su debido tiempo” (Real Academia Espafiola, s.f.,
definicibn 2), mientras que el pago es definido como la
“entrega de un dinero o especie que se debe” (Real Academia

Espafiola, s.f., definicion 1).

Relacionando las definiciones preliminares, podemos
precisar que la puntualidad de pago es la extincion o
culminacién de una deuda establecida previamente entre un
deudor y un acreedor, en un lapso de tiempo menor o igual a

lo acordado, o solicitado por el acreedor.

2.2.2. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
IMPUESTOS MUNICIPALES

Segun el articulo 5 del Decreto Supremo 156-2004-EF de 2004,
del Ministerio de Economia y Finanzas define los impuestos
municipales como “los tributos mencionados por el presente Titulo en
favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente”.

Por otra parte, segun el articulo 6 de este Decreto Supremo lista

gue los impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes:

a) Impuesto Predial.
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Impuesto de Alcabala.

Impuesto al Patrimonio Vehicular.
Impuesto a las Apuestas.
Impuesto a los Juegos.

Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos.

IMPUESTO PREDIAL

que:

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.) nos indica

El TUO de la Ley de Tributacion Municipal establece que el
Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que grava
el valor de los predios urbanos y rusticos. Para efectos de este
impuesto, se considera predios a los terrenos, incluyendo los
terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua;
asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
gue constituyan partes integrantes de dichos predios, que no
pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la

edificacion. (p. 17)

SUJETOS PASIVOS

que:

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.) nos indica

Se encuentran obligados al pago del Impuesto Predial las
personas naturales y juridicas que sean propietarias de los
predios gravados al 1° de enero de cada afio. En caso de
transferir el predio, el comprador asumira la condicion de
contribuyente y estara obligado al pago del impuesto a partir del

afo siguiente de producida la transferencia.

Los conddminos o copropietarios, estan en la obligacion

de comunicar la parte proporcional del predio que les

46



corresponde (porcentaje de propiedad) a la Municipalidad de su
distrito. Sin embargo, la Municipalidad puede exigir a cualquiera

de ellos el pago total del impuesto.

Solo cuando la administracion tributaria no pueda
determinar quién es el propietario, se encuentran obligados al
pago, en calidad de responsables solidarios, los poseedores 0
tenedores del predio, sin perjuicio de su derecho a reclamar el

pago a los respectivos contribuyentes. (p. 18)

2.2.2.1. RECAUDACION TRIBUTARIA

Se entiende por las actividades realizadas por una
institucion gubernamental para cobrar deudas tributarias. También
es definida como la “funcion administrativa conducente al cobro de

las deudas tributarias” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).

Para tal efecto del impuesto predial, al ser parte de los
impuestos municipales la “recaudacion y fiscalizacion de su
cumplimiento corresponde a los Gobiernos Locales” (Ministerio de

Economia y Finanzas, Decreto Supremo 156-2004-EF de 2004).

Se puede decir entonces que la recaudacion tributaria del
impuesto predial consiste en el cobro y todo lo relacionado al cobro
del impuesto a los contribuyentes pertenecientes al gobierno

distrital donde se encuentra su residencia.

2.2.2.1.1. PUBLICIDAD TRIBUTARIA

Para definir la publicidad tributaria como indicador de
la recaudacion tributaria, se debe definir primero la publicidad,
la cual consiste en el “conjunto de medios que se emplean

para divulgar” (Real Academia Espafiola, s.f., definicidn 2).

Para tal efecto, si hablamos de divulgar informacién en

este caso relacionada a la recaudacion tributaria municipal,
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esta compete estrictamente a los gobiernos locales, los
cuales deben difundir a través de diversos medios de
comunicacion generalmente locales, la informacion necesaria
y requerida para que sus contribuyentes tengan conocimiento
de los procedimientos que deberan realizar para cumplir con

su impuesto predial.

2.2.2.1.2. GESTION DE COBRANZA

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.)

define la gestidén de cobranza como:

Un conjunto de acciones que buscan el cumplimiento
del pago de las deudas tributarias. Este proceso es una
de las funciones esenciales de la administracion
tributaria que le demanda un alto grado de interaccion
con los contribuyentes, de manera previa y posterior al

vencimiento de la obligacion tributaria.

Es importante que la administracion tributaria
realice una adecuada gestion de cobranza, ejecutando
estrategias que permitan la mayor efectividad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, de

manera que se reduzca la morosidad. (p. 23)

Otros autores como Alcantar et al. (como se cité en

Campos et al., 2022) lo definen como:

Una serie de actividades que garantizan la recaudacion
eficaz de los deberes fiscales de los participantes,
comenzando por el informe directa de los deudores,
aplicando diversas herramientas y estrategias de
recaudacion y concluyendo con el inicio de
procedimientos punitivos para garantizar la eficacia de

la recaudacion. (p. 4206)
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2.2.2.1.3. FACILIDADES DE PAGO

Para definir las facilidades de pago como indicador de
la recaudacion tributaria, se debe empezar por el término de
facilidades, el cual se entiende por las “condiciones
especiales que permiten lograr algo o alcanzar un fin con
menor esfuerzo” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 5).
Entonces, relacionando esta definicion con el pago, se puede
decir que hacen referencia a las condiciones o situaciones
gue facilitan la cancelacion de una deuda, en este caso
tributaria, mediante la aplicacion de fraccionamientos u otras
medidas que permitan al contribuyente pagar su deuda total
en partes durante un plazo mayor a lo establecido

previamente.

Otros autores como Rico (2011) afirman que las
facilidades de pagos son mecanismos de recaudacion, las
cuales poseen una ventaja de recuperar las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, sin obstaculizar su propia
economia (p. 250).

2.2.2.2. DETERMINACION DEL TRIBUTO

Se entiende por un proceso sistematico cuya finalidad es
establecer o fijar un calculo, obtenido mediante el uso de computos
respaldados por ley, cuyo proceso abarca todo lo relacionado al
tributo en si, desde el nacimiento de su obligacion hasta el monto

final calculado que debe ser pagado por el contribuyente.

Por su parte, algunos autores aluden a que “es un acto de
resorte exclusivo de la Administracion, la que una vez iniciada,
debe ser comunicada al sujeto pasivo” (Centro de Informacion
Juridica en Linea, 2013, p. 23).

Para efecto del impuesto predial, la determinacion del tributo
se refiere al procedimiento completo que debe realizar el gobierno
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distrital para establecer el monto a pagar por el contribuyente

duefio del predio.

2.2.2.2.1. HECHO IMPONIBLE

Segun Margain (como se citdo en Gomez, 2020) explica
que el hecho imponible surge “en el momento en que el sujeto
pasivo realiza el lamado hecho generador, es decir, al realizar
ciertas situaciones juridicas o, de hecho, previstas en las
leyes fiscales” (p. 118).

Por su lado, segun Pérez & Pérez (2008) definen el
hecho imponible como “un hecho juridico tipificado
previamente en la ley fiscal, en cuanto sintoma o indicio de
una capacidad contributiva y cuya realizacion determina el

nacimiento de la obligacion tributaria”.

Entonces para efecto del impuesto predial el hecho
imponible que genera el tributo segun la Gerencia de
Servicios al Administrado (s.f.) “es el ejercicio del derecho de
propiedad de una persona natural, persona juridica, sucesion

indivisa u otro sujeto de derecho sobre un predio”.

2.2.2.2.2. AUTOVALUO

El autovallo se entiende por un proceso mediante el

cual se determina el valor real y actualizado de un predio.

Para tal efecto, segun el Ministerio de Economia y

Finanzas (s.f.) indica que:

Se calcula sobre el valor total de los predios del
contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital. A
efectos de determinar el valor total de los predios, se
aplicaran los valores arancelarios de terrenos y valores

unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de
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octubre del afio anterior y las tablas de depreciacion
por antigliedad y estado de conservacion, que aprueba
anualmente el Ministro de Vivienda, Construccion y

Saneamiento mediante Resolucién Ministerial.

Las instalaciones fijas y permanentes seran
valorizadas por el contribuyente de acuerdo con la
metodologia aprobada en el Reglamento Nacional de
Tasaciones Yy utilizara una depreciacion segun
antigiedad y estado de conservacion. Dicha
valorizacion estd sujeta a fiscalizacién posterior por

parte de la Municipalidad respectiva.

En el caso de terrenos que no hayan sido
considerados en los planos béasicos arancelarios
oficiales, el valor de los mismos sera estimado por la
Municipalidad Distrital respectiva o, en defecto de ella,
por el contribuyente, tomando en cuenta el valor
arancelario mas proximo a un terreno de iguales

caracteristicas. (p. 18).

2.2.2.2.3. CALCULO DEL TRIBUTO

El término calculo se refiere al “codmputo que se hace
de algo por medio de operaciones matematicas” (Real
Academia Espafiola, s.f., definicion 1), complementando esta
definicion con el tributo, hace referencia a un proceso
matematico, el cual determina el monto o pago tributario que
debe realizar el contribuyente. Otros autores como
Domingues & Gonzéles (2013) explican que el “calculo del
tributo es la expresion econdmica del hecho imponible o
generador” (p. 607), como parte final de la determinacion del

tributo.
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De igual forma, el calculo del impuesto predial es la
parte final proceso de su determinacion, el cual establece el
monto a pagar por el concepto del tributo. Este calculo se
realiza mediante la aplicacion de porcentajes pertenecientes

a una alicuota en diferentes tramos del autovalto total.

Como fundamento, segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (s.f.) nos indica que el impuesto predial “se calcula
aplicando la siguiente escala progresiva acumulativa al valor
total de los predios ubicados dentro del distrito” (p. 18),

mostrada a continuacion:

Tabla 1

Célculo del impuesto predial

Tramo de Autovallo Alicuota
Hasta 15 UIT* 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Nota. *UIT = Unidad Impositiva Tributaria.

2.2.2.3. PAGO DEL TRIBUTO

Segun Kohler (2016) “el pago se entiende por la liquidacion
de una obligacion pecuniaria mediante un desembolso en dinero”
(p. 399). Para tal caso, el pago del tributo se entiende por la accién
que realiza el contribuyente de cancelar su deuda tributaria

pendiente.

Para efecto del impuesto predial, el pago del tributo se da
cuando el propietario del predio cancela el monto total del impuesto
solicitado por la municipalidad distrital donde se ubica su predio.

2.2.2.3.1. PERIODICIDAD DE PAGO

Segun el articulo 8 del Decreto Supremo 156-2004-EF
de 2004, del Ministerio de Economia y Finanzas nos dice la
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periodicidad del impuesto predial es anual. También, segun el

Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.) nos indica que:

El Impuesto Predial puede cancelarse al contado hasta
el ultimo dia habil del mes de febrero. Asimismo, puede
cancelarse en forma fraccionada, debiendo reajustarse
el valor de la segunda, tercera y cuarta cuota con el
indice de Precios al Por Mayor que publica
mensualmente el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI).

Figura l

Calendario de pago del impuesto predial

28 31
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Nota. Ministerio de Economia y Finanzas.

2.2.2.3.2. DISPONIBILIDAD DE PAGO

La disponibilidad es el “conjunto de fondos o bienes
disponibles en un momento dado” (Real Academia Espafiola,
s.f., definicion 3), por su parte la disponibilidad de pago
entonces es el fondo que dispone una persona para hacer

frente a una deuda pendiente.

53



En el caso del impuesto predial, es el fondo que
dispone el contribuyente para hacer frente al pago de este
tributo. Esta disponibilidad permite prever el pago antes o
durante el lapso de tiempo solicitado, evitando las multas,
moras y demas consecuencias de no haber pagado a tiempo

sus tributos.

2.2.2.3.3. VOLUNTAD DE PAGO

La voluntad se define como la “eleccién de algo sin
precepto o impulso externo que a ello obligue” (Real
Academia Espafiola, s.f., definicibon 4). Con base en lo
anterior, se puede definir la voluntad de pago como la eleccion
propia de la persona a cumplir con una deuda establecida, sin
la intervencion de factores externos que puedan afectar dicha
decision.

Por su parte, otros autores como Francoise (2020)
definen la voluntad de pago como la “predisposicion de una

persona para pagar su deuda”.

Para efecto del impuesto predial, la voluntad de pago
se entiende por el impulso propio de pagar el impuesto, como

decisién propia sin la intrusién de elementos ajenos al tema.

DEFINICIONES CONCEPTUALES
1. ACREEDOR

Segun Kohler (2016) es aquella persona o entidad a la que se le
debe una determinada cantidad (p. 12), en otras palabras, es quien
puede emprender la accion de reclamo del cumplimiento de una

obligacion (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 3).
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2. ALICUOTA

Se entiende por un “tipo impositivo porcentual aplicable a las
bases imponibles o liquidables expresadas en dinero a efectos de
determinar la cuota integra de un tributo. Puede ser fija o variable” (Real

Academia Espafiola, s.f., definicion 1).

3. CONTRIBUCION

Segun el Decreto Supremo 133-2013-EF de 2013, del Ministerio
de Economia y Finanzas, “es el tributo cuya obligacion tiene como
hecho generador beneficios derivados de la realizacion de obras
publicas o de actividades estatales”.

4. CONTRIBUYENTE

Segun el articulo 8 del Decreto Supremo 133-2013-EF de 2013,
del Ministerio de Economia y Finanzas, “contribuyente es aquél que
realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la
obligacion tributaria”, de igual forma es definido como quien ejecuta el
hecho imponible de la obligacion (Real Academia Espafiola, s.f.,
definicion 1).

5. DEUDOR

Segun Kohler (2016) es una persona que estad legalmente
obligada a pagar una deuda (p. 195), también se puede entender por
un individuo quien posee la obligacion de reembolsar una deuda (Real

Academia Espariola, s.f., definicion 1).

6. IMPUESTO

Segun el Decreto Supremo 133-2013-EF de 2013, del Ministerio

de Economia y Finanzas, “es el tributo cuyo cumplimiento no origina
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una contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del
Estado”. Otros autores como Kohler (2016) lo define como un “cargo o
gravamen exigible por una unidad gubernamental sobre los ingresos o

bienes de una persona, fisica o juridica, en beneficio comun” (p. 294).

7. INFRACCION TRIBUTARIA

Segun articulo 164 del Decreto Supremo 133-2013-EF de 2013,
del Ministerio de Economia y Finanzas, “es infraccion tributaria, toda
acciéon u omision que importe la violacibn de normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en

otras leyes o decretos legislativos”.

8. PREDIO

Se entiende por una parcela de tierra propia de una persona

claramente definida (Real Academia Espafola, s.f., definicion 1).

0. PREDIO RUSTICO

Segun Torres (2021) los predios rasticos son aquellos que se

encuentran fuera de la ciudad y se utilizan para fines rurales.

10. PREDIO URBANO

Segun Torres (2021) son predios urbanos lo que se ubican

principalmente en sitios poblados.

11. TASA

Segun el Decreto Supremo 133-2013-EF de 2013, del Ministerio
de Economia y Finanzas, “es el tributo cuya obligacion tiene como

hecho generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio
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2.4.

publico individualizado en el contribuyente”. También es definido como
un “tributo que se impone al disfrute de ciertos servicios o al ejercicio

de ciertas actividades” (Real Academia Espafiola, s.f., definicidn 3).

12. TRIBUTO

Segun Villegas (como se citd en Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, s.f.) el tributo es una
“prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder
de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una
ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus

fines”.

13. UNIDAD IMPOSITIVA TRIBUTARIA

Segun Garvan (2019) “es el valor de referencia en soles que se
utiliza en el pais para las normas tributarias, esto incluye, determinar
impuestos, infracciones, multas, entre otros aspectos tributarios. Dicho

valor lo establece el Estado cada ano a través del MEF”.

HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La educacion tributaria tiene una incidencia significativa en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La
Fortuna — 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e EIl conocimiento tributario si tiene una relacion significativa con
la recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la

urbanizacion La Fortuna — 2021.
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e La cultura tributaria si tiene una relacion significativa con la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la
urbanizaciéon La Fortuna — 2021.

e Los valores relacionados a la tributacién si tienen una relacion
significativa con la recaudacién del impuesto predial en los

vecinos de la urbanizacion La Fortuna — 2021.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

Recaudacion del impuesto predial.

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Educacion tributaria.
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2.6.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores items
Inaresos tributarios ¢ Sabe Usted que el impuesto predial es un ingreso municipal? ¢ Sabe Usted que el impuesto
9 ' predial recaudado es distribuido como presupuesto publico para futuras obras en su distrito?
Conocimiento  Obligaciones tributarias ¢, Sabe Usted sobre la obligacién de pagar el impuesto predial? ¢ Piensa Usted que conociendo
tributario 9 " nuestras obligaciones tributarias podemos cumplirlas correctamente?
¢ Considera Usted que recibir sanciones desmotivan al contribuyente a seguir pagando el
Sanciones tributarias. impuesto predial? ¢ Alguna vez recibié Usted algun tipo de sancion por no pagar el impuesto
predial?
Conciencia tributaria ¢ Usted sabe sobre los beneficios que se generan al pagar el impuesto predial? ¢ Usted declara
V.1 ’ con honestidad todos los predios que posee?
Cultura ¢Recibié Usted algun tipo de informacién sobre el impuesto predial durante su formacién
L tributaria Difusion tributaria. educativa? ¢ Piensa Usted que es necesario realizar campafias para difundir informacién sobre
Educacion el impuesto predial?
tributaria
cumolimiento tributario ¢ Usted cumple con el pago del impuesto predial? ¢ Considera Usted importante cumplir con el
P " pago del impuesto predial?
Moral tributaria ¢, Considera Usted que paga su impuesto predial por voluntad que por obligacion? ¢ Usted paga
' su impuesto predial independientemente de los beneficios que se generan?
Valores

relacionados a
la tributacién

Responsabilidad.

¢Usted considera que es responsable con el pago del impuesto predial? ¢Incentiva Usted a
sus familiares o amigos a ser responsables con el pago del impuesto predial?

Puntualidad de pago.

¢Realiza Usted el pago del impuesto predial en las fechas establecidas? ¢ Considera Usted
gue es importante pagar puntualmente el impuesto predial?
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Recaudacion
tributaria

Publicidad tributaria.

¢ Usted ha visto algun tipo de publicidad sobre el impuesto predial en su distrito? ¢ Considera
Usted importante la publicidad del impuesto predial dentro de su distrito?

Gestién de cobranza.

¢La Municipalidad le notifica a Usted sobre su deuda del impuesto predial? ¢Alguna vez le
han ejecutado a Usted alguna cobranza coactiva del impuesto predial?

Facilidades de pago.

¢Usted ha recurrido a algun tipo de facilidad de pago para pagar el impuesto predial?
¢ Considera Usted importante las facilidades de pago en la recaudacién del impuesto predial?

V.D
Determinacion
Recaudacién del tributo
del impuesto
predial

Hecho imponible.

¢ Usted sabe por qué paga el impuesto predial? ¢ Estd4 Usted de acuerdo con que el Estado
cobre un impuesto solo por tener algun predio?

Autovalto.

¢,Conoce Usted cédmo se determina el autovalio de su predio? ¢ Piensa Usted que es correcto
gue las Municipalidades sean quienes determinen el autovallo de los predios?

Calculo del tributo.

¢, Usted sabe como se calcula el impuesto predial? ¢ Sabe Usted que las tasas del impuesto
predial van por escalas de acuerdo al valor de los predios?

Pago del
tributo

Periodicidad de pago.

¢ Sabe Usted cada cuanto tiempo se paga el impuesto predial? ¢ Sabe Usted sobre los plazos
de vencimiento para el pago del impuesto predial en su distrito?

Disponibilidad de pago.

¢, Usted dispone del dinero suficiente para pagar el impuesto predial? ¢ Usted reserva con cierto
tiempo el dinero necesario para pagar su impuesto predial?

Voluntad de pago.

¢ Usted decide contribuir voluntariamente al pagar su impuesto predial? ¢ Si pagar el impuesto
predial pasara a ser opcional, Usted lo seguiria haciendo?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se desarrollé bajo una investigacion aplicada, la cual segun Hernandez
& Mendoza (2018) busca generar el conocimiento necesario para resolver

directamente los problemas identificados.

Para efecto de esta investigacion, se buscé generar un conocimiento
acerca de la educacién tributaria, para aplicarse en la recaudacién del

impuesto predial.

3.1.1. ENFOQUE

La presente investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque
cuantitativo, para lo cual segun Hernandez & Mendoza (2018) indican
que este enfoque “representa un conjunto de procesos organizado de
manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase
precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso,

aunqgue desde luego, podemos redefinir alunga etapa” (pp. 5-6).

Por otra parte, esta “ruta cuantitativa es apropiada cuando
gueremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fenémenos y

probar hipotesis” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 6).

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Se desarroll6 bajo un alcance o nivel descriptivo — correlacional.
Empezando por el alcance descriptivo, pues segun Hernandez &

Mendoza (2018) este alcance pretende:

Especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
persona, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fenOmeno que se someta analisis. Es decir, miden o
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recolectan datos y reportan informacion sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno o problema a investigar. (p. 108)

Por otra parte, también fue un alcance correlacional, ya que,
“tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular’ (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 109).

3.1.3. DISENO

El disefio de la investigacion fue no experimental, es decir, es
una investigacion que se desarrolld sin manipular de algtn modo las
variables presentes en el estudio, en todo caso, “lo que efectuas en una
investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y
variables tal y como se dan en su contexto natural, para analizarlas”
(Herndndez & Mendoza, 2018, p. 174). Para efecto de esta
investigacion se aplicé una medicién de las dos variables en estudio
(educacion tributaria y recaudacion del impuesto predial), en su propio

contexto sin manipulacion alguna.

El tipo de disefio no experimental utilizado fue transeccional o
transversal, pues segun Hernandez & Mendoza (2018) estos

“‘recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p. 176).

Finalmente, y para efecto de esta investigaciéon se obtuvo el

siguiente esquema:

X
M r
Y
Donde:
M = Muestra.

X = Educacioén tributaria.
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3.2.

Y = Recaudacion del impuesto predial.

r = Coeficiente de correlacién entre las variables.

POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacién se entiende por un “conjunto de los elementos
sometidos a una evaluacion estadistica mediante muestreo” (Real
Academia Espafiola, s.f., definiciébn 5), por otro lado, Hernandez &
Mendoza (2018) definen la poblacién de similar forma como un
‘conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p. 195). Entonces, para efecto de esta investigacion,
se pudo deducir que la poblacion es el conjunto de personas
contribuyentes, que residen dentro de los confines pertenecientes a la
urbanizacion La Fortuna, ubicada en el distrito Luyando, provincia

Leoncio Prado, en el departamento de Huanuco.

La poblacion se identific6 mediante los datos proporcionados por
la Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo. Que, mediante la data
perteneciente al Mdédulo de Registro y Determinacion manejado por la
Subgerencia de Administracién Tributaria de la entidad, comprob6 que
la urbanizacion La Fortuna se conformaba por un total de 94

contribuyentes registrados a la fecha.

Tabla 3
Poblacion
Descripcién Cantidad
Contribuyentes 94
Total 94

Nota. Informacién obtenida del Modulo de Registro y Determinacion de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo.
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3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez & Mendoza (2018), la muestra se entiende
por “un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa, sobre el
cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa
de dicha poblacion” (p. 196).

Para esta investigacion se utiliz6 una muestra de tipo

probabilistica aleatoria simple, en este tipo de muestra se entiende que:

Todas las unidades, casos o elementos de la poblacion tienen al
inicio la misma probabilidad de ser escogidos para conformar la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de
una seleccion aleatoria de las unidades del muestreo.
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 200)

Por consiguiente, fue necesario calcular el tamafio de la muestra

requerida, para ello se utilizo la siguiente formula:

N * Zz*p*q
Ce2x(N—-1)+ Z2xpxq

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N = Poblacion o universo: 94 (contribuyentes).
Z = Nivel de confianza: 1.96 (95%).

p = Probabilidad a favor: 0.5 (50%).

g = Probabilidad en contra: 0.5 (50%).

e = Error muestral: 0.05 (5%).

Reemplazando valores:

B 94 x 1.96% % 0.5 * 0.5
©0.052%(94—1) + 1.962 % 0.5% 0.5

n
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3.3.

n = 75.68
n =176

Como resultado y de acuerdo con la formula aplicada, se
determind que la muestra requerida para la investigacion fuera de 76
contribuyentes. Siendo esta, la cantidad necesaria para la recoleccion

de datos.

Esta muestra determinada de 76 contribuyentes fue muy
representativa, pues se conformé por mas del 80% de la poblacién (94
contribuyentes residentes de la urbanizacién La Fortuna), esto indica
que los resultados obtenidos, reflejaron una realidad mas acertada del

entorno en investigacion.

Tabla 4
Muestra
Descripcién Cantidad
Contribuyentes 76
Total 76

Nota. Informacién obtenida tras aplicacion de férmula matematica sobre poblacion.

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la investigacion

fue la encuesta, la cual se define como:

Una técnica que permite obtener informacion de una muestra
representativa de una determinada poblacion. Es un proceso a
través del cual conseguimos datos [econOmicos, educativos,
politicos, ocupacionales, etc.] de primera mano y todos aquellos
gue permiten explicar mejor el problema. (Torres, 2000, pp. 166-
167)
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Tabla b

Técnicas de recoleccion de datos

Técnica

Descripcién

Encuesta

Encuesta dirigida a los vecinos residentes de la
urbanizacion La Fortuna, ubicada en el distrito de
Luyando, provincia de Leoncio Prado, departamento de

Huénuco.

3.3.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de
investigacion fue el cuestionario, el cual es definido como “un
instrumento de investigacion de mayor utilizacibn en las ciencias
sociales y esta estructurado a base de un conjunto de preguntas para

obtener informacion sobre el problema que se esta investigando”

(Torres, 2000, p. 168).

Tabla 6

recoleccion de datos utilizada en

Instrumento de recolecciéon de datos

Instrumento

Descripcién

Cuestionario

Se elabor6 un determinado nimero de preguntas
distribuidas equitativamente entre las variables en

estudio.

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

Tabla 7

Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Datos

Tipo

Definiciéon

Statistical Package
for  the Social
Sciences (SPSS)

Microsoft Excel

Procesamiento

Procesamiento

Es un programa informatico popular
ofrecido por International Business
Machines (IBM), centrado principalmente
en el procesamiento de datos
estadisticos, siendo requerido para el
desarrollo de la estadistica descriptiva
utilizada en la investigacion.

Es un programa perteneciente al paquete
Office desarrollado por Microsoft, es
utilizado  principalmente  para el
desarrollo de datos numéricos y textuales
en hojas de célculo, siendo requerido por
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Tablas

Gréficos

Microsoft Word

Microsoft
PowerPoint

Analisis

Analisis

Analisis

Analisis

sus funciones para el procesamiento de
los datos recolectados.

Son disposiciones de datos distribuidos
en filas y columnas, utilizadas
principalmente para sintetizar datos en
general. Siendo requeridas para analizar
los datos recolectados.

Son  representaciones  geomeétricas
utilizadas principalmente para
representar el analisis de un grupo
determinado de datos. Siendo requeridos
analizar los datos recolectados.

Es un programa perteneciente al paquete
Office desarrollado por Microsoft, es
utilizado generalmente para la
elaboracién y desarrollo de todo tipo de
textos en general y otras funciones
adicionales relacionadas a estos. Siendo
requerido para plasmar la elaboracion
textual de la investigacion.

Es un programa perteneciente al paquete
Office desarrollado por Microsoft, es
utilizado para realizar sintesis y mejoras
visuales en la presentacion de todo tipo
de informacion en general. Siendo
requerido para presentar y exponer la
investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO

Fue elaborado con la finalidad de obtener informacién de las variables
en estudio segun sus dimensiones e indicadores, permitiendo evidenciar el
cumplimiento de estas. El cuestionario estd conformado por 36 preguntas,
distribuidas en un 50% para la variable independiente (educacion tributaria) y
un 50% para la variable dependiente (recaudacion del impuesto predial). Este
cuestionario sera aplicado a los vecinos residentes de la urbanizacion La
Fortuna ubicada en la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Luyando -

Naranjillo.

El instrumento se validé6 mediante la aplicacion de una prueba piloto
sometida a 20 contribuyentes no pertenecientes a la muestra. Ademas, de una
prueba de validacion por juicio de expertos, verificada por reconocidos
expertos de la region Huanuco, poseedores del grado académico requerido

(magister o superior).

PRUEBA PILOTO

Esta prueba segun Herndndez & Mendoza (2018) consiste en la
administrar el instrumento (cuestionario) en una pequefia muestra de prueba,
asegurando de este modo su pertinencia y eficacia. De esta forma se calcula

la confiablidad y validez inicial del instrumento (p. 242).

De modo que, esta prueba se realizo6 a fin de verificar la confiabilidad y
validacion del instrumento, su aplicaciéon se efectu6 en un grupo de 20
contribuyentes con caracteristicas similares a los de la muestra. Cuyos datos

obtenidos se presentan a continuacion:
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Tabla 8

Datos obtenidos segln encuesta piloto aplicada a los contribuyentes con similares
caracteristicas a la muestra (variable independiente)

items - Educacion tributaria

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3

N° 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

o1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 O 1 1 1 1
621 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
631211 0 1 0 1 0 O 1 1 1 1 1 1 1 O 1
41 11 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
651 1 1 1 1 0 1 O O 1 0O 1 O O O 1 0 1
o6 2. 1212 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
or 2 1. 12 1. 0 0 1 1 1 1 1 1 1 O 1 1 1 1
812111 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
91 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
‘o0 01 01 0 0 O O O O O O O O O O O
1171 1 1 1 0 O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
272 1.1 1212 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
31 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 O 1 1 1 O 1
4 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i1 o0 1 01 1 1 0 O 1 1 1 1 1 1 1 O 1
% 12 1 112 12 0 1 O O 1 1 1 1 1 1 O 1 1
7 7. 1. 12 12 0 0 1 1. 12 1 1 1 O 1 1 1 O O
% 1 1 1 0 0 0 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
991 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 O
20111 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1

Nota. Informacion recolectada tras aplicacion de encuesta piloto.
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Tabla 9

Datos obtenidos segin encuesta piloto aplicada a los contribuyentes con similares
caracteristicas a la muestra (variable dependiente)

items - Recaudacion del impuesto predial

Dimensién 4 Dimensién 5 Dimensiéon 6

N° 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

01
02
03

o
=
=
o
=
(=Y
=
[
[
=
=
=

04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

1
0
0
0
1
1
0
1
0
0
0
1
1
0
1
0
1
0
19 0
1

1 1
1 1
0 O
1 1
1 0
1 1
1 1
1 1
1 1
0 O
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0 O
1 O
0 O
1 1

N i e e e = = = T = S = o N S U S S o S TS S SN Y
O P P O P B B O R O O O R P O O FrP LB O Bk

1
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
0
1
1
1
1
1
0
0

O O B O O P B O O O O FP O O KB O O O O
B O P O kP O R P R R O R R P P R P Rk R
B PP O O O O P kP kB O R O FP P R B kLB O
O B O O O P O P O O O O O O O O O o o
N N T = = = T = S o B o S =S SO S S S T S TN
R N = T e e = T = T S e o e e o S S S = T
B PR O R R R R R R R R R R P R R R R
T = T = T = = T e o S S o S S S S S O T e
I = T = T T = T e o o e e S S N N = = T = T =
B O P O P P P O R R O R R P P R RPB R R
B O P O P O kP O R kB O kR O FP P O O kr Rk
B PR R R R RBPr O R R O R R RP R O R R R

20

Nota. Informacién recolectada tras aplicacién de encuesta piloto.

Consecuentemente, los datos presentados en la tabla 8 y tabla 9 fueron
procesados en el software SPSS (versidbn 26.0) donde se analizd la
confiabilidad del instrumento a través de la prueba Alfa de Cronbach. Con el
propésito de verificar el grado de uniformidad y consistencia del instrumento
aplicado y la estabilidad de las puntuaciones a lo largo del tiempo. También

se determind el valor del coeficiente utilizando la siguiente ecuacion:
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‘= [K—l] l ZVL

Donde:

a = Alfa de Cronbach.

K = Namero de items.

Vi = Varianza de cada item.

Vt = Varianza del total.

Reemplazando valores:

] [ 4.9225

36 -1 37.8275

= 0.8947

Luego de determinado el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach,
es necesario ubicar el resultado en el baremo de confiabilidad Alfa de

Cronbach a fin de comprobar su grado de confiabilidad.

Tabla 10

Baremo de confiabilidad Alfa de Cronbach

Valor Grado de confiabilidad
De 0.81a1.00 Confiablidad muy alta
De 0.61 a 0.80 Confiablidad alta
De 0.41 a 0.60 Confiablidad moderada
De 0.21 a 0.40 Confiablidad baja
De 0.00 2 0.20 Confiablidad muy baja

Nota. Fuente: Adaptado de Cronbach, L. (1951). Coefficient alpha and the internal structure
of tests. Psychometrika, 16(3), 297-334.

Entonces, el valor Alfa Cronbach obtenido de 0.8947 se ubica en la
escala de 0.81 a 1.00, esto nos indica que el instrumento es de una
confiablidad muy alta, validando de esta manera el cuestionario presentado,

como instrumento de aplicacion para el grupo en estudio.
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VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

La validacion por juicio de expertos segun Escobar & Cuervo (2008) se
entiende por “una opinién informada de personas con trayectoria en el tema,
gue son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (p. 29), resaltando
también que parte critica de este proceso es la identificacion de las personas

que formaran parte de su aplicacion.

Por ello, para aplicarlo en la validaciéon de este instrumento, fue
necesario la intervencion de los expertos: Mg. Liliana Victoria Coronado
Chang, Dr. Octavio César Marin Chavez y Mg. Vilma Pérez Sanchez, siendo
la propuesta de investigacion presentada la incidencia de la educacion
tributaria en la recaudacién del impuesto predial en los vecinos de la
urbanizacién La Fortuna — 2021, esta propuesta fue puesta a consideracion
de los expertos ya mencionados, obteniendo de esta forma los siguientes

resultados:

Tabla 11

Evaluacion por juicio de expertos

Evaluador experto Grado académico Institucién donde  Valoracién
labora

Mg. Liliana Victoria Magister en gestion Universidad de 19.00
Coronado Chang publica Huanuco
Dr. Octavio César Doctor en medio Universidad de 17.00
Marin Chavez ambiente y desarrollo  Huanuco

sostenible
Mg. Vilma Pérez Magister en gestion Universidad Nacional 18.00
Sanchez publica para el Agraria de la Selva

desarrollo

Promedio ponderado 18.00

En los resultados presentados en la tabla 11, se observa que el valor
promedio obtenido del instrumento fue de 18 puntos, este valor se ubica en la

escala de 17 a 18 puntos (muy bueno). En consecuencia, se puede corroborar
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la validacion del instrumento por encontrarse en la escala de muy bueno entre

los valores considerados.

4.2. PROCESAMIENTO DE DATOS

En las siguientes tablas y graficos mostrados a continuacion, se ve
reflejado los resultados obtenidos del experimento ejecutado sobre la
incidencia de la educacion tributaria en la recaudacién del impuesto predial en
los vecinos de la urbanizacion La Fortuna - 2021.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta se aplico a los contribuyentes de la muestra en estudio,
residentes de la urbanizacién La Fortuna ubicada en el distrito Luyando,
provincia Leoncio Prado, departamento Huanuco. Por ende, los resultados
son presentados mediante los cuadros de frecuencia, la aplicacion de la

estadistica descriptiva y su representacion en los graficos respectivos.
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Tabla 12

¢ Sabe Usted que el impuesto predial es un ingreso municipal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 73 96.1 96.1 96.1
No 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 2

¢ Sabe Usted que el impuesto predial es un ingreso municipal?

Hsi
Mo

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 12 y figura 2, se observa
gue el 96.1% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” saben que
el impuesto predial es un ingreso municipal, mientras que el 3.9% manifiestan

que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
saber que los pagos realizados de este tributo son un ingreso para su
municipalidad, debido a que es esta entidad quien los administra y los solicita.
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Tabla 13

¢ Sabe Usted que el impuesto predial recaudado es distribuido como presupuesto publico para
futuras obras en su distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 65 85.5 85.5 85.5
No 11 14.5 14.5 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 3
¢, Sabe Usted que el impuesto predial recaudado es distribuido como presupuesto publico para
futuras obras en su distrito?

Hsi
o

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Anadlisis. En los resultados presentados en la tabla 13 y figura 3, se observa
que el 85.5% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” saben que
el impuesto predial recaudado es distribuido como presupuesto publico para

futuras obras en su distrito, mientras que el 14.5% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
ser conscientes sobre el destino de sus impuestos debido a las recientes

obras realizadas en su distrito.
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Tabla 14

¢ Sabe Usted sobre la obligacién de pagar el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 75 98.7 98.7 98.7
No 1 1.3 1.3 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 4

¢, Sabe Usted sobre la obligacion de pagar el impuesto predial?

Esi
Mo

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 14 y figura 4, se observa
gue el 98.7% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” saben sobre
la obligacion de pagar el impuesto predial, mientras que el 1.3% manifiestan
que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
conocer su obligacibn como contribuyentes de pagar su impuesto predial,
pues lo vienen realizando desde hace varios afios atras.
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Tabla 15

¢Piensa Usted que conociendo nuestras obligaciones tributarias podemos cumplirlas
correctamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 71 93.4 93.4 934
No 5 6.6 6.6 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura s
¢Piensa Usted que conociendo nuestras obligaciones tributarias podemos cumplirlas
correctamente?

Hsi
WMo

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 15 y figura 5, se observa
gue el 93.4% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” piensan que
al conocer sus obligaciones tributarias las pueden cumplir correctamente,

mientras que el 6.6% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que, conociendo mejor sus tributos se hace mas sencillo cumplirlos

correctamente.
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Tabla 16

¢ Considera Usted que recibir sanciones desmotivan al contribuyente a seguir pagando el
impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 49 64.5 64.5 64.5
No 27 35.5 35.5 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 6

¢ Considera Usted que recibir sanciones desmotivan al contribuyente a seguir pagando el
impuesto predial?

Hsi
Hno

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 16 y figura 6, se observa
que el 64.5% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” consideran
que recibir sanciones desmotivan al contribuyente a pagar su impuesto
predial, mientras que el 35.5% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que recibir cualquier tipo de sancién puede llegar desmotivarlos como

contribuyentes a seguir pagando.
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Tabla 17

¢SAlguna vez recibié Usted algin tipo de sancién por no pagar el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 8 10.5 10.5 10.5
No 68 89.5 89.5 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura7

¢Alguna vez recibié Usted algun tipo de sancién por no pagar el impuesto predial?

Esi
Mo

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 17 y figura 7, se observa

que el 10.5% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” recibieron

algun tipo de sancion por no pagar el impuesto predial, mientras que el 89.5%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

gue no han recibido algun tipo de sancién por no pagar este tributo, pues

normalmente estan al dia con el pago correspondiente.
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Tabla 18

¢ Usted sabe sobre los beneficios que se generan al pagar el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 65 85.5 85.5 85.5
No 11 14.5 14.5 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 8

¢ Usted sabe sobre los beneficios que se generan al pagar el impuesto predial?

W si
[ 1N

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 18 y figura 8, se observa
que el 85.5% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” saben sobre
los beneficios que se generan al pagar el impuesto predial, mientras que el

14.5% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que conocen los beneficios que se generan al pagar su impuesto predial,
como las recientes obras realizadas en su distrito, la implementacién de
nuevos programas realizados para el desarrollo los emprendedores locales,
entre otros.
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Tabla 19

¢ Usted declara con honestidad todos los predios que posee?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 49 64.5 64.5 64.5
No 27 35.5 35.5 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 9

¢ Usted declara con honestidad todos los predios que posee?

Esi
WMo

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 19 y figura 9, se observa
que el 64.5% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” declaran
con honestidad todos los predios que poseen, mientras que el 35.5%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
han declarado con honestidad todos los predios que poseen, por el temor a
ser sancionados por la municipalidad. Mientras que otros expresaron no

disponer del tiempo suficiente para hacerlo.
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Tabla 20

¢ Recibié Usted algun tipo de informacion sobre el impuesto predial durante su formacion
educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 42 55.3 55.3 55.3
No 34 44.7 44.7 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 10

¢Recibié Usted algun tipo de informacion sobre el impuesto predial durante su formacién
educativa?

HEsi
Wno

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 20 y figura 10, se observa
que el 55.3% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” recibieron
algun tipo de informacion sobre el impuesto predial durante su formacion
educativa, mientras que el 44.7% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
gue en alguin momento de su formacién académica han recibido brevemente

informacion acerca del impuesto predial.
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Tabla 21

¢Piensa Usted que es necesario realizar campafias para difundir informacién sobre el
impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 73 96.1 96.1 96.1
No 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 11

¢Piensa Usted que es necesario realizar campafias para difundir informacién sobre el
impuesto predial?

Hsi
o

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 21 y figura 11, se observa
gue el 96.1% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” piensan que
es necesario realizar campafias para difundir informacion sobre el impuesto
predial, mientras que el 3.9% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
gue seria necesario y beneficioso realizar campafas para difundir informacion

relacionada al impuesto predial en su distrito.
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Tabla 22

¢Usted cumple con el pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 62 81.6 81.6 81.6
No 14 18.4 18.4 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 12

¢Usted cumple con el pago del impuesto predial?

Hsi
Mo

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 22 y figura 12, se observa
que el 81.6% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” cumplen
con el pago de su impuesto predial, mientras que el 18.4% manifiestan que

“No”

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
estar al dia con el pago de su impuesto predial, para evitar futuros

inconvenientes que puedan afectarlos.
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Tabla 23

¢ Considera Usted importante cumplir con el pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 73 96.1 96.1 96.1
No 3 3.9 3.9 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 13

¢ Considera Usted importante cumplir con el pago del impuesto predial?

Hsi
Hno

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 23 y figura 13, se observa
que el 96.1% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” consideran
importante cumplir con el pago del impuesto predial, mientras que el 3.9%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que es importante cumplir con el pago del impuesto predial, pues permite que
su distrito crezca y mejore su calidad de vida como ciudadanos.
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Tabla 24

¢ Considera Usted que paga su impuesto predial por voluntad que por obligacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 50 65.8 65.8 65.8
No 26 34.2 34.2 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 14

¢, Considera Usted que paga su impuesto predial por voluntad que por obligacion?

Esi
[ 1N

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 24 y figura 14, se observa

que el 65.8% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” consideran

que pagan su impuesto predial por voluntad que, por obligacién, mientras que

el 34.2% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

que es mejor pagar voluntariamente el impuesto predial, que sentirse

presionados u obligados a hacerlo.
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Tabla 25

¢ Usted paga su impuesto predial independientemente de los beneficios que se generan?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 58 76.3 76.3 76.3
No 18 23.7 23.7 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 15

¢ Usted paga su impuesto predial independientemente de los beneficios que se generan?

Hsi
Wno

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 25 y figura 15, se observa

que el 76.3% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” pagan su

impuesto predial independientemente de los beneficios que se generan,

mientras que el 23.7% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

que segun ellos estan cumpliendo su deber como ciudadanos, aunque a

veces las obras o proyectos tarden en llegar.
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Tabla 26

¢ Usted considera que es responsable con el pago del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 67 88.2 88.2 88.2
No 9 11.8 11.8 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 16

¢ Usted considera que es responsable con el pago del impuesto predial?

M si
[ 1N

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 26 y figura 16, se observa
que el 88.2 % de los contribuyentes encuestados indican que “Si” se
consideran responsables con el pago del impuesto predial, mientras que el

11.8% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que se consideran responsables con el pago del impuesto predial, ya que,
aungue en ocasiones puedan atrasarse por diversos motivos, si cumplen con

el pago de este impuesto.
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Tabla 27

¢Incentiva Usted a sus familiares o amigos a ser responsables con el pago del impuesto
predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 70 92.1 92.1 92.1
No 6 7.9 7.9 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 17
¢Incentiva Usted a sus familiares o amigos a ser responsables con el pago del impuesto
predial?

Esi
Mo

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 27 y figura 17, se observa
qgue el 92.1% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” incentivan
a sus familiares o amigos a ser responsables con el pago del impuesto predial,

mientras que el 7.9% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que es mejor incentivar a sus familiares o amigos, ya que es preferible estar

al dia en los pagos para evitar inconvenientes.
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Tabla 28

¢ Realiza Usted el pago del impuesto predial en las fechas establecidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 45 59.2 59.2 59.2
No 31 40.8 40.8 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 18

¢ Realiza Usted el pago del impuesto predial en las fechas establecidas?

Hsi
Mo

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 28 y figura 18, se observa
que el 59.2% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” realizan el
pago del impuesto predial en las fechas establecidas, mientras que el 40.8%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que realizan el pago del impuesto predial dentro de las fechas establecidas
dado que, si no lo hacen pueden llegar a olvidarse del tema por un largo

tiempo.
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Tabla 29

¢ Considera Usted que es importante pagar puntualmente el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 75 98.7 98.7 98.7
No 1 1.3 1.3 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 19

¢ Considera Usted que es importante pagar puntualmente el impuesto predial?
Esi
Mo

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 29 y figura 19, se observa

que el 98.7% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” consideran

que es importante pagar puntualmente el impuesto predial, mientras que el

1.3% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

que es importante pagar el impuesto predial puntualmente dentro de las

fechas establecidas, dado que esto permite que su municipalidad disponga

del monto recaudado cuando lo necesite.
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Tabla 30

¢ Usted ha visto algun tipo de publicidad sobre el impuesto predial en su distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 14 18.4 18.4 18.4
No 62 81.6 81.6 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 20

¢ Usted ha visto algun tipo de publicidad sobre el impuesto predial en su distrito?

Esi
[ I

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 30 y figura 20, se observa

que el 18.4% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” han visto

publicidad sobre el impuesto predial en su distrito, mientras que el 81.6%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

no haber visto algun tipo de publicidad tributaria sobre el impuesto predial en

su distrito, alegando también que la Unica publicidad relacionada con este

impuesto es referente a la amnistia tributaria.
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Tabla 31

¢ Considera Usted importante la publicidad del impuesto predial dentro de su distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 74 97.4 97.4 97.4
No 2 2.6 2.6 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 21

¢ Considera Usted importante la publicidad del impuesto predial dentro de su distrito?

Esi
[ I

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 31 y figura 21, se observa

que el 97.4% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” consideran

importante la publicidad del impuesto predial dentro de su distrito, mientras

gue el 2.6% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

que consideran importante la publicidad del impuesto, ya que permite que la

poblacién pueda informarse correctamente.
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Tabla 32

¢La Municipalidad le notifica a Usted sobre su deuda del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 60 78.9 78.9 78.9
No 16 21.1 21.1 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 22

¢La Municipalidad le notifica a Usted sobre su deuda del impuesto predial?

Hsi
WMo

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 32 y figura 22, se observa
que el 78.9% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” son
notificados por la Municipalidad sobre su deuda del impuesto predial, mientras

que el 21.1% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que un notificador de la municipalidad les hace entrega de su notificacién de

deuda en la puerta de sus casas.
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Tabla 33

¢Alguna vez le han ejecutado a Usted alguna cobranza coactiva del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 26 34.2 34.2 34.2
No 50 65.8 65.8 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 23

¢Alguna vez le han ejecutado a Usted alguna cobranza coactiva del impuesto predial?

Esi
Mo

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 33 y figura 23, se observa

que el 34.2% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” se les

ejecutd alguna cobranza coactiva del impuesto predial, mientras que el 65.8%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

que, pese a no pagar en el plazo de tiempo establecido no se les ejecutd

cobranza coactiva alguna por este impuesto.
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Tabla 34

¢Usted ha recurrido a algun tipo de facilidad de pago para pagar el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 34 44.7 44.7 44.7
No 42 55.3 55.3 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 24

¢ Usted ha recurrido a algun tipo de facilidad de pago para pagar el impuesto predial?

M si
- I

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 34 y figura 24, se observa

que el 44.7% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” han

recurrido a algun tipo de facilidad de pago para pagar el impuesto predial,

mientras que el 55.3% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

no haber recurrido a algun tipo de facilidad de pago, debido a que la mayoria

expreso que realiza los pagos en el plazo establecido.
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Tabla 35

¢ Considera Usted importante las facilidades de pago en la recaudacion del impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 71 93.4 93.4 93.4
No 5 6.6 6.6 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 25

¢, Considera Usted importante las facilidades de pago en la recaudacién del impuesto predial?

Hsi
W No

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 35 y figura 25, se observa
que el 93.4% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” consideran
importante las facilidades de pago en la recaudacion del impuesto predial,

mientras que el 6.6% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que las facilidades de pago son importantes, debido a que permite la

disposicion de su efectivo cuando ellos lo necesitan.
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Tabla 36

¢ Usted sabe por qué paga el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 69 90.8 90.8 90.8
No 7 9.2 9.2 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 26

¢ Usted sabe por qué paga el impuesto predial?

Hsi
o

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 36 y figura 26, se observa
que el 90.8% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” saben por

gué pagan el impuesto predial, mientras que el 9.2% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
conocer el motivo por el cual deben pagar su impuesto predial, expresando
que esto se debe al simple hecho de tener uno o varios predios a su

disposicion.
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Tabla 37

¢ Esta Usted de acuerdo con que el Estado cobre un impuesto solo por tener algin predio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 64 84.2 84.2 84.2
No 12 15.8 15.8 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 27

¢ Esta Usted de acuerdo con que el Estado cobre un impuesto solo por tener algun predio?

Hsi
Hno

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 37 y figura 27, se observa
gue el 84.2% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” estan de
acuerdo con que el Estado cobre un impuesto solo por tener algun predio,

mientras que el 15.8% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
estar de acuerdo con que el Estado cobre un impuesto, siempre y cuando se

realice un buen uso del mismo.
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Tabla 38

¢ Conoce Usted como se determina el autovalto de su predio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 61 80.3 80.3 80.3
No 15 19.7 19.7 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 28

¢Conoce Usted como se determina el autovaltio de su predio?

Esi
[ I

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 38 y figura 28, se observa
que el 80.3% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” conocen
como se determina el autovallo de su predio, mientras que el 19.7%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
conocer como se determina el autovalio de su o sus predios, pues es un
proceso que algunos han visto durante su formacion académica, mientras que

otros lo aprendieron de otras fuentes.
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Tabla 39

¢ Piensa Usted que es correcto que las Municipalidades sean quienes determinen el autovalto
de los predios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 67 88.2 88.2 88.2
No 9 11.8 11.8 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 29

¢,Piensa Usted que es correcto que las Municipalidades sean quienes determinen el autovalto
de los predios?

Esi
W o

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 39 y figura 29, se observa
gue el 88.2% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” piensan que
sea correcto que las Municipalidades sean quienes determinen el autovaluo,

mientras que el 11.8% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
estar de acuerdo, siempre y cuando se consideren valores reales del material

usado y el valor determinado del autovallio sea justo.
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Tabla 40

¢ Usted sabe cémo se calcula el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 59 77.6 77.6 77.6
No 17 22.4 22.4 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 30

¢ Usted sabe cémo se calcula el impuesto predial?

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 40 y figura 30, se observa
que el 77.6% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” saben como

se calcula el impuesto predial, mientras que el 22.4% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
saber como se calcula el impuesto predial, expresando que conocen solo lo
basico del método utilizado por las entidades para realizar el calculo
correspondiente.

102



Tabla 41

¢ Sabe Usted que las tasas del impuesto predial van por escalas de acuerdo al valor de los
predios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 46 60.5 60.5 60.5
No 30 39.5 39.5 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 31

¢ Sabe Usted que las tasas del impuesto predial van por escalas de acuerdo al valor de los
predios?

M si
WMo

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 41 y figura 31, se observa
que el 60.5% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” saben que
las tasas del impuesto predial van por escalas segun el valor de los predios,

mientras que el 39.5% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
saber que las tasas del impuesto predial van por escalas de acuerdo al valor

de los predios.
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Tabla 42

¢ Sabe Usted cada cuanto tiempo se paga el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 75 98.7 98.7 98.7
No 1 1.3 1.3 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 32

¢, Sabe Usted cada cuanto tiempo se paga el impuesto predial?

Hsi
Wno

Nota. Informacién recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacion La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 42 y figura 32, se observa
que el 98.7% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” saben cada
cuanto tiempo se paga el impuesto predial, mientras que el 1.3% manifiestan

que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
saber cada cuanto tiempo se paga el impuesto predial, pues es un impuesto
que se les ha estado cobrando cada afio desde que se dio su incorporacion

en la municipalidad.
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Tabla 43

¢ Sabe Usted sobre los plazos de vencimiento para el pago del impuesto predial en su distrito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 48 63.2 63.2 63.2
No 28 36.8 36.8 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 33

¢ Sabe Usted sobre los plazos de vencimiento para el pago del impuesto predial en su distrito?

W si
Mo

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 43 y figura 33, se observa
que el 63.2% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” saben sobre
los plazos de vencimiento para el pago del impuesto predial en su distrito,

mientras que el 36.8% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

saber los plazos de vencimiento para el pago del impuesto predial.
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Tabla 44

¢ Usted dispone del dinero suficiente para pagar el impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 63 82.9 82.9 82.9
No 13 17.1 17.1 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 34

¢ Usted dispone del dinero suficiente para pagar el impuesto predial?

H si
Wt

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 44 y figura 34, se observa
que el 82.9% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” disponen
del dinero suficiente para pagar el impuesto predial, mientras que el 17.1%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
disponer del dinero suficiente para poder pagar su impuesto predial

respectivo, ya que poseen los ingresos suficientes para hacerlo.
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Tabla 45

¢ Usted reserva con cierto tiempo el dinero necesario para pagar su impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 58 76.3 76.3 76.3
No 18 23.7 23.7 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 35

¢ Usted reserva con cierto tiempo el dinero necesario para pagar su impuesto predial?

Hsi
Mo

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 45 y figura 35, se observa

que el 76.3% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” reservan

con cierto tiempo el dinero necesario para pagar el impuesto predial, mientras

que el 23.7% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

reservar con cierto tiempo el dinero, debido a que de no hacerlo pueden llegar

a utilizarlo en otros gastos.
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Tabla 46

¢ Usted decide contribuir voluntariamente al pagar su impuesto predial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 52 68.4 68.4 68.4
No 24 31.6 31.6 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 36

¢ Usted decide contribuir voluntariamente al pagar su impuesto predial?

M si
W o

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Andlisis. En los resultados presentados en la tabla 46 y figura 36, se observa
que el 68.4% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” deciden
contribuir voluntariamente al pagar su impuesto predial, mientras que el 31.6%

manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron
que estan contribuyendo de forma voluntaria cuando pagan su impuesto
predial, pues expresan que son ellos los que se acercan a cumplir con el

respectivo pago antes que recaigan en falta.
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Tabla 47

¢, Si pagar el impuesto predial pasara a ser opcional, Usted lo seguiria haciendo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 47 61.8 61.8 61.8
No 29 38.2 38.2 100.0
Total 76 100.0 100.0

Nota. Informacion recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Figura 37

¢, Si pagar el impuesto predial pasara a ser opcional, Usted lo seguiria haciendo?

Hsi
Mo

Nota. Informacidn recolectada tras encuesta aplicada en la urbanizacién La Fortuna.

Analisis. En los resultados presentados en la tabla 47 y figura 37, se observa

que el 61.8% de los contribuyentes encuestados indican que “Si” siguiesen

pagando el impuesto predial si este pasara a ser opcional, mientras que el

38.2% manifiestan que “No”.

Interpretacion. La mayoria de los contribuyentes encuestados manifestaron

que seguirian pagando el impuesto, debido a que este impuesto permite de

algiin modo el progreso y crecimiento de su distrito.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Con base en la informacion obtenida a través de la encuesta, realizada
para conocer la incidencia de la educacion tributaria en la recaudacion del

impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna — 2021.

Fue necesario realizar pruebas de correlacion para la hipétesis general
y especificas, para ello, se tuvo que emplear el software SPSS (Version 26.0)
mediante el cual se determiné el coeficiente de relacion requerido para la
investigacion, a través del ingreso de datos pertenecientes a las variables en
estudio, como también datos pertenecientes a las dimensiones propuestas

para las variables.

HIPOTESIS GENERAL

Para la contrastacion de la hip6tesis general, en primera instancia, se
selecciono una prueba de normalidad basandose en la cantidad de la muestra,
siendo la prueba de Kolmogorov-Smirnov la mas oportuna por sus parametros
de seleccion, pues la muestra empleada para la investigacion fue mayor a 50.
A continuacion se presenta las condiciones determinantes para la distribucion

de normalidad:

- Si, Sig. p-valor = 0.050 aceptamos Ho (hipétesis nula), los datos se
ajustan a una distribucién normal.
- Si, Sig. p-valor < 0.050 rechazamos Ho (hipétesis nula) y aceptamos H;

(hipotesis alterna), los datos no se ajustan a una distribucién normal.

Tabla 48

Prueba de normalidad de datos de la hip6tesis general mediante Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
EDUCACION TRIBUTARIA 0.207 76 0.000
RECAUDACION DEL IMPUESTO 0.246 76 0.000

PREDIAL

Nota. Informacion obtenida tras procesamiento de datos recolectados.
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Segun la prueba de normalidad mostrada en la tabla 48 para la variable
independiente: educacion tributaria su Sig. p-valor fue 0.000 < 0.050 y para la
variable dependiente: recaudacion del impuesto predial su Sig. p-valor fue
0.000 < 0.050 respectivamente. Esto significa que los datos presentados no
son normales, por lo cual rechazaremos la HO y aceptaremos la HI. Entonces,
se utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman, a fin de determinar la

correlaciéon entre las dos variables.

Segun Martinez et al. (como se cité en Mondragén, 2014) indican que
la prueba de correlacién de Spearman es utilizada para “examinar la direccion
y magnitud de la asociacion entre dos variables cuantitativas, es decir la
intensidad de la relacion entre las variables, en cualquier tipo de asociacion,

no necesariamente lineal” (p. 99).

La prueba de correlacion de Spearman se realiza mediante la
determinacion del valor del coeficiente de correlacion de Spearman, que sirve

para identificar el nivel o grado de correlacion existente entre las variables.

Tabla 49

Regla de interpretacion del coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Valor de rho Significado
1 Correlacién positiva perfecta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0 Correlacion nula
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-1 Correlacién negativa perfecta

Nota. Fuente: Adaptado de Mayorga, L. (2022). Manual de la metodologia de la investigacion.
Yachay.
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A continuacién, se presenta las condiciones determinantes para la

hipotesis general:

- Ho: La educacion tributaria no incide significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La
Fortuna — 2021.

- Hi: La educacion tributaria incide significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna —
2021.

Tabla 50

Correlacién de hipétesis general mediante prueba de correlacion Rho de Spearman

RECAUDACION DEL

EDUCACION IMPUESTO
TRIBUTARIA PREDIAL
EDUCACION Coeficiente de 1.000 0.433
TRIBUTARIA correlacién
Sig. (bilateral) . 0.000
N 76 76
RECAUDACION DEL Coeficiente de 0.433 1.000
IMPUESTO PREDIAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

Nota. Informacion obtenida tras procesamiento de datos recolectados.

Segun los resultados presentados en la tabla 50, el nivel de Sig. p-valor
(bilateral) = 0.000 es menor a 0.050 (0.000 < 0.050), por lo que se rechaza la
HO y se acepta la HI, demostrando la existencia de relacion entre las dos
variables en estudio. Ademéas, se muestra el valor del coeficiente de
correlacion rho = 0.433, cuyo valor determina una correlacion positiva
moderada entre la variable independiente y la variable dependiente. Se puede
concluir entonces, que la educacion tributaria incide significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacién La Fortuna
periodo 2021.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Tabla 51

Prueba de normalidad de datos de la hip6tesis especifica 01 mediante Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO 0.301 76 0.000
RECAUDACION DEL IMPUESTO 0.246 76 0.000

PREDIAL

Nota. Informacién obtenida tras procesamiento de datos recolectados.

Segun la prueba de normalidad mostrada en la tabla 51 para la primera
dimension: conocimiento tributario su Sig. p-valor fue 0.000 < 0.050 y para la
variable dependiente: recaudacion del impuesto predial su Sig. p-valor fue
0.000 < 0.050 respectivamente. Esto significa que los datos presentados no
son normales, por lo cual rechazaremos la HO y aceptaremos la H1. Entonces,
se utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman, a fin de determinar la

correlacion correspondiente.

A continuacién, se presenta las condiciones determinantes para la

hipotesis especifica 01:

- Ho: El conocimiento tributario no incide significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacién La
Fortuna — 2021.

- Hi: El conocimiento tributario incide significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacién La
Fortuna — 2021.
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Tabla 52

Correlacién de hip6tesis especifica 01 mediante prueba de correlacién Rho de Spearman

RECAUDACION DEL

CONOCIMIENTO IMPUESTO
TRIBUTARIO PREDIAL
CONOCIMIENTO Coeficiente de 1.000 0.250
TRIBUTARIO correlacién
Sig. (bilateral) . 0.030
N 76 76
RECAUDACION DEL Coeficiente de 0.250 1.000
IMPUESTO PREDIAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.030
N 76 76

Nota. Informacién obtenida tras procesamiento de datos recolectados.

Segun los resultados presentados en la tabla 52, el nivel de Sig. p-valor
(bilateral) = 0.030 es menor a 0.050 (0.030 < 0.050), por lo que se rechaza la
HO y se acepta la H1, demostrando la existencia de relacion entre la primera
dimensién y la variable dependiente. Ademas, se muestra el valor del
coeficiente de correlacion rho = 0.250, cuyo valor determina una correlacién
positiva baja entre la primera dimension y la variable dependiente. Se puede
concluir entonces, que el conocimiento tributario incide significativamente en
la recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacién La

Fortuna periodo 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Tabla 53

Prueba de normalidad de datos de la hip6tesis especifica 02 mediante Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
CULTURA TRIBUTARIA 0.244 76 0.000
RECAUDACION DEL IMPUESTO 0.246 76 0.000

PREDIAL

Nota. Informacion obtenida tras procesamiento de datos recolectados.
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Segun la prueba de normalidad mostrada en la tabla 53 para la
segunda dimension: cultura tributaria su Sig. p-valor fue 0.000 < 0.050 y para
la variable dependiente: recaudacion del impuesto predial su Sig. p-valor fue
0.000 < 0.050 respectivamente. Esto significa que los datos presentados no
son normales, por lo cual rechazaremos la HO y aceptaremos la H2. Entonces,
se utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman, a fin de determinar la

correlacion correspondiente.

A continuacion, se presenta las condiciones determinantes para la

hipotesis especifica 02:

- Ho: La cultura tributaria no incide significativamente en la recaudacion
del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna —
2021.

- H2: La cultura tributaria incide significativamente en la recaudacién del

impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna — 2021.

Tabla 54

Correlacién de hipotesis especifica 02 mediante prueba de correlacion Rho de Spearman

CULTURA RECAUDACION DEL

TRIBUTARIA IMPUESTO PREDIAL

CULTURA Coeficiente de 1.000 0.283
TRIBUTARIA correlaciéon

Sig. (bilateral) . 0.013

N 76 76

RECAUDACION DEL Coeficiente de 0.283 1.000
IMPUESTO PREDIAL correlacién

Sig. (bilateral) 0.013
N 76 76

Nota. Informacion obtenida tras procesamiento de datos recolectados.

Segun los resultados presentados en la tabla 54, el nivel de Sig. p-valor
(bilateral) = 0.013 es menor a 0.050 (0.013 < 0.050), por lo que se rechaza la
HO y se acepta la H2, demostrando la existencia de relacion entre la segunda
dimension y la variable dependiente. Ademas, se muestra el valor del
coeficiente de correlacion rho = 0.283, cuyo valor determina una correlacion
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positiva baja entre la segunda dimension y la variable dependiente. Se puede
concluir entonces, que la cultura tributaria incide significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna
periodo 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Tabla 55

Prueba de normalidad de datos de la hip6tesis especifica 03 mediante Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
VALORES RELACIONADOS A LA 0.241 76 0.000
TRIBUTACION
RECAUDACION DEL IMPUESTO 0.246 76 0.000
PREDIAL

Nota. Informacién obtenida tras procesamiento de datos recolectados.

Segun la prueba de normalidad mostrada en la tabla 55 para la tercera
dimension: valores relacionados a la tributacién su Sig. p-valor fue 0.000 <
0.050 y para la variable dependiente: recaudacion del impuesto predial su Sig.
p-valor fue 0.000 < 0.050 respectivamente. Esto significa que los datos
presentados no son normales, por lo cual rechazaremos la HO y aceptaremos
la H3. Entonces, se utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman, a fin

de determinar la correlacion correspondiente.

A continuacién, se presenta las condiciones determinantes para la

hip6tesis especifica 03:

- Ho: Los valores relacionados a la tributacion no inciden
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en los
vecinos de la urbanizacion La Fortuna — 2021.

- Has: Los valores relacionados a la tributacion inciden significativamente
en la recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la

urbanizacion La Fortuna — 2021.
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Tabla 56

Correlacién de hip6tesis especifica 03 mediante prueba de correlacion Rho de Spearman

VALORES RECAUDACION DEL
RELACIONADOS A IMPUESTO
LA TRIBUTACION PREDIAL
VALORES Coeficiente de 1.000 0.507
RELACIONADOS A LA correlacién
TRIBUTACION : .
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76
RECAUDACION DEL Coeficiente de 0.507 1.000
IMPUESTO PREDIAL correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 76 76

Nota. Informacién obtenida tras procesamiento de datos recolectados.

Segun los resultados presentados en la tabla 56, el nivel de Sig. p-valor
(bilateral) = 0.000 es menor a 0.050 (0.000 < 0.050), por lo que se rechaza la
HO y se acepta la H3, demostrando la existencia de relacion entre la tercera
dimensién y la variable dependiente. Ademas, se muestra el valor del
coeficiente de correlacion rho = 0.507, cuyo valor determina una correlaciéon
positiva moderada entre la tercera dimension y la variable dependiente. Se
puede concluir entonces, que los valores relacionados a la tributacion inciden

significativamente en la recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la

urbanizacién La Fortuna periodo 2021.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. HIPOTESIS GENERAL

Se confirmo la hipétesis general: la educacion tributaria tiene una
incidencia significativa en la recaudacion del impuesto predial en los vecinos
de la urbanizacion La Fortuna — 2021. Pues segun los resultados presentados
en la tabla 50, la Sig. p-valor (bilateral) = 0.000 es menor a 0.050, esto
demuestra que existe una relacion significativa entre la educacion tributaria y
la recaudacion del impuesto predial. Por otra parte, el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman arrojé un resultado de rs = 0.433 indicando una

existencia de correlacion positiva moderada entre las variables en estudio.

Segun Aguirre (2020) concluy6 que “la educacion tributaria influye, pero
no significativamente en la recaudacion del impuesto predial. Esto quiere decir
que la educacion tributaria de los contribuyentes no asegura que vaya a ser
bueno el nivel de recaudacion del impuesto predial”. Sin embargo, nuestra
investigacion demostré que la educacion tributaria si tiene una incidencia
significativa en la recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la
urbanizacién La Fortuna — 2021, y que esta a su vez permite un buen nivel de

recaudacion del impuesto.

Ademas, nos permiti6 demostrar que existe un nivel moderado de
educacion tributaria sobre la recaudacion del impuesto predial, debido a que
un namero significativo de contribuyentes no consideran relevante el tema del
impuesto predial, pues demuestran un bajo interés respecto al tema, al punto
de no declarar con honestidad todos sus predios, no saber los plazos de
vencimiento del pago del impuesto y no pagar su impuesto predial en las
fechas correspondientes. Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (2021) “la educaciéon de los contribuyentes esta
intimamente ligada a la realidad econdmica, social y cultural de cada lugar.
No existe una definicién que englobe todas las practicas nacionales ni que sea

aplicable a todos los grupos de contribuyentes” (p. 19), sin embargo, poseen
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la misma finalidad de relacionar a los contribuyentes, los regimenes y las

administraciones fiscales para conseguir un beneficio mutuo para la sociedad.

5.2.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
5.2.1. HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Se confirmé la hipétesis especifica: el conocimiento tributario si
tiene una relacion significativa con la recaudacion del impuesto predial
en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna — 2021. Pues segun los
resultados presentados en la tabla 52, la Sig. p-valor (bilateral) = 0.030
es menor a 0.050, esto demuestra que existe una relacion significativa
entre el conocimiento tributario y la recaudacién del impuesto predial.
Por otra parte, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman arrojé un
resultado de rs = 0.250 indicando una existencia de correlacion positiva

baja entre la dimension y variable.

Segun Apelo (2019) concluyé que en lo que respecto al
conocimiento tributario no esta incidiendo sobre la recaudacion del
impuesto predial, especificando que “hay contribuyentes que saben,
conocen el impuesto predial pero sin embargo se niegan en el pago de
sus obligaciones, dan por excusa el inadecuado uso que las
municipalidad distrital”. Sin embargo, nuestra investigacion demostro
gue el conocimiento tributario si tiene una incidencia significativa en la
recaudacion del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La
Fortuna — 2021.

Ademas, nos permiti6 demostrar que existe un nivel bajo de
conocimiento tributario sobre la recaudacion del impuesto predial,
debido a que un numero significativo de contribuyentes afirmoé no haber
recibido informacion sobre el impuesto predial durante su formacién
educativa y esta falta temprana de informacion, puede ser un factor
determinante en la instruccion del conocimiento requerido sobre el
impuesto predial para su cumplimiento. Segun Toro et al. (2018)

indican que “el conocimiento tributario permite cumplir con la normativa
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vigente y evita las sanciones econdémicas a las que pueden estar

expuestos los contribuyentes” (p. 7).

5.2.2. HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Se confirmo la hipoétesis especifica: la cultura tributaria si tiene
una relacion significativa con la recaudacion del impuesto predial en los
vecinos de la urbanizacion La Fortuna — 2021. Pues segun los
resultados presentados en la tabla 54, la Sig. p-valor (bilateral) = 0.013
es menor a 0.050, esto demuestra que existe una relacion significativa
entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Por otra
parte, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman arrojé un
resultado de rs = 0.283 indicando una existencia de correlacion positiva

baja entre la dimensién y variable.

Segun Coronado (2021) concluyé que la cultura tributaria influye
significativamente en la recaudacion del impuesto predial, sin embargo,
expresd que “la Municipalidad no realiza frecuentemente campafas
relacionadas al impuesto predial y la falta de transparencia ha
provocado que los contribuyentes tengan una perspectiva negativa
sobre el uso de los recursos recaudados”. Coincidiendo con nuestra
investigacion, la cual demostré que la cultura tributaria si tiene una
incidencia significativa en la recaudacion del impuesto predial en los

vecinos de la urbanizacién La Fortuna — 2021.

Ademas, nos permiti6 demostrar que existe un nivel bajo de
cultura tributaria sobre la recaudacion del impuesto predial, debido a
gue la mayoria de los contribuyentes aseveraron no haber visto
publicidad o informacién alguna relacionada al impuesto predial dentro
de su distrito, esto supone que no se manifiesta un entorno de cultura
tributaria respecto al impuesto predial dentro del distrito donde residen.
La publicidad tributaria distribuida a cargo de la institucion
correspondiente segun Ruiz (2014) tiene como objetivo “informar

adecuadamente a sus contribuyentes sobre tramites, plazos y
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novedades en el ambito tributario, pero sin olvidar la importancia de

concienciar sobre el cumplimiento tributario”.

5.2.3. HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Se confirmo la hipotesis especifica: los valores relacionados a la
tributacion si tienen una relacion significativa con la recaudacion del
impuesto predial en los vecinos de la urbanizacién La Fortuna — 2021.
Pues segun los resultados presentados en la tabla 56, la Sig. p-valor
(bilateral) = 0.000 es menor a 0.050, esto demuestra que existe una
relacion significativa entre los valores relacionados a la tributacion y la
recaudacion del impuesto predial. Por otra parte, el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman arrojo un resultado de rs = 0.507
indicando una existencia de correlacion positiva moderada entre la

dimensién y variable.

Ademas, nos permitio demostrar que existe un nivel moderado
de valores relacionados a la tributacion sobre la recaudacion del
impuesto predial debido a que un numero significativo de
contribuyentes aseveraron cumplir con el pago impuesto predial solo
por obligacion y no por los beneficios que este genera en su entorno,
ademas que un numero significativo de contribuyentes manifestaron no
ser responsables con dicho pago. Segun el Ministerio de Economia y

Finanzas (como se citd en Mas et al., 2022) hace referencia a que:

La poblacién no toma conciencia de lo importante que es la
recaudacion tributaria para beneficio del desarrollo del pais, por
lo que se reconoce que los contribuyentes evitan casi siempre el
pago de este impuesto, tornandose un problema de continuidad
gue frena el crecimiento de su propia jurisdiccién, como localidad
no llega a desarrollarse y por ende no existe la transformacién

gue se anhela. (p. 4413)
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CONCLUSIONES

1. Se identifico la incidencia de la educacion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna —
2021. Segun los resultados presentados en la tabla 50, la Sig. p-valor
(bilateral) = 0.000 menor a 0.050 demuestra que existe una relacion
significativa entre la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial. De la misma forma, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman arrojé un resultado de rs = 0.433 indicando la presencia de
una correlacion positiva moderada entre las variables en estudio.
Haciendo énfasis que un numero significativo de contribuyentes no
consideran relevante el tema del impuesto predial, pues demuestran un
bajo interés respecto al tema, al punto de no declarar con honestidad
todos sus predios, no saber los plazos de vencimiento del pago del
impuesto y no pagar su impuesto predial en las fechas
correspondientes.

2. Se determind la relacion del conocimiento tributario con la recaudacion
del impuesto predial en los vecinos de la urbanizacion La Fortuna —
2021. Segun los resultados presentados en la tabla 52 la Sig. p-valor
(bilateral) = 0.030 menor a 0.050 demuestra que existe una relacion
significativa entre el conocimiento tributario y la recaudacion del
impuesto predial. De la misma forma, el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman arrojo un resultado de rs = 0.250 indicando la
presencia de una correlacion positiva baja entre la dimension y
variable. Haciendo énfasis que un numero significativo de
contribuyentes afirmé no haber recibido informacion sobre el impuesto
predial durante su formacion educativa, esta falta temprana de
informacién, puede ser un factor determinante en la instruccién del
conocimiento requerido sobre el impuesto predial para su
cumplimiento.

3. Se determind la relacion de la cultura tributaria con la recaudacion del
impuesto predial en los vecinos de la urbanizacién La Fortuna — 2021.
Seguln los resultados presentados en la tabla 54, la Sig. p-valor

(bilateral) = 0.013 menor a 0.050 demuestra que existe una relacion
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significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial. De la misma forma, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman arrojé un resultado de rs = 0.283 indicando la presencia de
una correlacion positiva baja entre la dimension y variable. Haciendo
énfasis que la mayoria de los contribuyentes aseveraron no haber visto
publicidad o informacién alguna relacionada al impuesto predial dentro
de su distrito, esto supone que no se manifiesta un entorno de cultura
tributaria respecto al impuesto predial dentro del distrito donde residen.
Se determino la relacion de los valores relacionados a la tributacion con
la recaudacion del impuesto predial en los vecinos en la urbanizacion
La Fortuna — 2021.Segun los resultados presentados en la tabla 56, la
Sig. p-valor (bilateral) = 0.000 menor a 0.050 demuestra que existe una
relacion significativa entre los valores relacionados a la tributacion y la
recaudacion del impuesto predial. De la misma forma, el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman arroj6 un resultado de rs = 0.507
indicando la presencia de una correlacién positiva moderada entre la
dimension y variable. Haciendo énfasis que un namero significativo de
contribuyentes aseveraron cumplir con el pago impuesto predial solo
por obligacion y no por los beneficios que este genera en su entorno,
ademas que un namero significativo de contribuyentes manifestaron no

ser responsables con dicho pago.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Subgerente de Recaudacion Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo realizar las diligencias
correspondientes para la planificacion, elaboracion y realizacion de
campafias informativas y de concienciacion a cerca del impuesto
predial, para hacer frente al desinterés e informar todo lo necesario del
impuesto predial. Con la finalidad de generar conciencia sobre el papel
fundamental que desempefia la ciudadania en la recaudacion de este
tributo y de los beneficios que genera, esperando mejorar el interés de
los ciudadanos referente al tema e incrementar la confianza hacia sus
autoridades.

2. Se recomienda al Subgerente de Recaudacién Tributaria de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo realizar las diligencias
correspondientes para consensar con instituciones educativas y/o
institutos tecnoldgicos locales, la realizacion de charlas informativas
referentes al tema del impuesto predial dentro de las aulas académicas,
con la finalidad de inculcar de forma temprana a través de estas
actividades un conocimiento tributario que inculque un conocimiento
base a los futuros contribuyentes, permitiendo realizar una mejor
recaudacion futura.

3. Se recomienda al Subgerente de Recaudacion Tributaria
conjuntamente con el Jefe de la Unidad de Imagen Institucional de la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo realizar las diligencias
correspondientes para la implementacion de publicidad tributaria
relacionada al impuesto predial (banners, gigantografias, afiches,
tripticos, entre muchos otros) en zonas estratégicas del distrito,
describiendo principalmente los tramites, plazos, procedimientos y
novedades que permitan al contribuyente empaparse del tema
tributario local. Para hacer frente a esta falta de publicidad tributaria,
con la finalidad de reforzar el entorno de cultura tributaria dentro del
distrito.

4. Se recomienda al Jefe de la Unidad de Estadisticas e Informatica de la

Municipalidad Distrital de Luyando — Naranijillo realizar las diligencias
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correspondientes para brindar un acceso publico mediante la pagina
web a la informacién de las obras, mejoras y todo tipo de proyectos que
se realice dentro del distrito. Con la finalidad de facilitar la busqueda de
es estos datos y que el contribuyente pueda comprobar realmente los
beneficios que se generan por pagar su impuesto predial. Para hacer
frente a la idea negativa que tienen algunos contribuyentes, los cuales
comentan que sienten que solo pagan su impuesto por obligacion y
este no es retribuido como deberia ser dentro de su localidad.
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ANEXO 1

APROBACION DEL PROYECTO DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

LID= UNIVERSIDAD DE HUANUCO
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by

RESOLUCION N° 559-2023-D-FCEMP-PACF-UDH

Huénuco, 27 de abril de 2023

Visto, el Dictamen de Aprobacién del Informe, presentado por los miembros del
Jurado Evaluador con fecha 26 de abril del aflo 2023, y registro de expediente N° 935-2023-FCEMP,
del Proyecto de Investigacién, intitulado: “INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS VECINOS DE LA
URBANIZACION LA FORTUNA - 2021” del Bachiller en Contabilidad y Finanzas, ROBLES
MONTESINOS, Paulo Cesar, de la Facultad de Ciencias Empresariales.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 19 de septiembre del afio 2022, se emite la RESOLUCION N° 1538-
2022-D-FCEMP-PACF-UDH, designando al Mtro. Hugo Marcial Solis Rivas, como Asesor de
Tesis del Bachiller en Contabilidad y Finanzas, ROBLES MONTESINOS, Paulo Cesar, de la
Facultad de Ciencias Empresariales.

Que, con fecha 30 de diciembre del afio 2022, se emite la RESOLUCION N° 2196-
2022-D-FCEMP-PACF-UDH, donde se designa a los docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales: Mtro. Juan Daniel Toledo Martinez, Mtro. Ferdinan Nunez Furé y Mtro.
Guardia Salas Sunil, como miembros del Jurado Evaluador del Proyecto de Investigacion
presentado por el recurrente.

Que, el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, en
el Titulo V, Capitulo I, articulo 26, detalla el procedimiento para aprobar el Proyecto de Investigacion;

y

Estando a las atribuciones inherentes del cargo de Decano y a lo normado en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al
Consejo de Facultad,

SE RESUELVE:

Articulo primero.-APROBAR el Proyecto de Investigacion presentado por el
Bachiller en Contabilidad y Finanzas, ROBLES MONTESINOS, Paulo Cesar, de la Facultad de
Ciencias Empresariales, intitulado: “INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS VECINOS DE LA URBANIZACION
LA FORTUNA - 2021”

Articulo segundo.- Disponer que el Coordinador Académico del P.A. de
Contabilidad y Finanzas, disponga la apertura de una Ficha de Avance del Trabajo de
Investigacion, tal como lo establece el articulo 26 del Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad de Huanuco.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSID, E HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

oy

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

(, Secnetaio” "
% . DOCENTE ]

2
ol

Mtra. Diana Huerto Orizano
SECRETARIA DOCENTE

Dr. Jorge Luis|Lopez Sanchez
DECANO

Distribucién: — FCEMP— CGT-File Personal-Interesado — Archivo

JLLS/nnc



ANEXO 2
DESIGNACION DEL DOCENTE ASESOR PARA TESIS

DUAERENS YERTVEN

LIDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO
/ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 1538-2022-D-FCEMP-PACF-UDH

Huanuco, 19 de septiembre del 2022

Visto el Expediente N° 036-2022-PACF, del 16 de septiembre del afo 2022,
presentado por el Bachiller en Contabilidad y Finanzas, ROBLES MONTESINOS, Paulo Cesar,

de la Facultad de Ciencias Empresariales, donde solicita: Designacion de Docente Asesor de
Tesis.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30220, Ley Universitaria, en el Articulo 45, item 45.2 menciona que
para la obtencion del Titulo Profesional se requiere del grado de Bachiller y la aprobaciéon de una
tesis o trabajo de suficiencia profesional;

Que, en el Articulo 118 del Estatuto de la Universidad de Huanuco, se establece que
el Titulo Profesional o Licenciatura se obtiene por las modalidades que establece la Ley, después de
la obtencion del Grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo profesional;

) Que, el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, en
el TITULO V, CAPITULO II, Articulos del 27 al 32, detalla el procedimiento de designacion del
Asesor, sus funciones y responsabilidades; y

Estando a las atribuciones inherentes del cargo de Decano y a lo normado en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Hu4dnuco, con cargo a dar cuenta al
Consejo de Facultad,

SE RESUELVE:

Articulo unico. - DESIGNAR, al Mtro. Hugo Marcial Solis Rivas, como Asesor
de Tesis del Bachiller en Contabilidad y Finanzas, ROBLES MONTESINOS, Paulo Cesar, de la
Facultad de Ciencias Empresariales.

Registrese, comuniquese y archivese.

oW UNIVERSIDAD DE HUANUCO E HUANUCO
N 'ULTAD DE CIEN EMPRESARIALES EMPRESARIALES
/s 7/
(5 Secremasio \
B DocenTe. \
\% Mitro. Simedn Soto Espejo Topez Sanchez
SECRETARIODOCENTE

Q_/

Distribucién: — FCEMP —CGT —ASESOR-File Personal-Interesado — Archivo
JLLS/nnc
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ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS VECINOS DE LA URBANIZACION LA

FORTUNA - 2021”

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de investigacion:
¢, Cual es la indlediifigar la igeidencia |gle la La educacion tributaria tiene una ) _ Aplicada.
educacion tributaria  €ducaciéngp, tributaria  @g la incidencia significativa en la Variable Independiente:
recaudacion del r ion del impt@@gigredial recaudacion del impuesto predial Educacion tributaria. Enfoque de investigacion:
en los vecinos de€n l0s yecinos dedarirhapiaacion  en los vecinos de la urbanizacion Cuantitativo.

La Fortuna - 20217?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

La Fortuna — 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢,De qué manera el conocimiento
tributario se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial
en los vecinos de la urbanizacion
La Fortuna - 202172

;cDe qué manera la cultura
tributaria se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial
en los vecinos de la urbanizacién
La Fortuna - 20217

¢De qué manera los valores
relacionados a la tributacién se
relacionan con la recaudacion
del impuesto predial en los
vecinos en la urbanizaciéon La
Fortuna - 2021?

Determinar la relacion del
conocimiento tributario con la
recaudacion del impuesto predial
en los vecinos de la urbanizacion
La Fortuna — 2021.

Determinar la relacion de la
cultura tributaria con la
recaudacion del impuesto predial
en los vecinos de la urbanizacién
La Fortuna — 2021.

Determinar la relacién de los
valores relacionados a la
tributacién con la recaudaciéon
del impuesto predial en los
vecinos en la urbanizacion La
Fortuna — 2021.

La Fortuna — 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
El conocimiento tributario si tiene
una relacién significativa con la
recaudacion del impuesto predial
en los vecinos de la urbanizacién
La Fortuna — 2021.

La cultura tributaria si tiene una
relacion significativa con la
recaudacion del impuesto predial
en los vecinos de la urbanizacion
La Fortuna — 2021.

Los valores relacionados a la
tributacién si tienen una relacion
significativa con la recaudacion
del impuesto predial en los
vecinos de la urbanizacion La
Fortuna — 2021.

Dimensiones:

e Conocimiento tributario.

e Cultura tributaria.

¢ Valores relacionados a
la tributacién.

Variable Dependiente:
Recaudacion del
impuesto predial.

Dimensiones:

e Recaudacion tributaria.
e Calculo del tributo.

¢ Pago del tributo.

Alcance de investigacion:
Descriptivo - correlacional.

Disefio de investigacion:
No experimental tipo
transeccional o transversal.

Poblacién:
94 contribuyentes.

Se tomara como muestra:
76 contribuyentes.

Técnica e instrumento de
recolecciéon de datos:
Encuesta — cuestionario.

Técnica de procesamiento
de lainformacion:
Estadistica descriptiva
(SPSS, Microsoft Excel).
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DEPARTAMENTO : 10 HUANUCO
PROVINCIA : 06 LEONCIC PRADO
DISTRITO : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYANDO (300931)

ANEXO 4
LISTADO DE CONTRIBUYENTES POR UNIDAD URBANA: LA FORTUNA (P. 21)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LUYANDO

LISTADC DE CONTRIBUYENTES POR UNIDAD URBANA O RURAL

ANO :Todos
UNIDAD URBANA O RURAL :59-LA FORTUNA

.
Pty pe 1
TRAD,

v AL

Numero de Al 3 4 : Sector Manzana . ‘ , Nu
Dotimicnto pellidos y Nombres y/o Razén Social TEM o tostral Catastral Unidad Urbana o Rural Via Nom.  Km oo Block Lote
01-41332064 ROSAS LOPEZ CESAR LUIS 0301 SECTOR 03 MANZANA 81 LA FORTUNA FORTUNA) 07
| Total Predios 01-41332064 1 J
01-42984115 PACHECO REZA ROSA MARTHA 0302 SECTOR 03 MANZANA 12 LA FORTUNA CALIFORNIA (HAB. URB. LA 04
FORTUNA)
| Total Predios 01-42984115 1 |
01-40742342 VILLANUEVA LOPEZ FLOR CIRILA 0303 SECTOR 03 MANZANA 81 LA FORTUNA PASAJE N° 5 (HAB. URB. LA 02
' FORTUNA}
0304 SECTOR 03 MANZANA 81 LA FORTUNA CALLE N°1 (HAB. URB. LA 06
FORTUNA) ;
l Total Predios 01-40742342 2 |
01-22966178 PANTOJA MOREYRA EDITH GEREMIAS 0305 SECTOR 03 MANZANA 77 LA FORTUNA PASAJE N°7 (HAB. URB. LA 10
FORTUNA)
| Total Predios 01-22966178 1 |
01-04082470 GORA BUSTILLOS CHRISTIAN EDWIN 0306 SECTOR 03 MANZANA 82 LA FORTUNA PASAJE N°6 (HAB. URB. LA 06
FORTUNA)
0307 SECTOR 03 MANZANA 82 LA FORTUNA PASAJE N°6 (HAB. URB. LA 07

FORTUNA)

Total Predios 01-04082470

Total General :

94 Contribuyentes,

181 Predios
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ANEXO 5
ENCUESTA DIRIGIDA

UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
SEDE LEONCIO PRADO

QUAERENS VERITATEM

J4UDH

/ UNIVERSIDAD DE HUANUCO

http://www.udh.edu.pe

ENCUESTA

Estimado Sr. (a), esta encuesta tiene por finalidad recaudar informacion
relacionada a la incidencia de la educacion tributaria en la recaudacion del
impuesto predial en los vecinos de la urbanizacién La Fortuna - 2021. Se le
solicita amablemente contestar las preguntas con sinceridad. Toda la
informacion recaudada en esta encuesta es de caracter anonimo. Siéntase con

confianza y libre de responder.

INSTRUCCIONES: MARCAR CON UNA “X" LA ALTERNATIVA QUE
CONSIDERE USTED CORRECTA.

] VALOR
N° iTEM

Sl |NO

EDUCACION TRIBUTARIA

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

1 | iSabe Usted que el impuesto predial es un ingreso municipal?

. Sabe Usted que el impuesto predial recaudado es distribuido
como presupuesto publico para futuras obras en su distrito?

3 | ¢Sabe Usted sobre la obligacion de pagar el impuesto predial?

¢ Piensa Usted que conociendo nuestras obligaciones tributarias
podemos cumplirlas correctamente?
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¢Considera Usted que recibir sanciones desmotivan al

> contribuyente a seguir pagando el impuesto predial?

6 ¢Alguna vez recibié Usted algun tipo de sancion por no pagar el
impuesto predial?
CULTURA TRIBUTARIA

7 ¢ Usted sabe sobre los beneficios que se generan al pagar el
impuesto predial?

8 | ¢Usted declara con honestidad todos los predios que posee?

9 ¢ Recibié Usted algun tipo de informacion sobre el impuesto
predial durante su formacién educativa?

10 ¢ Piensa Usted que es necesario realizar campafias para difundir
informacion sobre el impuesto predial?

11 | jUsted cumple con el pago del impuesto predial?

12 ¢ Considera Usted importante cumplir con el pago del impuesto
predial?
VALORES RELACIONADOS A LA TRIBUTACION

13 ¢ Considera Usted que paga su impuesto predial por voluntad
que por obligacion?

14 ¢ Usted paga su impuesto predial independientemente de los
beneficios que se generan?

15 ¢ Usted considera que es responsable con el pago del impuesto
predial?

16 ¢Incentiva Usted a sus familiares o amigos a ser responsables
con el pago del impuesto predial?

17 ¢ Realiza Usted el pago del impuesto predial en las fechas
establecidas?

18 i.Considera Usted que es importante pagar puntualmente el
impuesto predial?

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

RECAUDACION TRIBUTARIA

19 ¢ Usted ha visto algun tipo de publicidad sobre el impuesto predial

en su distrito?
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20

¢ Considera Usted importante la publicidad del impuesto predial
dentro de su distrito?

21

¢La Municipalidad le notifica a Usted sobre su deuda del
impuesto predial?

22

iAlguna vez le han ejecutado a Usted alguna cobranza coactiva
del impuesto predial?

23

¢ Usted ha recurrido a algun tipo de facilidad de pago para pagar
el impuesto predial?

24

¢Considera Usted importante las facilidades de pago en la
recaudacion del impuesto predial?

DETERMINACION DEL TRIBUTO

25

¢ Usted sabe por qué paga el impuesto predial?

26

¢ Esta Usted de acuerdo con que el Estado cobre un impuesto
solo por tener algun predio?

27

¢ Conoce Usted codmo se determina el autovaluo de su predio?

28

¢Piensa Usted que es correcto que las Municipalidades sean
quienes determinen el autovaluo de los predios?

29

¢ Usted sabe como se calcula el impuesto predial?

30

¢ Sabe Usted que las tasas del impuesto predial van por escalas
de acuerdo al valor de los predios?

PAGO DEL TRIBUTO

31

¢ Sabe Usted cada cuanto tiempo se paga el impuesto predial?

32

¢ Sabe Usted sobre los plazos de vencimiento para el pago del
impuesto predial en su distrito?

33

¢Usted dispone del dinero suficiente para pagar el impuesto
predial?

34

¢ Usted reserva con cierto tiempo el dinero necesario para pagar
su impuesto predial?

35

¢ Usted decide contribuir voluntariamente al pagar su impuesto
predial?

36

¢ Si pagar el impuesto predial pasara a ser opcional, Usted lo
seguiria haciendo?

Gracias por su participacion...

142




ANEXO 6
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

LIDH

T —

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

I.  TITULO DE LA INVESTIGACION

“INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LOS VECINOS DE LA URBANIZACION LA FORTUNA - 2021”

IIl. DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

/\//a{,, /,/(/zeuu Z/c ‘//mu\

Apellidos y Nombres (Vp rova ob

Cargo, Institucion donde labora: ooyl ppiloe  olot P A. A Luwins /¢ s ok J“7

. // JIH -
Nombre del instrumento Cores E maso .
Teléfono Q1326 MY

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

INDICADORES CRITERIOS VALORACION
Claridad Los indicadores estan formulados con un
lenguaje apropiado y claro. 7(
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan -
expresados en conductas observables. X
Contextualizacion | EI problema que se estd investigando esta i
adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.
Organizacion Los items guardan un criterio de organizacion )
l6gica. £
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y J
calidad. ‘
Intencionalidad Sus instrumentos son adecuados para valorar y
aspectos de las estrategias. X
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados A,
en aspectos teorico-cientificos. A
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las 7
dimensiones de su variable. £
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al ,
proposito de la investigacion. X
Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento v
oportuno o mas adecuado.

IV. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

V. RECOMENDACIONES
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD Y FINANZAS

TITULO DE LA INVESTIGACION

‘INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LOS VECINOS DE LA URBANIZACION LA FORTUNA - 2021"

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres
Cargo, Institucion donde labora: D ©cgnTe | univees oan D= Huadxco

Nombre del instrumento

Teléfono

i CUFSTIONORIO

1990790637

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

v Co,

: NARIn CHBUE2 ©cTDUIO CesaR

2, ¥ 4%
Frvaxt

/\y aV

INDICADORES CRITERIOS Vg:'ORAC:‘%N
Claridad Los indicadores estan formulados con un
lenguaje apropiado y claro. 7(
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan
expresados en conductas observables. X
Contextualizaciéon | EI problema que se esta investigando esta
adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. X
Organizacion Los items guardan un criterio de organizacion
légica. X
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad y
calidad. X
Intencionalidad Sus instrumentos son adecuados para valorar
aspectos de las estrategias. X
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados
en aspectos tedrico-cientificos. X:
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las N
dimensiones de su variable.
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al
propdsito de la investigacion. Y
Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento %
oportuno o mas adecuado.

IV. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

SE€ Db yplivdbea'on pios DsPecros 9e L JustrunNEn 1o

Tingo Maria, £S5 de Hovisn8ee del 2022

/’\\
M@V, CA Z
FIRMA DEL EXPERTO
:—230(5270
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS

VN Co,
”.)' a¥S

7
//\;\r

TiTULO DE LA INVESTIGACION

‘INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LOS VECINOS DE LA URBANIZACION LA FORTUNA -2021"

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres

- Pexcz Samdhez

5ibma

Cargo, Institucién donde labora : &"?E M\chl\S’hi (ﬁ(w\j“q tO [E, o Sl nd ‘4’5

Nombre del instrumento Jj‘p’n@'rz o
Teléfono 262- 9 ) F355
ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
INDICADORES CRITERIOS vg:'ORAC:‘%N
Claridad Los indicadores estan formulados con un
lenguaje apropiado y claro. X
Objetividad Los indicadores que se estan midiendo estan
expresados en conductas observables. X
Contextualizaciéon | El problema que se estd investigando esta
adecuado al avance de la ciencia y tecnologia. X
Organizacion Los items guardan un criterio de organizacién X
légica.
Cobertura Abarca todos los aspectos en cantidad vy
calidad. X
Intencionalidad Sus instrumentos son adecuados para valorar
aspectos de las estrategias. /Y
Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados
en aspectos tedrico-cientificos. X
Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las ¥
dimensiones de su variable.
Metodologia La estrategia que se esta utilizando responde al /Y
propésito de la investigacion.
Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momento X
oportuno o mas adecuado.

IV. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

Cuoply, Loy, o5 oLpli/as

V.

REC MENDACIONES
‘onTomuaty Lon [

a ,Lu/a_;igjaau o/:/ .

Tingo Maria, @5 de OZ/aew » del 2022

%

FIRMA DEL EXPERTO
DNl 22Q665D3
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ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, PEDRO RICHARD SABUCO RODRIGUEZ, GERENTE MUNICIPAL
reconozco haber sido informado sobre los beneficios, riesgos y molestias, asi
como también mis derechos y responsabilidades, también reconozco no haber
sido persuadido o manipulado, por lo tanto, acepto participar voluntariamente de
la presente investigacion titulada:

“INCIDENCIA DE LA EDUCACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LOS VECINOS DE LA URBANIZACION LA
FORTUNA - 2021”

Desarrollado por PAULO CESAR ROBLES MONTESINOS, Bachiller en
Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Huanuco y admito haber sido
informado que el objetivo de la investigacion es:

Identificar la incidencia de la educacién tributaria en la recaudaciéon del
impuesto predial en los vecinos de la urbanizaciéon La Fortuna - 2021.

Me han indicado también que los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Luyando - Naranjillo, residentes de la urbanizacion La Fortuna seran
encuestados y tendran que responder las preguntas segln el cuestionario
elaborado en relacién a las variables de la investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion
no sera usada para ningun otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento.

De tener alguna pregunta sobre el trabajo de investigacién puedo contactar a
Paulo César Robles Montesinos al nimero de celular 969713640.

Podré pedir informacion sobre los resultados de la investigacion al investigador
cuando esta concluya.

Luyando, 02 de diciembre del 2022

== UNICIPALIDAD DISTRUTAL DE LUYANDO
0 ARANJNLO

M. Adm. Pedro Richard Sabuco Rodriguez
GERENTE MUNICIPAL
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ANEXO 8
PANEL FOTOGRAFICO

VENTA 0¢ LOTES
IIBWIIMIGH “LA FORTUNR"

©938 297 207
B ———

p—— ] =
Aot LADRILLOS !| i
RRETERIA y

@ @ °2°I. —
CEMENTOS FIERROS
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