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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion entre la capacidad de liderazgo y la
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano (HRHVM). Método. Se realizé una tesis descriptiva,
prospectiva, transversal en 129 enfermeras(os) encuestadas(os) con un
cuestionario y una escala. La prueba de hipétesis se efectud con el coeficiente
no paramétrico de correlacion de Spearman (Rho) con una significancia
p<0,05. Resultados. Se identific6 que, en general, 55,8% percibieron una
capacidad de liderazgo media, 30,2% valoraron una baja capacidad de
liderazgo y 14,0% una capacidad de liderazgo alta; respecto a la satisfaccion
laboral, 57,4% estuvieron medianamente satisfecho, 31,0% estuvieron
insatisfechos 'y 11,6% se mostraron satisfechos laboralmente.
Inferencialmente, se encontr6 moderada correlacidn positiva entre las
variables capacidad de liderazgo y la satisfaccion laboral en profesionales de
Enfermeria con una Rho = 0,582 y una p<0,000. También se encontré
correlacion positiva entre la capacidad de liderazgo en las dimensiones trabajo
en equipo [Rho = 0,684; p<0,000]; toma de decisiones [Rho = 0,395; p<0,000];
motivacion para el trabajo [Rho = 0,715; p<0,000]; comunicacién interpersonal
[Rho = 0,514; p<0,000]; valores éticos [Rho = 0,427; p<0,000] y la satisfaccion
laboral de los profesionales de Enfermeria. Conclusiones. La capacidad de
liderazgo tuvo relacion significativa con la satisfaccion laboral en los

profesionales de Enfermeria participantes del estudio.

Palabras clave: Capacidad de liderazgo y gobernanza, Supervision de
Enfermeria, Satisfaccion en el trabajo, Enfermeras y Enfermeros, Hospital.
(Fuente: DECS — BIREME)
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ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between leadership capacity and
job satisfaction of nursing professionals at the Hospital Hermilio Valdizan
Medrano (HRHVM). Methods: A descriptive, prospective, transversal thesis
was performed in 129 nurses(s) surveyed(s) with a questionnaire and a scale.
The hypothesis test was performed with the nonparametric coefficient of
Spearman correlation (Rho) with a significance p<0.05. Results It was
identified that, overall, 55.8% perceived a medium leadership capacity, 30.2%
rated a low leadership capacity and 14.0% a high leadership capacity;
regarding job satisfaction, 57.4% were moderately satisfied, 31.0% were
dissatisfied and 11.6% were satisfied. Inferentially, a moderate positive
correlation was found between leadership capacity and job satisfaction in
nursing professionals with a Rho = 0.582 and a p<0.000. We also found a
positive correlation between leadership capacity in teamwork dimensions [Rho
=0.684; p<0.000]; decision making [Rho = 0.395; p<0.000]; motivation for work
[Rho = 0.715; p<0.000]; interpersonal communication [Rho = 0.514; p<0.000];
ethical values [Rho = 0.427; p<0.000] and job satisfaction of nursing
professionals. Conclusions: Leadership capacity was significantly related to

job satisfaction among nursing professionals participating in the study.

Key words: Leadership and governance, Nursing Supervision, Job
Satisfaction, Nurses and Nurses, Hospital. (Source: DECS - BIREME)
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INTRODUCCION

El liderazgo es un componente importante en el desarrollo de la carrera
de Enfermeria pues representa la habilidad que muestran las enfermeras de
guiar a otras personas en la ejecucion de acciones que mejoren el desempefio
de los trabajadores y fortalecer la atencion proporcionada a los pacientes en

el sector sanitario®.

Por ende, la capacidad de liderazgo cumple un rol preponderante en el
ejercicio profesional de las enfermeras en las areas hospitalarias pues permite
planificar adecuadamente las actividades para cumplir con los objetivos

organizacionales y mejorar su compromiso en el cuidado de los pacientes?.

Sin embargo, existe un porcentaje preponderantes de enfermeros(as) no
tiene interés en asumir los roles de liderazgo en el entorno hospitalario,
limitandose solo a cumplir sus funciones asistenciales y dejando de lado el
aspecto organizacional de la institucion que tienden a incrementar las tasas

de insatisfaccién laboral en este grupo profesional®.

Por ello el presente trabajo de investigacion se realiza buscando
relacionar la capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral en profesionales de
Enfermeria del HRHVM de la ciudad de Huanuco 2023, cuya relevancia radica
en que permite vislumbrar la situacion de esta problematica en esta entidad
hospitalaria al mismo tiempo que brinda informacion relevante a las
autoridades administrativas y jefatura del departamento de Enfermeria de esta
entidad hospitalaria sobre la importancia de fortalecer la capacidad de
liderazgo en Enfermeria como factor relevante para la mejora de la

condiciones de trabajo y satisfaccién laboral en esta institucién hospitalaria.

Partiendo de lo expuesto previamente se realiza la presentacion de este
informe dividido en cinco partes compuestas del siguiente modo: el primer
capitulo incluye los aspectos propios del problema de investigacion; seguido
del segundo capitulo que abarca la descripcion del marco teérico, incluyendo
los antecedentes, bases tedricas, principales conceptos, formulacién de

hipétesis y delimitacion de las variables de estudio.

Xl



Seguidamente se presenta el tercer capitulo con la metodologia del
estudio, describiendo la poblacion muestral, técnicas e instrumentos de
medicidn, procesamiento, analisis y presentacion de resultados incluyendo

también los aspectos éticos de la investigacion.

En el cuarto capitulo se muestran los hallazgos del estudio incluyendo el
proceso de contraste de las hipétesis formuladas en esta tesis y en el quinto
capitulo se discute los resultados mas relevantes del estudio; para concluir se
presentan las conclusiones encontradas en el estudio, recomendaciones para

abordar esta problemética y los anexos del informe de tesis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, las entidades hospitalarias enfrentan no Unicamente el
reto constante de dar una buena atencion a los usuarios, sino ademas el
desafio de cubrir los requerimientos del personal asistencial, requiriendo para
ello de profesionales de Enfermeria lideres que orienten en el logro del

objetivo de brindar una adecuada atencion en los servicios de salud®.

En este sentido, Silva® afirma que es apremiante identificar que las
entidades sanitarias estan enfrontando una crisis sanitaria como
consecuencia de la falta de liderazgo provocando que aumenten los indices
de insatisfaccion laboral en el personal de salud con mayor énfasis en los
profesionales de Enfermeria.

Al respecto, Souza et al® sostienen que el liderazgo es un componente
relevante en el ejercicio profesional de las enfermeras debido a que incluye la
capacidad que estos tienen de organizar su trabajo y realizar actividades que
permitan mejorar su satisfacciéon laboral siendo preocupante conocer que la

mayoria de los enfermeros no aplica el liderazgo en los servicios de salud.

Ello es resaltado por Cruz’ quien manifiesta que el liderazgo es una
capacidad que no es valorada adecuadamente por los profesionales de
Enfermeria sefialando que mas del 75,0% de ellos no estan interesada en
asumir este rol en las unidades hospitalarias, causando el detrimento de las

interacciones personales e incremento de indices de insatisfaccion laboral.

Esta situacion se agudiza alun mas si se considera que existe una alta
tasa de insatisfaccion laboral en las unidades de Enfermeria pues, de acuerdo
con lo que refieren Quenta y Silva®, mas del 50% de enfermeros (as) que
laboran en las unidades hospitalarias se muestran insatisfechos(as), situaciéon

que afecta que la atencion que brindan a la poblacion usuaria.

Delgado® sefiala que esta realidad emerge como un dilema relevante en

el entorno sanitario pues estudios realizados a nivel mundial establecen que
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los indices de insatisfaccion profesional en las enfermeras fluctian entre 64%
y 75%; refiriendo que la mayor parte de ellos estan insatisfechos con sus

remuneraciones salariales.

En los paises de América, Marin y Placencia? indican que esta situacion
es semejante pues en paises de Norte América los indices de insatisfaccion
laboral en Enfermeria llegan a 46%; en Centro América la insatisfaccion
fluctda entre 30% y 35%; en América del Sur alcanzan el 60%; relacionandose
la alta insatisfaccion con las inadecuadas condiciones de trabajo y el déficit

de liderazgo en el contexto asistencial.

En el Perd, Choquehuanca y Yana'! en el 2019 sefialaron que diversos
estudios realizados en el pais reportaron que los indices de insatisfaccion en
los departamentos de Enfermeria son superiores al 60,0% asociandose estas
altas tasas de insatisfaccién con inadecuados escenarios laborales, pocas
oportunidades de crecimiento personal y remuneraciones insuficientes que

predominan en los establecimientos sanitarios.

En Huanuco, Cabello'? indica que los indices de insatisfaccion laboral en
las 4rea de Enfermeria se sitian entre el 50% de 65% en las entidades
sanitarias asociadas a inadecuadas politicas institucionales, remuneraciones
insuficientes, inadecuados escenarios laborales y baja capacidad de liderazgo

que dificultan el ejercicio de este grupo profesional.

Huaman?*? refirieron que las principales causas de insatisfaccién laboral
en enfermeras de las entidades sanitarias del pais son las escasas
oportunidades de capacitacion laboral, bajas remuneraciones, falta de
incentivos y oportunidades de reconocimiento institucional, excesiva carga de

trabajo y la baja capacidad de liderazgo imperante en el sector salud.

Pinedo* resalta que la aplicacién del liderazgo es un componente que
repercute en los niveles satisfaccion de los(as) enfermeros(as) en sus
ambientes de trabajo cuya relacién ha sido analizada en diversos estudios con

resultados relevantes.

Al respecto, Olivar et al'*® en su investigacién hecha en Espafa en el
2017 evidencid que el 80% del personal asistencial no se mostraron

satisfechos con sus sueldos de trabajo, los inadecuados escenarios de
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trabajo, el déficit de liderazgo en las entidades de salud, siendo la

insatisfaccion mas frecuente en los profesionales de Enfermeria.

En los paises centroamericanos, Contreras et al*® afirman que los
indices de insatisfaccion en las unidades de Enfermeria sobrepasan el 70%;
siendo la mala relacién con los superiores jerarquicos, la remuneracion y la
baja capacidad de liderazgo en el entorno hospitalario los que mostraron méas

altos grados de insatisfaccion laboral en las entidades sanitarias.

En Chile, Oliva y Molinal’ en el 2017 evidenciaron que una proporcion
superior al 50% de enfermeros(as) se percibieron medianamente satisfechos
en sus ambientes de trabajo, que mayormente se relacioné con una baja
capacidad de liderazgo en las jefaturas de Enfermeria de los establecimientos

de salud,

En nuestro pais, Delgado?!® en su estudio hecho en el 2019 encontré que
21,9% de profesionales de Enfermeria percibieron una baja capacidad de
liderazgo en el ambiente hospitalario, mostrdndose la mayoria de ellos

insatisfechos en su ambito laboral.

Vargas'® en su investigacion efectuada en Chiclayo encontré que 52%
de profesionales de Enfermeria no estuvieron satisfechos con su ambiente de
trabajo, percibiendo la mayoria de ellos una baja capacidad de liderazgo en

los ambientes hospitalarios.

Asimismo, un estudio desarrollado en Juliaca por Chipa y Choque?° en
el 2017 encontré que 58,1% de enfermeras de las unidades de hospitalizacion
aplicaron un inadecuado liderazgo evidenciando que 50,0% presentaron un

una baja satisfaccién con su entorno de trabajo.

En Huanuco, Benetre?! en el 2019 hallé que 55,0% de enfermeras(os)
se mostraron medianamente satisfechos en su ambiente de trabajo
percibiendo la mayoria de ellos una inadecuada capacidad de liderazgo en el

ambiente asistencial que afectaba su compromiso en el cuidado de pacientes.

En este escenario, Quezada et al?? sostienen que las consecuencias de
una baja de capacidad de liderazgo en los departamentos de Enfermeria

radican en que provocan el incremento de las tasas de insatisfaccion laboral
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afectando su compromiso en el cuidado de los pacientes, favoreciendo la
presencia de conflictos y el bajo cumplimiento de indicadores hospitalarios.

Frente a ello, el Ministerio de Salud?® se preocupd por estandarizar el
documento normativo técnico denominado “Sistema de Gestion de la Calidad
en Salud”; estableciendo protocolos dirigidas a mejorar el liderazgo
institucional, que incidan en la complacencia de los enfermeros del pais en el

ambito sanitario.

Por lo expuesto, se realizé esta investigacion para determinar la relacion
entre la capacidad de liderazgo y la satisfaccion laboral en enfermeros(as) del
HRHVM, Huanuco 2019.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es la relacibn entre la capacidad de liderazgo y la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del HRHVM,
Huéanuco 2019?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢Cudl es la relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimension
trabajo en equipo y la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria?

2. ¢Cual es la relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimension
toma de decisiones y la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria?

3. ¢Cual es la relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimensién
motivacion hacia el trabajo y la satisfaccion laboral en los

profesionales de Enfermeria?

4. ¢Cual es la relacién entre la capacidad de liderazgo en la dimensién
comunicacién interpersonal y la satisfaccion laboral en los

profesionales de Enfermeria?
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5. ¢Cual es la relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimensién

valores éticos y la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria?

1.3. OBJETIVOS

1.4.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la capacidad de liderazgo y la

satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del HRHVM,
Huanuco 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar la relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimensién

trabajo en equipo y la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria.

. Analizar la relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimension

toma de decisiones y la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria.

. Establecer larelacion entre la capacidad de liderazgo en la dimension

motivacion hacia el trabajo y la satisfaccion laboral en los

profesionales de Enfermeria.

. Evaluar la relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimension

comunicacion interpersonal y la satisfaccion laboral en los

profesionales de Enfermeria.

. Identificar la relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimensién

valores éticos y la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La importancia tedrica del estudio radica en que actualmente el

analisis de las variables capacidad de liderazgo y satisfaccién laboral

representa un factor de alta relevancia en las entidades sanitarias, por lo
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gue representan importantes indicadores en el sector salud que
repercute en la produccién y calidad laboran en el entorno asistencial.

Por tanto, esta tesis se justifica tedricamente pues se aplicaron
modelos teoricos que explican la importancia de la capacidad de
liderazgo y la satisfaccion laboral en el area de Enfermeria;
confrontdndose sus premisas con la situacion evidenciada en el ambito
de estudio, contribuyendo a realizar un mejor analisis del problema y
representando un aporte importante al conocimiento cientifico en el

entorno hospitalario.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacidon se justifica en el contexto practico porque los
resultados obtenidos en la ejecucion del trabajo de campo pueden ser
considerados para desarrollar estrategias institucionales dirigidas a
promover el fortalecimiento de la capacidad de liderazgo en los
departamentos de Enfermeria que incida en la satisfaccion laboral de

las(os) enfermeras(os) en el ambito nosocomial.

Del mismo modo, nuestros resultados permiten que se puedan
encaminar programas estratégicos en el ambito hospitalario para
promover la mejora del desempefio del personal asistencial en el
contexto de la busqueda constante de optimizacién de la calidad de
atencion hospitalaria; abriendo nuevos horizontes de estudio en la
busqueda de lograr que los profesionales de Enfermeria se encuentren
satisfechos y motivados para mejorar su ejercicio profesional en el
ambito hospitalario.

1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La relevancia metodolégica de esta tesis de investigacion se
sustenta en que aplicaron instrumentos validos y confiables acordes al
nivel de estudio que permiten una medida adecuada de la capacidad de
liderazgo y la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria,;
constituyéndose también en un antecedente metodoldgico para

investigaciones afines a la problemética analizada en este estudio.
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1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En este estudio no se presentaron limitaciones metodolédgicas y

estadisticas en la realizacion de este informe de tesis
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La ejecucion de la tesis fue posible porque se contaron con los
materiales requeridos para desarrollar todas las fases del estudio.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Argentina, 2022, Gonzéalez y Bracamonte?* desarrollaron la
investigacion: “Estilos de liderazgo en jefes de servicio de Enfermeria y
su relacion con la satisfaccion laboral”, buscando relacionar los estilos
de liderazgo presentes en los jefes del area de Enfermeria con la
satisfaccion laboral del personal asistencial de Enfermeria; su estudio
fue analitico, prospectivo efectuado en 73 profesionales de Enfermeria;
evaluados con una escala de valoracion de estilos de liderazgo y de
satisfaccion laboral; sus reportes mostraron que 58,9% percibieron un
liderazgo autocratico con una preponderancia del liderazgo
transeccional con 71,2%; apreciando también 83,6% de enfermeras se
mostraron satisfechas con el estilo de liderazgo ejercido; concluyendo
qgue los estilos de liderazgo aplicados por los enfermeros jefes se
relacionan significativamente con la satisfaccion laboral en los

profesionales de Enfermeria.

En Chile, 2018, Oliva y Molina'® hicieron el estudio: “Estilos de
liderazgo y satisfaccion laboral en trabajadores de establecimientos de
atencién primaria en salud de la comuna de Chillan”; con el objetivo de
buscando identificar las habilidades de liderazgo en directivos de
establecimientos de salud y la satisfaccidon laboral en el personal de
salud; desarrollando una investigacion descriptiva hecha en 179
funcionarios encuestados con una escala de liderazgo y satisfaccion
laboral; evidenciando sus reportes que 38% de encuestados
manifestaron que predomino el liderazgo directivo, 36% liderazgo
delegativo, 17% liderazgo participativo y 9% liderazgo persuasivo;
respecto a la satisfaccion, 52% mostré una satisfaccion media, 44%

experimentaron una satisfaccion alta y 4% tuvieron satisfaccion baja;
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mostrando que los estilos de liderazgo inciden en la satisfaccién laboral
de los profesionales de Enfermeria.

En Colombia, 2017, Calderén?® desarrollé la investigacion: “Estilos
de liderazgo de las enfermeras coordinadoras y supervisoras de una IPS
de tercer nivel de Bogota”; proponiéndose identificar los tipos de
liderazgo en profesionales de Enfermeria, realizando una investigacion
descriptiva en 163 enfermeros(as); encuestadas con un cuestionario;
mostrando los reportes de su estudio que 82,9% percibieron que
predominaba el liderazgo transformacional, 67,7% sefialaron que fue
prevaleciente el liderazgo transeccional y 47,8% liderazgo evitador
correctivo; concluyendo que predominé el liderazgo transformacional

gue incide en la satisfaccion laboral del personal de salud.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Trujillo, 2022, Leyva y Chunga?® desarrollaron la investigacion:
“Capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral en enfermeras de la red
Trujillo”; proponiéndose relacionar la capacidad de liderazgos con la
satisfaccion laboral percibida por las enfermeras, el estudio fue analitico
relacional desarrollado en 52 enfermeras evaluadas con un cuestionario
de capacidad de liderazgo y una escala de satisfacciéon laboral;
reflejando sus resultados que 60.8% tuvieron una buena capacidad de
liderazgos y 39,2% regular capacidad de liderazgo; en cuanto a la
evaluacion de la satisfaccion laboral 70,6% mostr6 una buena
satisfaccion laboral y 29,4% regular satisfaccion laboral; concluyendo
que existe relacion directa y significativa entre la capacidad de liderazgo

y la satisfaccién laboral.

En Lima, 2019, Delgado® hizo el estudio: “Influencia del liderazgo
en la satisfaccion laboral del personal asistencial de Enfermeria del
Hospital de Emergencias Villa el Salvador”; buscando conocer la
influencia de la capacidad de liderazgo en la satisfaccion de Enfermeria;
motivo por el cual realizé una investigacidbn prospectiva, descriptiva
relacional en 242 trabajadores del area de Enfermeria evaluados con
una escala de capacidad de liderazgo y satisfaccion en el &mbito laboral;
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sus resultados mostraron que 55,4% de personal de Enfermeria
encuestado consideré que existia un liderazgo medio, 21,9% liderazgo
bajoy 22,7% liderazgo alto; asimismo, 50,4% del personal de Enfermeria
se mostrd regularmente satisfechos; 26,4% estuvieron satisfechos y
23,1% se mostraron insatisfechos; la conclusion de este estudio fue que
la capacidad de liderazgo tiene una relacién directa y significativa con la
satisfaccion laboral del personal asistencial de Enfermeria en el entorno

hospitalario.

En Chiclayo, 2018, Vargas®® hizo el estudio: “Estilos de liderazgo y
satisfaccion laboral en enfermeras de los servicios de hospitalizacion,
cirugia y procedimientos de un Hospital Publico de Chiclayo”; buscando
relacionar los diversos tipos de liderazgo con la satisfaccion de las
enfermeras en el ambito laboral; desarrollando una investigacion
analitica en 38 enfermeros(as); sus reportes mostraron que 44,4% de
encuestados(as) mostraron una alta capacidad de liderazgo, 29,6% un
liderazgo medio y 26% liderazgo bajo; evidenciando ademas que 52%
se percibieron insatisfechos(as) y 48% satisfechos laboralmente:
concluyendo que los tipos de estilos de liderazgo tiene relacion con la
satisfaccion de las enfermeras en el &mbito laboral.

En Lima, 2017, Bazan?’ realiz6 el estudio: “Liderazgo y satisfaccion
laboral de los profesionales asistenciales del Departamento de Medicina
Fisica y Rehabilitacibn del Hospital Cayetano Heredia”, buscando
relacionar la capacidad de liderazgo y la satisfaccion del personal
asistencial con su ambiente de trabajo; realizando una investigacion
descriptiva, transversal en 80 trabajadores del area asistencial; sus
reportes estadisticos reflejaron que 45% de encuestados percibieron un
liderazgo medio, asimismo 36,3% mostraron una alta capacidad de
liderazgo y 18,7% baja capacidad de liderazgo; por otra parte, 51,2%
mostraron satisfaccidbn media, 40% presentaron una alta satisfaccion y
8,8% baja satisfaccion; concluyendo que el liderazgo tiene asociacion
significativa con la satisfaccion de los trabajadores en el ambito laboral.
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2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco, 2019, Benetre?! efectud el estudio: “Liderazgo y nivel
de satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del C.S.
Aparicio Pomares” buscando relacionar el liderazgo y la satisfaccion de
los profesionales de Enfermeria en su ambito laboral; efectuando una
investigacion descriptiva en 39 enfermeros(as); en este estudio aplicaron
como instrumentos un cuestionario para evaluar el liderazgo y una
escala para la valoracion de la satisfaccion laboral; el procesamiento de
sus resultados evidencio que 51% de enfermeros valoraron un liderazgo
medianamente adecuado, 36% consideraron que fue adecuado y 13%
como inadecuado; en contraparte, 55% estuvieron medianamente
satisfechos; 28% satisfechos y 17% insatisfechos; concluyendo que el
liderazgo muestra relacién significativa con la satisfaccion de las

enfermeras en el entorno laboral.

En Huanuco, 2017, Zambrano?® presentd el estudio titulado:
“Estilos de liderazgo de los profesionales de Enfermeria en las areas
preventivo-promocionales, de los establecimientos de la Red de Salud
Huanuco 2016”; buscando identificar los estilos de liderazgo que
predominan en las enfermeras en el area preventivo promocional,
efectuando una investigacion descriptiva transversal en 56
enfermeros(as) evaluados con un cuestionario; sus resultados
evidenciaron que 48,2% de encuestados mostraron un liderazgo de tipo
transformacional; 34.8% percibieron el liderazgo transaccional y 17%
liderazgo evitador; concluyendo que el liderazgo predominante en los

profesionales de Enfermeria fue el liderazgo transformacional.

En Huanuco, 2017, Ortega®® hizo el estudio: “Liderazgo y
desempeiio laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de
Emergencia del Hospital Il EsSalud Huanuco”; buscando relacionar el
tipo de liderazgo con el desempefio que tienen los profesionales de
Enfermeria en el contexto laboral; realizando una investigacion analitica,
transeccional en 23 enfermeros(as) evaluados con un cuestionario;

evidenciando sus resultados que 68,2% valoraron un liderazgo
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2.2.

autoritario y 32,8% un liderazgo centrado en tareas; identificando que el
liderazgo centrado en tareas mostrd relacion con el desempefio
administrativo y en el area de docencia, concluyendo que predominé el

liderazgo autocratico que se relacion6 con su desempefio laboral.
BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA DEL LIDERAZGO INTERPERSONAL

Rodriguez®® sefialan que el liderazgo constituye un factor
importante para el desarrollo de la eficacia y eficiencia en el ambito
gerencial, reconociendo que los seres humanos en sus diferentes
dimensiones forman una unidad estructural que interactia con su
entorno y permita moldear su personalidad y su forma de comportarse

en el ambito social.

Riguelme et al®! afirman que este modelo tedérico establece que
liderazgos se logra cuando un individuo aprende a dirigir o guiar a otros,
domina la comunicacion, apoya a sus seguidores y promueve el trabajo
en equipo; enfatizando que la comunicacion es la mejor manera de
promover la difusién del conocimiento consiguiendo ello cuando el lider

tiene la capacidad de escucha y expresarse asertivamente.

El aporte de esta teoria al estudio es que permite reconocer que la
comunicacién es un aspecto importante para que los profesionales de
Enfermeria ejerzan el liderazgo y puedan tener una mayor satisfaccion

en el ambito laboral.

2.2.2. TEORIA DE LOS FACTORES DE HERZBERG

Segun Madero® este modelo tedrico fue formulado por Herzberg
para explicar las conductas que adoptan los individuos en su entorno
laboral, sefialan que existen dos factores que influyen en las acciones
gue realizan los trabajadores en la institucion los cuales son los

siguientes:
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a) Factores higiénicos o factores extrinsecos

Factor®® refieren que son aspectos que estan relacionadas al
entorno en el que se desempefian los trabajadores; identificando que
entre estos se encuentran el tipo de supervision o direccion,
remuneracion mensual, condiciones propias del ambiente de trabajo,
politicas institucionales, beneficios sociales y reglamento de

organizacion de trabajo.
b) Factores motivacionales o factores intrinsecos

Altamirano® manifiesta que son aquellas caracteristicas que
relacionan con las caracteristicas propias del cargo laboral y de la
naturaleza inherente a las tareas o actividades que los trabajadores
realizan en el escenario laboral; encontrandose entres estos factores el
inadecuado control del individuo que se asocia a los sentimientos de auto

realizacion y reconocimiento en el ambito profesional.

Hernandez®® indica que las caracteristicas asociadas a la
satisfaccion en el entorno profesional estan separadas de las
caracteristicas relacionadas a la insatisfaccién en el contexto de trabajo
siendo necesario que se enriquezca las tareas propias del cargo y
adecuando estos a las caracteristicas propias de los trabajadores para
incrementar su productividad y reducir los indices de rotacion y

ausentismo en el ambito laboral.

El aporte que proporcioné esta teoria al estudio fue que permitio
reconocer que existen factores propios del ambiente de trabajo que
inciden en la satisfaccion de los profesionales de Enfermeria en el &mbito

hospitalario.

2.2.3. TEORIA DE ENFERMERIA DE IDA ORLANDO

Elers y Gilbert¢ afirman que esta teoria analiza la relaciéon dindmica
que los lideres establecen con sus seguidores en el entorno hospitalario
poniendo énfasis en la identificacion de las necesidades de pacientes en
las unidades hospitalarias, en la que los enfermeros tienen la habilidad

de cumplir con los objetivos trazados en el servicio, donde las
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2.3.

enfermeras jefe motivan a las enfermeras asistenciales a asumir sus
compromisos y obligaciones con los pacientes; no buscando que los
encargados de la jefatura tengan un estado de superioridad sino
motivando a que haya un clima laboral positivo que incide en el logro del

crecimiento personal de los trabajadores y de la institucion.

Moreno®’ sefiala que este enfoque tedrico resalta que los
encargados de la jefatura de Enfermeria y el personal asistencial son
seres importantes para el desarrollo profesional de la Enfermeria
promoviendo que ambos crezcan o se superen fisica 0 emocionalmente
ayudando en este proceso a que la institucion de trabajo pueda
conseguir los objetivos estratégicos e institucionales que repercuta
favorablemente en la satisfaccién del personal de Enfermeria en el

entorno hospitalario.

Este modelo tedrico aport6 a esta investigacion porque hizo posible
gue se reconozca que la capacidad de liderazgo que ejercen los
encargados de la jefatura de Enfermeria de la entidad hospitalaria incide
de manera directa en la satisfaccion de los profesionales de Enfermeria
en los ambientes de hospitalizacion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1. CAPACIDAD DE LIDERAZGO

Serrano y Portalanza® sostienen que el liderazgo representa la
habilidad o destreza innata que tiene una persona de motivar e influir en
sus subordinados jerarquicos para motivarlos a conseguir los objetivos y
metas institucionales mediante la aplicacion de la iniciativa y el trabajo
en equipo en la organizacién laboral. Nufiez®® lo considera como un
proceso sistematico por el cual una persona que tiene la denominacién
de lider ejerce una marcada influencia sobre una determinada cantidad
de personas, para conseguir objetivo y metas de la organizacion de
trabajo. Guevara®® lo define como la habilidad que tiene una persona de
ejercer influencia sistematica sobre otras personas en la presencia de
una determinada situacion para lograr el cumplimiento de las metas

institucionales.
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2.3.2. CARACTERISTICAS DEL LIDERAZGO

Alfonso et al** manifiestan que el liderazgo tiene como principales
caracteristicas las siguientes: en primer lugar, esta la responsabilidad,
por la cual los lideres tienen la capacidad de asumir responsabilidades y
planificar las actividades necesarias para el cumplimiento de las
objetivos y metas estratégico-institucionales. Asimismo Cuadra y
Veloso*? manifiesta que las caracteristicas del liderazgo incluyen la
influencia, en la que los lideres son capaces de someter a sus
subordinados motivandolos a realizar actividades que les permita la
consecucién de los objetivos estratégicos; seguidamente esta la vision,
con la cual el lider tiene la capacidad de elegir entre varias opciones para
conseguir el objetivo trazado; posteriormente esta la motivacion, “por el
gue mayoria de trabajadores adquieren la energia requerida y el
cumplimiento de su accidente; y en la parte final se encuentra la
confianza que es la capacidad que tienen las personas crear seguridad

para la consecucién de metas organizacionales.

2.3.3. CAPACIDAD DE LIDERAZGO EN ENFERMERIA

Segln Quispe®, este constructo puede ser considerado como
aguellas caracteristicas y cualidades que tienen una persona que le
permite guiar a los individuos que se encuentran a su cargo y servir de
modelo a los enfermeros(as) en el ambito asistencial hospitalario.
Benavides*® considera que son las caracteristicas y rasgos propios de
un profesional de Enfermeria que surge debido a sus requerimientos,
motivaciones y deseos de liderar o guiar a sus colegas para que adopten

un determinado comportamiento en el area de trabajo.
2.3.4. DIMENSIONES DE LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO EN

ENFERMERIA
a) Trabajo en equipo

Paravic y Lagos* sostiene que es una modalidad de labor

colectiva, donde cada uno de sus integrantes comparten opiniones y
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experiencias respetando las funciones de cada persona en el marco del
cumplimiento de una meta comudn, y donde las actividades que son
realizadas se integran planificando conjuntamente los objetivos y tareas

de la organizacion de trabajo.

Pacios y Bueno*? sefialan que también abarca la realizacion de
actividades que en su conjunto permiten efectuar la planificacion de
estrategias, planteamiento de objetivos y metas comunes, promoviendo

el logro de metas institucional y la mejora de la atencion asistencial.

Cainicela y Palomino®® sefialan que es la capacidad por la cual los
profesionales de Enfermeria adquieren habilidades relacionadas a la
priorizacion de actividades, manejo de comunicacion interpersonal,
manejo de conflictos y otras habilidades que permitan que los
trabajadores se comprometan a conseguir el logro de los objetivos

institucionales en el entorno laboral.

b) Toma de decisiones

Molina*’ afirma que es la habilidad que tiene una persona para
escoger la mejor opcion para resolver un problema determinado en la
organizacién de trabajo, favoreciendo una toma de decisiones asertivas

en el &mbito laboral.

Por su parte Sogi et al*® sefialan que es la habilidad de optar por la
mejor alternativa para realizar acciones que permitan el cumplimiento de
los objetivos organizacionales y favorezcan el bienestar de los
trabajadores utilizando la capacidad de persuasion para convencerlos de

que lo efectien idéneamente.
c) Motivacion para el trabajo.
Vasquez?*® sefiala que este término alude a la disposicion personal

gue tiene individuo para esforzarse sostenidamente para lograr el

cumplimiento de objetivos estratégicos y metas institucionales.

Quispe* indica que este aspecto abarca todas las caracteristicas

del ambito individual y del entorno de las personas que los impulsa a
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alcanzar sus metas personales y de los objetivos propios del contexto

institucional.

d) Comunicacion interpersonal

Subiela et al*’ afirman que constituye la habilidad que tiene un
individuo de poder comprender lo que otra persona esta manifestando
de manera directa, sino también de los aspectos relacionados a sus
sentimientos, pensamientos e ideas, brindandole importancia también a
los aspectos verbales y no verbales para conseguir un adecuado

intercambio de ideas en el ambito organizacional.

e) Valores éticos

Yafiez et al®! sefiala que son los preceptos que permiten dirigen los
comportamientos de las personas hacia la basqueda de bienestar y
realizacion en el ambito individual, valorando el aspecto moral para que
puedan elegir unas opiniones sobre otras en aras de alcanzar la

satisfaccion en el &mbito personal.

Torres et al®? indican que son factores muy importantes en el
ambito organizacional porque permite lograr una mayor coordinacion y
eficiencia en la consecuciéon de los propdsitos trazados en el ambito

organizacional.

2.3.5. SATISFACCION LABORAL

Segun Chiang et al>® este término hace referencia o una condicional
psicoldgica positivas que resulta del proceso de percepcion intrinseca de

las experiencias de las personas en el entorno laboral.

Argumedo®* afirma que es un proceso que se manifiesta en una
respuesta afectiva favorable que se produce en la percepcion de los
trabajadores respecto a las condiciones propios de los escenarios de

trabajo.

Sanchez y Garcia® refieren que es un término que hace referencia

a la percepcion subjetiva de los trabajadores en su entorno laboral,
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abarcando aspectos relacionados a las condiciones personales,

remuneraciones, oportunidades de superacion y estilos de supervision.

2.3.6. DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL

a) Condiciones fisicas y de confort

Pujol y Dabos®® indican que esta dimensién hace referencias a los
aspectos propios de la infraestructura y materiales de la organizacion de
trabajo que actuan como facilitadores para la realizacion de las
actividades diarias y son importantes indicadores dentro de la eficiencia
y desempefio laboral; encontrdndose dentro de estas condiciones de
trabajo la limpieza, ventilacion, orden de ambientes e iluminacion que se

presenta en las entidades sanitarias.

b) Beneficios laborales y remunerativos

Dias et al’’ sostienen que es la retribucion econdémica o
gratificacion que los trabajadores tienden a recibir de manera periédica
como recompensa a su desempefio o actividades realizadas en el &mbito
laboral; y que permiten que estos muestren un determinado compromiso
respecto al cumplimiento de los objetivos propios del entorno asistencial

y alcanzar la mejora de la calidad de ciudades en el &mbito hospitalario.

c) Politicas administrativas

Aguirre®® sostiene son el nivel de concordancia o alineacién que los
trabajadores tienen con las normas o lineamientos que se orientan a
regular la relacion que se manifiestan entre la institucién y los
trabajadores, constituyéndose en medios para conseguir el cumplimiento

de objetivos y métodos institucionales

d) Desempefio de las tareas

Vera et al®® conceptualizan este término como la valoraciéon o
evaluacion que realizan los encargados del area administrativa de la
institucion respecto al grado de eficiencia que los trabajadores tienen en

el desempefio de sus actividades cotidianas en su area labora,
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2.4.

abarcando la aplicacién de las habilidades de los trabajadores en el
manejo eficiente de sus obligaciones o funciones, asi como la aptitud
gue estos manifiestan para realizar completamiento sus obligaciones en

el ejercicio profesional en el ambito sanitario.
e) Relacién con la autoridad

Chavez y Rios® afirman que es la valoracién subjetiva o emocional
gue los trabajadores realizan respecto al proceso de interaccion personal
gue mantienen con sus jefes directos u otros superiores jerarquicos
respecto a las actividades que se realizan en su entorno de trabajo,
destacando que el éxito de la organizacién laboral se encuentra
relacionada basicamente con el grado o nivel de aceptacion, indiferencia
o rechazo que las trabajadores muestran hacia su jefe; resaltando que
ello depende en el contexto asistencial de las caracteristicas propias de
la enfermera jefe y otros supervisores relacionados a la atencion en el

ambito hospitalario.
HIPOTESIS

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: La capacidad de liderazgo se relaciona con la satisfaccién laboral en
los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2023.

Ho: La capacidad de liderazgo no se relaciona con la satisfaccion laboral
en los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano, Huanuco 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: La capacidad de liderazgo en la dimension trabajo en equipo se
relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria
en estudio.

Ho1: La capacidad de liderazgo en la dimensién trabajo en equipo no se
relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria

en estudio.
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2.5.

Hi2: La capacidad de liderazgo en la dimensién toma de decisiones se
relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria
en estudio.

Ho2: La capacidad de liderazgo en la dimension toma de decisiones no
se relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales de

Enfermeria en estudio.

His: La capacidad de liderazgo en la dimension motivacion para el
trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Hos: La capacidad de liderazgo en la dimension motivacion para el
trabajo no se relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria en estudio.

His: La capacidad de liderazgo en la dimensidbn comunicacion
interpersonal se relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria en estudio.

Hos: La capacidad de liderazgo en la dimension comunicacion
interpersonal no se relaciona con la satisfaccion laboral en los

profesionales de Enfermeria en estudio.

His: La capacidad de liderazgo en la dimension valores éticos se
relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria
en estudio.

Hos: La capacidad de liderazgo en la dimension valores éticos no se
relaciona con la satisfaccion laboral en los profesionales de Enfermeria

en estudio.
VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Capacidad de liderazgo.

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Satisfaccion laboral.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES

VARIABLE

VALOR FINAL

ESCALA DE
MEDICION

VARIABLE INDEPENDIENTE

Trabajo en

) Categorica
equipo

Alta
15 a 18 puntos
Media
11 a 14 puntos
Baja
6 a 10 puntos

Ordinal

Toma de

- Categoérica
decisiones

Alta
13 a 15 puntos
Media
9 a 12 puntos
Baja
5 a 8 puntos

Ordinal

Capacidad de
liderazgo

Motivacién para el

trabajo Categorica

Alta
17 a 21 puntos
Media
12 a 16 puntos
Baja
7 a 11 puntos

Ordinal

Comunicacién

; Categoérica
interpersonal

Alta
15 a 18 puntos
Media
11 a 14 puntos
Baja
6 a 10 puntos

Ordinal

Valores éticos Categoérica

Alta
10 a 12 puntos
Media
7 a 9 puntos
Baja
4 a 6 puntos

Ordinal

VARIABLE DEPENDIENTE

Condiciones

fisicas y de confort Categorica

Satisfecho
19 a 25 puntos
Medianamente

satisfecho
12 a 18 puntos

Insatisfecho
5a 11 puntos

Ordinal

Beneficios
laborales y
remunerativos

Satisfaccion

laboral Categorica

Satisfecho
15 a 20 puntos
Medianamente

satisfecho
10 a 14 puntos

Insatisfecho
4 a 9 puntos

Ordinal

Politicas

administrativas Categarica

Satisfecho
19 a 25 puntos
Medianamente

satisfecho
12 a 18 puntos

Insatisfecho
5 a 11 puntos

Ordinal
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Desempefio de

Satisfecho
19 a 25 puntos
Medianamente

tareas Categodrica satisfecho Ordinal
12 a 18 puntos
Insatisfecho
5a 11 puntos
Satisfecho
19 a 25 puntos
Relacion con la Medianamente
. Categorica satisfecho Ordinal
autoridad
12 a 18 puntos
Insatisfecho
5 a 11 puntos
VARIABLES DE CARACTERIZACION
Joven
Grupo etario Numérica Adulto Ordinal
Adulto mayor
Caracteristicas Género Categoérica Mascul_mo Nominal
. e Femenino
Sociodemograficas - -
Licenciado(a)
Grado de Segunda
especializacién Categoérica Especialidad Ordinal
profesional Maestria
Doctorado
Situacioén laboral Categérica Nombrado Nominal
Contratado
Menos de 5
Tiempo de trabajo L afos ,
o . Categorica ~ De razon
Caracteristicas en el hospital 5 a 10 afos
laborales Mas de 10 afos
Per;engnma a Categérica B Nominal
sindicato No
T“’?‘bal_o en otra Categoérica Si Nominal
institucion No
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio fue de tipo analitico porque se baso en la evaluacion de
dos variables estableciendo relaciones de correspondencia entre ellas;
de tipo transversal, pues las variables de analisis fueron medidas en un
solo momento; observacional, debido a que se describi6 el problema de
estudio en su contexto natural y prospectivo, porque los datos fueron
obtenidos en el instante de aplicacion de instrumentos de medicion en

los profesionales de Enfermeria en estudio.

3.1.1. ENFOQUE

La investigacion correspondié al paradigma cuantitativo porque se
basé en la aplicacion de instrumentos de medicion y el empleo de la
estadistica para la evaluacion de estas y la representacion del escenario

observado en el ambito de estudio.

3.1.2. NIVEL

La investigacion correspondio nivel relacional porque su propésito
de estudio fue describir individualmente las variables de analisis para
posteriormente relacionar la capacidad de liderazgo con la satisfacciéon
laboral de profesionales de Enfermeria del HRHVM de Huanuco en el
afio 2023.

3.1.3. DISENO

El disefio estudio fue el correlacional que es establecido del

siguiente modo:
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3.2.

Donde:

n : Profesionales de Enfermeria.
Ox : Capacidad de liderazgo

Oy : Satisfaccién laboral

r : Relacion entre variables.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

En esta investigacion la poblacion fue 142 profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huénuco, segun informacién obtenida de la jefatura de Enfermeria de

esta entidad hospitalaria
a) CRITERIOS DE INCLUSION

Se incluyeron en esta investigacion a los profesionales de
Enfermeria que tuvieron mas de 3 meses laborando en los servicios de
hospitalizacion y consultorios externos del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, mostrandose dispuestos a participar voluntariamente

de la aplicacion de instrumentos firmando el consentimiento informado.
b) CRITERIOS DE EXCLUSION

Se excluyeron 13 profesionales del area de Enfermeria por estos
motivos: 8 de ellos no aceptaron formar parte del estudio, 3 estuvieron
gozando de vacaciones y 2 enfermeras estuvieron con licencia por

maternidad.
c) UBICACION DE LA POBLACION EN ESPACIO

El espacio donde se realizé el estudio fueron las instalaciones del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, ubicado en el Jr. Hermilio
Valdizan N° 950, perteneciente al distrito de Huanuco en la ciudad de

Huénuco.
d) UBICACION DE LA POBLACION EN TIEMPO

El estudio se efectud desde el mes de julio al mes de setiembre del
afio 2023.
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

a) UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTRAL

b) MARCO MUESTRAL

Valdizan Medrano.

c) POBLACION MUESTRAL

Hermilio Valdizan Medrano

d) TIPO DE MUESTREO

Profesionales de Enfermeria.

Relacion de profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio

La muestra fue 129 profesionales de Enfermeria del Hospital

En esta investigacion no se empled ningin método de muestreo

porque se encuesto a la totalidad de enfermeros(as) que estuvieron

prestos a formar parte de la aplicacion de los instrumentos de medicion

de variables.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS

a) Técnicas

En este estudio se aplic6 como técnicas de analisis la encuesta y

la psicometria para recolectar datos relacionados a las variables

analizadas en este trabajo de investigacion.

b) Instrumentos

FICHA TECNICA N° 1

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Cuestionario de caracteristicas generales.

3. Autor Elaboracion propia.

4. Objetivo Evaluar las caracteristicas de los
profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano.

5. Estructura del instrumento El cuestionario estuvo conformado por 7

preguntas divididas en 2 partes: 3 preguntas
correspondientes a las caracteristicas
sociodemograficas y 4 preguntas
pertenecientes a las  caracteristicas
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laborales de los profesionales de
Enfermeria en estudio.

6. Momento de aplicacion.

Después del turno de atencién de cada
profesional de Enfermeria participante del
estudio

7. Tiempo de aplicacién.

15 minutos por cada profesional de
Enfermeria participante del proceso de
recoleccion de datos

FICHA TECNICA N° 2

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Cuestionario de capacidad de liderazgo

3. Autor Carrera®®

4. Objetivo Identificar la capacidad de liderazgo de los
profesionales de Enfermeria en estudio.

5. Estructura Estuvo conformado por 28 preguntas

divididas en estas dimensiones: 6
correspondientes a trabajo en equipo, 5 a
toma de decisiones, 7 a motivacién para el
trabajo, 6 a comunicacion interpersonal y 4
a valores éticos.

6. Codificacion de respuestas

Nunca = 1 punto.
A veces = 2 puntos.
Siempre = 3 puntos.

7. Medicién instrumento general

Capacidad de liderazgo
Alta = 66 a 84 puntos.
Media = 47 a 65 puntos
Baja = 28 a 46 puntos.

8. Medicion de instrumento por
dimensiones

Trabajo de equipo.

Alta = 15 a 18 puntos.
Media = 11 a 14 puntos
Baja = 6 a 10 puntos.
Toma de decisiones.

Alta = 13 a 15 puntos.
Media =9 a 12 puntos

Baja =5 a 8 puntos.
Motivacién para el trabajo
Alta = 17 a 21 puntos.
Media = 12 a 16 puntos
Baja = 7 a 11 puntos.
Comunicacion interpersonal.
Alta = 15 a 18 puntos.
Media = 11 a 14 puntos
Baja = 6 a 10 puntos.
Valores éticos

Alta = 10 a 12 puntos.
Media = 7 a 9 puntos

Baja = 4 a 6 puntos.

9. Momento de aplicacion.

Después del turno de atencién de cada
profesional de Enfermeria participante del
estudio

10. Tiempo de aplicacion.

20 minutos por cada profesional de
Enfermeria participante del proceso de
recoleccion de datos
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FICHA TECNICA N° 3

1. Técnica Psicometria

2. Nombre Escala de satisfaccion laboral.

3. Autor Vasquez*®

4. Objetivo Evaluar la satisfaccion laboral de los

profesionales de Enfermeria en estudio.

5. Estructura

La escala estuvo constituida por 24 items
divididos en 5 dimensiones: condiciones
fisicas y de confort con 5 items; beneficios
laborales y remunerativos con 4 items;
politicas administrativas con 5 items;
desempefio de tareas con 5 items y relacion
con la autoridad también con 5 items.

6. Codificacion de respuestas

items positivos (1,2,3,4,5,6,8,9,15,
16,18,19,20,21,22,23,24).
Totalmente en desacuerdo = 1 punto.
En desacuerdo = 2 puntos.
Indeciso(a) = 3 puntos.

De acuerdo = 4 puntos.

Totalmente de acuerdo = 5 puntos.
items negativos (7,10,11,12,13,14,17).
Totalmente en desacuerdo =5 punto.
En desacuerdo = 4 puntos.
Indeciso(a) = 3 puntos.

De acuerdo = 2 puntos.

Totalmente de acuerdo = 1 puntos.

7. Medicién instrumento general

Satisfaccién laboral

Satisfecho = 89 a 120 puntos.
Medianamente satisfecho = 57 a 88 puntos
Insatisfecho = 24 a 56 puntos.

8. Medicion de instrumento por
dimensiones

Condiciones fisicas y de confort.
Satisfecho = 19 a 25 puntos.
Medianamente satisfecho = 12 a 18 puntos
Insatisfecho = 5 a 11 puntos.

Beneficios laborales y remunerativos.
Satisfecho = 15 a 20 puntos.
Medianamente satisfecho = 10 a 14 puntos
Insatisfecho = 4 a 9 puntos.

Politicas administrativas.

Satisfecho = 19 a 25 puntos.
Medianamente satisfecho = 12 a 18 puntos
Insatisfecho =5 a 11 puntos.

Desempefio de tareas.

Satisfecho = 19 a 25 puntos.
Medianamente satisfecho = 12 a 18 puntos
Insatisfecho =5 a 11 puntos.

Relacion con autoridad.

Satisfecho = 19 a 25 puntos.
Medianamente satisfecho = 12 a 18 puntos
Insatisfecho =5 a 11 puntos.

9. Momento de aplicacion.

Después del turno de atencién de cada
profesional de Enfermeria participante del
estudio

10. Tiempo de aplicacion.

20 minutos por cada profesional de
Enfermeria participante del proceso de
recoleccion de datos
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c) Validez y confiabilidad de instrumentos

Los instrumentos de investigacion aplicados en el presente estudio
fueron sometidos a las siguientes pruebas de validez y confiabilidad

estadistica:
e Validez por juicio de expertos

El contenido del “Cuestionario de capacidad de liderazgo” y la
“Escala de satisfaccion laboral” fue sometido a la consulta de un equipo
de cinco expertos constituidos por estas personalidades: Dra. Karen
Georgina Tarazona Herrera (Docente UDH); Mg. Ana Lazarte y Avalos
(Docente UDH); Lic. Wadner Irribaren Calderéon (Docente UDH), Lic.
Jubert Vigilio Villegas (Enfermero Asistencial Hospital Hermilio Valdizan)
y Lic. Bertha Serna Roman (Docente UDH) quienes evaluaron los items
de ambos instrumentos considerando los criterios de estructura, forma,
pertinencia y consistencia de los reactivos; coincidiendo todos los
expertos consultados en sefialar que ambos instrumentos eran idoneos
para medir las variables analizadas, refrendando su opinion de
aplicabilidad en la constancias de validaciéon respectivas (Anexo 5) y

recomendando su aplicacién en la fase de recoleccion de informacion.
e Confiabilidad estadistica de instrumentos

Luego de determinar la validez de contenido de los instrumentos de
medicidn de variables se realizé una prueba piloto el dia 10 del mes de
noviembre del 2020 en una muestra de 10 enfermeras del Hospital
Materno Infantil Carlos Showing Ferrari seleccionados de manera
intencionada y quienes respondieron las preguntas establecidas en los
instrumentos cumpliendo todos los protocolos planificados para la

realizacion de la prueba piloto definitiva.

La realizacion de esta prueba previa se realizé con total normalidad
siendo respondidos los items de los instrumentos sin mayores
dificultades, y mediante ello se realizé la evaluacién de indicadores del

estudio piloto, cuyos resultados fueron los siguientes:
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» Tasa de participacién: Se obtuvo la participacion de todos los
enfermeros en la ejecucion del estudio piloto alcanzandose un 100%

de participacion.

» Tasa de respuesta: Fue del 100% porque todos los enfermeros
participantes del estudio cumplieron con firmar las hojas de

consentimiento informado sin mayores inconvenientes.

» Tasa de respuesta por items: Fue de 94,2% identificandose que de
las 720 respuestas identificadas 680 se contestaron completamente,

y 40 se contestaron de forma inadecuada.

Con la informacion obtenida en la prueba piloto se elaboré una
base de datos y mediante el programa SPSS se determind la prueba de
confiabilidad estadistica de ambos instrumentos de medicion cuyos

resultados fueron los siguientes:

Prueba Valor de
Instrumento Estadistica confiabilidad
I. Cuestionario de capacidad de Alfa de 0.863
liderazgo Cronbach ’
Il. Escala de satisfaccion laboral Alfa de 0.872
Cronbach ’

Como se aprecia en este cuadro, los resultados de ambas pruebas
estadisticas eran idoneos para la medicion de las variables y haciendo
viable su aplicacion en la fase de recoleccion de informacion

propiamente dicha.
d) Recoleccion de datos

Esta etapa empez6 el 21 de julio del 2023 cuando se presentd un
oficio solicitando la autorizacion institucional para desarrollar el trabajo

de investigacion que fue otorgado el dia 02 de agosto del mismo afio.

Seguidamente, se realiz6é una reunion con el jefe de enfermeros de
esta entidad para solicitar la lista de profesionales de Enfermeria de la
institucion y seleccionar a la muestra de andlisis; luego se realizo la

recoleccion de materiales para la ejecucion del estudio y en los dias 4 y
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5 de agosto se capacitd a los encuestadores en los procesos a realizar
el trabajo de campo, programando la fecha de aplicacién de

instrumentos.

El dia 8 de agosto se aplico los instrumentos de medicion cuyo
proceso se realizé del siguiente modo: los encuestadores ubicaron a
cada profesional de Enfermeria en su ambiente de trabajo y solicitaban
su participacion en la investigacién, concertando el momento de

aplicacion de instrumentos para el final del turno laboral.

Al llegar a ese momento, los encuestadores abordaron a los
profesionales de Enfermeria y a los que deseaban les aplicaban los
instrumentos en un promedio de 45 minutos por cada encuestado o en
su defecto se les entregaba para que puedan resolverlo en su domicilio
en el momento que lo consideren pertinente con el compromiso de

recogerlos en el turno siguiente.

Se cumplié el mismo protocolo con todos los encuestados y una
vez encuestado a todos los profesionales de Enfermeria se dio por

finalizado esta fase concluyendo esta etapa el 29 de setiembre del 2023.

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

a) Control de datos

En esta etapa se hizo la evaluacion critica de cada instrumento
aplicado en el estudio comprobando que todas las preguntas fueron
respondidas de manera correcta, pasando la totalidad de instrumentos

el control de calidad respectivo.
b) Codificacion de datos

La informacion encontrada en los cuestionarios y escalas se
representd numeéricamente en la base de datos (Anexo 8) segun las

respuestas otorgadas por cada profesional de Enfermeria en estudio.
c) Procesamiento de los datos.

Los resultados fueron procesados con el programa estadistico
SPSS 24.0.
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3.4.

d) Presentaciéon de datos

Los resultados de esta tesis investigativa se presentaron en tablas

académicas como se muestra en el capitulo IV de este informe.

3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

a) Andlisis descriptivo

La informacion presentada en este informe se analizd aplicando
estadisticos de frecuencias y porcentajes, que fue interpretada segun la
informacion tedrica correspondiente a cada una de las variables

analizadas en este estudio.
b) Andlisis inferencial

Las hipotesis formuladas que se formularon en esta tesis se
comprobaron con el estadistico conocido como coeficiente de
correlacion de Spearman asumiendo el margen de error estadistico
p<0,05 para rechazar la hipo6tesis nula (Ho) y aceptar las hipétesis
establecidas en esta investigacion.

ASPECTOS ETICOS

En este estudio se cumplieron cabalmente cada uno de los principios

bioéticos que guian la investigacion en salud, basandose especialmente en la

aplicacion del consentimiento informado cuya firma fue solicitada antes de ser

aplicadas las encuestas en cada uno de los profesionales de Enfermeria que

aceptaron formar parte de la recoleccion de datos; buscando su bienestar

integral en todas las fases del estudio, dandoles un trato igualitario a todos los

profesionales de Enfermeria que formaron parte de la investigacion;

respetando también el manejo confidencial de la informacion proporcionada

por cada uno de ellos durante la aplicacion de los instrumentos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

n =129
Caracteristicas socio demogréaficas

fi %
Grupo etario
Joven 34 26,6
Adulto 84 65,1
Adulto mayor 11 8,5
Género
Masculino 12 9,3
Femenino 117 90,7
Grado de especializacion profesional
Licenciado(a) 48 37,2
Segunda especialidad 50 38,8
Maestria 27 20,9
Doctorado 4 31

Al valorar las caracteristicas propias del ambito sociodemografico de la
muestra de estudio se identific6 que, en general, sobresalieron los
profesionales de Enfermeria adultos, siendo mayoritariamente del género
femenino y contando una proporciéon predominante de ellos con el titulo de

segunda especialidad profesional.
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Tabla 2. Caracteristicas laborales de profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Caracteristicas laborales n=129
fi %

Situacién laboral
Nombrado(a) 87 67,4
Contratado(a) 42 32,6
Tiempo de trabajo en el hospital
Menos de 5 afios 30 23,3
5 a 10 afos 42 32,6
Mas de 10 afios 57 441
Pertenencia a sindicatos
Si 70 54,3
No 59 45,7
Trabajo en otra institucion
Si 45 34,9
No 84 65,1

En cuanto a las caracteristicas relacionadas al ambito laboral de la
muestra, se encontré que una proporcion mayoritaria de profesionales de
Enfermeria evaluados fueron nombrados(as); predominando los que tienen
mas de 10 afios de trabajo en la entidad hospitalaria; apreciandose también
que una proporcion sobresaliente de ellos pertenecen al sindicato de la
institucién y una alta frecuencia de enfermeros(as) no trabajan en otra

institucion.
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Tabla 3. Dimensiones de la capacidad de liderazgo en profesionales de Enfermeria del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Dimensiones n=129
Capacidad de liderazgo
fi %
Trabajo en equipo
Alta 21 16,3
Media 71 55,0
Baja 37 28,7
Toma de decisiones
Alta 16 12,4
Media 68 52,7
Baja 45 34,9
Motivacién para el trabajo
Alta 19 14,7
Media 75 58,2
Baja 35 27,1
Comunicacion interpersonal
Alta 22 17,1
Media 65 50,4
Baja 42 32,5
Valores éticos
Alta 14 10,9
Media 77 59,6
Baja 38 29,5

En cuanto al analisis de las dimensiones de la capacidad de liderazgo
en los enfermeros(as) encuestados(as) se identificd que la mayoria de ellos
percibieron una capacidad de liderazgo media en el trabajo en equipo;
asimismo un porcentaje predominante de enfermeros(as) mostré una
capacidad de liderazgo media en las dimensiones toma de decisiones y

motivacion para el trabajo.

En la misma, se identificé que casi la mitad de enfermeros(as) percibid
una capacidad de liderazgo media en la comunicacién interpersonal y hubo
ligero predominio de enfermeros(as) que valoraron una capacidad de

liderazgo media en los valores éticos.
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Tabla 4. Capacidad de liderazgo en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Capacidad de liderazgo Frecuencia %
Alta 18 14,0
Media 72 55,8
Baja 39 30,2
Total 129 100,0

Al valorar descriptivamente la capacidad de

liderazgo de los

enfermeros(as) en estudio se halld6 que, en general, una proporcion

predominante de ellos percibieron una capacidad de liderazgo media, seguido

de casi la tercera parte de enfermeros(as) que valoraron una baja capacidad

de liderazgo en la institucion y la proporcion restante indicaron que existe una

alta capacidad de liderazgo en los profesionales del area de Enfermeria.
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Tabla 5. Dimensiones de la satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Dimensiones n=129
Satisfaccién laboral
fi %
Condiciones fisicas y de confort
Satisfecho 18 13,9
Mediamente satisfecho 69 53,5
Insatisfecho 42 32,6
Beneficios laborales y remunerativos
Satisfecho 10 7,8
Mediamente satisfecho 72 55,8
Insatisfecho 47 36,4
Politicas Administrativas
Satisfecho 16 12,4
Mediamente satisfecho 73 56,6
Insatisfecho 40 31,0
Desempefio de tareas
Satisfecho 17 13,2
Mediamente satisfecho 77 59,7
Insatisfecho 35 27,1
Relacion con la autoridad
Satisfecho 14 10,9
Mediamente satisfecho 78 60,5
Insatisfecho 37 28,6

Al analizar dimensiones de la satisfaccion laboral en los enfermeros(as)
en estudio se identifico que en las condiciones fisicas y confort predominaron
los(as) enfermeros(as) que estuvieron medianamente satisfechos(as); siendo
mayoritaria también la proporciébn de profesionales de Enfermeria que
estuvieron medianamente satisfechos en la valoracion de los beneficios

laborales y remunerativos.

Siguiendo con el andlisis; se aprecié que sobresalieron los profesionales
de Enfermeria que estuvieron medianamente satisfechos con las politicas
administrativas de la institucion, asi como también prevalecieron las
enfermeras que estuvieron medianamente satisfechos en las dimensiones

desemperio de tareas y relacion con las autoridades.
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Tabla 6. Satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Satisfaccion laboral Frecuencia %
Satisfecho 15 11,6
Medianamente satisfecho 74 57,4
Insatisfecho 40 31,0
Total 129 100,0

En cuanto a la evaluacibn de la satisfaccion laboral de los
enfermeros(as) del hospital se hall6 que, en general, un alto porcentaje de
ellos estuvieron medianamente satisfechos, seguidos de cerca de la tercera
parte que se mostraron satisfechos y en menor porcentaje se ubican los

enfermeros(as) que estuvieron satisfechos(as) laboralmente en el hospital.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 7. Relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimension trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2023

Satisfaccion Laboral

Variable/Dimension

Rho de Spearman Significancia
(p — valor)
Trabajo en equipo 0,684 0,000
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Figura 1. Dispersion de puntos de la capacidad de liderazgo en la dimension trabajo en equipo
y la satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizdn Medrano, Huanuco 2023

Al realizar el contraste de hipétesis de la relacidén entre la capacidad de
liderazgo en el trabajo en equipo y la satisfaccién laboral de los profesionales
de Enfermeria se hallé un valor p<0,000 que demuestra que existe relacion
entre estas variables; permitiendo aceptar la hipotesis formulada en esta

dimension.
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Asimismo, los reportes de la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman evidenciaron una Rho = 0,684 que demuestra una alta correlacion
positiva entre la capacidad de liderazgo en el trabajo en equipo y la
satisfaccion de los enfermeros(as), y en la dispersion de puntos se evidencio
una relacién positiva ascendente entre los puntos apreciandose que cuando
aumenta la capacidad de liderazgo en el trabajo en equipo se incrementa
también la satisfaccion de los(as) enfermeros(as); y cuando disminuye la
capacidad de liderazgo en esta dimension los profesionales de Enfermeria

mayormente tienden a sentirse insatisfechos(as).
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Tabla 8. Relacién entre la capacidad de liderazgo en la dimensién toma de decisiones y la
satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2023

Satisfaccion Laboral

Variable/Dimension

Rho de Spearman Significancia
(p — valor)
Toma de decisiones 0,395 0,000
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Figura 2. Dispersion de puntos de la capacidad de liderazgo en la dimension toma de
decisiones y la satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Al valorar estadisticamente la relacién entre la capacidad de liderazgo
en la toma de decisiones y la satisfaccion laboral de la muestra de analisis,
los resultados del contraste de hipoétesis reflejaron un valor p<0,000 que hace
evidente la relacion entre estas variables, viabilizando que sea aceptada la

hipétesis formulada en esta dimension de analisis.
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Y en relacion a los resultados de la aplicaciéon del coeficiente de
correlacion de Spearman mostraron una Rho = 0,395 que evidencia que existe
una baja correlacion positiva entre la capacidad de liderazgo en la toma de
decisiones y la satisfaccion laboral de los enfermeros(as); y en la dispersion
de puntos se observdé una correlacion ascendente entre las variables,
apreciandose que a medida que aumenta la capacidad de liderazgo de los
enfermeros en esta dimension se incrementa también la satisfaccion laboral

de los profesionales de Enfermeria del hospital en estudio.
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Tabla 9. Relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimensién motivacion para el trabajo
y la satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio
Valdizdn Medrano, Huanuco 2023

Satisfaccion Laboral

Variable/Dimension

Rho de Spearman Significancia
(p — valor)
Motivacion para el trabajo 0,715 0,000
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Figura 3. Dispersion de puntos de la capacidad de liderazgo en la dimensién motivacion para
el trabajo y la satisfaccién laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Al efectuar el analisis de la relacion que se manifiesta entre la capacidad
de liderazgos en la motivacion de trabajo y la satisfaccion laboral de los
enfermeros(as) del hospital se identific6 que el proceso de contraste de
hipotesis reflejo una p<0,000 que demuestra que las variables se relacionan
mutuamente, facilitando que se rechace la hipétesis nula y se admita la
hipotesis de estudio en los reportes de este trabajo de investigacion.
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Continuando con esta tendencia los reportes estadisticos de la
aplicacion de la prueba de Spearman mostraron una Rho = 0,715 que refleja
la existencia de una alta correlacion positiva entre la evaluacion de la
capacidad de liderazgo en la motivacion para el trabajo y la satisfaccion laboral
de la muestra analizada; corrobordndose en la dispersion por puntos que
cuando se incrementa la motivacion para el trabajo aumenta también la
satisfaccion laboral de los(as) enfermeros(as) participantes del estudio; y
cuando disminuye la motivacion con el trabajo los(as) enfermeros(as) tienden

a sentirse insatisfechos en el ambito hospitalario.
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Tabla 10. Relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimensién comunicacion
interpersonal y la satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Satisfaccion Laboral

Variable/Dimension

Rho de Spearman Significancia
(p — valor)
Comunicacion interpersonal 0,514 0,000
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Figura 4. Dispersion de puntos de la capacidad de liderazgo en la dimensidon comunicacion
interpersonal y la satisfaccién laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

En cuanto a la evaluacion de la relacion entre la capacidad de liderazgo
en la comunicacion interpersonal y la satisfaccion laboral de los enfermeros
se identificé que la aplicacién del ritual de significancia mostré una p<0,000
gue refleja que existe relacion entre las variables de analisis; conllevando a

gue se acepte la hipétesis formulada en esta area de evaluacion.
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Y continuando con el analisis, la aplicacion de la prueba de Spearman
mostrd un valor Rho = 0,514 que refleja que existe una moderada correlacion
positiva entre la capacidad de liderazgo en la dimensidbn comunicacion
interpersonal y la satisfaccion laboral de los enfermeros; apreciandose en el
diagrama de dispersién por puntos que cuando se incremente la capacidad
de liderazgo en la comunicacion interpersonal del profesional de Enfermeria

tiende a aumentar su satisfaccion laboral en el ambito hospitalario.
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Tabla 11. Relacion entre la capacidad de liderazgo en la dimensién valores éticos y la
satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2023

Satisfaccion Laboral

Variable/Dimension

Rho de Spearman Significancia
(p — valor)
Comunicacion interpersonal 0,427 0,000
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Figura 5. Dispersion de puntos de la capacidad de liderazgo en la dimensién valores éticos y
la satisfaccién laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2023

Al analizar la relacién entre la capacidad de liderazgo en la dimension
valores éticos y la satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria se
identifico que el contraste de hipdtesis mostré un valor p p<0,000 que no
supera la probabilidad de error estadistico del 5,0% vy refleja que las variables
se correlacionan mutuamente conllevando a que se acepte la hipétesis

establecida en esta dimensién de analisis.
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Y en esta linea, los reportes de la aplicacion del estadistico de Spearman
mostraron una Rho = 0,427 que demuestra que existe moderada correlacion
positiva entre la satisfaccion laboral en los valores éticos y la satisfaccion
laboral de las(os) enfermeras(os); comprobandose en el diagrama de
dispersion de puntos que niveles bajos de capacidad de liderazgo en valores
éticos se relacionan con bajos niveles de satisfaccion laboral; y a medida que
se incrementa el liderazgo aumenta también la satisfaccion laboral de los(as)

enfermeros(as) en el &mbito hospitalario.
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Tabla 12. Relacion entre la capacidad de liderazgo y la satisfaccion laboral en profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Variable/Dimension

Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman Significancia
(p —valor)
Capacidad de liderazgo 0,582 0,000
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Figura 5. Dispersion de puntos de la capacidad de liderazgo y la satisfaccion laboral en
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Al realizar la evaluacién general de la relacion inferencial entre la

capacidad de liderazgo y la satisfaccion laboral de los profesionales de

Enfermeria participantes del trabajo de investigacion se evidencié que los

resultados de la prueba de hipotesis mostraron una p<0,000 que demuestra

gue estadisticamente existe relacion entre estas variables en la muestra de

analisis por lo que se puede rechazar la hipotesis nula estableciéndose que el

liderazgo se relaciona con la satisfaccion laboral de los(as) enfermeros(as).
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Y los reportes de la aplicacion de la prueba de hipétesis mostraron un
coeficiente de Spearman de 0,582 que refleja una moderada correlacion
positiva entre la capacidad de liderazgo y la satisfaccion de los profesionales
de Enfermeria en estudio, apreciandose en el diagrama de dispersion de
puntos que cuando disminuye el liderazgo de los(as) enfermeros(as) tienden
a sentirse insatisfechos; y a medida que aumenta el liderazgo se incrementa

la satisfaccion laboral de los(as) enfermeros(as) del hospital en estudio.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS

Este estudio se realizé buscando identificar la relacion que se manifiesta
entre la capacidad de liderazgo y la satisfaccion laboral de los profesionales
de Enfermeria del HRHVM de Huanuco durante el afio 2023; identificandose
luego del procesamiento estadistico de resultados que existe relacion
significativa entre las variables de analisis con una Rho = 0,582 y una p<0,000
que permitié aceptar la hipotesis de estudio y establecer que existe moderada
correlacion positiva entre la capacidad de analisis y la satisfaccion laboral de

los(as) enfermeros(as) participantes del estudio.

En esta misma linea, los resultados de esta tesis permitieron determinar
que la capacidad de liderazgo en las dimensiones trabajo en equipo (p<0,000),
toma de decisiones (p<0,000); motivacién para el trabajo (p<0,000);
comunicacion interpersonal (p<0,000) y valores éticos (p<0,000) mostraron
relacion significativa con la satisfaccion laboral de los(as) enfermeros(as)

evaluados(as).

Nuestros resultados son semejantes a los encontrados por Oliva y
Molina?? quienes en su estudio también hallaron una moderada relaciéon entre
el liderazgo predominante en las entidades hospitalarias y la satisfaccion
laboral de los profesionales de Enfermeria, enfatizando que un liderazgo
participativo se asocia con una mayor participacion y compromiso de los
enfermeros en su ambito laboral con una mejora consecuente de su
satisfaccion laboral; y que, en contraste, un liderazgo autoritario muestra
asociacion significativa con las tasas de insatisfaccion laboral en el area de

Enfermeria que, en cierta medida, se demostré en nuestros reportes.

Calder6n?® concordé en sefalar que estas variables muestran una
moderada correlacion significativa, estableciendo que cuando se incrementan
la capacidad de liderazgos en las personas que trabajan en el departamento

de Enfermeria de las entidades hospitalarias aumenta también la satisfaccion
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laboral de los(as) enfermeros(as) en su desempefio en el area asistencial,

siendo semejante a lo encontrado en esta investigacion.

Asimismo, Carcamo y Rivas?® encontraron resultados que guardan
semejanzas con los hallazgos de esta investigacion pues establecieron que el
liderazgo de Enfermeria tiende a influenciar significativa en la satisfaccion
laboral de los enfermeros, enfatizando que el fortalecimiento de las
capacidades de trabajo en equipo, motivacién laboral, comunicacién
interpersonal y valores éticos permitira que los(as) enfermeros(as) estén mas
satisfechos(as) en su area laboral y mejore su compromiso en la atencion de

los pacientes hospitalizados.

Vargas?® también encontré relacién positiva entre estas variables,
afirmando que el liderazgo se relaciona con la satisfaccion de las enfermeras
pues representa una Vvariable que permite efectuar los reajustes e
intervenciones necesarias en la dinamica social del trabajo favoreciendo la
mejora de las relaciones interpersonales que promuevan un clima laboral
satisfactorio y represente una fuente importante de mejora de la satisfaccion

laboral de Enfermeria.

Del mismo modo, Bazan'’ en su tesis también hall6 que la capacidad de
liderazgo tiende a correlacionarse de manera moderada con la satisfaccion
laboral de Enfermeria, sefialando que el estilo de liderazgo que se aplica en
el ambito hospitalario tiene repercusion importante en el desempefio que las
enfermeras efecttian en el &mbito hospitalario manifestando que un adecuado
liderazgo permitird promover el trabajo en equipo, fortalecer las relaciones
interpersonales y la toma de decisiones en el entorno de trabajo que tiene una

repercusion positiva en la satisfaccion laboral de Enfermeria en el hospital.

Siguiendo esta tendencia, Delgado coincidio en establecer que cuando
se incrementa la capacidad de liderazgo de las enfermeras aumenta también
sus grados de satisfaccion laboral en el entorno hospitalario, condicién que
les permite fortalecer su compromiso laboral y tener una mayor identificacion
institucional que favorece el logro de los propésitos y metas organizacionales,

situacion que también se demuestra en este estudio.
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Resultados similares son los reportados por Benetre quien en su estudio
realizado en Huanuco también identifico que existe una moderada correlacion
positiva ascendente entre el liderazgo y la satisfaccion laboral de Enfermeria
en el entorno sanitario, enfatizando que cuando mayor es el nivel de liderazgo
en este grupo ocupacional se tendra mayores posibilidades de capacitacion
personal, se fortalecera las relaciones interpersonales y se tomaran las
decisiones mas apropiadas para mejorar su satisfaccion en el contexto de

trabajo.

Ello también es corroborado Zambrano?® quien hallé6 que el estilo de
liderazgo cumple un rol preponderante en el ambito sanitario pues permite
mejorar la eficiencia en la prestacion sanitaria, minimizando los riesgos y
favoreciendo el cumplimiento de las metas organizacionales que tiende a
incidir de manera positiva en la satisfaccion de las enfermeras, mejorando su

compromiso laboral y su desempefio en los servicios de salud.

No obstante, Chipa y Choque?° encontraron resultados que son disimiles
a los presentados en esta investigacion, debido a que en su estudio no
encontrd relacion significativa entre la capacidad de liderazgo y la satisfaccion
laboral; sefialando que la satisfaccion del personal de Enfermeria en el &mbito
hospitalario se encuentran influenciadas mayormente por factores como el
clima organizacional, politicas administrativas, remuneraciones e incentivos
laborales, no teniendo el liderazgo influencia significativa en la satisfaccion del

personal de enfermeria en el ambito hospitalario.

En sintesis, el andlisis efectuado en esta parte del informe permite
indicar que existen motivos suficientes para establecer que la capacidad de
liderazgo muestra una incidencia positiva en los niveles de satisfaccion laboral
del personal de Enfermeria del hospital en estudio, apreciandose que 55,8%
de enfermeros(as) perciban una capacidad de liderazgo media en el ambito
hospitalario que predispone para que una proporcion predominante de ellos
se encuentren satisfechos laboralmente y tengan mayor compromiso en la
atencion de los pacientes; y analogamente, el 19,8% de enfermeros que
estuvieron insatisfechos valoraron una baja capacidad de liderazgo en el
entorno laboral; haciendo evidente la necesidad de implementar medidas que

permitan fortalecer el liderazgo de los profesionales de Enfermeria como
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herramienta importante para el fortalecimiento de sus niveles de satisfaccion
en su area de trabajo y la consecuente mejora de su desempefio cuidando a

los pacientes.

Prosiguiendo con el analisis, se resalta que la ejecucion de esta tesis
baso sus fortalezas en la aplicacion rigurosa de la metodologia cientifica en la
investigacion sanitaria, cumpliéndose con aplicar instrumentos de
investigacion validos y confiables en la totalidad de enfermeros(as) que
quisieron formar parte del estudio garantizando una medicion idénea de las

variables y la representatividad de los reportes expuestos en esta tesis.

Respecto a las dificultadas presentadas en este estudio se reconoce que
el disefio de tipo correlacional aplicado en el trabajo de investigacion solo
permitié establecer asociaciones implicitas entre las variables de analisis sin
determinar relaciones de causa — efecto entre las mismas, reconociendo que
hubiera sido relevante analizar otras variables que influyen en el liderazgo y
la satisfaccion del area de Enfermeria en el entorno hospitalario para la
implementacion de las medidas correspondientes reafirmando la necesidad
de seguir realizando investigaciones relacionados a esta problemética que
favorezcan un afrontamiento adecuado en el &mbito hospitalario, destacando
por ende que los reportes de esta tesis son validos solo para los(as)

enfermeros(as) encuestados en este estudio.

Se finaliza la investigacibn recomendando a las autoridades
administrativas del hospital que se implementen talleres de liderazgo
transformacional y participativo en la institucion dirigidos a los profesionales
de Enfermeria donde se les brinde la capacitacion necesaria para que puedan
desarrollar las capacidades basicas de liderazgo en el ambito hospitalario y
gue junto a otras politicas administrativas brinden las condiciones necesarias
para mejorar los niveles de satisfaccion laboral de los profesionales de
Enfermeria y por consiguiente optimizar la atencion que se brinda a los

usuarios de este nosocomio.
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CONCLUSIONES

. La capacidad de liderazgo se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan de Huanuco con una p<0,000; identificandose

moderada correlacion positiva entre estas variables (Rho = 0,582).

. Asimismo, se identificO que la capacidad de liderazgo en la dimension
trabajo en equipo se relaciona con la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria en estudio con una p<0,000; encontrandose

una alta correlacion positiva entre estas variables (Rho = 0,684).

. Se encontr6 que la capacidad de liderazgo en la dimension toma de
decisiones se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio con una p<0,000; hallandose una baja correlacién

positiva entre estas variables (Rho = 0,395).

. Se hall6 que la capacidad de liderazgo en la dimensién motivacion para el
trabajo se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio con una p<0,000; identificAndose alta correlacion

positiva entre estas variables (Rho = 0,715).

. Se hall6 que la capacidad de liderazgo en la dimensién comunicacion
personal se relaciona con la satisfaccién laboral de los profesionales de
Enfermeria en estudio con una p<0,000; evidenciandose una moderada

correlacion positiva entre estas variables (Rho = 0,514).

. 'Y, para culminar, se hall6 que la capacidad de liderazgo en la dimension
valores éticos se relaciona con la satisfaccion laboral de los profesionales
de Enfermeria en estudio con una p<0,000; identificandose moderada

correlacion positiva entre las variables de analisis (Rho = 0,514).
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RECOMENDACIONES

Al director del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Implementar politicas y medidas institucionales dirigidas a promover el
liderazgo participativo y mejorar los niveles de satisfaccion laboral de los

profesionales de Enfermeria de esta institucion.

Brindar incentivos y reconocimientos a los trabajadores del hospital para
gque puedan mejorar sus niveles de motivacion, aplicar el trabajo y
fortalecer sus relaciones interpersonales como estrategias importantes de

mejora de los niveles de satisfaccion y desemperio laboral.

Aplicar estrategias que permitan el fortalecer el liderazgo transformacional
y transaccional en los profesionales de Enfermeria como medio esencial
para mejorar su satisfaccion laboral en su servicio o area de trabajo dentro

de la institucion sanitaria.

A la jefatura de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan.

Desarrollar talleres de liderazgo dirigidos a los profesionales de Enfermeria
del hospital para que puedan desarrollar las capacidades basicas de
liderazgo y realizar actividades que permitan mejorar sus niveles de

satisfaccion laboral en el ambito hospitalario.

Mantener una adecuada comunicacion interpersonal con los profesionales
de Enfermeria de los servicios de hospitalizacion y consultorio externo del
hospital para fortalecer el trabajo en equipo y la motivacién para disminuir

las tasas de insatisfaccion laboral y mejorar la atencion a los usuarios.

Realizar evaluaciones periddicas de la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria de esta institucion para tener un mayor
conocimiento del problema e implementar medidas que permitan disminuir

los niveles de insatisfaccion y mejorar su compromiso laboral.

A los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan

Asistir a las capacitaciones que se realicen en el hospital para fortalecer

sus capacidades de liderazgo y realizar acciones que permitan mejorar su
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satisfaccion laboral y su compromiso en la atencion de los pacientes y
usuarios de esta entidad hospitalaria.

Aplicar el liderazgo transformacional o transaccional en las diversas
actividades que realicen dentro del hospital para aplicar el trabajo en
equipo, mejorar la satisfaccion laboral y fortalecer la comunicacion

interpersonal en su ambiente de trabajo.

Mantener una comunicacién asertiva con la enfermera jefe y otras
autoridades al hospital donde puedan expresar sus inquietudes y quejas
sobre las actividades del servicio de trabajo y colaboren en la
implementacion de medidas publicas que mejoren su nivel de satisfaccién

laboral en las areas de hospitalizacién y consultorios externos.

Al colegio de enfermeros.

Mantener una cultura corporativa fuerte para fomentar el equilibrio entre el

desarrollo profesional y la vida personal.

Brindar oportunidades para perfeccionar los talentos existentes y aprender
nuevas habilidades.

Identificar y entrenar buenos lideres.

Fomentar las habilidades de liderazgo de las enfermeras(os).

A la Universidad de Huanuco.

Permitir que los alumnos se expresen libremente, valorando su

participacion y respetando sus opiniones.
Fomentar el trabajo en equipo.
Trabajar con ellos en sus habilidades y sus fortalezas

Motivarlos a participar en diferentes actividades para poner a prueba su

liderazgo.

A los docentes investigadores y tesistas de Enfermeria de la UDH.

Continuar realizando investigaciones sobre la capacidad de liderazgo y la

satisfaccion laboral de los profesionales de Enfermeria en los
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establecimientos de salud de Huanuco para contrastar los resultados
obtenidos y establecer las medidas de intervencion pertinentes.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

“CAPACIDAD DE LIDERAZGO Y SATISFACCION LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO,
HUANUCO 2023”".

Variables e indicadores

BRI GEmEnE] Variable independiente: Capacidad de liderazgo

Objetivo general Hipotesis general

. . N " Escala
cCudl es la relacion que Determinar la relacién Hi: La capacidad de liderazgo se ~ D!Mensiones indicadores ltems medicién
existe entre la capacidad de que existe entre la relaciona con la satisfaccion
liderazgo y la satisfaccion capacidad de liderazgoy laboral en los profesionales de
laboral en los profesionales la satisfaccion laboral en  Enfermeria del Hospital Regional
de enfermeria del Hospital los profesionales de Hermilio Valdizan  Medrano, Alta
Regional Hermilio Valdizan enfermeria del Hospital Huanuco 2023. 66 — 84 ptos

A 2 i ili ) , Capacidad de Media ]
Medrano, Huanuco 20237 Regional Hermilio 1 4 capacidad de liderazgo no i 47— 6 Del item 1 al 28 del cuestionario de ~ Ordinal
Valdizan Medrano, : . . lderazgo — 65 ptos : :
) se relaciona con la satisfaccion | Bai capacidad de liderazgo
Huanuco 2023. laboral | fesionales d genera aja
aboral en los profesionales de 28 — 46 ptos

Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2023.
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Problemas especificos
¢,Cual es la relacion que
existe entre la capacidad de
liderazgo en la dimension
trabajo en equipo y la
satisfaccion laboral en los
profesionales de
Enfermeria en estudio?

Objetivos Especificos
Identificar la relacién
entre la capacidad de

liderazgo en la
dimension trabajo en
equipo y la satisfaccion
laboral en los
profesionales de

Enfermeria en estudio.

Hipotesis Especificas
Hil: La capacidad de liderazgo en
la dimensién trabajo en equipo se
relaciona con la satisfaccion
laboral en los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Ho1l: La capacidad de liderazgo en
la dimensidn trabajo en equipo no
se relaciona con la satisfaccién
laboral en los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Alta
15 — 18 ptos
Media
11 — 14 ptos
Baja
6 — 10 ptos

Trabajo en
equipo

Del item 1 al 6 del cuestionario
de capacidad de liderazgo

¢,Cuél es la relacion que
existe entre la capacidad de
liderazgo en la dimension
toma de decisiones y la
satisfaccion laboral en los
profesionales de
Enfermeria en estudio?

Analizar la relacién que
se establece entre la
capacidad de liderazgo
en la dimension toma de
decisiones y la
satisfaccién laboral en
los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Hi2: La capacidad de liderazgo en
la dimensiéon toma de decisiones
se relaciona con la satisfaccién
laboral en los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Ho2: La capacidad de liderazgo en
la dimension toma de decisiones
no se relaciona con la satisfaccion
laboral en los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Alta
13 — 15 ptos
Media
9 - 12 ptos
Baja
5 — 8 ptos

Toma de
decisiones

Del item 7 al 11 del cuestionario de
capacidad de liderazgo
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¢,Cual es la relacion que Establecer la relacion Hi3: La capacidad de liderazgo en
existe entre la capacidad de que existe entre la la dimension motivacion para el
liderazgo en la dimension capacidad de liderazgo trabajo se relaciona con la Alta
motivacion hacia el trabajo en la dimension satisfaccion laboral en los
. . L . . . 17 — 21 ptos
y la satisfaccion laboral en motivacion hacia el profesionales de Enfermeria en Media
los  profesionales  de trabajo y la satisfaccion estudio. Motivacién para Del item 12 al 18 del
. . . 12 — 16 ptos cuestionario de capacidad de
Enfermeria en estudio? laboral en los . . . el trabajo X :
) Ho3: La capacidad de liderazgo en Baja liderazgo
profesionales de . - L
, . la dimension motivacién para el 7 — 11 ptos
Enfermeria en estudio. . )
trabajo no se relaciona con la
satisfaccion laboral en los
profesionales de Enfermeria en
estudio.
¢,Cual es la relacion que Evaluar la relacién que Hi4: La capacidad de liderazgo en
existe entre la capacidad de se manifiesta entre la la dimension comunicacién
liderazgo en la dimension capacidad de liderazgo interpersonal se relaciona con la
comunicacién interpersonal en la dimension satisfaccion laboral en los Alta
y la satisfaccion laboral en comunicacion profesionales de Enfermeria en 15 - 18 ptos
los profesionales de interpersonal y la estudio. c L Media Del ijtem 19 al 24 del
Enfermeria en estudio? satisfaccion laboral en ir?tr;ruglrcsaocr:g? 11 — 14 ptos cuestionario de capacidad de
los profesionales de Ho4:Lacapacidad de liderazgo en P Baja liderazgo
Enfermeria en estudio la  dimensién  comunicacion 6 — 10 ptos

interpersonal no se relaciona con
la satisfaccion laboral en los
profesionales de Enfermeria en
estudio.
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¢Cual es la relacion que
existe entre la capacidad de
liderazgo en la dimension
valores éticos y la
satisfaccion laboral en los
profesionales de
Enfermeria en estudio?

Identificar la relacién
entre la capacidad de
liderazgo en la
dimension valores éticos
y la satisfaccién laboral
en los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Hi5: La capacidad de liderazgo en
la dimensién valores éticos se
relaciona con la satisfaccién
laboral en los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Ho5: La capacidad de liderazgo en
la dimension valores éticos no se
relaciona con la satisfaccion
laboral en los profesionales de
Enfermeria en estudio.

Alta
10 — 12 ptos
Media Del item 25 al 28 del
Valores éticos 7 — 9 ptos cuestionario de capacidad de
Baja liderazgo
4 — 6 ptos

Variable independiente: Satisfaccién laboral

Satisfecho
99 — 120 ptos
faccid Medianamente
Sagz:ecgfn Satisfecho Del item 1 al 24 de la escala
57 — 98 ptos de satisfaccion laboral

Insatisfecho
24 — 56 ptos

Ordinal
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Condiciones
fisicas y de
confort

Satisfecho
19 — 25 ptos

Medianamente
Satisfecho
12 — 18 ptos

Insatisfecho
5-11 ptos

Del item 1 al 5 de la escala de
satisfaccion laboral

Ordinal

Beneficios
laborales y
remunerativos

Satisfecho
15 — 20 ptos

Medianamente
Satisfecho
10 — 14 ptos

Insatisfecho
4 — 9 ptos

Del item 6 al 9 de la escala de
satisfaccion laboral

Ordinal

Politicas
administrativas

Satisfecho
19 — 25 ptos

Medianamente
Satisfecho
12 — 18 ptos

Insatisfecho
5-11 ptos

Del item 10 al 14 de la escala
de satisfaccion laboral

Ordinal
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Desempefio de

Satisfecho
15 — 20 ptos

Medianamente

tareas Satisfecho Del item 15 al 19 de la escala Ordinal
10 — 14 ptos de satisfaccion laboral
Insatisfecho
4 — 9 ptos
Satisfecho
15 — 20 ptos
Medianamente
> Satisfecho
Rel;‘&'grr;dc;dn la 10 — 14 ptos Del item 20 al 24 de la escala Ordinal
de satisfaccion laboral
Insatisfecho
4 — 9 ptos
. . - L . Aspectos L A . .
Tipo de estudio Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos &ticos Estadistica descriptiva e inferencial
Segun tipo de Poblacién: Técnicas: Se solicito el Estadistica descriptiva:

intervencion
Observacional

Segun planificacion
Prospectivo.

Segun mediciones
Transversal

142 profesionales de
Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio
Valdizan de Huanuco.

Muestra:
129 profesionales de
Enfermeria del Hospital

consentimiento
informado de

Encuesta y psicometria

Instrumentos: cada profesional
Cuestionario de capacidad de de Enfermeria
liderazgo en estudio,

. - respetando
Escala de satisfaccion laboral también el

cumplimiento de

Se realiz6 con medidas de frecuencia y proporciones para la

descripcion de las variables.

Estadistica inferencial:

Las hipétesis se contrastaron aplicando el coeficiente de correlacion

de Spearman considerando un valor p<0,05.
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Segldn numero de Regional Hermilio
variables: Valdizan de Huanuco
Analitico

Nivel de investigacion
Relacional

Disefio de investigacién
Correlacional
Ox
n — {)r
\ v
Donde:
ni= Profesionales de
Enfermeria
Ox = Capacidad de
liderazgo
Oy = Satisfaccién laboral
r = Relacién entre variables

los principios
bioéticos de
autonomia,
justicia,
beneficencia y
no maleficencia
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO: “Capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2023".

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Licenciado en Enfermeria: La presente guia
de entrevista forma parte de un estudio orientado a obtener informacién sobre
sus caracteristicas sociodemogréficas para ello sirvase a marcar con un aspa
(x) dentro de los paréntesis segun usted considere pertinente.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:
1. ¢Cual es su edad?
anos.

2. ¢Cuél es su género?
a) Masculino ()
b) Femenino

3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero(a)
b) Casado(a)
c) Conviviente
d) Separado(a)
e) Viudo(a)

ll. CARACTERISTICAS LABORALES:

AN AN AN S A
— N

4. ¢Cual es su condicioén laboral?
a) Nombrado
b) Contratado

5. ¢En qué servicio labora actualmente?
a) Neonatologia
b) Pediatria
c) Cirugia
d) Sala de operaciones
e) Medicina
f) Ginecologia
g) Cuidados Intensivos
h) Consultorios externos

—~
~— —

e s N N N N N N
— N N N N N

6. ¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo la carrera en el ambito
hospitalario?
ARos.
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CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE
LIDERAZGO

TITULO: “Capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2023”

INSTRUCCIONES. Estimado(a) Licenciado (a): El presente cuestionario
forma parte de un estudio orientado a identificar la capacidad de liderazgo en
los profesionales de Enfermeria que laboran en esta institucién, por lo que a
continuacion se le presentan un conjunto de items que usted debera leer
detenidamente y luego marcar con un aspa (X) dentro de los casilleros segun
las respuestas que considere pertinente.

N° ITEMS NUNCA VECES SIEMPRE

. | TRABAJO EN EQUIPO

Participo con los colegas en la

1 realizacion del trabajo en el servicio
Comparto la informacion que tengo con

2 . :
todos los colegas del equipo de trabajo

3 Coordino con los colegas las actividades

gue se realizan en el servicio

El trabajo en el servicio se delega de
4 | manera equitativa entre los integrantes
del equipo de trabajo

Los integrantes del equipo de trabajo nos
5 | mantenemos unidos para poder cumplir
los objetivos planteados en el servicio.

II. | TOMA DE DECISIONES

Me siento capaz de liderar las
6 | actividades que se realizan en el
servicio.

Planifico detalladamente las actividades
gue se realizan en el servicio

Propongo alternativas de solucién frente
8 | a los problemas que se presentan en el
servicio.

Elijo la alternativa de solucion mas
9 | apropiada frente a los problemas que se
presentan en el servicio
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10

Tomo en cuenta las opiniones de mis
colegas de trabajo para realizar
actividades a favor del servicio

MOTIVACION PARA EL TRABAJO

11

Motivo a los colegas del servicio para
que realicen su trabajo adecuadamente

12

Me esfuerzo por seguir ascendiendo en
la institucion

13

Me siento realizado profesionalmente
con el trabajo que realizo en el servicio

14

Cumplo de manera eficiente las
actividades que realizo en el servicio.

15

Prefiero dirigir el trabajo antes que
realizarlo

IV. | COMUNICACION INTERPERSONAL
Mantengo buenas relaciones

16 | interpersonales con los comparieros de
trabajo.

17 Mantengo comunicacion asertiva con
los comparieros de trabajo.
Utilizo un lenguaje claro y sencillo

18 | cuando dialogo con los compafieros de
trabajo

19 Escucho atentamente cuando converso
con mis compaferos de trabajo

20 Reconozco las habilidades y destrezas
de mis comparieros de trabajo

V. | VALORES ETICOS

21 | Practico la empatia en las actividades
que realizo en el servicio.

22 | Me hago responsable de las actividades
gue realizo en el servicio.

23 | Muestro respeto hacia el personal que
labora en el servicio

o4 Cumplo con los protocolos y normas

establecidas en el servicio.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

TITULO. “Capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2023".

INSTRUCCIONES: Estimada(o) Licenciada (0): La presente escala forma de
una investigacion encaminada a identificar la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria que laboran en esta institucién, por lo que a
continuacion se le presentan una serie de enunciados que usted debera leer
detenidamente y marcar con un aspa (x) dentro de los casilleros segun las
respuestas que considere pertinente, considerando la siguiente valoracion
en el marcado de los casilleros:

TED Totalmente en desacuerdo
ED En desacuerdo
I Indeciso(a)
DA De acuerdo
TAD Totalmente de acuerdo
N° ENUNCIADOS TED |ED | | | DA | TDA
l. CONDICIONES FISICAS Y DE
CONFORT

1. | La distribucién fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacibn de mis
labores.

2 | El ambiente donde trabajo es confortable.
(Ventilacion, iluminacién etc.)

3. | Lacomodidad que me ofrece el ambiente
de mi trabajo es inigualable.

4. | En el ambiente fisico donde me ubico
trabajo cOmodamente

II. | BENEFICIOS LABORALES Y
REMUNERATIVOS

5. | Mi sueldo es muy bajo en relacion al
trabajo que realizo

6. Me siento mal con lo que gano.

7. | Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.
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8. | Felizmente mi trabajo me permite cubrir
mis expectativas econdmicas.

ll. | POLITICAS ADMINISTRATIVAS

9. | Siento que doy mas de lo recibo de la
institucion.

10.| Me disgusta mi horario de trabajo.

11.| El horario de trabajo me resulta incomodo

12.| EI esfuerzo de trabajar méas horas
reglamentarias, no es reconocido.

IV. | DESEMPENO DE LAS TAREAS

13.| La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

14.| Me siento realmente Util con la labor que
realizo

15.| Me gusta el trabajo que realizo.

V.| RELACION CON LA AUTORIDAD

16.| La enfermera jefa del servicio es
comprensiva.

17.| Me agrada trabajar bajo la supervision de
la enfermera jefe del servicio.

18.

Es grata la disposicion de la enfermera jefe
cuando se le realiza alguna consulta sobre
el trabajo.
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS

GENERALES

TITULO: “Capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco

2023".

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Licenciado en Enfermeria: La presente guia
de entrevista forma parte de un estudio orientado a obtener informacién sobre
sus caracteristicas sociodemogréficas para ello sirvase a marcar con un aspa
(x) dentro de los paréntesis segun usted considere pertinente.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1. ¢A qué grupo etareo perteneces?

a) Joven ()
b) Adulto(a) ()
c) Adulto(a) mayor ()
2. ¢Cudl es su género?
a) Masculino ()
b) Femenino ()
3. ¢Cudl es su grado de especializacion profesional?
a) Licenciado(a) ()
b) Segunda especialidad ()
c) Maestria ()
d) Doctorado(a) ()
Il. CARACTERISTICAS LABORALES:
4, ¢;Cual es su situacion laboral?
a) Nombrado ()
b) Contratado ()
5. ¢Cuanto tiempo trabaja en el hospital?
a) Menos de 5 afos ()
b) 5a 10 afios ()
c) Mas de 10 afios ()
6. ¢Pertenencia al sindicato de la institucion?
a) Si ()
b) No ()
7. Aparte de laboral en el hospital ¢ Trabajas en otra institucion?
a) Si ()
b) No ()
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CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE
LIDERAZGO

TITULO: “Capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2023”

INSTRUCCIONES. Estimado(a) Licenciado (a): El presente cuestionario
forma parte de un estudio orientado a identificar la capacidad de liderazgo en
los profesionales de Enfermeria que laboran en esta institucion, por lo que a
continuacion se le presentan un conjunto de items que usted debera leer
detenidamente y luego marcar con un aspa (X) dentro de los casilleros segun
las respuestas que considere pertinente.

N° ITEMS NUNCA VECES SIEMPRE

l. | TRABAJO EN EQUIPO

Participo con los colegas en la

1 realizacion del trabajo en el servicio
Comparto la informacion que tengo con

2 . :
todos los colegas del equipo de trabajo

3 Coordino con los colegas las actividades

gue se realizan en el servicio

El trabajo en el servicio se delega de
4 | manera equitativa entre los integrantes
del equipo de trabajo

Los integrantes del equipo de trabajo nos
5 | mantenemos unidos para poder cumplir
los objetivos planteados en el servicio.

Me gusta trabajar en equipo con todos
los colegas del servicio

II. | TOMA DE DECISIONES

Me siento capaz de liderar las
7 | actividades que se realizan en el
servicio.

Planifico detalladamente las actividades
gue se realizan en el servicio

Propongo alternativas de solucién frente
9 | alos problemas que se presentan en el
servicio.

Elijo la alternativa de solucion mas
10 | apropiada frente a los problemas que se
presentan en el servicio
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11

Tomo en cuenta las opiniones de mis
colegas de trabajo para realizar
actividades a favor del servicio

MOTIVACION PARA EL TRABAJO

12

Motivo a los colegas del servicio para
que realicen su trabajo adecuadamente

13

Me esfuerzo por seguir ascendiendo en
la institucion

14

Me siento realizado profesionalmente
con el trabajo que realizo en el servicio

15

Cumplo de manera eficiente las
actividades que realizo en el servicio.

16

Prefiero dirigir el trabajo antes que
realizarlo

17

Me capacito continuamente para mejorar
mi trabajo en el servicio

18

Me gusta promover el desarrollo de
actividades cientificas en el servicio

IV. | COMUNICACION INTERPERSONAL
Mantengo buenas relaciones

19 | interpersonales con los comparieros de
trabajo.

20 Mantengo comunicacién asertiva con
los compariieros de trabajo.
Utilizo un lenguaje claro y sencillo

21 | cuando dialogo con los compafieros de
trabajo

22 Escucho atentamente cuando converso
con mis compaferos de trabajo

23 Reconozco las habilidades y destrezas
de mis compairieros de trabajo
Reconozco los logros que mis

24 | companeros de trabajo consiguen en la
institucion

V. | VALORES ETICOS

25 | Practico la empatia en las actividades

gue realizo en el servicio.
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26 | Me hago responsable de las actividades
gue realizo en el servicio.

27 | Muestro respeto hacia el personal que
labora en el servicio

o8 Cumplo con los protocolos y normas

establecidas en el servicio.
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

TITULO. “Capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral en los profesionales
de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2023".

INSTRUCCIONES: Estimada(o) Licenciada (0): La presente escala forma de
una investigacion encaminada a identificar la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria que laboran en esta institucion, por lo que a
continuacion se le presentan una serie de enunciados que usted debera leer
detenidamente y marcar con un aspa (x) dentro de los casilleros segun las
respuestas que considere pertinente, considerando la siguiente valoracion
en el marcado de los casilleros:

TED Totalmente en desacuerdo
ED En desacuerdo
I Indeciso(a)
DA De acuerdo
TAD Totalmente de acuerdo
N° ENUNCIADOS TED |ED | | | DA | TDA
l. CONDICIONES FISICAS Y DE

CONFORT

1. | La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacibn de mis
labores.

2 | El ambiente donde trabajo es confortable.
(Ventilacion, iluminacién etc.)

3. | Lacomodidad que me ofrece el ambiente
de mi trabajo es inigualable.

4. | En el ambiente fisico donde me ubico
trabajo cOmodamente

5. | En mi ambiente de trabajo existen las
comodidades para el buen desempefio de
las labores diarias. (materiales y/o
inmuebles)

Il. | BENEFICIOS LABORALES Y
REMUNERATIVOS

6. Mi sueldo es muy bajo en relacién al
trabajo que realizo
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Me siento mal con lo que gano.

8. | Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

9. | Felizmente mi trabajo me permite cubrir
mis expectativas economicas.

ll. | POLITICAS ADMINISTRATIVAS

10.| Siento que doy mas de lo recibo de la
institucion.

11.| Siento que en mi trabajo me estan
explotando.

12.| Me disgusta mi horario de trabajo.

13.| El horario de trabajo me resulta incémodo

14.| ElI esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias, no es reconocido.

IV. | DESEMPENO DE LAS TAREAS

15.| La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

16.| Me siento bien conmigo mismo(a) cuando
realizo mi trabajo

17.] Las tareas que realizo las percibo como
algo sin importancia.

18.| Me siento realmente Util con la labor que
realizo

19.| Me gusta el trabajo que realizo.

V.| RELACION CON LA AUTORIDAD

20.| La enfermera jefa del servicio es
comprensiva.

21.| Me agrada trabajar bajo la supervision de

la enfermera jefe del servicio.
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22.

Es grata la disposicion de la enfermera jefe
cuando se le realiza alguna consulta sobre
el trabajo.

23.

La relacion que tengo con mis superiores
es cordial.

24.

La jefe del servicio valora el esfuerzo que
hago en mi trabajo.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.

“Capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco
2023”

Responsable de la investigacion.

Aniceto Salvador, Jennyfer Estefany; alumna de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco. Celular: 977399607.

Propdsito

El propdsito de la investigacion se encuentra orientado a determinar la
relacion que existe entre la capacidad de liderazgo y satisfaccion laboral
en los profesionales de Enfermeria que labora en esta institucion;
permitiendo  proponer estrategias de intervencion institucional
encaminadas a mejorar la capacidad de liderazgo de los profesionales de
Enfermeria que repercuta de manera positiva en la satisfaccion laboral en
aras de mejorar la calidad de atencion que se brindan a los usuarios de
este establecimiento de salud.

Participacion

Participaran los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano.

Procedimientos

Se aplicarad un cuestionario de capacidad de liderazgo y una escala de
satisfaccion laboral en la recoleccion de los datos; en un tiempo
aproximado de 30 minutos.

Riesgos /incomodidades

No tendra que realizar ningun gasto durante la ejecucion de esta
investigacion; y en caso de no participar del estudio no se presentara
ninguna consecuencia desfavorable para su persona

Beneficios

Los beneficios que obtendra por participar en el estudio sera el de recibir

informacion real, oportuna y adecuada respecto a la relacibn que se
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establece entre la capacidad de liderazgo y la satisfaccion laboral de los
profesionales de Enfermeria que laboran en esta institucion, para que se
puedan implementar medidas de intervencion orientadas al abordaje
integral de esta problematica en el contexto institucional.

e Alternativas
La participacion en esta investigacion es libre y voluntaria, por tal motivo
usted puede optar por no participar o retirarse del estudio en el momento
gue usted lo considere pertinente.

e Compensacion
No recibira pago alguno por su participacion en la investigacion; durante el
estudio usted puede solicitar informacion respecto a la investigacion y los
resultados obtenidos a la investigadora responsable.

e Confidencialidad de la informacion
La informacion recabada sera mantenida y archivada de manera anénima
en los registros de la biblioteca central y repositorio de tesis de la
Universidad de Huanuco.

e Problemas o preguntas
Escribir al gmail: janicetosalvadorO6@gmail.com o comunicarse al Celular
N° 977399607.

e Consentimiento / Participacion voluntaria.
Acepto participar de forma voluntaria en la investigacion: He leido la
informacién proporcionada, o me ha sido leida; y he tenido la oportunidad
de preguntar y manifestar mis dudas e inquietudes sobre el estudio y se
me ha respondido satisfactoriamente. Por tanto, consiento y expreso mi
deseo voluntario de participar en esa investigacion y entiendo que tengo el
derecho de retirarme de la misma en cualquier momento sin que ello me

afecte de ninguna manera.

Firma del enfermero(a) Firma de la investigadora
N° DNI: N° DNI:
Huanuco, a los... dias del mes de......... del 2023.
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ANEXO 5

CONSTANCIAS DE VALIDACION

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

uD-

PP ERBID AT D P AHUGD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Bertha Serna Roman, de profesion enfermera, actualmente ejerciendo el cargo

de enfermera asistencial por medio del presente hago constar que he revisado y

validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la Srta.

Jennyfer Estefany Aniceto Salvador, con DNI 4765410 aspirante al titulo de

Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado

para recabar informacion necesaria para la tesis fitulada “CAPACIDAD DE
LIDERAZGO Y SATISFACCION LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO,

HUANUCO 2019".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento N° 1:
“Cuestionario de caracteristicas generales”

[ 1Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ 1Mo aplicable

Instrumento N° 2:
“Cuestionario de capacidad de liderazgo”

[ 1Aplicable después de corregir
[ X1 Aplicable
[ 1Mo aplicable

Instrumento N° 2:
“Escala de satisfaccién laboral”

[ 1Aplicable después de corregir
[ X]Aplicable
[ 1Mo aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Lic.: Bertha Serna Roman.
DNL: 22518726
Especialidad. Enfermera en Pediatria

L L ha Ser

Firma y sello’del juez/experto
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UuDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO ot |
o FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 7

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Karen Georgina Tarazona Herrera, de profesion enfermera, actualmente

ejerciendo el cargo de enfermera asistencial por medio del presente hago constar

gue he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado

por la Srta. Jennyfer Estefany Aniceto Salvador, con DNI 4765410 aspirante al

titulo de Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera

utilizado para recabar informacion necesaria

para la tesis fitulada “CAPACIDAD

DE LIDERAZGO Y SATISFACCION LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO,

HUANUCO 2019".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento N° 1:
“Cuestionario de caracteristicas generales”

[ 1Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento N° 2:
“Cuestionario de capacidad de liderazgo”

[ 1Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento N 2:
“Escala de satisfaccion laboral”

[ ]Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ ]1No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Lic.: Karen Georgina Tarazona Herrera.

DNI: 22521575

Especialidad: Neonatologia
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LD UNIVERSIDAD DE HUANUCO 1Ll
Jripp—— (%\yk"r, .__aé:)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD PRl

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wadner Irribaren Calderdn, de profesion enfermero, actualmente ejerciendo el

cargo de enfermero asistencial por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
Sria. Jennyfer Estefany Aniceto Salvador, con DNI 4765410 aspirante al titulo
de Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado

para recabar informacion necesaria para la tesis fitulada “CAPACIDAD DE
LIDERAZGO Y SATISFACCION LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO,

HUANUCO 2019".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento N° 1:
“Cuestionario de caracteristicas generales”

[ ]Aplicable después de corregir
[ X ]Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento N° 2:
“Cuestionario de capacidad de liderazgo”

[ ]Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento N 2:
“Escala de satisfaccién laboral”

[ ]Aplicable después de corregir
[ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Lic.: Wadner Irribaren Calderdn.
DNI: 41400761
Especialidad: Cuidados Intensivos
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LEVEREIOAD D M AHUDD

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Yo, Jubert Vigilio Villegas, de profesion enfermero, actualmente ejerciendo el

cargo de enfermero asistencial por medio del presente hago constar que he

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
Srta. Jennyfer Estefany Aniceto Salvador, con DNI 4765410 aspirante al titulo
de Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera utilizado

para recabar informacién necesaria para la tesis fitulada “CAPACIDAD DE
LIDERAZGO Y SATISFACCION LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO,

HUANUCO 2019".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento N° 1:
“‘Cuestionario de caracteristicas generales”

[ 1Aplicable después de corregir

[ X ] Aplicable
[ 1No aplicable

Instrumento N° 2:
“Cuestionario de capacidad de liderazgo”

[ ]Aplicable después de corregir

[ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento N 2:
“Escala de satisfaccién laboral”

[ ]Aplicable después de corregir

[ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Lic.: Jubert Vigilio Villegas.
DNI: 40739261
Especialidad: Cuidados Intensivos

Firma y sello del juez/experto
\
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UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO “;s
T FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD S e

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ana Gardenia Lazarte y Avalos, de profesion enfermero, actualmente
gjerciendo el cargo de enfermero asistencial por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado
por la Srta. Jennyfer Estefany Aniceto Salvador, con DNI 4765410 aspirante al
titulo de Licenciada en Enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis fitulada “CAPACIDAD
DE LIDERAZGO Y SATISFACCION LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO,
HUANUCO 2019".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento N° 1: [ ]Aplicable después de corregir
“‘Cuestionario de caracteristicas generales” | [ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Cuestionario de capacidad de liderazgo™ | [ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Instrumento N° 2: [ ]Aplicable después de corregir
“Escala de satisfaccion laboral® [ X ] Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador.
Mg.: Ana Gardenia Lazarte y Avalos.
DNI: 22419816

Especialidad: Salud Publica y Docencia Universitaria

Firma y sello del juez/experto
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ANEXO 6

DOCUMENTO SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION
DE ESTUDIO
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ANEXO 7

DOCUMENTO DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE ESTUDIO
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ANEXO 8

BASE DE DATOS

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

RELACION CON
LA AUTORIDAD

23| 24

22

DESEMPENO DE
TAREAS

18119 |20 |21

POLITICAS
ADMINISTRATIVAS

13|14 |15 |16 | 17

12

10 | 11

BENEFICIOS
LABORALES Y
REMUNERATIVOS

9

6

1

2

1

2

2

CONDICIONES
FISICAS Y DE
CONFORT

112(3[3]|2

3|13]3[3]3

1]12(1]1]1

113(4(12]|2

3[2[3]|1]2

CUESTIONARIO DE CAPACIDAD DE LIDERAZGO

VALORES
ETICOS

3

1

2

2

COMUNICACION
INTERPERSONAL

MOTIVACION PARA EL
TRABAJO

TOMA DE
DECISIONES

1

1

1

2

2

1

2

1

1

1

3

2

TRABAJO EN
EQUIPO

1/2(3|4|5(6(7|8{9(10(11|12|13|14({15|16|17|18(19(20|21|22|23|24(25|26|27|28|1|2|3 (4|5

1(2|2]1]|2]2|2]|1]|2]|2

2|11]1j1)1]1]1|2]1]|1

2112|122 ]|2|2]|1]2

213]2|2|3[|2|2|2]|3]|2

2|12]2|2|1]|1]|2|2]|2]|2

1j1]1)1f2f1 1111

1(2|3]1]1]2|1]1]2|3

1(1)2]11j1|1]1]1]2

1(2(1]2]|2[1|2]|1]|2]|1

NO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10 (1|21 )1f1]1j1j1]1|1]|1

11 |12 |3]1[1]2|1]1]|2]3

12 (11211 j1]|1]1|1]| 2

13 [3[1|2]1]2[3|2]|3|1]2

14 |2[3|2]3[|1[3|2]2|3|2

15 |2]1|1]2]1]2|1]2]1]1
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ANEXO 9

CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

ubD+

IVER T AD I b AT

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

INFORME DE ORIGINALIDAD
DOCUMENTO PARA TRAMITAR SUSTENTACION

Yo, Eler Borneo Cantalicio, asesor(a) del Programa Académico de
Enfermeria y designado(a) mediante documento Resolucion N° 1641-
2018-D-FCS-UDH correspondiente a la estudiante: Jennyfer
Estefany, ANICETO SALVADOR, en la investigacion titulada:
“CAPACIDAD DE LIDERAZGO Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO - 2023"

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 24 %
verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el
Software Antiplagio Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con todas las normas de la
Universidad de Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Huanuco, 21 de setiembre del 2023
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" Apellidos y Nombres

DNI N° 40613742
Cadigo ORCID N°: https://orcid.org/0000-0002-6273-9818
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