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RESUMEN

Durante el proceso de llevar a cabo este estudio, se han llevo a cabo
andlisis teodricos y empiricos, centrdndose en la literatura sobre
emprendimiento e innovacion y su posible influencia en la expansion y
desarrollo de las empresas en Huanuco. Inicia con un diagnostico de las
MYPES, afiliadas a la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco. En esta
investigacion se dispone de una amplia teoria y evidencia empirica. Los
resultados revelan una relacién positiva entre las actividades emprendedoras
e innovadoras de las MYPES, y el crecimiento empresarial en Huanuco.
Segun los resultados obtenidos, se puede afirmar que los procesos de
emprendimiento e innovacion se correlacionan positivamente con el
crecimiento de las empresas por el 2X2 ¢ >X2 = (159.634 > 67.5048) donde
la innovacion es determinante. Del mismo modo, la gestion de innovacion y
emprendimiento organizacional se relaciona positivamente con el crecimiento
empresarial, tal como se detalla con el valor 2X2 ¢ >X2 = 127.3456 > 26.2962
y también del mismo modo ZX2 ¢ > X2 (116.234 > 26.2962) en la gestidn de
innovacion y emprendimiento organizacional. Por ultimo, el estudio analiza y
examina detenidamente los resultados reveladores en relacion a los desafios,
para fomentar y establecer plataformas de discusién que faciliten la
elaboracioén de politicas para promover la mejora del sector de las MYPES, en
el distrito de Huanuco. El objetivo principal es proporcionar un mayor impacto
tangible para que estas empresas puedan prosperar en la regién. Ademas, se
reflexiona y se promueve la discusion en torno a estos resultados, con el fin
de generar consensos y acciones que impulsen el crecimiento empresarial en

Huanuco.

Palabras clave: MYPES, capital humano, gestion, innovacion de

proceso, crecimiento empresarial



ABSTRACT

During the process of carrying out this study, theoretical and empirical
analyzes have been carried out, focusing on the literature on entrepreneurship
and innovation and its possible influence on the expansion and development
of companies in Huanuco. The diagnosis of micro and small enterprises
(MYPES), extensive theoretical and empirical evidence is available. The
results reveal a positive relationship between the entrepreneurial and
innovative activities of micro and small enterprises (MYPES) and business
growth in Huanuco. According to the results obtained, it can be affirmed that
entrepreneurship and innovation processes are positively correlated with the
growth of companies by 2X2 ¢ >X2 = (159.634 > 67.5048) where innovation is
decisive. In the same way, the management of innovation and organizational
entrepreneurship is positively related to business growth, as detailed with the
value X2 ¢ >X2 = 127.3456 > 26.2962 and also in the same way X2 ¢ > X2
(116.234 > 26.2962) in the innovation management and organizational
entrepreneurship. Finally, the study carefully analyzes and examines the
revealing results in relation to the challenges, to promote and establish
discussion platforms that facilitate the development of policies to promote the
improvement of the micro and small business sector (MYPES) in the district of
Huanuco. The main objective is to provide a greater tangible impact so that
these companies can prosper in the region. In addition, the discussion around
these results is reflected and promoted, in order to generate consensus and

actions that promote business growth in Huanuco.

Keywords: MYPES, human capital, management, process innovation,

business growth.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, el emprendimiento y la innovacion
juegan un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo de las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES). Estas empresas representan una parte
significativa de la economia, especialmente en el sector de alojamiento y
restaurantes, donde la competencia y la demanda de servicios de calidad son

cada vez mas exigentes.

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre el
emprendimiento, la innovacion y el crecimiento empresarial en el sector de
alojamiento y restaurantes, centrandonos en las MYPES. El principal objetivo
es analizar la correlaciéon entre el espiritu emprendedor y la capacidad de
innovacion en relacion con el éxito y la sostenibilidad de las empresas, y
también detectar los obstaculos y los factores impulsores que impactan en su

crecimiento.

A medida que la globalizacién y la tecnologia avanzan a un ritmo
acelerado, las MYPES enfrentan desafios constantes para adaptarse y
sobresalir en un mercado altamente competitivo. La capacidad de innovar y
En la actualidad, es fundamental ofrecer servicios diferenciados como una
necesidad primordial para asegurar la supervivencia y el crecimiento a largo

plazo de las empresas.

A lo largo de esta investigacion, se exploraran diversos enfoques y
estudios relacionados con el emprendimiento y la innovacién en el sector de
alojamiento y restaurantes. Se examinaran las estrategias utilizadas por las
MYPES para fomentar la creatividad y la innovacidbn en sus procesos,
productos y servicios, asi como los resultados obtenidos y el impacto en su

crecimiento y competitividad.

A través del andlisis de casos de estudio, encuestas y entrevistas, se
llevard a cabo un examen exhaustivo para obtener informaciéon detallada y
precisa de empresarios y expertos del sector, se pretende obtener una vision

integral y enriquecedora de las practicas emprendedoras e innovadoras en las

Xl



MYPES de alojamiento y restaurantes. Los hallazgos y las conclusiones de
esta investigacion proporcionaran insights valiosos para los emprendedores,
empresarios y stakeholders interesados en el crecimiento y desarrollo de este

importante sector econémico.

En resumen, esta investigacion se centra en explorar la correlacion entre
el emprendimiento, la innovacion y el crecimiento empresarial en las MYPES
del sector de alojamiento y restaurantes. Los resultados obtenidos ayudaran
a comprender mejor los desafios y las oportunidades que enfrentan estas
empresas, y ofreceran recomendaciones practicas para impulsar su desarrollo

sostenible en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico.

Esta investigacion tiene como objetivo de considerar la relevancia del
emprendimiento y la innovacién en profundidad. como factores que impactan
en las empresas, centrandose en el contexto local de Huanuco. Se busca
analizar la relacién entre estos procesos y el crecimiento empresarial en la
region. Para ello, se identifican y se examinan los elementos que influyen y
limitan los procedimientos de emprendimiento e innovacion en el distrito de
Huanuco., proponiendo alternativas y brindando informacién para fomentar el

crecimiento empresarial.

El presente trabajo de investigacion se estructura en cinco partes o
capitulos. En el ler capitulo se presenta una descripcion de la realidad
problemética de investigacion en el &mbito local. En el 2do capitulo se expone
sobre las bases teoricas y conceptuales, es decir, se revisa y presenta la
investigacion previa y las contribuciones relevantes en el campo. En el 3er
capitulo se establece la metodologia empleada en el estudio, detallando los
enfoques, los métodos y las técnicas utilizadas para recopilar y analizar los
datos. Finalmente, en el 4to capitulo se analizan los resultados, utilizando
conceptos estadisticos como el coeficiente de correlacion y pruebas de

hipétesis.

Los hallazgos y conclusiones obtenidos a partir del analisis estadistico
servirdn como base para futuras investigaciones, proporcionando orientacion

y consejos sobre como aprovechar la innovacion para impulsar el crecimiento

X1l



y el éxito empresarial en ese contexto especifico. Se destaca la importancia
del proceso de emprendimiento, especialmente en los sectores de alojamiento

y restaurantes.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la era actual, caracterizada por cambios constantes en la actividad
empresarial basados en el conocimiento, la experiencia internacional
demuestra que ningun pais ha logrado un crecimiento empresarial
significativo solo a través de actividades extractivas y comerciales
(Pillihuaman, 2019). Por lo tanto, el conocimiento tecnolégico desempefia un
papel fundamental en el emprendimiento y en la ejecucion de actividades
empresariales, especialmente en los sectores de alojamiento y restaurantes,

al permitir la creacion de productos con valor agregado (Schumpeter, 1968).

Elsevier, (2021) reflexiona la relacibn de los procesos de
emprendimiento de las diversas posturas con experiencias de éxito en la
evidencia internacional, en esa relacion Duan, Sandhu (2021) refiere la
relacion entre emprendimiento y la motivacion como determinante en el
crecimiento de las empresas en los espacios territoriales de emprendimiento

en Inglaterra en el que a todas luces incide en la oferta de servicios.

Moller, McCaffrey (2021) plantea la integracion de emprendimiento en la
teoria de la empresa rodeando los marcos tedricos centrales en la gestion
estratégica del emprendedor para generar productividad, y hacer efectiva la
generacion de activos en un contexto globalizada por las oportunidades que

la region oferta.

La relacion anterior proporciona un marco original e integrado para
comprender la relacion entre empresarios y empresas en nuestros espacios
territoriales locales de Huanuco en sectores estudiadas, lo cual posibilitarian
exitosamente el uso del enfoque basado en juicios para emprendimiento, uso
estratégico de los recursos de la empresa y capacidades dinamicas como los
determinantes del crecimiento empresarial, en estos contextos adversos por

el COVID -19 en uso de las capacidades dinamicas en el emprendimiento
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para oferta de servicios basicos resulta imprescindible desde diversas 6pticas
de andlisis empresarial en el distrito.

Asi mismo, la universidad de Carolina del Norte, y de Washington
advierten la pertinencia de los procesos de innovacion, emprendimiento se
efectlia en un entorno de competencia, entre empresas a lo que Schumpeter
(1968) llama la destruccion creativa, es decir en la competencia en el mercado
sobrevive el que mas innova y que mayor emprendimiento de producto y

proceso efectua.

Los mecanismos de innovacion advierten que se pueden proporcionar
conocimientos para que los encargados de la elaboracion de politicas
publicas. articulen adecuadamente los cambios en las empresas y esta vision
general conceptual aplica los modelos helicoidales de innovacion para
explicar las relaciones entre las empresas, el gobierno, asi como
emprendimiento tal como se precisa (Carayannis, Acikdilli, & Ziemnowicz,
2021).

Segun Oppenheimer (2014), en lo que respecta al emprendimiento e
innovacion y la produccion, los paises lideres a nivel mundial son aquellos que
se destacan por su enfoque intensivo en emprendimiento e innovacion en
términos de productos, procesos y mercado. Estos paises también se
distinguen por el uso estratégico e intensivo de tecnologias productivas en sus

actividades.

La relacion anterior contrasta con lo sefialado por Chiles, Christoph, Li
(2020) sostienen desde la concepcion austriaca la relacion emprendedor
producciony sus conceptos centrales de conocimiento y cambio de
paradigmas en cuanto al proceso de creacion de productos y su influencia en

la sociedad..

Otro trabajo pertinente en la simplificacion de los procesos de
emprendimiento para el distrito de Huanuco es lo sefalado por Irizo, Ruiz,
Figueroa (2020) quien establece un modelo de produccion y destaca la
importancia de las condiciones econdmicas como determinantes para

el emprendimiento.
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Lafuente, Mora, Fonseca (2015), aclara que la innovacion es el resultado
del mercado por las buenas practicas del emprendimiento, eso
evidentemente, guia los procesos de éxito por las ventajas de las empresas
para reactivar retardos y hacer que los procesos tengan éxito en los

mercados.

En el distrito de Huanuco, existe una necesidad de implementar un
sistema de emprendimiento. La mayoria de las empresas afiliadas a la
Céamara de Comercio e Industrias de Huanuco interactian en el mercado de
manera empirica, lo cual se refleja en el crecimiento limitado de estas
empresas. Esto se debe a la falta de procesos de innovacion, como se detalla
en la teoria presentada por Palomino (2020), que evalta el impacto de los
procesos de emprendimiento basados en productos y procesos en el

crecimiento empresarial.

El parrafo anterior muestra por qué nos encontramos en la situacién en
la que estamos. La problematica en el distrito de Huanuco es diversa, y una
de las razones es la escasa influencia del sector académico en el

emprendimiento e innovacion.

Esta relacion se pone de manifiesto al analizar la falta de expansion
significativa de las empresas en el distrito de Huanuco., Segun los registros y
documentacion proporcionada por la Camara de Comercio e Industrias de
Huanuco, se evidencia un crecimiento limitado de las empresas en el distrito.
en su informe del afio 2020. Los datos proporcionados por la CCH indican que
muchas empresas en la region enfrentan dificultades para expandirse y
alcanzar un crecimiento significativo en términos de tamafio, ingresos y

participacion en el mercado.

Este crecimiento limitado puede estar relacionado con la falta de enfoque
en el emprendimiento y la innovacion en las empresas del sector de
alojamiento y restaurantes en Huanuco. Es posible que muchas de estas
empresas se mantengan operando de manera tradicional, sin incorporar
estrategias innovadoras que les permitan diferenciarse y adaptarse a las

demandas cambiantes del mercado. La ausencia de una mentalidad
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emprendedora y de una cultura de innovacion puede obstaculizar su

capacidad para expandirse y aprovechar nuevas oportunidades.

Ademas, es importante considerar los posibles factores restrictivos que
podrian estar afectando el desarrollo del emprendimiento y la innovacion en
el distrito de Huanuco. Estos factores podrian incluir la falta de acceso a
financiamiento adecuado para la implementacion de proyectos innovadores,
la escasez de recursos humanos capacitados en la gestion de la innovacion y
la falta de colaboracidn entre las empresas y otras instituciones del

ecosistema emprendedor.

Para abordar esta situacion, es fundamental Illevar a cabo
investigaciones como la presente, que permitan identificar los factores que
influyen y limitan los procesos de emprendimiento e innovacion en Huanuco.
Estos hallazgos pueden servir como base para el disefio e implementacion de
politicas y programas que fomenten el desarrollo del emprendimiento y la
innovacion en el sector de alojamiento y restaurantes, promoviendo asi un

crecimiento empresarial mas solido y sostenible en la region.

El crecimiento limitado de las empresas en Huanuco, como lo sefiala la
Céamara de Comercio e Industrias de Huanuco (CCH, 2020), subraya la
importancia de poner en marcha estrategias de emprendimiento e innovacion
en el sector de alojamiento y restaurantes. Identificar los factores restrictivos
y determinantes en estos procesos es esencial para implementar medidas
efectivas que impulsen el crecimiento empresarial en la region y fomenten un
entorno propicio para la creatividad, la adaptabilidad y la competitividad en el

mercado local.

En este contexto, resulta fundamental examinar la experiencia de los
distritos industriales que se dedican a los sectores de alojamiento y
restaurantes. Estos distritos industriales son espacios donde se concentran
diversas empresas que realizan actividades econdmicas relacionadas con la
produccion y prestacion de servicios en el ambito de alojamiento y

restaurantes.
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Para comprender mejor como se desarrollan estas actividades
econdmicas, es necesario considerar la nocion de cadena productiva. La
cadena productiva se refiere a la secuencia de actividades interrelacionadas
gue se llevan a cabo desde la produccion de insumos y materias primas hasta
la entrega final del producto o servicio al consumidor. Cada eslabén de esta
cadena agrega valor al producto o servicio, y la eficiencia y la calidad en cada

etapa son clave para lograr un resultado final exitoso.

En el sector de alojamiento y restaurantes, la cadena productiva abarca
desde la adquisicion de los ingredientes y materias primas necesarios para la
preparacion de alimentos y bebidas, hasta la atencién y servicio al cliente en
los establecimientos de alojamiento y restauracion. Cada paso en esta cadena
es esencial para ofrecer productos y servicios de calidad y cumplir con las

demandas y requerimientos de los clientes.

Analizar la experiencia de los distritos industriales en los sectores de
alojamiento y restaurantes nos permite entender la manera en que se
desarrollan estos procesos econdmicos. en la practica. Nos brinda
informacion valiosa sobre las interacciones entre las diferentes empresas que
participan en la cadena productiva y coOmo se organizan para garantizar la

eficiencia y la calidad en cada etapa.

Al profundizar en el estudio de los distritos industriales y la cadena
productiva en los sectores de alojamiento y restaurantes, se pueden identificar
oportunidades de mejora, detectar posibles cuellos de botella y promover la
colaboracién entre las empresas para fortalecer el crecimiento empresarial en
el sector. Esto implica fomentar la innovacion, el emprendimiento y la
adopcion de buenas préacticas en todos los eslabones de la cadena productiva,

con el fin de lograr una mayor competitividad y desarrollo sostenible.

En resumen, el andlisis de la experiencia de los distritos industriales y la
comprension de la cadena productiva en los sectores de alojamiento y
restaurantes son elementos clave para entender como se desarrollan los
procesos econdmicos en este ambito. Estudiar la interaccion entre las

empresas en la cadena productiva nos permite identificar oportunidades de
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mejora y promover la colaboracién para impulsar el crecimiento empresarial.
Esto contribuir4 a fortalecer el sector y a ofrecer productos y servicios de

mayor calidad a los consumidores

Por lo general, los problemas que enfrentan los sectores mencionados
en el distrito de Huanuco se centran en mantener el enfoque en la
productividad en lugar del valor agregado. Un ejemplo destacado es la
diferencia entre "vender ardndanos frescos en la mesa" y "vender mermelada
de arandanos". En el primer caso, habria poca competencia, mientras que en
el segundo caso habria mas competidores. Sin embargo, incluso en el primer

caso, es posible que no nos destaquemos debido a la falta de innovacién.

Desde esta perspectiva, el mejor enfoque seria ofrecer el producto con
mayor valor agregado, es decir, entregarlo directamente al cliente final a su
mesa, de la manera mas fresca posible. Considero que esta es la accién que
debemos tomar y aplicar a una amplia gama de productos., especialmente en
los sectores de restaurantes y alojamiento. Sin embargo, esto no ocurre
debido a los problemas relacionados con el capital humano, como la falta de
conocimiento de mercado y la falta de tecnologia que permita interactuar con
los agentes que demandan los servicios y productos.

Mozombite, Rodriguez y Reynaga (2009) senalan “la persistente
problematica de las micros y pequefias empresas, las cuales no solo exhiben
una diversidad y parcialidad en su naturaleza, sino que también se encuentran
totalmente rezagadas en términos de procesos de produccion”. En su
mayoria, estas empresas realizan actividades empiricas con estrategias
carentes de innovacion, lo cual se ve agravado por la informalidad (Miraval,
Chocano, Arias y Riva, 2016).

Miraval y Chocano (2016) revelan que las estructuras productivas
regionales se centran principalmente en las actividades agropecuarias.
Ademas, el autor advierte que las soluciones dependen de la organizacion

interna de la Region de Huanuco y de su insercion como entidad promocional.

Existen factores que “fomentan la capacidad de innovacion, por lo que

el objetivo de la investigacion es analizar las caracteristicas y relaciones de
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los procesos de emprendimiento e innovacién”, asi como diagnosticar los
factores limitantes presentes en el distrito de Huanuco. “La gestion del
conocimiento se vuelve fundamental para impulsar el crecimiento continuo de
los emprendedores, y seria pertinente mencionar que, en medio de la
reestructuracion debido al COVID-19, se estan incorporando asistencia
técnica por parte de la entidad facilitadora” (CCH, 2020). Existen evidencias
de éxito en otros lugares similares al distrito con el proposito de aprovechar

las ventajas del sector, que son diversas y variadas.

En dltimo término, Apac (2017) describe la problematica existente en las
empresas del sector analizado como una deficiencia en la gestion y desarrollo
de la innovacién. Esto implica que muchas empresas en este sector no estan
implementando estrategias efectivas para fomentar la creatividad y la
generacion de ideas innovadoras que impulsen su crecimiento y

competitividad.

Ademas, es importante resaltar la poca importancia que se le ha dado al
desarrollo empresarial sostenible como medio para lograr un crecimiento
equilibrado en los diferentes sectores. Como se menciond anteriormente, las
empresas del sector de alojamiento y restaurantes enfrentan desafios
constantes en un entorno competitivo y dindmico. Sin embargo, la falta de
enfoque en la sostenibilidad empresarial limita su capacidad para adaptarse a
los cambios y asegurar un crecimiento a largo plazo que sea beneficioso tanto

para la empresa como para su entorno.

La formulacién del problema se basa en estas consideraciones. Se
plantea la necesidad de abordar la falta de gestiébn y desarrollo de la
innovacion en las empresas del sector estudiado, reconociendo su
importancia para la generacion de ventajas competitivas y la adaptacion a un
entorno empresarial en constante evolucion. Asimismo, se destaca la
relevancia del desarrollo empresarial sostenible como un factor clave para

lograr un crecimiento equilibrado y duradero en los diversos sectores.

Para superar esta problematica, se requiere un enfoque integral que

promueva la implementacion de practicas y politicas orientadas a la gestion
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de la innovacién en las empresas del sector de alojamiento y restaurantes.
Esto implica fomentar una cultura empresarial que valore la creatividad y la
busqueda constante de mejoras, asi como establecer mecanismos de apoyo

y financiamiento para la implementacion de proyectos innovadores.

Ademas, se debe priorizar el desarrollo empresarial sostenible,
incorporando practicas responsables desde el punto de vista social, ambiental
y econOmico. Esto implica adoptar medidas que promuevan la eficiencia
energeética, la reduccion de residuos, la responsabilidad social corporativa y la

generacion de empleo de calidad, entre otros aspectos.

En resumen, la problemética identificada en las empresas del sector
estudiado radica en la ausencia de administracion y promocion de la
innovacion, asi como en la escasa importancia dada al desarrollo empresarial
sostenible. Estos factores limitan el crecimiento equilibrado y sostenible en el
sector de alojamiento y restaurantes. Superar esta probleméatica requiere de
un enfoque integral que promueva la gestién de la innovacion y la adopcion

de practicas empresariales sostenibles
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cudl es la relacion entre las actividades de emprendimiento e
innovacion de los MYPES vy el crecimiento empresarial de los sectores

alojamiento, restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021?
1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

PE 1: ; Como se relaciona la gestion de innovacion de producto de
los MYPES vy el crecimiento empresarial de los sectores alojamiento y

restaurante del distrito de Huanuco periodo, 20217

PE 2. ¢Cual es la relacion entre los procesos de emprendimiento
organizacional de los MYPES vy el crecimiento empresarial de los
sectores alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo,
20217
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre las actividades de emprendimiento e
innovacion de los MYPES y el crecimiento empresarial del sector

alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE 1: Determinar la relacién de la gestion de innovacion de
producto de los MYPES vy el crecimiento empresarial de los sectores

alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.

OE 2: Determinar la relacion entre los procesos de emprendimiento
organizacional de los MYPES vy el crecimiento empresarial de los
sectores alojamiento y restaurante en el distrito de Huanuco periodo,
2021.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez (2010), El trabajo de investigacion debe justificarse a

través de cinco razones:
1.4.1. JUSTIFICACION SOCIAL

En cuanto a la relevancia social, este estudio busca comprender
coémo las iniciativas de innovacion y las estrategias de formalizacion de
las instituciones reguladoras influyen en Incremento gradual en la
produccion y productividad de las empresas. Los resultados
proporcionarian una mayor comprension de las politicas empresariales
gue deberian implementarse en Huanuco para promover la innovacion,
lo que generaria beneficios tanto para las empresas como para los

trabajadores y la sociedad en general.
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1.5.

1.4.2. JUSTIFICACION TEORICA

Este estudio tiene como objetivo determinar si las las acciones
emprendedoras e innovadoras de las micro y pequefias empresas
(MYPES) influyen en la produccion. Se plantea la hipotesis de que la
innovacion solo tiene impacto en la produccién convencional. y tiene
poco impacto en productos con innovacién. Sin embargo, se sugiere que
para acceder a productos innovadores, es necesario capacitar al capital

humano de las MYPES en el distrito de Huanuco.
1.4.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio radica en proporcionar a empresarios Yy
emprendedores informacion sobre la posible relacion entre las
actividades de emprendimiento, la innovacion que desempefia un papel
fundamental en el logro del éxito en la produccién de las empresas.
legalmente establecidas y registradas que estan afiliadas a la Camara
de Comercio e Industrias de Huanuco. Ademas, ayudaria a establecer y
proporcionar informacion a diversos sectores productivos que deseen
desarrollar  productos innovadores, brindando orientacion a

emprendedores interesados en teorizar ideas productivas
1.4.4. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Este estudio contribuye al estudio de dos variables mencionadas
repetidamente, aportando a la clarificacion de si posible establecer una
estrecha relacion entre las actividades de innovacion y emprendimiento
en las MYPES, afiliadas a la Camara de Comercio de Huanuco, y la
mejora de los procedimientos de produccion que generan un valor
adicional. Esto puede funcionar como punto de partida para
investigaciones futuras, tanto para el autor del estudio como para la

comunidad académica en su conjunto.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

En primer lugar, es fundamental llevar a cabo una adecuada

construccion y caracterizacion del problema en cualquier investigacion. Para
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lograrlo, es necesario describir la situacion especifica que se desea estudiar.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que el contexto global ha sido
afectado significativamente por la pandemia del COVID-19, lo que ha
generado limitaciones y dificultades adicionales en el proceso de consulta con

las areas pertinentes.

En este sentido, las consultas y coordinaciones necesarias con los
expertos y lideres de la Camara de Comercio de Huanuco se han visto
postergadas debido a las circunstancias extraordinarias provocadas por la
pandemia. El impacto de la crisis sanitaria ha generado cambios en las
dinamicas de trabajo y en la disponibilidad de recursos, lo que ha afectado el

flujo normal de la investigacion.

Es importante destacar que la pandemia del COVID-19 ha tenido un
impacto significativo en los sectores de alojamiento y restaurantes, y ha
modificado considerablemente el panorama empresarial en Huéanuco. La
crisis ha llevado a la implementaciébn de restricciones y medidas de
distanciamiento social, lo que ha afectado el funcionamiento y desarrollo de

las empresas en este sector

La presente investigacion enfrenta limitaciones debido a la situacion
generada por la pandemia del COVID-19, lo cual ha impactado en la
realizacion de consultas y coordinaciones con las areas pertinentes. Sin
embargo, es necesario buscar soluciones alternativas y adaptarse a las
circunstancias actuales para garantizar el avance de la investigacion. La
comprension de estos desafios adicionales es esencial para desarrollar

estrategias adecuadas y lograr los objetivos propuestos en el estudio.

En segundo lugar, el costo de oportunidad y el acceso limitado a bases
de datos para agilizar la exploracion de experiencias exitosas en paises como
China y Estados Unidos, que cuentan con sistemas agiles, representaron un
desafio. La busqueda de informacion en grupos como ELSEVIER de Scopus
y Simago, relacionados con la teoria y metodologia pertinentes, fue

restringida, lo que limitd la revision de articulos con estudios de casos para
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identificar escenarios y contextos de innovacion de productos y procesos. La

falta de tiempo fue una caracteristica recurrente en este aspecto.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion se beneficia de un acceso adecuado a la informacién
primaria y a la experiencia del capital humano como punto de partida del
estudio. Se utilizan como referencia los estudios disponibles en los archivos
de la Camara de Comercio (2021), respetando las directrices de politica
empresarial que destacan la innovacién y el emprendimiento. Esto permite

explorar los procesos productivos durante el afio 2021.

Asimismo, se cuenta los recursos financieros para garantizar el estudio,
lo cual permitird explorar modelos de sistemas de innovacion en SCOPUS,
SIMAGO con el proposito de desvelar teorias, hechos estilizados que
permitan hacer una discusién respecto a la adecuacion de la innovacion del
distrito de Huanuco, donde Vega (2003) con sus esquemas de innovacion,
emprendimiento son los hilos conductores para la viabilidad de la

investigacion.

Ademas, se tiene los recursos financieros para garantizar el desarrollo
del estudio. Esto permitird explorar modelos de sistemas de innovacién en
SCOPUS y SIMAGO con el objetivo de revelar teorias y hechos estilizados
gue contribuyan a la discusion sobre la adecuaciéon de la innovacién en el
distrito. Los modelos de innovacion y emprendimiento propuestos por Vega
(2003) son los hilos conductores que respaldan la viabilidad de la

investigacion.

Tomando en cuenta los parrafos anteriores, el estudio es viable por
varias razones. Existe acceso y disposicion por parte de la junta directiva de
la Camara de Comercio de Huanuco, quienes estan en proceso de
documentar los permisos necesarios, siguiendo un protocolo establecido. En
estas condiciones, todos los instrumentos requeridos para los analisis
correspondientes estan disponibles. Por ultimo, los recursos con los que se

cuenta se ajustan en cumplimiento estricto a las necesidades del estudio,
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considerando la naturaleza y tipologia de las MYPES en el distrito de

Huéanuco.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En el ambito internacional, se destacan varios trabajos de
investigacion relacionados con el emprendimiento e innovacion
empresarial. Valenti, Anta y Bendersky (2014) “revelan en su estudio
realizado para el Banco Interamericano de Desarrollo que en América
Latina y el Caribe se ha adoptado de manera estratégica la gestion de la
innovacion, haciendo uso de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC)”. Destacan que el acceso a estos conocimientos es
fundamental para mantener un proceso innovador que tenga un impacto
positivo en la competitividad y el rendimiento internacional de las

empresas.

La investigacion Factores que afectan las etapas iniciales en el
crecimiento empresarial de empresas con tecnologias que impulsan los
procesos de innovacion, realizado por Julio Alcantara (2017) e Ignacio
Levy (2016) analizan las etapas iniciales del desarrollo tecnolégico que
desempefian un papel de importancia critica para lograr una
participacion exitosa en la productividad de las empresas. Su
investigaciéon se fundamenta en el andlisis de casos de estudio de
proyectos de innovacion, utilizando un enfoque cualitativo empirico,
dirigido a emprendedores y ejecutivos de empresas tecnolégicas en
México. Los investigadores Alcantara y Levy resaltan la relevancia de
comprender y abordar adecuadamente las etapas iniciales del
crecimiento empresarial, especialmente en el &mbito de compafiias que
utilizan tecnologias para impulsar los procesos de innovacion. Estas
primeras etapas son cruciales para sentar las bases y establecer las
condiciones necesarias para el éxito a largo plazo. Su enfoque empirico

cualitativo les permite explorar en detalle los casos de estudio y obtener
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informacion valiosa de primera mano. A través de la realizacion de
entrevistas en profundidad con emprendedores y lideres empresariales
de compainiias tecnoldgicas en México, logran obtener una comprension
profunda de los factores que influyen en las etapas iniciales del
crecimiento empresarial y como impactan en la productividad. El estudio
de Alcantara y Levy ofrece una perspectiva enriquecedora sobre la
importancia de las etapas iniciales del desarrollo tecnologico y su
relacion con el crecimiento empresarial. Al analizar casos reales y
obtener testimonios directos de los actores involucrados, brindan una
visibn practica y aplicada a la realidad empresarial en México. En
resumen, la investigacion realizada por Alcantara y Levy se centra en la
relevancia crucial de las primeras etapas del crecimiento empresarial en
compafiias que utilizan tecnologias para impulsar la innovacion. Su
enfoque empirico cualitativo, basado en casos de estudio y entrevistas
en profundidad, proporciona una comprension detallada de los factores
que influyen en estas etapas y su impacto en la productividad
empresarial. Su trabajo es relevante y ofrece valiosos aportes para el
estudio y desarrollo de estrategias efectivas en el &mbito empresarial

tecnolégico en México.

En el trabajo de investigacion titulada “Indicadores para evaluar los
factores facilitadores de gestion como elementos clave de la capacidad

de innovacion”., Ruelas, Pérez y otros (2016).
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Rivera, Solis, Tello (2017) en la investigacion titulada “Diseno del
manual de procedimientos como herramientas de gestion de la
innovacion y procesos de innovacion incremental y disruptiva del Peru”
presenta un diagnostico respecto a la progresion de las innovaciones y
el disefio como herramienta de gestion efectiva desde la demanda

efectiva cuando los procesos de emprendimiento incluyen innovaciones.

Evidentemente, los objetivos fueron analizar la efectividad de las

politicas de innovacion desde el enfoque sistemico con la metodologia
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de funcion hipotética deductiva y sintética se utiliza para describir de
manera detallada la implementacion de estrategias en los diferentes

sectores. antes mencionado (Rivera, Solis, & Tello, 2017).

Los resultados confirman el avance progresivo y efectiva de la
accion colectiva de los procesos de innovacion desde ambas vertientes,
es decir de la oferta y demanda. Sin embargo, hay una pluralidad de
consensos en que los instrumentos mas efectivas aplicados en Peru hay
disrupciones en los diversos sectores por factores de falta de capital
humano que asesore las innovaciones tal como indica el Instituto

Tecnolbgico de la Produccion (ITP).

Reap, Mufioz (2017) en su investigacion definida como:
“Perspectivas en la implementacién de la innovacién en el Perd”
establece una magnifica relacién entre la innovacion y el producto bruto
interno (PBI). En el estudio refieren la innovacion sostenible mediante
procesos que implican reactivar la produccion y el servicio para el
crecimiento de las empresas donde el emprendimiento es premiada

tributariamente.

Asimismo, en el estudio se precisa la incorporacion de ciertos
mecanismos de incorporacion de compras sostenibles mendiante
politicas de Estado. Para tal proposito el estudio incorporé la
metodologia basada en estudio de casos, en el que da cuenta de los
emprendimientos de las empresas basadas de base tecnologica donde
la innovacién de proceso, mercado y producto fueron los pilares para
reactivar y ser de soporte a la comunida industrial tal como lo precisa en
looresultados en que la erelacion de las compras publicas y la innovacion

es creciente y positiva.

Palomino (2021), en la investigacion definida: “La actividad de
control simultaneo y mejora de la gestion en el proceso de innovacién de
Lima metropolitana”. En el trabajo se establecié la relacion de las

variables respecto al tema de innovacion de proceso y mercado
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Reap, Mufoz (2017) en su investigacion definida como:
“Perspectivas en la implementacién de la innovacién en el Perd”
establece una magnifica relacion entre la donde da cuenta sobre el
creciente interés por adoptar medidas impulsadas desde la camara de

comercio.

El estudio se baso en la aplicacién de la metodologia descriptiva
enmarcado en una poblacién local, y fue contrastada con las pruebas de
Spearman encontrandose la existe una correlacion positiva entre los
procesos de innovacion y el crecimiento de las empresas. pero
moderada en el resultado en las pequefias empresas, otra relacion
importante que establecié el estudio es que el control simultaneo es
fundamental para generar transparencia en las innovaciones y medir el

crecimiento como resultado del proceso innovativo.

El autor concluye demostrando que los controles simultaneos
mejoran la gestidon de los procesos de innovaciones, pero con coeficiente
relativamente mediano en el &mbito de pequefias empresas. De acuerdo
al resultado habiendo muchos instrumentos tecnolégicos el sector
empresarial trabaja aislado de innovacion y depende muchisimo de los

controles simultaneos, es la razén del porque estamos como estamos.

En todos los aportes de los autores en el ambito nacional dan
cuenta de la importancia de los procesos de innovacién para provocar
crecimientos en las empresas. Asimismo, los espacios territoriales del
distrito de Huanuco, es el ancla de todos los cambios por sus potenciales
turisticos donde los sectores de alojamiento y restaurantes son

determinantes en la oferta y demanda.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

El estudio realizado por Francisco, Narrea y Laura destaca la
importancia de los instrumentos tecnoldgicos en la gestion publica y su
influencia en el desarrollo de las micro y pequeiias empresas en
Huanuco. El avance tecnologico ha proporcionado herramientas que

facilitan la gestion y el crecimiento empresarial, permitiendo a los
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emprendedores aprovechar las oportunidades del mercado de manera

mas eficiente.

Ademas, se resalta el papel fundamental de los pequefios y
microempresarios en el desarrollo econdmico del pais. Estos
empresarios no solo generan empleo y contribuyen al crecimiento del
sector comercio en Huanuco, Ademds, estos procesos no solo
proporcionan una oportunidad para que la poblacion exprese su
creatividad, sino que también les permiten alcanzar independencia

econdmica.

El autor reflexiona sobre la importancia de brindar servicios
publicos de manera practica, accesible y optimizando el tiempo. En este
sentido, el uso de instrumentos tecnolégicos puede mejorar la eficiencia
en la prestacién de servicios, lo que beneficia tanto a las empresas como
a la poblacion en general.

Sin embargo, se destaca la limitacidbn en la evolucion de la
innovacion debido a la falta de recursos humanos adecuados para
contribuir en este proceso. La escasez de personal capacitado y
especializado en el ambito de la innovacién ha generado un progreso
discontinuo hacia el objetivo deseado de promover la innovacion en las

empresas de Huanuco.

En resumen, la investigacion de Francisco, Narrea y Laura subraya
la importancia de los instrumentos tecnoldgicos en la gestion publica y
el papel fundamental de las micro y pequefias empresas en el desarrollo
econdémico. También resalta la necesidad de brindar servicios publicos
eficientes y reflexiona sobre los obstaculos en la evolucion de la
innovacion debido a la falta de recursos humanos capacitados. Estos
hallazgos proporcionan informacion valiosa para impulsar el desarrollo

empresarial y promover la innovacion en Huanuco.

Ademas, se reconoce que la estrategia de innovacion es un
enfoque identificable adoptado por las organizaciones en respuesta a las

demandas de su entorno., especialmente la competencia en la que se
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2.2.

desenvuelven. Se plantea que las micro y pequefias empresas han
propuesto un conjunto de estrategias con el objetivo de consolidarse
tecnoldgica, organizacional, economica y financieramente, pero estan

lejos de alcanzar el nivel deseado.
BASES TEORICAS
2.2.1. LA INNOVACION

La, UNESCO, (2005) establece que la innovacion puede
manifestarse en cuatro areas distintas: producto, proceso,
mercadotecnia y organizacién. Estos términos son ampliamente
reconocidos en el &mbito empresarial. Segun el manual, para considerar
algo como una innovacion, Es esencial que el producto, el proceso, el
método de comercializacion o el método de organizacidon sean
novedosos o0 presenten mejoras sustanciales para la empresa. En otras
palabras, la innovacién implica la introduccion de algo novedoso o

sustancialmente mejorado en cualquiera de estas areas.

Es evidente que la innovacion y la cultura emprendedora son
aspectos fundamentales en las empresas, se implementan medidas para
fomentar el desarrollo industrial en un distrito y hacer frente a los
desafios de productividad y competitividad en el mercado local. Aquellas
empresas que no se centran en estos aspectos corren el riesgo de
enfrentar dificultades e incluso desaparecer. La falta de mecanismos
adecuados, como la asistencia técnica, puede ser perjudicial para el
crecimiento y la supervivencia de las empresas. Por lo tanto, es crucial
fomentar la innovacion, fomentar una cultura emprendedora y contar con
los recursos necesarios para apoyar a las empresas en su busqueda de

mejorar la productividad y la competitividad en el mercado local.

Es cierto que las MYPES suelen enfrentar desafios en términos de
competitividad y productividad. Para abordar estas problematicas, es
necesario prestar atencion al stock de produccion de las MYPES y
buscar formas de revitalizarlo. En este sentido, es relevante tomar en

consideracion la experiencia exitosa de la innovacion de mercado, como
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se ha demostrado en investigaciones anteriores (Gonzalez, Jiménez, &
Peréz, 2020).

La referencia a esta experiencia exitosa de innovacion de mercado
puede proporcionar ideas y estrategias para mejorar la competitividad y
productividad de las MYPES. Al estudiar los casos de éxito y las
practicas innovadoras en el mercado, es posible identificar enfoques
efectivos que se pueden aplicar en el contexto de las MYPES. Estas
lecciones aprendidas pueden ser valiosas para superar los obstaculos y

promover el desarrollo sostenible de estas empresas.

Segun Schumpeter, la innovacién se manifiesta de tres formas: la
introduccién de un nuevo bien al mercado, la implementacién de un
nuevo método de produccion o comercializacion de bienes existentes y
la apertura de nuevos mercados. Ademds, Schumpeter destaco
ejemplos como el cambio del uso de aceite de ballena por petréleo, que

represento la conquista de una nueva fuente de materias primas.

Es esencial tener en consideracion que la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico poseen un rendimiento econdmico significativo, con tasas de
retorno que varian entre el 30% y el 80%. Ademas, las tasas de
rentabilidad social de la innovacién superan el 60% (Sagasti, 2009 citado
en Mujica & Pujazon, 2013). Esto destaca la importancia fundamental de
la innovacion y el avance tecnoldgico en el @mbito econdmico y social,
ya que generan beneficios notables tanto a nivel individual como

colectivo.

En el contexto actual de los sectores de restaurantes y hoteles, los
cambios tecnoldgicos y la gestion de la innovacion se vuelven elementos
criticos. Estos aspectos estan estrechamente relacionados con las
industrias productoras y desempefian un papel fundamental en la
generacion de una mayor competitividad en el sector (Lopez, Sanchez,
& Olcover, 2017).

La incorporacion de tecnologias innovadoras en los procesos

marco de estos sectores ofrece oportunidades significativas para
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mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos. Por ejemplo,
la implementacion de sistemas de reserva en linea, la automatizacion de
tareas rutinarias, la introduccion de aplicaciones moviles para realizar
pedidos o brindar informacion turistica, entre otros avances tecnolégicos,

pueden agilizar las operaciones y mejorar la experiencia del cliente.

Ademés de los beneficios economicos, la adopcién de
innovaciones tecnoldgicas en los restaurantes y hoteles también tiene
un impacto positivo en la sociedad en general. La incorporacion de
soluciones tecnoldgicas puede contribuir a la creacion de empleo en el
sector y promover el desarrollo de habilidades digitales en los
trabajadores. Asimismo, la mejora en la calidad de los servicios y la
experiencia del cliente puede impulsar el turismo y beneficiar a la

comunidad local, generando un efecto multiplicador en la economia.

En resumen, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico tienen un
retorno econdmico sustancial y tasas de rentabilidad social significativas.
En el contexto de los restaurantes y hoteles, la adopcion de cambios
tecnoldgicos y la gestion de la innovacion son cruciales para lograr una
mayor competitividad en el sector. Estos avances no solo brindan
beneficios econdmicos, sino que también tienen un impacto positivo en
la sociedad, generando empleo, mejorando la calidad de los servicios y

promoviendo el desarrollo local.

2.2.2. PROCESOS DE INNOVACION Y EL DESARROLLO
EMPRESARIAL

En la cadena productiva, los productos o servicios pasan por una
serie de actividades econdmicas que van desde los proveedores hasta
la comercializacion. Estas actividades estan interrelacionadas entre las
empresas que forman parte de la cadena, principalmente a través del
mercado, teniendo en cuenta aspectos como precios y calidad (Guillen,
2017). En la ciudad de Huanuco, es importante que estas empresas se
orienten hacia los ritmos de crecimiento impulsados por factores internos

para tener un desarrollo adecuado.
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En el contexto actual de la globalizacién, es importante que la
cadena productiva y las empresas sean competitivas, como se menciona
en los manuales de Frascati citados por Jiménez (2020). Para lograrlo,
€S nhecesario incorporar nuevos procesos que incluyan investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i). Los paises desarrollados dan prioridad
al conocimiento, lo cual se refleja en indicadores como los
proporcionados por el Foro Econémico Mundial (WEF). Segun estos
indicadores, el Peru tiene un buen desempefio en aspectos

macroecondémicos, pero muestra deficiencias en términos de innovacion.

La problematica de las micro y pequefias empresas (MYPES) en el
distrito de Huanuco es evidente, y es necesario realizar cambios
positivos en este sentido. Las evidencias y los hechos estilizados nos
brindan pistas sobre ddénde deben comenzar las acciones de

emprendimiento e innovacién para el desarrollo empresarial.

Adicionalmente, es crucial fomentar la colaboracion entre los
diferentes actores de la cadena productiva, incluyendo la cooperacién
entre instituciones como la Cadmara de Comercio. Esta colaboracion es
especialmente evidente en el sector de pequefios transportes del distrito,
en el cual se ha observado un mayor grado de cooperacion. No obstante,
se ha notado que, a diferencia de este sector, los estandares de calidad
dependian de las marcas y no existian estandares globales. Esto resultd
en una situacion en la cual los proveedores estaban cautivos de las
empresas lideres que contaban con economias de escala. Sin embargo,
esta situacion ha tenido que cambiar debido a diversas presiones, como
la demanda del mercado, la competitividad y las nuevas regulaciones,
especialmente en relacion con los protocolos necesarios debido a la
pandemia de COVID-19 en los servicios de hospedaje y restaurantes.
En este sentido, se ha promovido el uso de partes comunes que faciliten

la adaptacién a dichos protocolos y mejoren la eficiencia en el sector.

El cambio hacia la adopcion de partes comunes y estandares
globales en el sector de restaurantes y hoteles ha sido impulsado por

varias razones. En primer lugar, la demanda del mercado ha sido un
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factor determinante. Los clientes cada vez mas buscan servicios de alta
calidad y seguros, especialmente en el contexto de la pandemia. Los
protocolos y estandares establecidos para garantizar la seguridad vy el
bienestar de los clientes se han convertido en requisitos indispensables.
En este sentido, la adopcion de partes comunes y estandares globales
permite a los establecimientos cumplir con estos requisitos de manera

mas eficiente y efectiva.

Ademas, la competitividad en el sector también ha jugado un papel
importante en este cambio. La aparicion de nuevos competidores y la
necesidad de diferenciarse en el mercado han llevado a una mayor
presion para mejorar la calidad de los servicios. La adopcién de partes
comunes y estandares globales puede ayudar a los restaurantes y
hoteles a estandarizar y mejorar sus operaciones, lo que a su vez puede

llevar a una mayor satisfaccion del cliente y a una ventaja competitiva.

Por altimo, las nuevas regulaciones relacionadas con la pandemia
de COVID-19 han impuesto requisitos especificos en los servicios de
hospedaje y restaurantes. La implementacion de protocolos de salud y
seguridad se ha vuelto fundamental para proteger a los clientes y al
personal. La adopcion de partes comunes y estandares globales facilita
la adaptacion a estos protocolos y asegura un cumplimiento adecuado
de las regulaciones, lo que contribuye a la proteccién de la salud publica
y al restablecimiento de la confianza de los clientes.

En conclusion, la promocién de la colaboracién entre los actores de
la cadena productiva, como la Camara de Comercio e Industrias de
Huénuco (CCH), es esencial para impulsar el cambio hacia la adopcién
de partes comunes y estandares globales en el sector de restaurantes y
hoteles. Esta evolucion responde a la presion de la demanda, la
competitividad y las nuevas regulaciones, especialmente en relaciéon con
los protocolos requeridos por la pandemia de COVID-19. La adopcién de
estas practicas facilita la adaptacion a los protocolos, mejora la eficiencia
y contribuye a ofrecer servicios de alta calidad y seguros a los clientes.
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2.23. EL ROL DEL EMPRENDIMIENTO EN EL DESARROLLO
REGIONAL

Desde diferentes perspectivas, es de suma importancia que el
gobierno nacional asuma un compromiso firme en areas clave como el
apoyo a las micro y pequefias empresas (MYPES), el fomento del
emprendimiento, la promocion de la innovacion y el fortalecimiento de la
educacion. Sin embargo, es crucial tener en cuenta que el papel
desempefiado por los gobiernos regionales y locales marcara la
diferencia entre tener buenas intenciones y lograr un desarrollo real y
concreto, como sefiala Zufiga (2015). Aunque pueda parecer una
afirmacion audaz, el papel del gobierno es fundamental y constituye el
cimiento sobre el cual las empresas de restaurantes y hospedajes
pueden establecer una direccion adecuada y alcanzar indicadores de
rentabilidad elevados. El éxito en el mercado depende en gran medida

de la combinacion efectiva de emprendimiento e innovacion.

El gobierno nacional desempefia un rol crucial en la creacién de un
entorno favorable para las empresas de restaurantes y hospedajes. Esto
implica implementar politicas y programas que apoyen a las MYPES,
proporcionando incentivos financieros, asesoramiento empresarial y
acceso a capacitacion. Ademds, es necesario establecer marcos
normativos claros y consistentes que fomenten la inversion y la
competitividad en el sector. Asimismo, el gobierno nacional puede
desempeniar un papel activo en la promocion de la innovacién, ya sea a
través de la financiacion de proyectos de investigacion y desarrollo o
mediante la colaboracién con instituciones académicas y centros

tecnologicos.

Sin embargo, es igualmente importante que los gobiernos
regionales y locales también asuman responsabilidad en el impulso del
sector de restaurantes y hospedajes. Estos gobiernos pueden
desempeniar un papel clave al crear entornos propicios para la creacion
y el crecimiento de empresas en sus respectivas jurisdicciones. Esto

implica brindar apoyo a los emprendedores locales, facilitar la
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tramitacion de licencias y permisos, y promover la colaboracion entre los
actores del sector. Ademas, los gobiernos regionales y locales pueden
contribuir a mejorar la calidad de la educacion en areas relevantes para
el sector, como la formacion gastronomica y hotelera, para asegurar que

exista una fuerza laboral capacitada y preparada para el sector.

En resumen, el compromiso del gobierno en todas sus instancias
es esencial para impulsar el desarrollo y el éxito de las empresas de
restaurantes y hospedajes. Tanto a nivel nacional como regional y local,
se requiere una atencion adecuada hacia las MYPES, el fomento del
emprendimiento, la promocion de la innovacion y la mejora de la
educaciéon relevante. La combinacion efectiva de emprendimiento e
innovacion es fundamental para garantizar la competitividad y el

crecimiento en el mercado.

En Estados Unidos, se ha entendido la importancia de impulsar una
estrategia de desarrollo descentralizado se refiere a la implementacion
de politicas que conceden un nivel adecuado de autonomia a las
regiones o estados, con el fin de promover el progreso social y
econdmico en dichas areas. en sus respectivas areas geoGréficos
(Rodriguez, 2020).

Tanto a nivel internacional como local, las teorias y evidencias
sefalan lecciones claras para las regiones peruanas, en este caso
aplicables a la ciudad de Huanuco. Estas lecciones incluyen el impulso
de programas de emprendimiento como prioridad, complementados con
inversiones en investigacion y desarrollo en universidades y centros de
investigacién. Estos aspectos son fundamentales para respaldar las
ideas y necesidades especificas de los giros de restaurantes y
hospedajes, ya que Huanuco es una zona turistica con requerimientos

de creatividad.
2.2.4. LAS MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS

De acuerdo con la definicion propuesta por Mujica y Pujazén

(2013), se establece que la Micro y Pequeiia Empresa (MYPE) es una
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entidad econdmica que puede ser constituida tanto por una persona
natural como por una persona juridica. Su propa@sito principal es realizar
actividades vinculadas a la extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes, asi como brindar servicios a través de

diversas actividades empresariales.

Las MYPES desempefian un papel fundamental en la economia,
ya que contribuyen al desarrollo econémico local y regional al generar
empleo, promover la innovacion y estimular la competencia. Ademas, su
flexibilidad y capacidad para adaptarse a las necesidades del mercado

las convierten en actores clave en el entorno empresarial.

Estas empresas se caracterizan por su tamafio reducido, limitados
recursos financieros y menor capacidad para acceder a oportunidades
de negocio. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, las MYPES
demuestran una gran capacidad para generar emprendimientos exitosos

y contribuir al crecimiento econémico.

La importancia de las MYPES ha llevado a la implementacion de
politicas y programas gubernamentales destinados a promover su
desarrollo y fortalecimiento. Estas iniciativas buscan facilitar el acceso a
financiamiento, brindar asesoria y capacitacion técnica, fomentar la
cultura empresarial y promover la colaboracion entre las MYPES y otros

actores del ecosistema emprendedor.

En resumen, las MYPES son entidades economicas que
desemperfian un papel vital en la economia, impulsando la innovacion,
generando empleo y contribuyendo al crecimiento econémico. A pesar
de sus limitaciones, su capacidad para adaptarse y aprovechar
oportunidades de negocio las convierte en agentes clave en el entorno

empresarial.

Esta definicién resalta la diversidad de sectores en los que las
MYPEs pueden estar involucradas, abarcando desde industrias

manufactureras hasta servicios profesionales. Ademas, subraya que
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tanto personas individuales como empresas constituidas legalmente

pueden formar parte de esta categoria empresarial.

Las MYPEs desempefian un papel crucial en la economia, ya que
suelen ser fuentes generadoras de empleo y contribuyen al crecimiento
y desarrollo de las comunidades locales. Ademas, su naturaleza flexible
y adaptabilidad les permite responder de manera &gil a los cambios en

el entorno empresarial.

En resumen, la definicion de MYPE establecida por Mujica y
Pujazén (2013) destaca la amplitud de actividades econdémicas que
estas empresas pueden abarcar y su importancia en la generacion de

empleo y el desarrollo econémico.

La base legal que respalda a las MYPE es la Ley N° 28015, la cual
promueve y formaliza este tipo de empresas. En el &mbito de aplicacion,
se establece que las microempresas tienen entre 1 y 10 trabajadores,
con ventas anuales que no exceden cierto monto determinado por el
gobierno. Para las pequefias empresas, el limite de trabajadores es de
hasta 20, y las ventas anuales varian desde un minimo hasta un maximo
establecido en unidades impositivas tributarias (UIT) (Mujica & Pujazon,
2013).

En el contexto peruano, las microempresas y las pequefas
empresas se definen segin su tamafio y caracteristicas operativas.
Segun la Ley MYPE del Perl, se considera microempresa a aquella
unidad econOmica que tiene hasta 10 trabajadores y cuyos ingresos
anuales no superan los 1500 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Por
otro lado, se define como pequefia empresa a aquella unidad econémica
gue cuenta con entre 11 y 100 trabajadores, y cuyos ingresos anuales
no superan las 1700 UIT.

Estas categorias de micro y pequefia empresa se utilizan para
clasificar y brindar apoyo especifico a las empresas de menor tamafio
en el pais. El objetivo es reconocer sus caracteristicas particulares,

promover su desarrollo y facilitar su acceso a recursos y beneficios
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especificos, como programas de financiamiento, capacitacion vy
simplificacion administrativa. Estas medidas buscan fomentar el
emprendimiento, la generacion de empleo y la dinamizacion de la

economia en el ambito de las micro y pequefias empresas en el Peru.
2.2.5. FACTORES DE EXITO EN LAS MYPES

En un entorno como el actual, caracterizado por una aglomeracion,
globalizada de distritos industriales, y de constante cambios de
innovadores y emprendedores que la hace cada vez mas competitiva
(Rubio & Aragon, 2017). las empresas necesitan encontrar procesos y
técnicas de direccion que les permitan desarrollar una gestion mas
eficiente para, a su vez, lograr mejores resultados de mercado. Y para
ello, especificamente en los sectores de servicios basicos como son los
restaurantes y los hospedajes se necesita estrategias audaces que
impulsen ese crecimiento empresarial con un esfuerzo sin precedentes
en este marco del COVID — 19.

Son muchas las investigaciones que centran su atencion en la
determinacion de los diferentes efectos y en la importancia relativa de
los MYPES y de cada uno de ellos tiene en la determinacion del éxito
competitivo de las empresas en el que la innovacion y el emprendimiento
como factor clave, en la base de datos de SCOPUS (Elsevier, 2020), son
muchos los autores que relacionan estos temas; de manera mas
detallada menciono (Lafuente, Mora, & Fonseca, 2015)); (Lopez,
Sanchez, & Olcover, 2017).

De la referencia anterior, el hecho de que dentro de los distintos
sectores de actividad cohabiten empresas de distinto tamafno, en el
distrito de Huanuco nos lleva a acotar este trabajo en la identificacion de
los factores de éxito en las que la innovaciéon y la cultura del
emprendimiento son claves, en las medianas empresas como también,
como era de esperarse en las empresas de menor tamafo, debido

fundamentalmente.
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En primer lugar, a la importancia que MYPES tienen en la
economia por su gran contribucion a la creacién de empleo y al progreso
empresarial y social; en segundo lugar, a la escasez de trabajos que se
centraran ahora por los efectos del COVID - 19 y otros en el analisis de
las razones ultimas de la competitividad de las empresas medianas o
pequefias en el que la cAmara de industrias de Huanuco es clave para
el desarrollo empresarial. Es posible cuando se hace gestion de la

innovacion debe ir con otros sectores como el de sector académico.

Para concluir este acapite es preciso mencionar que, en la
actualidad en nuestro pais, especialmente en el distrito de Huanuco las
formas de hacer comercio han cambiado mucho en estos dltimos afios
con ayuda de la tecnologia, pero eso no se traduce en el contexto real.
Es notorio que los consumidores en estos tiempos en un entorno digital
ofertan y demandan con sistemas agiles de cualquier parte del mundo,

eso hace nos hace notar que la innovacion s importante en el sector.

El crecimiento econ6mico en la regibn Huanuco se debe
fundamentalmente al incremento de las micro y pequefias empresas,
generadoras de ingresos empleo, y oportunidades de crecimiento e
inversion, pero con alta informalidad por falta de estrategias de
innovacion y emprendimiento. Es por ello que muchos investigadores y
hacedores de politica econdmica coinciden en que nunca antes como
ahora la pequeia y micro empresa ha cobrado gran importancia para el
desarrollo de las regiones y evidentemente les compete a las

instituciones como la camara de comercio de industrias de Huanuco.

Esta importancia radica en que aproximadamente el 98% de
empresas que existen en el Peru corresponden a las MYPES, la
produccion de estas MYPES bordea el 48% del PBI nacional y absorbe
a aproximadamente el 77 % de la PEA (INEI, 2017) en promedio segun

el ente rector.

Esta caracteristica presenta las MYPES en la region Huanuco

como ciudad ancla hacia los nodos comerciales. Es notorio y observable
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que, en la ciudad de Hu&nuco, son pocas las empresas que aplican este
tipo de estrategia a través de las tecnologias recientes, las tecnologias
utilizadas en el transcurso normal de sus operaciones son desfasadas u
obsoletas, en algunos casos se aplican técnicas rudimentarias, y en

muchos casos no se aplican ni siquiera estas técnicas.

Eso evidentemente debe indignarnos a todos nosotros y debe
cambiar para bien, la manera de emprender por emprender estrategias
sagaces. En este panorama, de la pequefia empresa dificilmente tendra
alcance global actuando individualmente; aunque tenga un buen nicho
del mercado local, no estara libre de que en cualquier momento sea
atropellado por una empresa del exterior si no se innova en productos y

procesos.
2.2.6. LA INNOVACION EN LOS HOTELES Y RESTAURANTES

Segun Rueda, & Sanchez (2017) La innovacion en el sector de
hoteles y restaurantes puede manifestarse de diversas formas y abarcar
diferentes aspectos de la operacion y la experiencia del cliente. Algunas

areas en las que se suele observar la innovacion incluyen:

Experiencia del cliente: Los hoteles y restaurantes innovadores
buscan mejorar constantemente la experiencia del cliente. Esto puede
incluir la implementacion de tecnologias como aplicaciones moviles para
reservas y pedidos, sistemas de gestién de colas y pagos electrénicos.
También pueden ofrecer servicios personalizados, opciones de menu

creativas, y experiencias tematicas o Unicas para los clientes.

Tecnologia y automatizacion: La innovacion en hoteles y
restaurantes a menudo implica la adopcion de tecnologias avanzadas
para mejorar la eficiencia operativa. Esto puede incluir la automatizacion
de procesos, el uso de sistemas de gestion integrados, la
implementacion de soluciones de inteligencia artificial y la optimizacion

de la gestidon de inventarios.
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Sostenibilidad y responsabilidad social: La innovacién también
puede centrarse en la implementacion de practicas sostenibles y
responsables desde el punto de vista ambiental y social. Los hoteles y
restaurantes pueden adoptar medidas como la reduccion del consumo
de energia y agua, la utilizacion de ingredientes locales y organicos, la
gestién adecuada de residuos y la promocion de iniciativas sociales en

la comunidad local.

Disefio y decoracion: La innovacion en este sector también se
refleja en el disefio y la decoracion de los espacios. Los establecimientos
pueden adoptar estilos arquitectonicos modernos, utilizar materiales
sostenibles y crear ambientes acogedores y personalizados que generen

una experiencia Unica para los clientes.

Oferta gastrondmica y mixologia: La innovacién en la industria
hotelera y de restaurantes también se destaca en la oferta gastronémica
y mixoldgica. Los establecimientos pueden experimentar con nuevos
sabores, técnicas culinarias, presentaciones creativas de platos y
bebidas, e incluso la introduccién de conceptos innovadores como
restaurantes pop-up o experiencias culinarias teméaticas. En resumen, la
innovacion en hoteles y restaurantes se materializa a través de la mejora
constante de la experiencia del cliente, la adopcion de tecnologia
avanzada, la sostenibilidad, el disefio y la decoracion innovadores, y la
oferta gastrondmica creativa. Estas innovaciones buscan ofrecer a los
clientes una experiencia diferenciada y satisfactoria, al tiempo que

mejoran la eficiencia operativa y promueven la sostenibilidad en el sector
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Emprendimiento: El proceso de crear, desarrollar y gestionar un nuevo
negocio o empresa, asumiendo riesgos financieros, con el objetivo de lograr

éxito y crecimiento.

Emprendedor: Una persona que identifica oportunidades de negocio,

organiza recursos y asume riesgos para crear y gestionar una empresa.
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Innovacion: La creacion y aplicacion exitosa de ideas nuevas,
productos, servicios 0 procesos que generan valor y mejoran la forma en que

se hacen las cosas. (Schumpeter, 1968).

Innovacion empresarial: La implementacion de ideas novedosas en
una organizacion, con el objetivo de mejorar su rendimiento, eficiencia y

competitividad. (Concytec, 2016).

Innovacion disruptiva: Una innovacion radical que transforma un
mercado o industria existente al ofrecer un producto o servicio completamente

nuevo Yy revolucionario.

Start-up: Una empresa de reciente creacion, generalmente con un
enfoque innovador y de rapido crecimiento, que busca solucionar un problema

o satisfacer una necesidad en el mercado. (Schumpeter, 1968).

Ecosistema emprendedor: El entorno formado por instituciones,
organizaciones, recursos Yy personas que apoyan Yy promueven el
emprendimiento, incluyendo incubadoras, aceleradoras, inversores, mentores

y redes de contacto.

Espiritu emprendedor: Una mentalidad y conjunto de habilidades que
incluyen la creatividad, la capacidad de asumir riesgos, la perseverancia y la

adaptabilidad, necesarias para iniciar y gestionar un negocio con éxito.

Intraemprendimiento: La practica de fomentar y apoyar el espiritu
emprendedor dentro de una organizacion existente, alentando a los

empleados a generar nuevas ideas y proyectos. (Schumpeter, 1968).

Cultura de la innovacién: Un entorno organizacional que valora y
promueve la creatividad, la experimentacién y el aprendizaje continuo,
estimulando el desarrollo y la implementacion de ideas innovadoras.
(Concytec, 2016).

Emprendimiento: "El emprendimiento es el proceso de crear,
desarrollar y gestionar un nuevo negocio o iniciativa empresarial con el

objetivo de obtener beneficios econdmicos y generar valor" (Drucker, 1994).
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Innovacion: "La innovacion es la introduccion exitosa de algo nuevo, ya
sea un producto, un servicio, un proceso o un modelo de negocio, que crea

valor para los clientes y la sociedad" (Oppenheimer, 2014).

Creatividad: "La creatividad es la capacidad de generar ideas originales,
Gtiles y novedosas que permitan resolver problemas o satisfacer necesidades
de manera innovadora" (Guillen, 2017).

Resiliencia emprendedora: "La resiliencia emprendedora es la
capacidad de los emprendedores para superar los desafios, adaptarse a los
cambios y recuperarse de los fracasos, manteniendo su motivacion y

persistencia en la busqueda del éxito" (Rodriguez, 2020).

Oportunidad de negocio: "Una oportunidad de negocio es una idea o
situacion que presenta potencial para crear y desarrollar un nuevo negocio,
aprovechando demandas insatisfechas, cambios en el mercado o
necesidades emergentes” (Villaran, 2010).

2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

H1: Las actividades de emprendimiento e innovacion de MYPES
se relaciona significativamente con el crecimiento empresarial de los

sectores alojamiento, restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021

HO: Las actividades de emprendimiento e innovacion de los
MYPES no se relaciona con el crecimiento empresarial de los sectores
alojamiento, restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: La gestion de innovacién de producto de los MYPES se
relaciona positivamente con el crecimiento empresarial de los sectores

alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021
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2.5.

HO: La gestion de innovacion de producto de los MYPES no se
relaciona con el crecimiento empresarial de los sectores alojamiento y

restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021

H2: Los procesos de emprendimiento organizacional de los
MYPES se relaciona significativamente con el crecimiento empresarial
de los sectores alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco
periodo, 2021

HO: Los procesos de emprendimiento organizacional de los
MYPES no se relaciona con el crecimiento empresarial de los sectores
alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
V.l - Crecimiento empresarial

2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Actividades de emprendimiento e innovacion
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES DEFCION DEFINICION DEFINICION ESCALADE UNIDAD DE
CONCEPTUAL  INSTRUMENTAL OPERACIONAL MEDICION MEDIDA
Valor del gasto en el proceso Para lograr el Para definir el La investigacion 9
productivo de las MYPES crecimiento estado del arte y cuenta con teorias E g ‘—C“
Valor de la demanda de las empresarial es examinar las bases que corroboran la g % %
familias impresendible de datos d relacion de las E E <
w Valor de los activos de las ensamblar SCOPUS WEB OF variables, entonces g q’é_ §
% :g; :g; MYPES habilmente tres  SCIENCE, en la misma funcion ® g é o
g g g Valor del gasto de inversion de ~ componentes SOMAGO de la Hipotesis g E‘ _g §
H_J L%‘ L%‘ las MYPES esenciales la YSCIVAL, se deductiva de g -% *ch %
a) g g Valor de inversion del gasto de  innovacion de pretende utilizar los  Figueroa (2010),y ~ § G % 2 §
l:_j .ﬂé .ﬂé las MYPES producto la instrumentos mas  Hernandez Sampieri % % E E \§
é '8 '8 Numero de empleos en las innovacion de efectivos de (2010) el estudio se g % o E T
g © © MYPES proceso y la UCINET, Carrot2  fundamenta en la S E ) ;:
NUmero de clientes de las innovacion de VOSviewer, STATA utilizacion de la data % 3 2 3
MYPES mercado para y E-VIEWS. Para de las empresas é 3 % °
Numero de produccion de impactar en la conocer los adscritas en CCH. g é %
restaurantes produccion de la  resultados de Asi mismo el g o w
Valor de produccion del sector riqueza que actividades de estudio se simplifica g
constituye el emprendimiento e en el andlisis del g

con innovacion
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Valor de produccién del servicio

activo de la

Valor total de suma total de

pagos de factores productivos

MYPES para

lograr ser

Valor de la suma total de valores
agregados por el MYPES

competitivos en
el mercado se

Valor de las suma de las ventas

del bien de consumo

exige de los
conocimientos
aplicados en la

produccion

innovacion de las
MYPES para
describir el
crecimiento
empresarial, la
metodologia
definida sera
funcién hipotética

deductiva de

VARIABLE INDEPENDIENT

Actividades de emprendimiento e

innovacion

INNOVACION

Valor de la innovacion de
productos en la MYPES

Valor de la innovacion en

procesos productivos

Valor de innovacién de mercado
de las MYPES

valor de los servicios prestados

con innovacion

Calidad de servicio prestado en

la empresa

Valor de los gastos en los

procesos productivos

Gastos de innovacién por sector

de financiamiento

Figueroa (2010)
complementada por
Hernandez (2010)
con la cual se le da
el toque final a la
espera de los
resultados.

Los instrumentos
mencionados, tiene
como finalidad de
provocar y
corroborar la
discusion de los

resultados de la

crecimiento
empresarial del
distrito de Huanuco
en funcioén de la
innovacion vy el
emprendimiento
definiendo y
aplicando las
teorias con
UCINET,
VOSviewer y E.
views para los
constructos del
tratamiento de
datos, con el
propdsito de
sistematizar la
literatura existente,
rastreando sus
raices y la evolucion
para describir los
hallazgos del

porqué de los nudos
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Valor de procesos de innovacion

en atencién

Valor de procesos de innovacion

en la recepcion

Valor de procesos de innovacion

en los procesos de marketing

Valor del marketing en los

productos finales

Incremento en los procesos de

innovacion

Innovacién por impacto

Innovacién tecnolégica

Innovacién por colaboracion

sectorial

Calidad en la atencion en la

recepcion

Calidad de productos de

consumo

Gastos en capacitacion de

personal

actividad econémica del crecimiento

del Pert en funciébn empresarial en el
del modelo de Paul distrito de Huanuco.
Romer para los

periodos de 2000-

2018 para conocerla

explicarla 'y

predecirla la

convergencia

econdmica del pais.
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EMPRENDIMIENTO

Numero de emprendedores en el

sector restaurantes

NUmero de personas vinculados

al sector hospedaje

Productividad de los

emprendedores en el sector

Rentabilidad del servicio

prestados

Numero de emprendedores en el

distrito

Valor de la asistencia técnica de
la CCH

Patentes en relacion de la 1+D

financiado por la industria

Valor de los recursos en la

produccion tecnoldgica

Valor del incremento progresivo

produccion
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo aplicada; es una metodologia de
investigacion que tiene como objetivo resolver problemas practicos o generar
conocimiento que se pueda aplicar directamente en la practica o en
situaciones concretas. A diferencia de la investigacion pura o teérica, que
busca ampliar el conocimiento cientifico sin una aplicacion directa inmediata,
la investigacion aplicada se centra en abordar problemas reales y encontrar

soluciones practicas.

La investigacién aplicada se caracteriza por su enfoque practico y
orientado a resultados. Utiliza métodos y técnicas cientificas para recopilar
datos relevantes, analizarlos y proponer soluciones concretas para problemas
especificos en diferentes campos, como la tecnologia, la medicina, la

educacion, la economia, entre otros.

El objetivo principal de la investigacion aplicada es generar conocimiento
atil y aplicable que pueda ser utilizado para mejorar procesos, productos o
servicios, tomar decisiones informadas y resolver problemas concretos en la
vida real. Por lo tanto, se busca una transferencia directa de los resultados de
la investigacion al mundo préactico, con el propésito de obtener beneficios
tangibles y contribuir al avance y desarrollo de determinados sectores o

industrias.
3.1.1. ENFOQUE

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, que se
divide en diferentes fases. En una primera fase, se describen los
procesos de emprendimiento y se establece la relaciébn entre la
innovacion de producto, proceso y el mercado, asi como su impacto en

el crecimiento empresarial. Esta fase inicial se basa en la descripcion
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causal de los factores que influyen en los procesos de innovacién, segun

la literatura de referencia.

Dado que existen pocos estudios previos sobre esta tematica, la
investigacion se centra en una aproximacion descriptiva, donde se
presentan caracteristicas y valores porcentuales que caracterizan la
relacion entre innovacion y crecimiento en el distrito de Huanuco.
Posteriormente, se realiza un analisis de correlacion descriptiva para

examinar los posibles efectos de la innovacion.

En resumen, el enfoque cuantitativo de la investigacion se
desarrolla en diferentes fases: descripcibn de los procesos de
emprendimiento, caracterizacion de la relacidbn entre innovacion y
crecimiento empresarial a través de valores porcentuales y analisis de

correlacién descriptiva para evaluar los efectos de la innovacion.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL DE INVESTIGACION

En términos del nivel de conocimiento cientifico aplicado, la
investigacion se sitla en el segundo nivel, que abarca el nivel
descriptivo, explicativo y correlacional. Se considera que se cuenta
con una solida base tedrica y datos proporcionados por la camara de

comercio de industrias de Huanuco.

Inicialmente, se realiza una aproximacion descriptiva para
caracterizar la actividad empresarial en relacion a la innovacion y el
emprendimiento, utilizando estudios previos que informan sobre el
estado de crecimiento de las MYPES. A partir de esta descripcion, se
busca ofrecer una explicacibn mas detallada sobre los aspectos que

influyen en la actividad empresarial.

Ademas, se llevara a cabo un analisis de correlacion descriptiva
para examinar las relaciones entre la innovacion, el emprendimiento y

las variables especificas propuestas en las hipétesis.
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3.1.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio se enfoca en analizar la progresion de los sectores, para
lo cual se ha disefiado un cuestionario que captura los factores

relevantes que se detallaran en los resultados.

En cuanto al disefio de la investigacion, se clasifica como no
experimental, transversal, correlacional y descriptivo. No se manipulan
las variables ni las dimensiones. De acuerdo con Carrasco (2005), los
disefios no experimentales son aquellos en los que las variables
independientes no son manipuladas intencionalmente y no se cuenta
con un grupo de control. Se analizan y estudian los hechos y fenémenos

de la realidad después de su ocurrencia.

“El disefo también es transversal, correlacional y descriptivo, ya
que se estudia la relacién entre variables identificando los factores de
causalidad”. Como menciona Carrasco (2005), estos disefios permiten
analizar y estudiar la relacion entre los hechos y fenémenos de la
realidad (variables) para determinar el grado de influencia o la ausencia

de relaciones entre ellas.

En resumen, el disefio de la investigacion es no experimental,
transversal, correlacional y descriptivo, con el objetivo de analizar la
relacion entre variables y capturar los factores relevantes relacionados

con el emprendimiento e innovacioén en el distrito de Huanuco

X ——)

Donde:

X1: Gestion de innovacion de producto (variable independiente)

X2: Emprendiendo e innovacidon  organizacional  (variable
independiente)

Y: Crecimiento empresarial MYPES (variable dependiente).

Poblacién y Muestra
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3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

El universo de poblacion que se beneficia de esta investigacion son
las Micro y Pequefias Empresas, en el distrito de Huanuco. Es
importante destacar dos aspectos clave en la definicion de esta
poblacion. En primer lugar, se considera el objeto de estudio, que es la
actividad empresarial en diversos sectores dentro de las MYPES. En
segundo lugar, se hace referencia a la naturaleza transversal de la
poblacién, que abarca el capital humano de las MYPES en los sectores
de alojamiento, restaurantes y comercio en el departamento de

Huénuco. Se estima que hay un total de 75 MYPES en esta poblacion.

En relacién al enfoque metodoldgico, se ha optado por seguir el
enfoque propuesto por Figueroa (2007) y respaldado por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010). La poblacion de estudio comprende la
totalidad del capital humano de las MYPES en los sectores
mencionados, que juegan un papel importante en el desarrollo y
beneficio de la poblacion de Huanuco en general, segun los registros de
la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco

3.2.2. MUESTRA

La muestra seleccionada para la investigacion consiste en 25 Micro
y Pequefias Empresas (MYPES) del distrito de Huanuco, segun los
registros de la Camara de Comercio e Industrias de Huanuco. Esta
muestra se ha seleccionado de manera intencionada, lo que significa
gue el investigador ha utlizado su propio criterio para elegir las
empresas que formardn parte de la muestra, sin seguir reglas
matematicas o estadisticas especificas. Sin embargo, se ha procurado
gue la muestra sea lo mas representativa posible, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacién objetivo. La seleccién de las empresas se
basa en los datos proporcionados por la cAmara de comercio e industrias

de Huanuco, lo que brinda respaldo a la investigacion.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS

La encuesta: segun Carrasco (2005) “es una técnica para la
investigacion social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad,
sencillez y objetividad de los datos que con ella se obtiene” (p. 314).
Desde esa perspectiva en el estudio se usard las encuestas con el
propésito de la recoleccién de informacion pertinente. Ahora bien, los
datos obtenidos a través de esta técnica mencionada permitiran tener

informacion actualizada y del comportamiento empresarial del distrito.

Entrevistas: Esta técnica se aplicar4 a los socios, directores y
gerentes de las empresas del sector, a fin de obtener informacion sobre
todos los aspectos relacionados con la investigacion con el propdésito de

adecuar a la actividad real.

Analisis documental: Esta técnica se utilizar4 para analizar la
literatura regional, informacién bibliografica, y otros aspectos
relacionados con la investigacién especificamente en las caracteristicas
de mercado de los MYPES.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Del mismo modo, en la presente tesis se plantea el instrumento del
analisis casuistico de las actividades empresariales de innovacion
incremental de los MYPES en funcion de la metodologia del modelo de
Schumpeter (1968). Cabe sefalar que la relacion anterior se define
segun como establece Arias (2012) y Hernandez et al, (2014) y se

precisa en la relacion técnicas e instrumentos:

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la entrevista
con su instrumento la guia de entrevista; también la técnica de la

encuesta con su instrumento el cuestionario y finalmente la técnica del
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3.4.

andlisis documental con su instrumento que es la guia de andlisis

documental.

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS

3.4.1. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

En el estudio se recopilaran los datos mediante el uso de una de
las herramientas efectivas en las investigaciones transversales,
Vosviewer, UCINET, cuya funcién es el de caracterizar los factores mas
influyentes de las variables en la exploracion de las fuentes primarias y
secundarias mencionadas, para su recopilacion se realizaran uso de las
técnicas como guias de entrevistas, cuestionarios, fichas biblioGréaficos
y otros, desde la perspectiva descriptiva, en funcién de la teoria

planteada.
3.4.2. PRESENTACION DE LA INFORMACION

Los resultados de la encuesta se presentaran en términos
absolutos relativos y porcentuales, también se realizara el inventariado
de las empresas que emprenden en base a la innovacién de mercado,
producto y procesos, todo ello, a través de la medicion del producto en
el mercado, y la distribucion comun de los datos compilados en la

camara de comercio e industrias de Huanuco.

Toda la relacion planteada anteriormente, tiene como propdsito
extender el analisis con la solidez del estado del arte regional en cuanto
al emprendimiento e innovacion. Todos los antecedentes se analizaran
en el contexto real, en esa misma relacion contrastar la estructura de
mercado en la cual opera por su vinculo y prestacién de servicios en

términos de oferta y demanda.

En el estudio se diagnostica aspectos relativos a la demanda
insatisfecha y las preferencias del producto ofrecido, entonces desde
esa légica se inicia cualitativamente posteriormente, se presentara

porcentualmente y precisamente, esos datos se adjuntan de las
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encuestas otorgandole en términos estadisticos en porcentajes para el
andlisis de la variable. Finalmente, se presentara cuadros, graficos y
figuras respecto a los indicadores de medicion. Para la elaboracion del
proyecto en el que en este marco de la emergencia las bases de datos
mas usada en el mundo SCOPUS (Elsevier, 2020) facilito caracterizar
las variables del estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Cuadro 1

Resultado de las primeras 5 encuestas

A B C D E

Pregunta fi % fi % fi % fi % fi %

1. ¢En qué
medida cree
usted que la

innovacion es
determinante
para obtener
productividad y
competitividad
para las
MYPES en el
distrito de
Huanuco?

2 14% 3 14% 4 12% 5 16% 11 44%

2. ¢ Cree usted
que el
emprendimiento
esta
relacionado con
las actividades
de innovacion y
la sostenibilidad
de los MYPES
con incidencia
en la economia
local?

3 13% 11  44% 5 20% 4 16% 2 7%

3 ¢Enqué
medida esta
usted de
acuerdo con la
asistencia
técnica que
debe brindar la
camara de
comercio de
Huanuco en las
MYPES de
alojamiento del
distrito de
Huanuco?

3 10% 4 13% 6 25% 5 20% 7 32%

4. ¢ Cree usted
que la falta de
actividades de
innovacion son
los principales
problemas que
aguejan la
mayoria de los

4  14% 9 35% 4 17% 5 22% 3 12%
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MYPES de
restaurantes en
el distrito de
Huanuco?

5. ¢ Qué tipo de
innovacion cree
usted que los
MYPES de
alojamiento y
restaurantes
debe realizar
innovaciones?

8 30% 5 21% 4 17% 5 20% 3 12%

20 16.0% 32 25.6% 23 18.4% 24 19.2% 26 20.8%

Grafico 1
¢En qué medida cree usted que la innovacion es determinante para obtener productividad y
competitividad para las MYPES en el distrito de Huanuco?

Analisis del grafico N°01
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Segun los datos presentados en El gréafico 1, se observa que el 14% de
los encuestados esta totalmente de acuerdo y en gran medida con la idea de
que la innovacién impulsa la competitividad y productividad de las micro y
pequefias empresas (MYPES). Sin embargo, resulta llamativo que un 12% de
los encuestados respondio en alguna medida y un 16% en poca medida. Estos
resultados sugieren que existe cierto grado de ambigledad o falta de
comprension en cuanto a la importancia de la innovacion como factor

estratégico para el crecimiento empresarial.

Es relevante destacar que el 44% de los encuestados respondié no estar
de acuerdo, lo cual indica que la percepcion general es que los procesos de
innovacion son poco comprendidos y tomados en cuenta como una estrategia

efectiva para el crecimiento y el éxito en el mercado.
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Estos resultados revelan la necesidad de promover una mayor
concienciay comprension sobre la importancia de la innovacion en el contexto
de las MYPES. Es esencial educar y fomentar el entendimiento de que la
innovacion puede ser un factor clave para mejorar la competitividad, la

productividad y el éxito en el mercado.

Gréfico 2
¢, Cree usted que el emprendimiento esta relacionado con las actividades de innovacién y la

sostenibilidad de los MYPES con incidencia en la economia local?
Analisis del grafico N° 02
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En cuanto a la prestacion de asistencia técnica en el ambito del uso de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en diversas areas del
poder ejecutivo de la municipalidad, se destaca que el 13% de los
participantes de la encuesta se encuentra totalmente de acuerdo con esta
medida. Esta respuesta indica un reconocimiento por parte de un pequefo
porcentaje de encuestados sobre la importancia de brindar apoyo técnico en
el ambito de las TIC; Sin embargo, es relevante sefalar que la mayoria de los
encuestados no mostré un acuerdo total en esta cuestion, lo que indica una
posible falta de conciencia o interés en la asistencia técnica en el uso de las
TIC. Esto sugiere la necesidad de promover una mayor difusion y
comprension sobre los beneficios y oportunidades que brinda la utilizacion de
las TIC en el ambito gubernamental; Es importante destacar que la
implementacion de la asistencia técnica en el uso de las TIC puede tener un

impacto significativo en la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos por
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el poder ejecutivo de la municipalidad. Ademas, puede contribuir al
fortalecimiento de la gestion y la toma de decisiones basadas en datos y

evidencia.

Mientras que el 44% esta en gran medida de acuerdo. Esto se debe a la
importancia de mantenerse actualizados tecnolégicamente en el desemperio
de sus funciones. Un 20% indica estar en alguna medida de acuerdo, pero
con la expectativa de que mejore. Por otro lado, el 16% manifiesta estar en
poca medida de acuerdo, mientras que el 7% no esta de acuerdo con los
procesos mencionados. Estos resultados reflejan diferentes percepciones y
niveles de aceptacion de la asistencia técnica en el uso de las TIC en el ambito

municipal.

Grafico 3
¢En qué medida esta usted de acuerdo con la asistencia técnica que debe brindar la cAmara

de comercio de Huanuco en las MYPES de alojamiento del distrito de Huanuco?

Analisis del grafico N° 03
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Segun El Gréfico 3 elocuentemente el 10% responde estar de acuerdo
totalmente, el 13% en gran medida, lo que indica que los procesos de
innovacion y la asistencia técnica son muy poco tomados en cuenta, hay poca
confiabilidad del sector. Asimismo, el 25% indica en alguna medida, ya con
desaceleracion el 20% en poca medida. Sin embargo, es menester reflexionar
que el 32% responda con negatividad respecto a la asistencia técnica. Es

posible que los sistemas de asistencia técnica en materia de innovaciéon sean
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muy poco informados por parte de los expertos de las instituciones, motivo

por el cual en la encuesta arroje estos resultados.

Grafico 4
¢Cree usted que la falta de actividades de innovacion son los principales problemas que
aguejan la mayoria de los MYPES de restaurantes en el distrito de Huanuco?

Analisis del grafico N° 04
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De acuerdo con la investigacion, la carencia de actividades de
innovacion se posiciona como el principal desafio para las micro y pequefas
empresas (MYPES) en el distrito. El 14% de los encuestados menciona que
esta falta es total, siendo el valor mas alto, mientras que un 35% lo menciona
en gran medida. Por otra parte, el 17% lo sefiala en alguna medida, un 22%
lo menciona en poca medida y, finalmente, un 12% indica que no hay falta de
procesos de innovacion. Estos resultados revelan que la carencia de
iniciativas innovadoras es la principal causa de las restricciones en el
crecimiento empresarial. Los resultados de la investigacion resaltan la
necesidad de fomentar y promover la implementacién de actividades de
innovacion en las MYPES del distrito. Es fundamental que estas empresas
reconozcan la importancia de la innovacion para mejorar su competitividad y
alcanzar un crecimiento sostenible. Ademas, se requiere brindar apoyo y
recursos adecuados para impulsar la adopcién de procesos innovadores en

el tejido empresarial local.

Para superar estas restricciones y promover el crecimiento empresarial,

se deben implementar estrategias y politicas que fomenten la cultura de
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innovacion, proporcionen capacitacion y asesoramiento especializado, y
faciliten el acceso a financiamiento para proyectos innovadores. De esta
manera, se puede impulsar el desarrollo y la competitividad de las MYPES en
el distritoLos resultados anteriores es el resumen del porque estamos como
estamos con un contexto muy variado donde los sectores de alojamiento y
restaurantes muchas veces desconocen en que y cuando innovar y que
tecnologias incorporar a eso se suma de cOmo aplicar esos instrumentos que
la tecnologia aporta. Finalmente, podemos advertir que los procesos de
innovacion deben encaminarse los MYPES conjuntamente con las

instituciones para aprovechar y generar credibilidad.

Grafico 5
¢, Qué tipo de innovacién cree usted que los MYPES de alojamiento y restaurantes debe

realizar innovaciones?
Analisis del grafico N° 05
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Segun El Gréfico 5, el 21% de los encuestados muestra un alto grado de
acuerdo en cuanto a la innovacion de mercado en el sector. Asimismo, el 17%
de los participantes esta de acuerdo con los cambios en la oferta de servicios
mediante innovacion de procesos. Un 20% responde que realiza innovacion
en comunicacion en menor medida. Por otro lado, un 12% indica que ninguno
de los procesos de innovacién tiene incidencia en las micro y pequefias
empresas (MYPES).

Estos resultados demuestran que existe una conciencia considerable

sobre la importancia de la innovacion en el mercado y en los procesos de las

65



MYPES. Sin embargo, también revelan la necesidad de fortalecer la
implementacion de innovacion en é&reas como la comunicacion y la

diversificacion de servicios.

Para impulsar el crecimiento y la competitividad de las MYPES, es
esencial promover una cultura de innovacion y brindar apoyo en el desarrollo
de capacidades en los diferentes procesos innovadores. Esto permitird
aprovechar al maximo el potencial de innovacion en el mercado y lograr una

mayor incidencia en el éxito y crecimiento de las MYPES.

En lineas generales, los resultados revelan que los procesos de
innovacion son factores clave en los distintos sectores de las micro y
pequefias empresas (MYPES). Precisamente, en los sectores de alojamiento
y restaurantes, de este ultimo el dinamismo del sector es equilibrada por su
contante innovaciéon de proceso en el distrito de Huanuco, tal como se
evidencia y se captura en los resultados del cuestionario evaluado en las
variables de innovacién de producto y proceso. Sin embargo, en las consultas
respecto a la innovacion de procesos llama la atencion que sea poco tomado
en cuenta en la capacitacion en el manejo de los instrumentos tecnoldgicos
en los sectores analizados por presente investigacion, tal como precisa estos

acapites.

Cuadro 2

Resultado de las preguntas 6 al 10

A B C D E
Pregunta fi % fi % Fi % fi % fi %

6. ¢De haber
elegido uno de los
tipos de
innovacion ¢Cree
usted que la
principal limitante
es la formalizacion
para ejecutarla?
7. ¢Cree usted que
otro de los
factores limitantes
sea latecnologia
utilizada en las
MYPES de
restaurantes y
alojamiento?

8 32% 5 20% 5 20% 4 1% 3 11%

9 36% 9 3%% 4 17% 3 15% 0 0%
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8. ¢En qué medida
cree usted que la

gestion de capital
humano de los

MYPES sea el
factor mas 4 18% 6 23% 7 29% 5 20% 3 10%
imprescindible
para obtener
rentabilidad y la
reinversion de las
empresas?

9. ¢En qué tipo de
MYPE preferiria
emprender si no

eligiera
alojamiento y
restaurantes?
10. ¢Como
consecuencia del

limitado acceso a

los recursos en el

marco de la
emergencia por el

COVID-19 4jAqué 5 20% 6 26% 5 21% 5 18% 4 15%

tipo de
financiamiento
tuvo que recurrir
para poder
reinvertir en su
empresa?

9 36% 5 2% 4 16% 4 19% 3 11%

35 28.0% 31 248% 25 20.0% 21 16.8% 13 10.4%

En esta parte del estudio, se exponen los resultados obtenidos de las
preguntas del 06 al 10 de la encuesta llevada a cabo con el personal clave de
los principales sectores de las micro y pequefias empresas (MYPES) de
Huanuco. Estos resultados se presentan en forma de gréficos, los cuales

facilitan una visualizacion clara y precisa de las frecuencias de las respuestas.

Para asegurar la validez de los hallazgos y contrastar las hipétesis
planteadas, se utilizé el estimador de variabilidad mas adecuado, en este caso
el Chi cuadrado. Este enfoque estadistico garantiza la robustez de los

resultados y su concordancia con la teoria planteada.

A continuacién, se presentan las Gréaficos correspondientes que
complementan los hallazgos y ofrecen una representacion visual de los datos

recopilados.
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Gréfico 6
¢,De haber elegido uno de los tipos de innovacion ¢ Cree usted que la principal limitante es la

formalizacion para ejecutarla?

Analisis del grafico N° 06
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en el Grafico 6 nos muestra significativamente que ante posibles
procesos y la eleccién de un tipo de innovacién, un 32% responde que la
principal limitante son los procesos de formalizacion. EI 20% indica en gran
medida la posible restriccion de la parte formal, mientras tanto un resultado
similar arroja que el 20% responde en alguna medida de tal limitante. Por otro
lado, un resultado mas rezagado se resume en que el 17% responda en poca
medida, finalmente el 11% responde como ninguna. En términos generales
en los MYPES se resume que una iniciativa basada en la innovacion es
afectada por la falta mecanismos de ayuda en cuanto a los procesos de
formalizacién ordenada por las instituciones lo que limita el crecimiento de los
MYPES.

Gréfico 7
¢,Cree usted que otro de los factores limitantes sea la tecnologia utilizada en las MYPES de

restaurantes y alojamiento?

Analisis del grafico N° 07
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En el Gréfico 7 los resultados revelan que el 36% estar de acuerdo
totalmente en que unos de los limitantes ante sus competidores son la falta
de tecnologia, el 35% responde en gran medida en dicha limitante, el 17% en
alguna medida. Asimismo, el 12% manifiesta tener problemas restrictivos de
tecnologia para afrontar actividades de innovacién, finalmente en términos
generales los procesos de innovacion requieren de tecnologias pertinentes

para hacer frente al propaésito.

Grafico 8
¢En qué medida cree usted que la gestion de capital humano de los MYPES sea el factor

més imprescindible para obtener rentabilidad y la reinversion de las empresas?

Analisis del grafico N° 08
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Por otro lado, en relaciébn a la consulta sobre la gestion del capital
humano en las micro y pequefias empresas (MYPES) en términos de
rentabilidad y como estas beneficiarian a las empresas en los sectores de
restaurantes y hospedaje del poder ejecutivo de Huanuco, los resultados
obtenidos confirman que un 18% de los encuestados esta de acuerdo en que
lo mas importante es el capital humano, mientras que un 23% confirma estarlo
en gran medida. Por su parte, un 29% lo considera en alguna medida, siendo

este el porcentaje mas alto de respuestas.

Estos resultados destacan la importancia que se le atribuye al capital
humano en la gestion y rentabilidad de las MYPES en los sectores de

restaurantes y hospedaje en Huanuco. Revelan que un porcentaje
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significativo de los encuestados considera al capital humano como un factor
clave en el éxito y la rentabilidad de sus empresas. Esto implica la necesidad
de brindar una adecuada atencion y valoracion al personal, asi como invertir
en su desarrollo y capacitacion, para lograr una gestion efectiva y maximizar

los beneficios econdmicos en estos sectores especificos.

En cuanto a esto, posteriormente un 20% sefala que el capital humano
es un factor esencial para el crecimiento de las empresas. Por altimo, el 10%
de los encuestados del sector de hospedaje y restaurantes en el distrito indica
que el capital humano no tiene un impacto en la mejora de la rentabilidad o

reinversion de las empresas.

Grafico 9

¢En qué tipo de MYPE preferiria emprender si no eligiera alojamiento y restaurantes?

Analisis del grafico N° 09
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De acuerdo a El Gréfico 9 el 36% preferiria emprender en agricultura en
otra alternativa. EI 20% emprenderia en el comercio, un 16% en servicio, el
17% en inmuebles y finalmente 11% no esta de acuerdo con otros sectores,
por lo que optaria permanecer en el mismo sector. En términos generales la
agricultura y el comercio son los que mejores réditos revela segun los

resultados.

Los resultados revelados son muy convincentes por el tipo de
financiamiento por el marco de la emergencia del COVID —-19 de los MYPES.

Un contexto adverso donde la gran mayoria de las MYPES se detuvieron y
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cambiaron de giro en cuanto al emprendimiento. Eso evidentemente, tuvo
retardos en la mayoria de las empresas cuyos financiamientos eran

restrictivas en la gran mayoria en los procesos recuperacion.

Gréfico 10
¢, Como consecuencia del limitado acceso a los recursos en el marco de la emergencia por el
COVID-19 (A qué tipo de financiamiento tuvo que recurrir para poder reinvertir en su

empresa?
Analisis del grafico N° 10
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Se observa que el 20% responde acudio a los prestamos financieros por
el COVID - 19 para seguir emprendiendo. Asimismo, el 26% acudi6 a
préstamos de terceros para financiar su actividad, otro grupo representado
por el 21% acudi6 a préstamos de proveedores, lo que resalta que en
promedio la mayoria de las MYPES acuden més a préstamos de terceros y
proveedores, os Ultimos confirman que acceder a créditos financieros es en
poca frecuencia. Los resultados respecto a los procesos de emprendimiento
e innovacion desarrollada en el estado del arte de la investigacion.
Finalmente, el 18% accedieron a creditos hipotecarios segun los resultados a
la vista, este ultimo hace que las MYPES tengan riesgos en caso haya
contextos adversos. A luz de los resultados concluimos que para el
emprendimiento exitoso del sector es necesaria que se fomente créditos
especificos para que las MYPES enfrenten en caso haya contextos adversos
como el de COVID - 19. En la actualidad, existe una gran cantidad de

evidencia a nivel internacional que respalda la importancia de adoptar
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practicas adecuadas en cuanto a los créditos de apalancamiento financiero.
Desde esa perspectiva debe implementarse progresivamente en los MYPES

para tocar techo fondo a largo plazo.

Cuadro 3

Resultado de las preguntas 11 al 15

A B C D E
Pregunta fi % fi % fi % fi % fi %
11. ¢Los recursos
financieros
obtenidos por la
actividad
empresarial son
suficientes para ser
sostenible en el
tiempo generando
mayor
competitividad?
12. ¢En qué medida
cree que la
burocraciay la
gestion de las
instituciones afecta
los flujos de
efectivo de la
empresa?

13. ¢ Considera
necesario la
incorporacién de la
innovacién con un

plan financiero 3 9% 10 44% 4 20% 5 22% 3 8%
evaluable que
permita obtener la
rentabilidad de su
empresa?
14. ;De acuerdo a
su estado de
situacion financiera
por la emergencia
del COVID-19 en los
Gltimos periodos 9 36% 6 24% 3 12% 4 16% 3 12%
cree usted que su
inversion ha sido
mas atractiva
rentablemente en
otro jiro?
15. ¢ Cree usted que
la Camara de
Comercio de
Huéanuco deberia
brindar 4 17% 8 36% 5 20% 4 19% 3 8%
asesoramiento
técnico y financiero,
para que los MYPES
tengan

3 19% 4 22% 6 27% 10 3% 2 5%

0 0% 2 15% 9 33% 11 36% 3 10%
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sostenibilidad en el
tiempo?

19 152% 31 24.8% 27 21.6% 34 272% 14 11.2%

En esta seccion, se presentan los resultados de las udltimas cinco
preguntas de la encuesta realizada a los emprendedores del distrito de
Huanuco. Estas preguntas estan relacionadas con estrategias para fomentar
la innovacién en los sectores mencionados, con el objetivo de beneficiar a la

poblacién del distrito.

Los resultados obtenidos a través de la encuesta se muestran en las
siguientes Graficos, que revelan las opiniones y percepciones de los
emprendedores en relacion a las estrategias propuestas. Estos resultados son
el producto del estudio realizado y proporcionan informacion valiosa para
orientar las acciones futuras y promover la innovacion en los sectores

analizados.

A continuacién, se presentan las Graficos correspondientes que
muestran los resultados alcanzados por el estudio y permiten una mejor
comprension de las opiniones de los emprendedores en relacion a las

estrategias de innovacion.

Grafico 11
¢Los recursos financieros obtenidos por la actividad empresarial son suficientes para ser

sostenible en el tiempo generando mayor competitividad?

Analisis del grafico N° 11
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De acuerdo con El Grafico 11, se puede observar que solo el 12% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo con los recursos financieros
obtenidos para garantizar la sostenibilidad en el tiempo. Por otro lado, el 16%
responde en gran medida que esta de acuerdo, mientras que el 24% esta de
acuerdo en alguna medida, lo que sugiere que los recursos obtenidos pueden

ser insuficientes en general.

Es notable que el mayor porcentaje, el 40%, responde en poca medida,
lo que indica que existe cierta insatisfaccion con los procesos de
financiamiento para los MYPES. Finalmente, el 8% de los encuestados no
muestra conformidad en cuanto a los procesos de financiamiento que
requieren los MYPES. Estos resultados revelan la necesidad de mejorar y
ampliar los recursos financieros disponibles para promover la sostenibilidad y

el crecimiento de los emprendimientos en el distrito de Huanuco.

Grafico 12
¢En qué medida cree que la burocracia y la gestién de las instituciones afecta los flujos de

efectivo de la empresa?
Analisis del grafico N° 12
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Los datos recopilados indican que la burocracia y la gestion de las
instituciones tienen un impacto en los flujos de efectivo de las empresas. Un
8% de los encuestados responde en gran medida que la burocracia afecta el
flujo de efectivo, mientras que el 36% manifiesta en alguna medida esta

percepcion.
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Resulta llamativo que un 44% de los encuestados indique en poca
medida que la burocracia afecta el flujo de efectivo de la empresa, lo que
sugiere que existe cierta discrepancia en cuanto a la influencia de la
burocracia en este aspecto. Por otro lado, un 12% de los encuestados no esta
de acuerdo en ninguna medida con la afirmacion de que la burocracia afecta
el flujo de efectivo de la empresa. Estos resultados sefialan la importancia de
abordar la burocracia y mejorar la gestion institucional para promover un flujo
de efectivo mas eficiente y facilitar el desarrollo de las empresas del sector de

alojamiento y restaurantes en el distrito de Huanuco.

Grafico 13
¢ Considera necesario la incorporacion de la innovacién con un plan financiero evaluable que

permita obtener la rentabilidad de su empresa?

Analisis del grafico N° 13
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Segun los resultados obtenidos de la encuesta, El Grafico 13 muestra la
percepcion de los encuestados sobre la incorporacion de la innovacion como
parte de un plan financiero evaluable que permita obtener rentabilidad en la
empresa. Un 12% de los encuestados responde estar totalmente de acuerdo
con esta idea, lo que indica un nivel alto de aceptacion. El porcentaje mas
significativo, con un 40%, responde en gran medida que esta de acuerdo con

esta incorporacion de la innovacion en el plan financiero.

Por otro lado, un 16% responde en alguna medida estar de acuerdo, lo

gue sugiere cierta ambigiedad o indecisién en cuanto a la importancia de la
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innovacion en el plan financiero. Un 20% responde en poca medida, lo que
indica una menor aceptacion de esta idea. Finalmente, un 12% no esta de
acuerdo en ninguna medida con la incorporacion de la innovacion en el plan
financiero de la empresa. Estos resultados resaltan la importancia de la
innovacion como factor clave en la rentabilidad y el éxito de las empresas del
sector de alojamiento y restaurantes en el distrito de Hu&nuco, aunque

también se observan opiniones diversas entre los encuestados.

Grafico 14
¢,De acuerdo a su estado de situacion financiera por la emergencia del COVID-19 en los

ultimos periodos cree usted que su inversién ha sido més atractiva rentablemente en otro jiro?

Analisis del grafico N° 14
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A partir de los resultados obtenidos en relacion al estado financiero y la
atraccién de la inversion en otros sectores debido a la emergencia, se observa
gue un 36% de los encuestados cree totalmente en la atractividad de esta
opcion. De manera similar, un 24% muestra un alto grado de acuerdo en que
han cambiado de sector en gran medida, segun lo indicado por la mayoria de
los encuestados. Estos resultados reflejan que una parte significativa de los
participantes considera gue la inversion en otros giros se ha vuelto atractiva
en respuesta a la situacion de emergencia. Ademas, sugieren que un numero
considerable de emprendedores y empresas ha tomado la decision de

cambiar de sector como medida de adaptacion a las circunstancias actuales.

Este hallazgo revela una tendencia hacia la busqueda de oportunidades

y la flexibilidad en la toma de decisiones empresariales frente a situaciones
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desafiantes. Los cambios de giro pueden ser una estrategia para aprovechar
nuevas demandas o0 necesidades surgidas durante la emergencia y
diversificar las fuentes de ingresos. No obstante, es importante considerar las
implicaciones y desafios asociados con el cambio de sector, como la
necesidad de adquirir nuevos conocimientos y habilidades, establecer nuevas
redes de contactos y adaptarse a las dinamicas de mercado de la nueva

industria.

En resumen, los resultados destacan la tendencia hacia la atraccion de
inversiones en otros giros y el cambio de sector como una respuesta a la
emergencia. Estos hallazgos pueden servir como base para la toma de
decisiones y el disefio de estrategias empresariales en tiempos de
incertidumbre Un grupo adicional del 12% muestra cierta medida de cambio
en su percepcion, mientras que es notable la negatividad expresada por un
grupo que representa el 16%. Esto indica de manera contundente que los
sectores de alojamiento y restaurantes han emprendido la oferta de otros
productos. Por altimo, un 12% de los encuestados responde que no ha habido
cambio alguno. Todos los demas resultados estan consistentes en la posicion
de que han cambiado de giro debido al contexto adverso del COVID-19, como

se sefiala en El gréfico anterior (véase Gréfico 14).

Grafico 15
¢ Cree usted que la Camara de Comercio de Huanuco deberia brindar asesoramiento técnico

y financiero, para que los MYPES tengan sostenibilidad en el tiempo?

Analisis del grafico N° 15

36%
20% 19%
17%

8%

Totalmente  Engran En alguna En poca Ninguna
medida medida medida
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Finalmente, El Grafico 15 refieren que el asesoramiento técnico de
camara de comercio debe ser estratégico para que los MYPES deben ser
sostenibles. Como era previsible, al analizar los demas resultados, se observa
que un 17% del total de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la
asesoria técnica. Esto claramente demuestra, desde diversas perspectivas, la
importancia de la ayuda del sector institucional para generar un mayor

dinamismo en el sector.

En contraste, destaca otra respuesta que se refleja en El grafico, donde
un 36% del total de los encuestados responde de manera positiva y manifiesta
estar en acuerdo en gran medida. Esto indica que el asesoramiento brindado
de manera seria es efectivo para lograr una mayor sostenibilidad en la gestion

financiera de las micro y pequefias empresas (MYPES).

De manera similar, un 20% de los encuestados indica estar de acuerdo
en cierta medida. Es evidente que existen respuestas que se complementan,
lo que demuestra un consenso en que el asesoramiento técnico y financiero
desempefia un papel determinante en la sostenibilidad a largo plazo de las
micro y pequeiias empresas (MYPES) en el sector de alojamiento y

restaurantes.

Otro respecto del total es que un 19% responde en poca medida, lo que
indica que hay emprendedores que desconocen el tema de asesoramiento
técnico y financiero en el sector. Por dltimo, un 8% de los encuestados
responde de manera negativa, argumentando que la asesoria no tendria un
impacto significativo en el sector, ya que la gran mayoria de las empresas se
manejan de manera empirica y son muy pocas las que se actualizan con

tecnologias de vanguardia.

78



4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Cuadro 4
Resultados de la encuesta de los emprendedores del sector alojamiento y restaurantes del

distrito de Huanuco

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS
EMPRENDEDORES DEL SECTOR ALOJAMIENTO

Preguntas Y RESTAURANTES DEL DISTRITO DE HUANUCO
A B C D E TOTAL
1 2 3 4 5 11 25
2 3 11 5 4 2 25
3 3 4 6 5 7 25
4 4 9 4 5 3 25
5 8 5 4 5 3 25
6 8 5 5 4 3 25
7 9 9 4 3 0 25
8 4 6 7 5 3 25
9 9 5 4 4 3 25
10 5 6 5 5 4 25
11 3 4 6 10 2 25
12 0 2 9 11 3 25
13 3 10 4 5 3 25
14 9 6 3 4 3 25
15 4 9 5 4 3 25
TOTAL 74 94 75 79 53 375
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4.2.1. PRUEBA DE HIPOTESIS 1
v'  Se acepta la hipotesis alternativa

H1: Las actividades de emprendimiento e innovaciéon de MYPES
se relaciona significativamente con el crecimiento empresarial de los

sectores alojamiento, restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.

HO: Las actividades de emprendimiento e innovacion de los
MYPES no se relaciona con el crecimiento empresarial de los sectores

alojamiento, restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021

Cuadro 5
Resumen de procesamiento de la Hipétesis general
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Emprendimiento 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%
e innovacion de
MYPES
Crecimiento 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%
empresarial

Andlisis e interpretacion

El Cuadro 5 resume el procesamiento de casos relacionados con
la variable de emprendimiento e innovacion en las MYPES vy el
crecimiento empresarial en el sector de alojamiento y restaurantes en el
distrito de Huanuco durante el periodo 2021. En esta investigacion, se
encuesté a un total de 25 MYPES en los sectores mencionados, y se
logro la participacion de todos ellos, lo que significa que no se registraron

casos perdidos en el cumplimiento del modelo.

En ese sentido, se acepta la hipétesis H1. El emprendimiento e
innovacion de los MYPES se relaciona significativamente con el
crecimiento empresarial de los sectores alojamiento, restaurante del
distrito de Huanuco periodo 2021. Esta relacién anterior se justifica por
los datos que confirman en el X? del Chi Cuadrado obtenido con los
niveles de significancia: (N,S: 0.05) y el grado de libertad (gl =25), que

da como resultado el X? = 67.5048. con los niveles de significancia: (N,S:
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0.05) y el grado de libertad (gl =25), que da como resultado el X? =
67.5048.

Asimismo, el resultado de la frecuencia calculada X2¢ =% o - Fe )2/
Fe =X2¢c= X (2.767)2/7.67 - X2¢ =73 (Fig - Fli )2/ Fel = 159.634. En la
comparativa resulta que: ZX?c¢ >X? = (159.634 > 67.5048). Lo que indica
que las actividades de emprendimiento e innovacion incide
significativamente en el crecimiento empresarial. Ademas, se contrasta
con la evidencia en el estado del arte donde los procesos de innovacion
son los que mejores créditos han tenido. Veamos en seguida las pruebas
de normalidad.

Cuadro 6
Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Emprendimiento 114 25 ,200 ,963 25 ,000
e innovacion de
MYPES
Crecimiento 136 25 ,116 ,968 25 ,004
empresarial
Grafico 16

Histograma y curva de normalidad entre las variables de estudio
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Andlisis e interpretacion

La presente investigacion tiene un total de 25 MYPES
encuestados, y valor en cumplimiento de los parametros es menos de
50 en términos de datos. Por ende, se opto por la prueba de Shapiro-

Wilk para confirmar la normalidad de los datos. Ahora bien, tal como se
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resalta en el cuadro 07 se obtiene un nivel de significancia de 0.000 y
0.004 para el emprendimiento e innovacién en las MYPES vy el
crecimiento empresarial; Dado que estos valores son inferiores a 0,05
(valor p), se puede concluir que los datos obtenidos no siguen una
distribucion como se muestra en el cuadro 07. El histograma revela una
distribucion irregular de los datos. Por lo tanto, en este caso, el método
utilizado para el contraste de hipotesis es la Rho de Spearman, que es
una prueba no paramétrica (consulte Green y Gujarati para mas

detalles).

4.2.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
» Hipoétesis Especifica 1l

v'  Se acepta la hipétesis alternativa

H1: La gestién de innovacién de producto de los MYPES se
relaciona positivamente con el crecimiento empresarial de los sectores

alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.

HO: La gestién de innovacion de producto de los MYPES no se
relaciona con el crecimiento empresarial de los sectores alojamiento y

restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.

Cuadro 7

Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis especifica 1

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de la 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%
innovacion de
producto
Crecimiento 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%
Empresarial

Andlisis e interpretacion

En el Cuadro 7 se resume el procesamiento de casos de la
incidencia de las variables; emprendimiento e innovacion en las MYPES

y el crecimiento empresarial. EI nUmero de encuestados para esta
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investigacion fue de 25 MYPES en los sectores de alojamiento y
restaurantes” del distrito de Huanuco, cabe precisar que en el estudio no

existe casos perdidos por la intervencion del total de la muestra.

Cuadro 8
Prueba de Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 1

Gestion Crecimiento

de Empresarial
innovacion
de
producto
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,159
Spearman  innovacion de correlacion
producto Sig. (bilateral) . ,004
N 25 25
Crecimiento Coeficiente de ,159 1,000
Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,004 .
N 25 25

Analisis e interpretacion

En el Cuadro 8 se presenta la prueba de correlacion de Rho de
Spearman entre la variable "Gestion de innovacion de producto” y el
crecimiento empresarial. El coeficiente de correlacién obtenido es de
0.159, lo que indica una correlacion positiva muy baja entre ambas

variables.

Al considerar el baremo utilizado para estimar la correlacion de
Spearman, se confirma que esta correlacion es muy débil. Sin embargo,
es importante destacar que los datos muestran un nivel de significancia
de 0.004, el cual es menor a 0.05. Esto indica que la correlacion

encontrada es estadisticamente significativa.

Por lo tanto, se puede concluir que la gestiobn de innovacion de
producto tiene una influencia baja pero significativa en el crecimiento
empresarial del distrito de Huanuco en el afio 2021. Estos resultados
llevan al rechazo de la hipoétesis nula, respaldando la idea de que existe
una relacion entre la gestion de innovacion de producto y el crecimiento
empresarial en el contexto especifico mencionado. En ese sentido, se
opto6 analizar la variable en la cual se relaciona la innovacion de producto

de los MYPES con el crecimiento empresarial de los sectores
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alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021 para
describir estadisticamente la relacion de causalidad (véase cuadro n°
04). Para el célculo se considero el nivel de significancia del (0.05) de la
misma manera el grado de libertad (gl) de 25. Con esos valores nos
arroja el valor de X?=26.2962 comparando con los resultados del ZX?c
=127.3456 (calculada) resulta ser positivo debido a que cae en zona de

aceptacion.

Por los resultados estadisticos del hallazgo se acepta la hipotesis
H1: La gestidén de innovacion de producto de los MYPES se relaciona
positivamente con el crecimiento empresarial de los sectores alojamiento

y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.
» Hipotesis Especifica 2

HI: Los procesos de emprendimiento organizacional de los MYPES
se relaciona significativamente con el crecimiento empresarial de los

sectores alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021

HO: Los procesos de emprendimiento organizacional de los
MYPES no se relaciona con el crecimiento empresarial de los sectores
alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021

Cuadro 9
Resumen de procesamiento de casos de la Hip6tesis especifica 2
Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Procesos de 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%
emprendimiento
organizacional
MYPES
Crecimiento 25 100,0% 0 0,0% 25 100,0%
Empresarial

Andlisis e interpretacion

El cuadro 10 proporciona un resumen detallado sobre el
procesamiento de casos relacionados con la variable "Procesos de

emprendimiento organizacional y crecimiento empresarial”. Para llevar a
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cabo la investigacion, se conté con una muestra de 25 MYPES del
distrito de Huanuco. Es importante destacar que todos los encuestados
fueron incluidos en el analisis, lo que significa que no hubo casos

perdidos que pudieran afectar los parametros estadisticos establecidos.

En otras palabras, se logro recopilar informacion completa de todos
los 25 MYPES seleccionados, lo que garantiza la integridad y fiabilidad
de los resultados estadisticos obtenidos. Al no haber casos perdidos, se
cumple con los requisitos establecidos en el campo de la estadistica y

se garantiza una muestra completa para el andlisis.

Este enfoque metodologico sélido permite una evaluacion precisa
de los procesos de emprendimiento organizacional y el crecimiento
empresarial en el distrito de Huanuco, ya que se cuenta con informacion
completa y representativa de todos los MYPES seleccionados en el
estudio.

Cuadro 10

Prueba de Rho de Spearman de la Hipotesis especifica 2

Procesos de
Crecimiento  emprendimiento
Empresarial  organizacional

MYPES
o Coeﬂmente. ) 1,000 162

Crecimiento de correlacion

Empresarial Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 25 25
Spearman Proceso; d? Coeﬂmente. ) 162 1,000

emprendimiento de correlacion

organizacional Sig. (bilateral) ,001 .

MYPES N 25 25

Andlisis e interpretacion

En el Cuadro 10 se presenta de manera destacada la prueba de
correlacion de Rho de Spearman que analiza la relacion entre las
variables "Procesos de emprendimiento organizacional MYPES" y
"Crecimiento Empresarial’. Los resultados obtenidos son sumamente
elocuentes. En este contexto, el coeficiente de correlacion arrojado es
de 0.162, lo que indica una correlacion positiva muy débil entre las

variables.
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Es importante mencionar que se utilizd un baremo especifico para
estimar la correlacion de Spearman. Al analizar los datos, se observa
qgue el nivel de significancia obtenido es de 0.001, el cual es inferior a
0.05. Esto indica que la correlacion encontrada es estadisticamente

significativa.

En resumen, los resultados del andlisis revelan una correlacion
positiva muy débil entre los procesos de emprendimiento organizacional
MYPES y el crecimiento empresarial. Aunque la correlacion es débil, es
importante destacar que es estadisticamente significativa debido al nivel
de significancia obtenido.

Con los resultados anteriores se concluye que los procesos de
emprendimiento organizacional MYPES influye muy bajo pero
significativo en el crecimiento empresarial de los MYPES del distrito de
Huanuco-2021. Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipoétesis alternativa detallada en el siguiente apartado.
v'  Se acepta la hipétesis alternativa

La hipotesis H1 ha sido aceptada debido a la evidencia
proporcionada por los datos. Estos datos han sido analizados con un
nivel de significancia establecido en 0.05, y se ha determinado un grado
de libertad de 25. El resultado del estadistico X2 ha arrojado un valor de
26.2962.

Ademas, al observar los resultados del estadistico 2X2 ¢, que
asciende a 116.234, se cumple la expectativa previa de que 2X2 c sea
mayor que X2 (116.234 > 26.2962), tal como se muestra en el cuadro

04, que presenta los datos del test de Chi Cuadrado.

En resumen, los datos respaldan la hipétesis H1 y demuestran una
significancia estadistica, lo cual se refleja tanto en el valor del estadistico
X2 como en el 2X2 c, proporcionando una base sélida para aceptar la

hipétesis planteada
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Recomendamos a la comunidad académica en caso haya
discrepancias visualizar, verificar el proceso de obtencion del Chi
Cuadrado calculado, por temas de simplicidad presentamos los
resultados del ejercicio. Son los datos comparativos de la tabla y por
ende, en caso haya otros puntos de vista es preciso verificar los
procesos de obtencién del ZX? ¢ propio de la estadistica.

Los procesos de emprendimiento organizacional de los MYPES se
relacionan significativamente con el crecimiento empresarial de los
sectores alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.
Dicho esto, tal como indica los modelos de innovacién y emprendimiento
precisado en el estado del arte. Los procesos de emprendimiento de los
sectores son determinantes para ensamblar estrategias de acorde a las

necesidades de los MYPES para tener sostenibilidad.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el analisis del Chi Cuadrado revelan que la
gestion de capital desempefia un papel crucial en los procesos de innovacion
de producto y proceso, y tiene un impacto determinante en el crecimiento
empresarial en Huanuco. Se llega a la conclusion de que la implementacion
de estrategias innovadoras que generen rendimientos crecientes contribuye
significativamente al desarrollo econémico en el distrito. Estos hallazgos
respaldan y refuerzan la importancia de fomentar los procesos de innovacion
en el sector de las micro y pequefias empresas (MYPES), como menciona
Galeano (2015) en sus investigaciones previas. Esto destaca la necesidad de
que las empresas en Huanuco adopten practicas de gestion de capital y
promuevan la innovacion como una forma efectiva de impulsar su crecimiento

y desarrollo sostenible.

Asimismo, se evidencia que la generacién de valor agregado en las
micro y pequefias empresas (MYPES) es altamente significativa, superando
el umbral de referencia de 0.7. Estos hallazgos encuentran respaldo en
investigaciones internacionales realizadas por destacados estudiosos, como
Aali (2012), Aguilar (2017) y Mulling (2009), quienes han enfatizado el impacto
positivo que tiene la gestion de la innovacién en el crecimiento empresarial y
en el logro de una posicion competitiva sélida. Estos estudios subrayan que
las empresas que adoptan practicas innovadoras y enfocadas en la
generacion de valor son capaces de mejorar su desempefio y alcanzar un
equilibrio competitivo sostenible en el mercado. Estos resultados respaldan la
importancia de fomentar y promover la gestion de la innovacion en el contexto
de las MYPES, brindando una base sélida para la adopcion de estrategias

que impulsen el crecimiento y la competitividad en este sector empresarial.

Ademas, los hallazgos obtenidos coinciden con los informes recientes
del Banco Mundial (2022), los cuales destacan la importancia fundamental de
la innovacion en la produccién de bienes y servicios a nivel global. Estos

informes respaldan la idea de que la innovacion juega un papel crucial en el
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crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible de los paises. Asimismo, se
resalta la relevancia especifica de la innovacion en el contexto de las micro y
pequefias empresas (MYPES), como se menciona en el estudio llevado a
cabo por Castillo (2016). Esta investigacion pone de manifiesto como la
implementacion de estrategias innovadoras puede impulsar la productividad y
la competitividad de las MYPES, permitiéndoles adaptarse a los cambios del
mercado y lograr un mayor éxito empresarial. Estas evidencias respaldan aun
mas la importancia de fomentar la cultura de la innovacién en el sector
empresarial, brindando beneficios tanto a nivel individual de las empresas

como a nivel macroeconémico.

En conclusion, los hallazgos de este estudio respaldan la existencia de
una relacion positiva entre los procesos de innovacion y el crecimiento
empresarial en Huanuco. La gestidn eficiente del capital en el &mbito de la
innovacion, la generacion de valor agregado y la relevancia de la innovacién
en las micro y pequefias empresas (MYPES) se identifican como factores
fundamentales para impulsar el desarrollo economico y fortalecer la

competitividad en el distrito.

Estos resultados subrayan la importancia de que las empresas en
Huanuco adopten estrategias y practicas de gestibon que fomenten la
innovacion en sus procesos. Al hacerlo, podran aprovechar al maximo el
potencial de generacion de valor agregado y promover el crecimiento
sostenible de sus negocios.

Ademas, estos hallazgos estan en consonancia con investigaciones
anteriores y estudios internacionales, como los informes del Banco Mundial y
las investigaciones realizadas por expertos en el campo. Estas fuentes
respaldan la idea de que la innovacion desempefia un papel fundamental en
la mejora del desempefio empresarial y la creacion de una ventaja competitiva

en el mercado global.

En general, estos resultados refuerzan la importancia de promover y
apoyar la innovacion en el contexto empresarial, especialmente en el sector

de las MYPES. Al hacerlo, se abriran oportunidades para un crecimiento
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econémico mas solido, una mayor competitividad y un desarrollo sostenible

en Huéanuco.
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1)

2)

CONCLUSIONES

El propdsito de este estudio se basé en “analizar si existe una conexion
relevante entre las actividades de emprendimiento e innovacion en las
MYPES vy el crecimiento empresarial”’, tal como lo sugieren las teorias
investigadas. Los hallazgos obtenidos confirman una correlacion positiva
significativa entre la innovacién y la actividad emprendedora. Es decir, a
medida que se promueven y fomentan procesos de innovacion en las
MYPES, se observa un impacto positivo en su crecimiento y sostenibilidad
a largo plazo. Estos hallazgos son consistentes con la literatura existente
sobre el tema, que sefala la importancia de la innovacién como factor
clave para el desarrollo y éxito de las empresas. La capacidad de
emprender y generar nuevas ideas, asi como la capacidad de implementar
innovaciones en productos, procesos Yy estrategias comerciales, son
elementos fundamentales para impulsar el crecimiento empresarial. Estos
resultados tienen implicaciones importantes para los emprendedores y
responsables de politicas, ya que subrayan la necesidad de fomentar y
apoyar el espiritu emprendedor y la capacidad innovadora en el entorno
empresarial. Promover la inversion en investigacion y desarrollo, facilitar
el acceso a financiamiento y recursos, y fomentar la colaboraciéon entre
diferentes actores del ecosistema emprendedor son algunas de las
estrategias que pueden impulsar el crecimiento de las MYPES a través de
la innovacion. En definitiva, este estudio brinda evidencia solida sobre la
relacion entre el emprendimiento, la innovacion y el crecimiento
empresarial en el contexto de las MYPES. Estos resultados pueden servir
como base para futuras investigaciones y como guia para la formulacion
de politicas y estrategias que impulsen el desarrollo econémico y la

competitividad de las pequefias y medianas empresas.

Basandonos en la definicion tedrica de emprendimiento e innovacion y en
la relacion planteada por Schumpeter, donde las actividades de innovacién
en producto juegan un papel clave en el crecimiento empresarial, y
respaldados por los resultados obtenidos en este estudio, podemos

confirmar de manera concluyente la existencia de una relacion significativa
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3)

entre las actividades de innovacién de producto y el crecimiento
empresarial en el contexto de las MYPES en el distrito. Estos hallazgos
refuerzan la idea de que la capacidad de innovar en productos es un factor
impulsor importante para el crecimiento y posicionamiento de las MYPES.
La capacidad de introducir nuevos productos o mejorar los existentes
permite a las empresas diferenciarse en el mercado, atraer a nuevos
clientes y expandir su participacion en el mismo. Ademas, la innovacion en
productos puede generar ventajas competitivas sostenibles y contribuir al
desarrollo econémico tanto a nivel local como regional. Estos resultados
respaldan las teorias existentes sobre la importancia de la innovacién
como motor del crecimiento empresarial. Ademas, enfatizan la necesidad
de promover y fomentar la cultura emprendedora y la capacidad de
innovacion en el entorno empresarial, brindando apoyo y recursos a las
MYPES para que puedan llevar a cabo actividades de innovacion de
producto de manera efectiva. En conclusion, este estudio proporciona
evidencia solida de la existencia de una correlacion significativa entre las
actividades de innovacion de productos y el crecimiento de los negocios
de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en la regién. Los hallazgos
en estas implicaciones son profundos tanto para los empresarios como
para los politicos., ya que destacan la importancia de fomentar la
capacidad de innovacion en el sector empresarial y promover un entorno

propicio para el desarrollo y la adopcién de innovaciones en productos.

La investigacion considera importante la teoria de la destruccién creativa
de Schumpeter, que predice una relacién positiva entre las actividades
innovadoras. Este hallazgo resalta la relevancia de este tema tanto para
investigadores experimentados como para aquellos en proceso de
formacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la definicion
de innovacion debe ser abordada con cuidado y precisién, con el fin de
proponer recomendaciones efectivas para la sostenibilidad del distrito.
Esto a pesar de que el proceso de negocios en la region ha contribuido al
aumento del numero de empresas en los sectores analizados, es crucial
destacar que la falta de mecanismos de innovacion ha obstaculizado su

sostenibilidad a largo plazo. Este aspecto se ilustra mediante ejemplos de
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experiencias internacionales, donde se ha observado un crecimiento
significativo en los distritos industriales gracias a la implementacién exitosa
de estrategias de innovacion. En este sentido, es fundamental impulsar la
adopcion y promocion de practicas innovadoras. Esto implicaria fomentar
la cultura de la innovacion, promover la disponibilidad de recursos y
asistencia técnica para promover el desarrollo de iniciativas innovadoras.,
asi como promover la colaboracién entre empresas y otros actores clave
en el ecosistema emprendedor. Ademas, es importante considerar las
lecciones aprendidas de experiencias exitosas a nivel internacional,
adaptandolas al contexto local y teniendo en cuenta las particularidades
del distrito. Esto permitir4 establecer mecanismos efectivos de innovacion
qgue impulsen el crecimiento sostenible de las empresas en el sector. En
resumen, Schumpeter subraya la importancia de la innovacion en el
contexto empresarial. Sin embargo, es necesario abordar de manera
cuidadosa la definiciobn de innovacion y promover su implementacion
efectiva en el distrito. Para lograr resultados sostenibles en términos de

crecimiento empresarial y desarrollo econémico.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a la Camara de Comercio de Huanuco implementar
recomendaciones y medidas de apoyo técnico, con especial atencion a
las &reas de alojamiento y gastronomia. Es importante destacar que,
hasta el momento, las asesorias brindadas por la Camara de comercio
han estado alejadas de las necesidades y demandas de estos sectores.
Existe una falta de conexién entre los innovadores y emprendedores y los
usuarios finales (clientes), lo que resulta en un desconocimiento de sus
requerimientos. Para abordar esta situacion, se sugiere que la Camara de
Comercio promueva una mayor interaccion y retroalimentacion entre los
emprendedores y los usuarios de los servicios de alojamiento y
restaurantes. Esto puede lograrse a través de actividades como
reuniones, encuestas, grupos de discusién y otros mecanismos que
faciliten la comunicacion y el entendimiento de las necesidades del
mercado. Ademas, es fundamental que la asesoria y la asistencia técnica
se enfoquen en brindar herramientas y competencia con experiencia en
innovacion. y el emprendimiento en los sectores mencionados. Esto
permitira a los empresarios desarrollar soluciones mas efectivas y
adaptadas a las demandas de los clientes, aumentando asi sus
posibilidades de éxito y sostenibilidad. Asimismo, es importante que la
Céamara de Comercio se mantenga actualizada en cuanto a las tendencias
y avances en los sectores de alojamiento y restaurantes, para poder
ofrecer a los emprendedores informacion relevante y actualizada que
contribuya a su desarrollo empresarial. Esto puede incluir capacitaciones,
talleres y programas de mentoria que les brinden las herramientas
necesarias para innovar y adaptarse a un entorno empresarial en
constante evolucion. En resumen, se recomienda Implementaciéon de
estrategias focalizadas y soporte técnico para la industria del alojamiento
y la gastronomia, promoviendo la interaccion entre los emprendedores y
los clientes para entender y satisfacer sus necesidades. Esto permitira
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y aumentar las posibilidades
de éxito de los emprendimientos en estos sectores clave de la economia

local.
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Basandonos en los resultados obtenidos, recomendamos llevar a cabo
estudios adicionales que no se limiten Unicamente a la innovacion y el
emprendimiento en productos y procesos, sino que también aborden
aspectos como el conocimiento. Seria muy interesante explorar la relacion
entre estas variables y como influyen en el crecimiento y la sostenibilidad
de las MYPES en el distrito. EI conocimiento y la capacidad de gestion
son aspectos fundamentales para el desarrollo de las empresas,
especialmente en un entorno empresarial en constante evolucién. Por lo
tanto, seria valioso investigar como se gestionan y aprovechan los
conocimientos en las MYPES del sector de alojamiento y restaurantes en
Huénuco, y como esto impacta en su capacidad de innovar, competir y
crecer. Ademas, el capital humano desempefia un papel crucial en el éxito
de las empresas. Seria relevante investigar como se desarrolla, capacita
y retiene el talento en las MYPES de Huanuco, asi como el impacto que
esto tiene en su capacidad de innovacion y crecimiento empresarial. Estos
estudios complementarios permitirian obtener una vision mas completa y
detallada de los factores que impulsan el crecimiento y la sostenibilidad
de las MYPES en el distrito. Asimismo, contribuirian a identificar areas de
mejora y brindarian informacion valiosa para la implementacion de
politicas y programas que fomenten el desarrollo empresarial en el sector
de alojamiento y restaurantes. Esperamos que estos resultados y
recomendaciones estimulen la realizacion de futuras investigaciones en
el distrito, abarcando empresas similares y ampliando el conocimiento en
areas como la gestién del conocimiento y el capital humano. El avance en
estos campos contribuira a fortalecer el entorno empresarial local y
promover el crecimiento sostenible de las MYPES en beneficio de la

economia y la comunidad en general.

Es recomendable implementar programas de asesoria especializada en
innovacion, en los cuales expertos de la comunidad académica y de
investigacién brinden sus conocimientos a los emprendedores. Estas
asesorias deben estar enfocadas en ayudar a los emprendedores a

interiorizar los conceptos de innovacion y a desarrollar habilidades. La
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finalidad de estas asesorias es proporcionar a los emprendedores las
herramientas y estrategias necesarias para identificar oportunidades de
innovacion, implementar cambios significativos en sus negocios Yy
diferenciarse en el mercado. Ademas, se busca fomentar una cultura de
innovacion en el sector, promoviendo la adopcién de préacticas
innovadoras en todos los niveles de la organizacion. La participacion de
la comunidad académica y de investigacion en este proceso de asesoria
es fundamental, ya que cuentan con el conocimiento tedrico y practico
necesario para guiar a los emprendedores en su camino hacia la
innovacion. Asimismo, se debe establecer una comunicacion clara y
efectiva entre los asesores y los emprendedores, de manera que se pueda
transmitir de manera adecuada el conocimiento y las recomendaciones
para impulsar la innovacion en el sector. Al implementar estas asesorias
de innovacion, se espera fortalecer la capacidad de los emprendedores
para generar propuestas de valor diferenciadas, mejorar la calidad de los
productos y servicios ofrecidos, y aumentar su competitividad en el
mercado. Esto contribuirdA a impulsar el desarrollo econémico y
empresarial en el distrito, generando beneficios tanto para los

emprendedores como para la comunidad en general.
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L) I CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado

ID: FECHA:
TITULO: EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EN LAS MYPES Y EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL DEL SECTOR ALOJAMIENTO,
RESTAURANTE DEL DISTRITO DE HUANUCO PERIODO, 2021.

OBJETIVO: Determinar la relacion entre las actividades de
emprendimiento e innovacién de los MYPES vy el crecimiento empresarial del

sector alojamiento y restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.

INVESTIGADORA: CPC: VILLAR DURAND, Beta Yona
Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en
cualguier momento de la intervencion (tratamiento) sin que me afecte de
ninguna manera

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huénuco, 2021
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS

Esta compuesto por cuestionario, base de datos de los MYPES, resultados de
la encuesta, ficha técnica de los instrumentos, constancia de aplicacion de

instrumentos de investigacion y base de datos.

CUESTIONARIO 1

Estimado(a) docente:

La presente es un cuestionario con fines académicos, a continuacién, encontrara
preguntas relacionadas emprendimiento e innovacion en las MYPES y el crecimiento
empresarial del sector alojamiento, restaurante del distrito de Huanuco periodo, 2021.
Para cada pregunta hay cinco posibles opciones de respuesta. Lea atentamente cada
una de estas alternativas y responda con la mayor objetividad. La informacién
recibida de usted, serd manejada de manera reservada y confidencial.

Datos generales del informante.
Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) Edad: ..................
Instrucciones: A continuacion, se presenta un cuestionario con 12 preguntas para

lo cual Ud. Debera marcar con un aspa segun la escala de respuestas establecida

que a continuacion se detalla:

1 2 3 4 5
Totalmente | Engran | Enalguna En poca Ninguna
medida | medida medida
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DATA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE LOS
EMPRENDEDORES DEL SECTOR ALOJAMIENTO

Preguntas Y RESTAURANTES DEL DISTRITO DE HUANUCO
A B C D E TOTAL
1 2 3 4 5 11 25
2 3 11 5 4 2 25
3 3 4 6 5 7 25
4 4 9 4 5 3 25
5 8 5 4 5 3 25
6 8 5 5 4 3 25
7 9 9 4 3 0 25
8 4 6 7 5 3 25
9 9 5 4 4 3 25
10 5 6 5 5 4 25
11 3 4 6 10 2 25
12 0 2 9 11 3 25
13 3 10 4 5 3 25
14 9 6 3 4 3 25
15 4 9 5 4 3 25
TOTAL 74 94 75 79 53 375
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO (EVALUACION DE EXPERTOS)

PRESENTACION

Distinguido encuestado, el siguiente cuestionario presenta una serie
de preguntas relacionadas con el emprendimiento e innovacion en las
MYPES y el crecimiento empresarial en el sector alojamiento y
restaurantes en el distrito de Huanuco, periodo 2021. Las cuales son
relevantes para la determinacién de la situacion actual y su incidencia en el
crecimiento empresarial. Finalmente, se hace de su conocimiento que el
investigador garantiza el debido tratamiento y la confidencialidad de los

valiosos datos aportados por usted.

RAZON SOCIAL:

UBICACION:

INSTRUCCIONES GENERALES

a) Inicialmente, deberia leer de forma cuidadosa y ordenada el
contenido todo el cuestionario

b) Luego, analice y responda de forma sincera las pregustas planteadas
a continuacion.

c) Marque su respuesta con una equis (X) en el espacio
correspondiente.

d) Evite realizar tachaduras y enmendaduras

e) Marque sus respuestas de forma legible, preferiblemente con
boligrafo de tinta indeleble color negro

f) Si usted desea realizar cualquier aclaratoria, aportar alguna idea

adicional o manifestar cualquier inquietud en relacion con el tema de
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seccion de observaciones.

investigacion y al presente cuestionario, por favor realizar en la

g) Al concluir con sus respuestas registre los datos solicitados en la

seccion final.
CUESTIONARIO
C=EN
B=EN GRAN D=EN POCA
A=TOTALMENTE ALGUNA E= NINGUNA
MEDIDA MEDIDA
MEDIDA
ITEM ENUNCIADO RESPUESTA
a) Totalmente
b) En gran
¢En qué medida cree usted que la medida
1c innovacion es determinante para obtener ¢) Enalguna
productividad y competitividad para las medida
MYPES en el distrito de Huanuco? d) En poca
medida
e) Ninguna
a) Totalmente
o ] b) En gran
¢Cree usted que el emprendimiento esta )
. - medida
relacionado con las actividades de
| ) ., ¢) Enalguna
2A innovacion y la sostenibilidad de los _
o _ ) medida
MYPES con incidencia en la economia
d) En poca
local? .
medida
e) Ninguna
¢En qué medida esté usted de acuerdo a) Totalmente
con la asistencia técnica que debe brindar b) En gran
3A la camara de comercio de Huanuco en las medida
MYPES de alojamiento del distrito de c) Enalguna
Huanuco? medida
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d) En poca
medida
Ninguna
a) Totalmente
b) En gran
¢,Cree usted que la falta de actividades de medida
innovacion son los principales problemas ¢) Enalguna
A gue aquejan la mayoria de los MYPES de medida
restaurantes en el distrito de Huanuco? d) En poca
medida
e) Ninguna
a) Innovacion
de producto
¢, Qué tipo de innovacion cree usted que los b) Innovacion
5C MYPES de alojamiento y restaurantes debe de mercado
realizar innovaciones? ¢) Innovacion
de procesos
d) Ninguno
a) Totalmente
b) En gran
De haber elegido uno de los tipos de medida
. » o c) Enalguna
6C innovacioén ¢ Cree usted que la principal edida
limitante es la formalizacién para
ejecutarla? 9 En p-oca
medida
e) Ninguna
Interactiva
¢,Cree usted que otro de los factores a) Totalmente
7C limitantes sea la tecnologia utilizada en las b) En gran
MYPES de restaurantes y alojamiento? medida
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c)

d)

En alguna
medida
En poca

medida.

8B

¢En qué medida cree usted que la gestion
de capital humano de los MYPES sea el
factor mas imprescindible para obtener
rentabilidad y la reinversion de las

empresas?

a)
b)

d)

Totalmente
En gran
medida

En alguna
medida

En poca
medida

Ninguna

9B

¢En qué tipo de MYPE preferiria emprender

si no eligiera alojamiento y restaurantes?

Agricultura
y
manufactur
a
Comercio
Servicio
Inmuebles
Otros

10B

Como consecuencia del limitado acceso a
los recursos en el marco de la emergencia
COVID-19 (A qué

financiamiento tuvo que recurrir para poder

por el tipo de

reinvertir en su empresa?

d)

Prestamos
financieros
Prestamos
de terceros
Crédito de
Proveedore
S

Creditos
Hipotecario
S

Otros
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¢Es facil acceder a otras formas de a) Muy Féacil
financiamiento para poder innovar e invertir b) Facil
11B en su empresa? c) Regular
d) Dificil
e) Muy dificil

DATOS DE CONTROL DEL INVESTIGADOR

INSTRUCCIONES: No utilice la siguiente seccién, la misma sera utilizada
para el procesamiento y andlisis de datos

Observaciones:

MENSAJES DEL INVESTIGADOR

Estimado encuestado, gracias por todas las atenciones
proporcionadas en la aplicacion del presente cuestionario, su participacion,
se constituye en un valioso aporte que va en beneficio de la investigacion y
en el desarrollo de conocimientos vinculados al tema de emprendimiento e

innovacion de los MYPES en el distrito de Huanuco 2021.

Le reiter6 el compromiso al debido tratamiento y la confidencialidad
de los datos aqui aportados. Finalmente, le deseo el mayor de los éxitos en

el ejercicio de sus funciones como emprendedor.

ACREDITACION
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ANEXO 3
MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNID

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS oA e PEFCIO DERNICIO  DEFITICIO  ESEALA -~ “ap

GENERAL GENERAL GENERAL BL ONE INDICADORES CONCE INSTRUME OPERACI MEDICIO MDEED

ES S PTUAL NTAL ONAL N IDA

¢Cuadl es la relacion Determiner la H1: Las actividades de Valor del gasto en el Para Para definir  La

entre las actividades relation entre las emprendimiento e proceso productivo de las lograr el el estado del investigacion @ S
de emprendimiento e actividades de innovacién de MYPES MYPES crecimien artey cuenta con G 2 I
innovacion de los emprendimiento  se relaciona Valor de la demanda de to examinar las teorias que 3 _&) o
MYPES y el e innovacion de  significativamente con las familias empresar bases de corroboran o £ ©
crecimiento los MYPES y el el crecimiento Valor de los activos de ial es datos d la relacion ) § g
empresarial de los crecimiento empresarial de los E = las MYPES impresen SCOPUS de las o © g
sectores empresarial del  sectores alojamiento, E = Valor del gasto de dible WEB OF variables, ’g_% & ©
alojamiento, sector restaurante del distrito o 4 inversion de las MYPES ensambla SCIENCE, entonces en c QW 3
restaurante del alojamiento y de Huanuco periodo, E E Valor de inversion del r SOMAGO la misma -% % E %
distrito de Hudnuco restaurante del 2021 o I gasto de las MYPES h&bilment YSCIVAL, se funcibndela = = o §
periodo, 20217? distrito de UQJ c NGmero de empleos en € tres pretende Hipotesis g >3 S

Huénuco periodo, w ol las MYPES compone utilizar los deductivade 3 g =

2021. 2 £ § NGmero de clientes de ntes Instrumentos Figueroa &2 = 2p

= ¢ © las MYPES esenciale mas (2010), y g2 >3

<>( C g— Numero de produccion de _sla 3 efectivos de Herna_nd_ez 2= g 55

_ w restaurantes innovacié UCINET, Sampieri $Bo° a5 o

HO: Las actividades de o n de Carrot2 (2010) el 238§ 28

emprendimiento e S Valor de produccion del _Producto  VOSviewer,  estudio se ER o8

innovacion de los £ sector con innovacién la STATAYE- fundamenta 5 g $T

. . ., o]

MYPES no se relaciona 3 Valor de produccion del _innovacié  VIEWS. en la il Zo

con el crecimiento S r de produccion @€t 1 ge Para utilizacion de S o=

empresarial de los senvicio proceso y conocer los la data de 5 &

sectores alojamiento, Valor total de la resultados  las o 2

restaurante del distrito suma total de pagos de innovacié de empresas ©

factores productivos
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de Huanuco periodo,

2021

Valor de la suma total de
valores agregados por el
MYPES

n de
mercado
para

Valor de las suma de las
ventas del bien de
consumo

impactar
en la
produccio
n de la
riqueza
que
constituy
e el
activo de
la
MYPES
para
lograr ser
competiti
vos en el
mercado
se exige
de los
conocimi
entos
aplicados
en la
produccio
n

actividades
de
emprendimie
nto e
innovacion
de las
MYPES para
describir el
crecimiento
empresarial,
la
metodologia
definida sera
funcion
hipotética
deductiva de
Figueroa
(2010)
complement
ada por
Hernandez
(2010) con la
cual se le da
el toque final
a la espera
de los
resultados.

Como se
relaciona la
gestion de
innovacion de
producto de
los MYPES y
el crecimiento

— OE 1:
W Determinar la
) -
o relacion de la

gestion de
innovacion
de producto
de los

HIPOT

H1: La gestién de

innovacion de

producto de los

MYPES se
(relaciona

{positivamente con

le| crecimiento

VARIA

Activid

INNOV

ACION

Valor de la innovacién de
productos en la MYPES

Valor de la innovacion en
procesos productivos

Valor de
innovacion de mercado
de las MYPES

Los
instrumentos
mencionado
s, tiene
como
finalidad de
provocar y

adscritas en
CCH. Asi
mismo el
estudio se
simplifica en
el andlisis
del
crecimiento
empresarial
del distrito
de Huanuco
en funcion
de la
innovacion y
el
emprendimie
nto
definiendo y
aplicando las
teorfas con
UCINET,
VOSviewer y
E. views
para los
constructos
del
tratamiento
de datos,
con el
proposito de
sistematizar
la literatura
existente,
rastreando
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empresarial
de los
sectores
alojamiento y
restaurante
del distrito de
Huéanuco
periodo,
20217

MYPES y el
crecimiento
empresarial
de los
sectores
alojamiento y
restaurante
del distrito de
Huanuco
periodo,
2021.

empresarial de los
sectores
alojamiento y
restaurante del
distrito de
Huanuco periodo,
2021

valor de los servicios

prestados con innovacion

Calidad de servicio
prestado en la empresa

Valor de los gastos en los

procesos productivos

Gastos de innovacién por

sector de financiamiento

Valor de procesos de
innovacion en atencion

Valor de procesos de
innovacion en la
recepcion

Valor de procesos de
innovacion en los
procesos de marketing

Valor del marketing en
los productos finales

Incremento en los
procesos de innovacion

Innovacién por impacto

Innovacién tecnolégica

Innovacion por
colaboracion sectorial

Calidad en la atencion en

la recepcion

Calidad de productos de
consumo

Gastos en capacitacion
de personal

HO: La gestion de
innovacion de
producto de los

MPR
(Y

Numero de

zemprendedores en el
Usector restaurantes

corroborar la
discusién de
los
resultados
de la
actividad
econémica
del Pert en
funcioén del
modelo de
Paul Romer
para los
periodos de
2000-2018
para
conocerla
explicarla y
predecirla la
convergenci
a econémica
del pais.

sus raices y
la evolucién
para
describir los
hallazgos del
porqué de
los nudos
del
crecimiento
empresarial
en el distrito
de Huanuco.
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¢;Cudlesla
relacién entre
los procesos
de
emprendimien
to
organizacional
de los MYPES
y el
crecimiento
empresarial
de los
sectores
alojamiento y
restaurante
del distrito de
Huanuco
periodo,
2021?

OE 2:
Determinar la
relaciéon
entre los
procesos de
emprendimie
nto
organizacion
al de los
MYPES y el
crecimiento
empresarial
de los
sectores
alojamiento y
restaurante
en el distrito
de Huanuco
periodo,
2021.

MYPES no se
relaciona con el
crecimiento
empresarial de los
sectores
alojamiento y
restaurante del
distrito de
Huanuco periodo,
2021

NUmero de personas
vinculados al sector
hospedaje

Productividad de los
emprendedores en el
sector

Rentabilidad del servicio
prestados

Numero de
emprendedores en el
distrito

Valor de la asistencia
técnica de la CCH

Patentes en relacion de
la [+D financiado por la
industria

Valor de los recursos en
la produccion tecnolégica

Valor del incremento
progresivo produccion

H1: Los procesos
de emprendimiento
organizacional de
los MYPES se
relaciona
significativamente
con el crecimiento
empresarial de los
sectores
alojamiento y
restaurante del
distrito de
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Huanuco periodo,
2021

HO: Los procesos
de emprendimiento
organizacional de
los MYPES no se
relaciona con el
crecimiento
empresarial de los
sectores
alojamiento y
restaurante del
distrito de
Huanuco periodo,
2021.
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