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RESUMEN

Objetivo. Determinar la relaciéon entre el phubbing y la calidad de
atencion en los profesionales de Enfermeria. Métodos. Se efectud un estudio
correlacional, prospectivo, transversal en 132 profesionales de Enfermeria
evaluados con una escala de phubbing y una guia de observacion. El
contraste de hipotesis se realizd con el coeficiente de correlacion de
Spearman con una p<0,05. Resultados. En general, 47,7% de profesionales
de Enfermeria encuestados mostraron un phubbing alto, 38,6% phubbing
medio y 13,6% phubbing bajo; en cuanto a la calidad de atencién, 51,5%
brind6é una calidad de atencién media, 34,1% dio una calidad baja y 14,4%
proporcioné una calidad alta. En cuanto a las dimensiones, 53% mostro
phubbing alto en la dependencia al celular, 46,2% tuvo phubbing alto en los
cambios conductuales, 44,7% evidencio phubbing medio en la ansiedad y
50,8% presentd phubbing alto en la tendencia adictiva. Inferencialmente se
encontré moderada correlacion inversa y significativa entre el phubbing y la
calidad de atencion en los profesionales de Enfermeria con una Rho = - 0,512
y una p = 0,000. También se encontrd relacion entre el phubbing en la
dependencia al celular (p = 0,000); cambios conductuales (p = 0,000);
ansiedad (p = 0,000) y tendencia adictiva (p = 0,000) con la calidad de
atencion en la muestra de analisis. Conclusién. El phubbing se relacioné
significativamente con la calidad de atencién en los profesionales de

Enfermeria en estudio.

Palabras clave: Dependencia, Teléfono mavil, Calidad de la Atencién
de Salud, Enfermeros, Pacientes (Fuente: DECS — BIREME)



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship between phubbing and quality of
care in nursing professionals. Methods: A correlative, prospective, cross-
sectional study was performed in 132 nursing professionals evaluated with a
phubbing scale and an observation guide. The hypothesis contrast was made
with the Spearman correlation coefficient with a p<0.05. Results: Overall,
47.7% of nursing professionals surveyed showed high phubbing, 38.6%
average phubbing and 13.6% low phubbing; in terms of quality of care, 51.5%
provided average quality of care, 34.1% gave low care and 14.4% provided
high care. In terms of dimensions, 53% showed high phubbing in cell
dependence, 46.2% had high phubbing in behavioral changes, 44.7%
evidenced average phubbing in anxiety and 50.8% presented high phubbing
in addictive trend. Inferentially, a moderate inverse and significant correlation
was found between phubbing and quality of care in nursing professionals with
a Rho = - 0.512 and a p = 0.000. We also found a relationship between
phubbing in cell dependence (p = 0.000); behavioral changes (p = 0.000);
anxiety (p = 0.000) and addictive trend (p = 0.000) with quality of care in the
sample of analysis. Conclusions: The Phubbing was significantly related to

quality of care in nursing professionals under study.

Key words: Dependency, Cell phone, Quality of Health Care, Nurses,
Inpatients (Source: MeSH-NLM)



INTRODUCCION

Este estudio se realiza buscando establecer la relacion entre el phubbing
y la calidad de atencion en los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano, Hudnuco 2023 cuya trascendencia
radica en que evaluar el comportamiento de estas variables en el ambito de
estudio, permitiendo reconocer como se esta manifestando el fendmeno social
del phubbing en los profesionales de Enfermeria del hospital y como ello esta
afectando a la calidad de atencion que estos brindan a los pacientes en el

ambito sanitario.

En esta perspectiva, este informe brinda resultados relevantes sobre la
problematica de estudio que puede ser utilizada por las autoridades de este
nosocomio para la implementacion de politicas institucionales encaminadas a
limitar el uso del celular o promover su empleo responsable en el contexto
hospitalario para mediante ello mejorar la calidad de atencion de los pacientes
gue redunde en el incremento de sus niveles de satisfaccién y complacencia

con los cuidados recibidos durante su estancia hospitalaria.

Por ello se realizo el presente estudio buscando determinar la relacion
existente entre las actitudes y practicas de prevencion de accidentes de
transito en los estudiantes motociclistas de la Universidad de Huanuco 2023,
buscando brindar informacién actualizada a los autoridades de esta entidad
universitaria respecto a la magnitud de esta problemética en el &mbito estudio;
gue a su vez sirve como base la implementacién de implementar programas
preventivo promocionales encaminados difundir las medidas de prevencién
del accidentes de transito y contribuir a la reduccion de siniestros por esta

causa en la poblacion universitaria.

Por ende, este informe de tesis se estructur6 en cinco capitulos. El
primer capitulo abarca la descripcion y formulacion del problema, objetivos,

justificacion, limitaciones y viabilidad del estudio.

En el capitulo Il se considera la presentacion del marco tedrico, donde
se incluyen los antecedentes del estudio, las bases tedricas que dan sustento

a la investigacion, las definiciones conceptuales, incluyendo también la

Xl



formulacién de hipétesis, identificacion de variables y su correspondiente

operacionalizacion.

En el capitulo Ill se presenta la metodologia del estudio, donde se
considera el enfoque, nivel, tipo y disefio de investigacion; asimismo se
incluye la poblacion, muestra, métodos, instrumentos y las técnicas de

recoleccion, procesamiento, analisis e interpretacion de datos.

En el capitulo IV se muestran los resultados descriptivos e inferenciales
de la investigacion; y capitulo V se realiza la discusion de resultados del
estudio; incluyéndose posteriormente las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos de la investigacion

XIl



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La calidad de atencion es un aspecto importante en la evaluacion de
sistemas sanitarios pues permite garantizar que las instituciones de salud
tengan las condiciones necesarias para superar las expectativas de los

usuarios y mejorar su satisfaccion con la atencion sanitaria?.

En este sentido Cueva y Pérez? sefialan que la atencién que brinda el
profesional de Enfermeria en los hospitales adquiere mucha relevancia poque
son responsables del cuidado directo de los pacientes y asegurar que se
brinden los cuidados necesarios para cubrir sus necesidades fisicas y

emocionales durante su estancia hospitalaria

No obstante, Becerra y Tacilla® sostienen que es preocupante observar
que existen enfermeras(os) que presentan una pérdida de valores éticos y
humanisticos en el cuidado asistencial, pues solo se preocupan por cumplir el
régimen terapéutico, dejando de lado el cuidado humano que se debe brindar

durante la recuperacion del paciente.

Torres* manifiesta que esto se evidencia en que uno de los principales
problemas que se manifiestan en los ambientes de hospitalizacion es el
malestar que los usuarios expresan por la falta de empatia del personal de
Enfermeria, deshumanizacion y la escasa capacidad de respuesta a los

problemas de los pacientes hospitalizados.

En este contexto Haro et al® sefialan que uno de los factores que ha
contribuido a la deshumanizacion en la atencion de Enfermeria es el uso de
celulares en los ambientes hospitalarios sefialando que en los Ultimos afos
se ha incrementado el uso de estas herramientas tecnoldgica en la practica
profesional de los enfermeros afectando el cuidado que brindan a los

pacientes

13



Al respecto, Pefia et al® sefialan que es frecuente observar en el &mbito
hospitalario que el personal de Enfermeria tiende distraerse usando su celular
en su horario de trabajo en lugar de brindar una atencion de calidad a los
pacientes, promoviendo un ambiente de deshumanizacion en el cuidado de

Enfermeria.

En esta linea Villavicencio y Flores’ indican que diversos estudios han
corroborado que los profesionales de Enfermeria utilizan el celular en su
horario de trabajo, recibiendo llamadas, mensajes de texto, correos
electronicos y utilizando las redes sociales que afectan la percepcion que

tienen los pacientes sobre la atencién brindada en el cuidado enfermero.

Un estudio realizado en México por Pacheco et al® en el 2017 identificd
que 75,0% de profesionales de Enfermeria utilizaba el celular en su jornada
laboral y que, de ellos, 68,0% de profesionales de Enfermeria utilizaban el

celular mientras realizaban alguna intervencion en los pacientes.

En Colombia una investigacion efectuada por Berrio et al® en el 2019
evidenciaron que 53,9% de pacientes sefialaba que el uso del celular por parte
del profesional de Enfermeria disminuia la calidad de atencion en el ambito
hospitalario.

En el PerG un estudio realizado en el 2020 en Tacna por Huanco et al*°
identificd que 56,0% de trabajadores asistenciales utilizaba el celular en su
trabajo y 34,1% reconocian que se distraian en el cuidado del paciente por
estar utilizando el celular afectando su calidad de atencion en el ambito
hospitalario.

En la region Huanuco, no se cuenta con reportes con analicen la
influencia del uso celular en la calidad de atencion de los profesionales de
Enfermeria sin embargo es innegable reconocer que existe un alto uso de los
dispositivos moviles en las entidades hospitalarias causando que se
incrementen las tasas de insatisfaccion de los pacientes que, segin Damaso

y Tucto!!, supera el 50,0% de la poblacién usuaria.
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Esto es refrendado por Lozano et al'? quienes sostienen que la
insatisfaccion de los usuarios también se constituye en una problemética
enraizada en los establecimientos de salud, identificando que, en promedio,
entre 50,0% y 85,0% de la poblacion presentan altos niveles de insatisfaccion

con los servicios sanitarios

En este sentido Guillén et al*® mencionan que se ha comprobado que la
utilizacion del celular se constituye en un factor distractor para los
profesionales de Enfermeria pues produce efectos negativos en su jornada de
trabajo incrementando el riesgo de equivocarse durante su jornada laboral y
causar dafios significativos en la salud de los pacientes.

Al respecto, Piscotty et al'* refieren que le uso de celulares en el
ambiente de trabajo puede provocar interrupciones que hacen que no presten
atencién a informacion relevante que limita la continuidad del cuidado en los
pacientes pudiendo cometer errores graves que pueden causarle dafios

graves e incluso causarle la muerte.

Asimismo, Paz et al*® sefialan como consecuencia importante que el uso
del celular por parte del personal de Enfermeria en los ambientes de
hospitalizacion se convierte en una fuente importante de contaminacion
microbiolégica para los pacientes especialmente la de tipo bacteriana que

tiene propiedad de causar infecciones cruzadas e intrahospitalarias.

Frente a esta problematica Ruiz et al'® sefialan que en la mayoria de los
hospitales del pais no existen restricciones para el uso de dispositivos moviles
en los ambientes hospitalarios ni lineamiento especificos para su cuidado y
desinfeccién causando que no se regule el uso indiscriminado del celular en
el contexto laboral que afecta la calidad de atencion en los pacientes o

usuarios de las entidades de salud.

Respecto a la calidad de atencién el Ministerio de Salud (MINSA)’ ha
elaborado e implementado un documento técnico para la evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios en los establecimientos de salud considerandolo

un indicador importante para la implementacion de politicas que propicien la
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mejora de la calidad de atencién sanitaria que no evidencian resultados
favorables en el abordaje de este problema.

En los ambientes del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano se
ha podido apreciar que los profesionales de Enfermeria utilizan los celulares
mientras realizan intervenciones en los pacientes que estan bajo su cuidado
ya sea contestando llamadas cuando realizan los procedimientos,
contestando mensajes de texto o0 accediendo a las redes sociales,
observandose muchas veces que por estar utilizando el movil no prestan
atencién a las personas que estan a su alrededor por lo que no interactdan
con los pacientes o familiares para conocer sus necesidades durante la

estancia hospitalaria.

También se ha podido identificar que muchas veces los profesionales de
Enfermeria no se lavan las manos antes y después de utilizar sus celulares
pudiendo esta actividad provocar que se incrementen las infecciones
intrahospitalarias por una inadecuada aplicacion de las medidas de
bioseguridad, observandose que la mayoria de ello son dependientes del uso
de celulares al que prestan mayor atencion que al cuidado de los pacientes,
causando que estos tengan una percepcion desfavorable de la calidad de
atencién proporcionada en los ambientes de hospitalizacion.

Por ello se considera necesario realizar este estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre el phubbing y la calidad de atencion en los
profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizdn Medrano,
Huanuco 2023.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre el phubbing y la calidad de atencion en
los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,

Huéanuco 20237
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1.2.2.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cuél es la relacion entre el phubbing en la dimension
dependencia al celular y la calidad de atencion en los
profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano?

¢, Cudl es la relacion entre el phubbing en la dimension cambios
conductuales y la calidad de atencién en los profesionales de

Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano?

¢, Cudl es la relacion entre el phubbing en la dimension cambios
conductuales y la calidad de atencion en los profesionales de

Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano?

¢, Cual es la relacion entre el phubbing en la dimensién tendencia
adictiva y la calidad de atenciobn en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el phubbing y la calidad de atencién en

los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2023.

1.3.2.

1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacibn entre el phubbing en la dimensién
dependencia al celular y la calidad de atencidon en los
profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano.

Establecer la relacion entre el phubbing en la dimensiéon cambios
conductuales y la calidad de atencion en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.
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3. Analizar la relaciéon entre el phubbing en la dimensién cambios
conductuales y la calidad de atencion en los profesionales de

Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

4. Evaluar la relacion entre el phubbing en la dimensién tendencia
adictiva y la calidad de atencibn en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El desarrollo de esta investigacion es importante porque el uso del
celular se ha masificado en la poblacién en general; y en los profesionales de
Enfermeria ello no es la excepcion, pues realizan un uso alto de sus
dispositivas moviles siendo frecuente observarlos respondiendo llamadas,
mensajes de texto o accediendo a sus celulares en los ambientes
hospitalarios, prestandole mayor atencion a su uso que al cuidado que brindan
a los pacientes, provocando que se incrementen los niveles de
deshumanizacion en el ambito hospitalario que afecta la calidad de atencion
asistencial; y ademas la realizacion de este estudio se justifica por las

siguientes razones:
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este estudio se justifica teGricamente porque se analiz6 una
problematica que es poco considerada en los estudios de investigacion
a pesar de ser frecuente en el ambito hospitalario, resaltando que los
resultados de este estudio permitieron brindar aportes que colaboren al
conocimiento de esta problematica y sirvan de complemento tedérico para
los principales modelos y enfoques tedricos que analizan la influencia
del uso del celular u otros dispositivos tecnoldgicos en la atencién que

se brinda a los pacientes en el ambito asistencial.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio pertenece a la linea de investigacion “Etica en los
cuidados de Enfermeria” dado que como profesionales de la salud uno

de las funciones inherentes de los profesionales de Enfermeria es
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1.5.

realizar intervenciones que contribuyan a mejorar la salud fisica y
emocional de los pacientes; observandose con preocupacion que esto
no se estaria realizando en el ambiente hospitalario porque al privilegiar
el uso del celular se estaria dejando de lado el cuidado humano del
paciente a la vez que se expone a la presencia de errores que podrian
causar dafnos significativos en la salud de los pacientes si no es

abordado adecuadamente.

Por ello los resultados de este pueden ser utilizados por las
autoridades competentes del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano para la implementacion de politicas institucionales que
restrinjan o promuevan el uso responsable del celular en los ambientes
hospitalarios que redunden en una mejora importante en la calidad de

atencién que se brinda a los pacientes en el &mbito asistencial
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

El estudio se justifica metodolégicamente por la utilizacion de
instrumentos que gozan con rangos aceptables de validez y confiabilidad
estadistica que garantizan una 6ptima medicion de las variables y
auguran una buena representatividad de los resultados de esta

investigacion.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones en esta investigacion se encuentran relacionadas,

desde la perspectiva tedrica, con los escasos antecedentes que analicen la

influencia del uso del celular en la calidad de atencion que brindan los

profesionales de Enfermeria a los pacientes en el &mbito hospitalario que

limita realizar una adecuada contextualizacion de este problema en el ambito

nacional y local, que se subsané analizando las implicancia del uso del celular

en otros grupos etarios y profesionales para una adecuada comprension de

las variables de estudio.

Otra limitante fue el acceso a la muestra de analisis que dependi6 de la

disponibilidad de tiempo que cada profesional de Enfermeria tenga para
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participar de este trabajo de investigacién, siendo ello coordinado previamente
con cada uno de ellos; aparte de lo mencionado no se tuvo otras limitaciones

importantes en la ejecucion de este trabajo de investigacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La ejecucion del estudio fue viable porque se tuvo una poblacion
accesible donde se realizé la medicion de la variable de estudio, teniéndose
ademas los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para

realizar convenientemente todas las etapas de este trabajo de investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Guayas — Ecuador, 2019, Suarez et al'® realizaron el estudio:
“Percepcion sobre calidad de la atencion en el centro de salud CAl 1II7;
proponiéndose valorar la percepcion de los usuarios sobre la atencion
qgue proporciona el personal de salud en los consultorios sanitarios; su
investigacion fue descriptiva, de corte transversal en 370 usuarios
evaluados con la encuesta Servqual; sus resultados mostraron que
48.0% de usuarios percibieron que la atencion fue buena, 29,0% regular
y 23,0% baja; Asimismo identificaron que 49,0% de usuarios
encuestados percibieron que la calidad de atencién fue buena en las
dimensiones fiabilidad y empatia; 48,0% consideraron que la atencion
fue buena en las &reas de seguridad y capacidad de respuesta del
personal de salud durante la atencion sanitaria; finalmente 47,0%
consideraron que se brindé una buena atenciébn en la dimensién
aspectos tangibles; como conclusion evidencié que la mayoria de
usuarios encuestados percibieron como buena la atencién brindada en

el centro de salud en estudio.

En México, 2017, Pacheco et al® realizaron el estudio:
“Repercusion de los dispositivos méviles en la atencidon de enfermeria a
usuarios en estado critico” proponiéndose evaluar la repercusion de los
dispositivos moviles en la atencion de enfermeria a usuarios en estado
critico; realizando una investigacion descriptivo, trasversal en 116
enfermeras evaluadas con un cuestionario y una guia de observacion;
sus resultados mostraron que 75,0% utilizaban de manera frecuente los
dispositivos moviles, 53,0% recibia llamadas telefonicas en diversas
horas del dia, 34,0% interrumpia la actividad que realizaba por contestar

su celular; 70,0% utilizaba el celular cerca al equipo biomédico y 100,0%
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no se lavaba las manos antes y después de utilizar el celular;
concluyendo que los celulares son distractores, adictivos que afectan la

atencion directa al paciente.

En Colombia, en el 2017, Berrio et al® efectuaron el estudio:
“Factores que influyen en la calidad de la atencion en salud de los
usuarios en el Hospital San Juan de Dios de ElI Carmen de Viboral”
proponiéndose identificar los factores que influyen en la calidad de
atencion en salud en los usuarios, relacionando una investigacion,
analitica, prospectiva, transversal, en 280 trabajadores y pacientes
usuarios de esta entidad hospitalaria evaluados con un cuestionario, sus
resultados evidenciaron que 53,3% consideraba que la cantidad de
enfermeras no era suficiente para cubrir las demandas del servicio;
81,0% percibia que el persona de salud tenia la suficiente capacidad
para atenderlo, 22,9% sefialaron que recibieron una mala atencién de
parte del personal de salud, 53,8% sefalaron que el uso del celular
disminuia la calidad de atencion sanitaria y 61,9% referia que los medios
para expresar inconformidad son insuficientes; concluyendo que la
escasa cantidad de personal de salud, el uso del celular y la falta de
medios para expresar la disconformidad fueron los factores que

influyeron en la calidad de atencién en el ambito hospitalario.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Tacna, Per, 2020, Huanco et al'® efectuaron el estudio: “Uso
de celulares en horas de trabajo por el personal asistencial del
departamento de Gineco Obstetricia del Hospital Hipdlito Unanue”;
proponiéndose evaluar el uso de celulares en el horario de trabajo y su
conocimiento sobre sus efectos negativos en el cuidado del paciente,
efectuando una investigacion cuantitativa, descriptiva, transversal en 91
trabajadores asistenciales evaluados con un cuestionario; sus resultados
mostraron que 89,0% de trabajadores utilizaban el celular, 72,2%
utilizaban el celular cada dos horas; 51,0% usaba el celular para
comunicarse con sus amigos y familiares, 56,0% lo us6 para alguna

aplicacion especifica del trabajo; 34,1% reconocia que se distraia

22



cuando utilizaba el celular, 26,4% consideraba que era un medio de
transporte para microorganismos patdgenos y 36,3% se mostraba
preocupado cuando no tenia el celular consigo; concluyendo que los
trabajadores asistenciales tenian un alto uso del celular que influia en la

atencién que brindaban a los pacientes o usuarios internos.

En Huancayo, Pert, 2018, Fernandez y Huanuco'® efectuaron la
investigacion: “Calidad de atencion del personal de salud desde la
percepcion del usuario externo del C.S. Chilca” cuyo propdsito fue
analizar la calidad de atencién proporcionada por el personal de salud
desde la perspectiva de los usuarios externos; en esta perspectiva
realiz6 una investigacion aplicada, descriptiva, transversal en 264
usuarios externos; el instrumento que se aplicé para la medicion de la
variable fue el cuestionario Servqual, como resultados se identific6 que,
en la valoracion global, 54,9% percibieron una mala calidad en la
atencion sanitaria; en cuanto a la percepcion de los usuarios sobre la
fiabilidad de la atencion, 48,5% percibieron que fue de mala calidad; en
cuanto a la capacidad de respuesta,49,2% refirieron que el personal de
salud brindaba una mala atencién; en la dimension seguridad, 52,3%
consideraron que se proporcionaba una mala atencion, en la valoracién
de la empatia, 51,9% reflejaban una mala atencion del personal de salud
y en el area de aspectos tangibles, 52,6% percibieron una mala atencién
por parte del personal de salud; sus conclusiones evidenciaron que el
mayor porcentaje de usuarios valoraron una mala atencion del personal

de salud en los ambientes de consulta externa.

En Lima — Per(, 2018, Piedra y Lipa?° realizaron la investigacion:
“Calidad de la atencion y grado de satisfaccidon de los pacientes
atendidos en el servicio de Emergencia del Hospital EsSalud Il Vitarte”,
buscando determinar la relaciébn entre la calidad de atencion y la
satisfaccion de los usuarios, desarrollando un estudio descriptivo
relacional en una muestra de 124 usuarios del servicio de emergencia
evaluados con el cuestionario Servqual; sus principales resultados

fueron que en la calidad de atencién, 48,3% consideraron que recibio
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una calidad de atencion media, 35,7% valoraron la atencion como mala
y 16,0% sefialaron que la atencion fue buena; en cuanto al grado de
satisfaccion global, 33,1% estuvieron medianamente satisfechos,
mientras que en las dimensiones fiabilidad y capacidad de respuesta,
43,5%, se mostraron medianamente satisfechos; en la dimension
seguridad, 62,9% estuvieron insatisfechos, en la dimension empatia,
40,3% se mostraron satisfechos y en la dimensién aspectos tangibles,
62,3% estuvieron insatisfechos; concluyendo que la calidad de atencién
se relaciona con el grado de satisfaccidén de los usuarios en el servicio

de emergencia.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

No se encontraron estudios relacionados a la influencia del uso del
celular en la calidad de atencion en los profesionales de Enfermeria de
Huanuco que hace evidente la necesidad de analizar este problema en

esta region.

En Huanuco — Per(, 2018, Damaso y Tucto!! ejecutaron el estudio:
“Factores relacionados al nivel de satisfaccion de los usuarios en la
consulta externa en el hospital Il Red Asistencial Huanuco EsSalud” con
el objetivo de determinar los factores que se relacionan con el nivel de
satisfaccion en los usuarios; realizando un estudio descriptivo analitico
de casos y controles en 310 usuarios seleccionados por muestreo no
probabilistico por conveniencia, el instrumentos utilizado fue el
cuestionario SERVQUAL de satisfaccion del usuario, que evidencié los
siguientes resultados: 58,7% estuvieron insatisfechos y 41,3% se
mostraron satisfechos con la atencion brindada en el servicio; 62,6% no
entendio la explicacion del médico, 77,9% refirieron que el personal de
salud no le brindé informacion sobre su estado de salud, 61,8%
manifestaron que el tiempo de espera fue inadecuado; concluyendo que
el tiempo de espera para la atencion, recibir explicacion del médico y
entender la explicacion del médico fueron los factores que se
relacionaron con la satisfaccion de los usuarios en las areas de consulta

externa.
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En Leoncio Prado — Perl, 2018, Flores? realiz6 el trabajo
investigativo: “Percepcion sobre la calidad de atencion en gestantes que
acuden al consultorio de atencion prenatal del C.S. Aucayacu’;
buscando valorar la percepcion de las gestantes sobre la calidad de
atenciéon en el consultorio prenatal, realizando una investigacion
transversal, descriptiva, observacional en 75 gestantes evaluadas con
un cuestionario de percepciéon de calidad de atencion al usuario,
apreciandose que 85,3% de gestantes evaluadas percibieron que la
atencion fue buena, 12,0% consideraron que fue regulary 2,7% refirieron
que la atencion fue mala; evidenciando ademas que la calidad de
atencion no estuvo influenciada por el estado civil, edad y grado de
escolaridad de las gestantes encuestadas; identificando que una
proporcién predominante de gestantes percibieron que la atencién que

se proporciona en el consultorio prenatal fue buena.

En Huanuco, Perl, 2017, Aguirre et al®?> ejecutaron el estudio:
“Nivel de satisfaccion de los padres usuarios frente al nivel de calidad de
cuidados brindados por la enfermera del servicio de Pediatria del
Hospital Hermilio Valdizan”; proponiéndose valorar la satisfaccion de los
padres respecto al cuidado de Enfermeria en el servicio de pediatria; por
tal razén realiz6 un estudio de metodologia descriptiva, de corte
transversal en 60 padres evaluados con una escala de satisfaccion
usuaria; el procesamiento de la informacion evidencié como resultados
mas importantes que el 83,3% de estuvieron medianamente satisfechos
con la atencion de Enfermeria y 60,0% percibieron que el cuidado
brindado por los enfermeros fue de regular calidad; concluyendo que
predominaron los padres que estuvieron medianamente satisfechos con
atencion de Enfermeria y percibieron que los cuidados proporcionados
por los(as) enfermeros(as) en el servicio de Pediatria durante la estancia

hospitalaria fue de calidad regular
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE DEPENDENCIA AL MEDIO

Segln Araujo?® este enfoque tedrico considera que la dependencia
al dispositivo movil es un tipo de conducta que surge como consecuencia
del facil acceso que tienen las personas a esta herramienta tecnoldgica,
que representa un medio indispensable de comunicacion personal que
permite que puedan lograr sus propositos personales y colectivos; sin
embargo, por ser un bien considerado necesario, puede constituirse en
el mediano o largo plazo, en un medio que provocan dependencia

adictiva.

Vivanco et al?* sostienen que esta teoria establece que los niveles
de dependencia de una persona se desarrollan como consecuencia de
la necesidad de la utilizacion del recurso tecnoldgico y su medio de
desarrollo; que conlleva la necesidad de tomar decisiones para
comportarse de una determinada manera; que a su vez se refuerza con
la capacidad que tiene el dispositivo movil o teléfono celular de brindar
relajacion y ser un medio de distraccion para un individuo al estar solo o

acompafado.

Esta teoria se relaciona con el presente estudio pues permite
identificar algunos aspectos que influyen en la presencia de Phubbing en

los adolescentes participantes de la investigacion.
2.2.2. MODELO DE ADAPTACION DE CALLISTA ROY

Segun Hernandez et al®® el modelo de Roy es el modelo que se
utiliza para conocer de gué manera las personas se adaptan a los
cambios que se presentan en su entorno, fundamentandose en dos
pilares teoricos: la adaptacion y los sistemas humanos, donde la
adaptacion es el proceso por el que las personas tienen la capacidad de
pensar y sentirse como individuos o formar parte de un grupo social,

permitiendo la integracién de las personas con el medio ambiente.
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En esta perspectiva Torres?® manifiesta que este modelo se basa
en un sistema de entradas y salidas, por el cual las entradas estan
constituidas por todos los estimulos a los que estan expuestos las
personas siendo estos de tipo focales (tratamientos, medicacién) o
contextuales (intervenciones especificas) que producen o activan
diversos mecanismos de respuesta en el organismo (pulso, presion, etc.)
provocando que se presenten patrones de afrontamiento a través del
sistema regulador y cognitivo que se manifiestan en respuestas efectivas
e inefectivas para finalmente poder adaptarse o no a una determinada

situacion.

Segln Sanchez?’ el modelo de Callista Roy explica como las
personas pueden adaptarse a los cambios tecnoldgicos de la sociedad
contempordnea, resaltando que los distintos grupos poblacionales
desarrollando diversas capacidades para adaptarse a este proceso de
evolucion tecnoldgica, pues mientras las personas mas adultas
aprendieron de manera lenta el uso del celular los jévenes forman parte
dependen del uso de este dispositivo movil para interactuar y

comunicarse con las personas que forman parte de su entorno.

Esta teoria aportd a esta investigacion porque permitié conocer el
modo de adaptacion de los profesionales de Enfermeria al uso del celular

en los ambientes hospitalarios.
2.2.3. MODELO DE ADAPTACION DE CALLISTA ROY

Llinas?® manifiesta que, en este enfoque tedrico, la calidad de
atencion asistencial representa el conjunto de procedimientos que se
realizan con el objetivo de proporcionar a los pacientes el maximo y
completo bienestar después de valorar las ganancias y pérdidas que
acomparfien a este proceso en todas sus partes, siendo para ello
importante identificar previamente los objetivos que busca alcanzar y lo

medios necesarios para conseguirlos.

En este contexto Donabedian mencionado por Cabello?® establece

que existen tres componentes para analizar la calidad de atencion en
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2.3.

salud: el componente técnico cientifico, que se basa en la aplicaciéon de
la ciencia y la tecnologia en la atencion de los problemas de los
pacientes para conseguir los maximos beneficios sin incrementar los
riesgos en el estado de salud; el componente interpersonal, que se
sustenta en la interrelacion entre pacientes y el personal de salud basada
en la aplicacion de valores éticos y la satisfaccion de las expectativas de
los usuarios; y por ultimo, el componente de confort, que incluye
aspectos del entorno fisico de los usuarios que les proporciona una

atencion mas confortable en los servicios de salud.

Esta teoria se relaciona con este estudio pues permite identificar
algunos elementos que influyen en la percepcién de los pacientes sobre

la calidad de atencién de Enfermeria en los ambientes de hospitalizacion
DEFINICIONES CONCEPTUALES
2.3.1. PHUBBING

Segln Escavy?®° el Phubbing representa aquella actividad mediante
el cual una persona brinda mayor atencion al celular que a las personas
que las acompafian, priorizando la comunicacion virtual o cibernética
antes que la comunicacion interpersonal en el ambiente, familiar,

educativo y social.

Yax3! sostiene que constituye la adiccién al teléfono moévil que se
caracteriza porque las personas tienen la tendencia de prestar mayor
atencion al uso del teléfono movil que a las personas que los
acompafian, mostrando poco interés en la conversacion que entablan

con los demas.

Soto®? refiere que representa una adiccidon psicolégica que se
produce como consecuencia del uso excesivo del celular que produce
un malestar clinico significativo o un deterioro en el area social,
educativo, laboral y de otras areas trascendentales de las personas;
siendo las principales consecuencias del Phubbing los trastornos del

suefo, la ansiedad y la presencia de problemas de aprendizaje.
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Sanchez® refiere que el Phubbing representa el acto que realizan
las personas de no valorar a menospreciar a las personas que los
acompafan al prestar mas atencion al dispositivo movil u otras

herramientas tecnolégicas que a su persona.
2.3.2. CARACTERISTICAS DEL PHUBBING

Seglun Bragazzi y Del Puente®* las principales caracteristicas
identificables del Phubbing son las siguientes: uso frecuente del celular,
tener uno o mas celulares, llevar consigo el cargador, revisar la pantalla
del celular para ver si se ha recibido un mensaje o llamada; dormir con
el celular prendido, sentir nerviosismo y ansiedad por no poder utilizar el
celular, gasto desmedido en la factura del teléfono, incremento del estrés

académico o laboral, disminucion del desempefio escolar.

Macias®® refiere que las principales sefiales de alerta del Phubbing
son privarse del suefio por el uso del celular, descuido de actividades
importantes como el cuidado personal, contacto con familiares y
deterioro de las relaciones sociales, recibir quejas por el uso del celular
por parte de personas cercanas, pensar en el celular cuando no lo tiene,

mentir sobre el tiempo que utiliza el dispositivo movil, etc.
2.3.3. DIMENSIONES DEL PHUBBING

Las dimensiones que se analizan en el Phubbing son las

siguientes:
a) Dependencia del celular

Segln Sanchez®® refieren que la dependencia al teléfono movil
representa la pérdida de nocién del tiempo que experimenta una persona
al hacer uso de su celular, incluyendo también el abandono de la
realizacion de las actividades comunes, que a su vez se manifiestan en
la presencia de sentimientos de ira, depresion y tension ante la
imposibilidad de tener un celular en sus tareas cotidianas. Aldana et al®’
reportan que la dependencia al celular se manifiesta cuando la utilizacién

del dispositivo movil se realiza de manera repetitiva y causa placer en la
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persona que lo manipula, constituyéndose en una predisposicion
aprendida de querer utilizar de manera constante el celular, ya sea de

dia o de noche

Ticona y Tupac® indican que la dependencia al celular se
manifiesta cuando la utilizacién del dispositivo movil se realiza de
manera repetitiva y causa placer en la persona que lo manipula,
constituyéndose en una predisposicion aprendida de querer utilizar de

manera constante el celular, ya sea de dia o de noche.

Mathey?® manifiesta que la dependencia del moévil representa el
impulso descontrolado que tiene una persona para utilizar las funciones
del teléfono celular sin importar las consecuencias negativas que

conlleva en su estado de salud y calidad de vida
b) Cambios conductuales

Segun Vicente et al*® los cambios conductuales representan la
aparicion y adopcion de comportamientos nuevos e inesperados en las
personas o individuos de distintos grupos poblacionales como
consecuencia de la exposicion reiterada y prolongada a diversos
estimulos que se encuentran presentes en el entorno social 0 medio

ambiente circundante.

Perdomo?! sefiala que la utilizaciéon excesiva del teléfono mévil ha
provocado que las personas adopten un conjunto de conductas
repetitivas como la revision constante del celular y la presencia de

episodios de irritabilidad o angustia si no tiene consigo el equipo movil.

Viracocha*? manifiesta que constituyen la presencia de nuevos
comportamientos en las personas debido la exposicion y utilizacién

reiterada del equipo celular.
c) Ansiedad
Segln Jasso et al*® la ansiedad constituye una respuesta

psicolégica propia del ser humano que representa una anticipacion
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instintiva de un dafio futuro, que esta acompafada de la presencia de un
cuadro clinico somatico de tensidén que se convierte en una sefal de
alerta que advierte sobre el desarrollo de un dafio inminente, permitiendo
que el individuo adopte las estrategias necesarias para afrontar la

amenaza a su estado de salud.

Alverca** sefala que la ansiedad es un estado mental o psicolégico
caracterizado por una extrema inquietud y sensacion de inseguridad que
se presenta en el organismo frente a la presencia de diversos estimulos

externos considerados como amenazantes en la vida diaria.

Respecto al celular, Vera® refiere que estas herramientas
tecnoldgicas se han constituido en una fuente potencia de episodios de
ansiedad en las personas debido a que la manipulacion constante del
celular crea situaciones de dependencia que repercute negativamente

en la salud emocional de las personas.
d) Tendencia adictiva

Garcia y Escalera* mencionan que representa la realizaciéon de
conductas repetitivas que resultan satisfactorias y que provocan una
pérdida del control de la persona sobre ella, conllevando a la presencia
de una dependencia psiquica, que puede ocasionar falta de

comunicacioén, aislamiento y otros problemas graves.

Sanchez sefala que es la necesidad que tienen las personas de
utilizar el equipo movil para realizar determinadas actividades en su
quehacer cotidiano; estableciendo que la adiccion al celular se
caracteriza por el consumo excesivo de esta herramienta tecnolégica

gue afecta negativamente en diversas aspectos de su vida cotidiana.

Aldana et al¥” indican que la adiccibn o tendencia adictiva
constituye una afeccion de caracter patolégico que causa dependencia
y limita la capacidad del individuo solucionar los problemas propios del

entorno diario
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Estrada y Gallegos*’ mencionan que representa la realizacion de
comportamientos repetitivos que producen efectos satisfactorios y que

provocan una pérdida del control de la persona sobre ella.
2.3.4. CALIDAD DE ATENCION

Lizana*® sefiala que este concepto en asegurar que cada paciente
reciba los servicios terapéuticos mas idoneos para brindar la mejor
atencion sanitaria y que los pacientes alcancen la maxima satisfaccion

en el contexto asistencial.

Morocco*® menciona que hace referencia al conjunto de
caracteristicas que deben tener los servicios de salud para proporcionar
atencion a los pacientes y conseguir los efectos deseadas en los

usuarios de la atencion sanitaria.

Carhuajulca et al®® manifiesta que constituye el grado en los medios
mas deseables y las intervenciones sanitarias se utilizan para alcanzar

las mayores mejoras posibles en la salud de los pacientes.
2.3.5. CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA

Arteaga®! sefiala la calidad de atenciéon de Enfermeria consiste en
conseguir que cada paciente reciba individualmente el conjunto de
servicios mas adecuados para alcanzar la méaxima satisfaccion del

paciente con la atencién brindada.

Arteta y Palacio®® establece que la calidad de atencién de
Enfermeria es un proceso metddico y periddico que se realiza que desde
las personas nacen hasta que mueren, en relacion al proceso salud
enfermedad; surgiendo una obligacion moral entre las personas que

brindan los cuidados y la persona que es cuidada.

En esta misma perspectiva, Flores®® refieren que la calidad de
atencion en Enfermeria constituye un aspecto obligatorio para conseguir
mejorar la apreciaciéon de los pacientes con los cuidados en los

ambientes de hospitalizacién.
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Zapata®* sefiala que es el cuidado personalizado y humanistico que
brindan los profesionales de Enfermeria, para obtener la mayor

satisfaccion de los pacientes
2.3.6. DIMENSIONES DE CALIDAD DE ATENCION EN ENFERMERIA

La evaluacion de la calidad de atencién de los internos de

Enfermeria abarca el andlisis de las siguientes dimensiones.
a) Dimension humana

Segln Echevarria®® constituye un proceso de interaccién personal
que se establece entre los profesionales de Enfermeria y los pacientes,
que se fundamenta en la preservacion de la dignidad humana y en las
experiencias reciprocas que permite que los profesionales de
Enfermeria puedan crecer fisica y espiritualmente en la experiencia de

brindar cuidados individualizados a los pacientes a su cargo

Alvarado®® sefiala que esta dimension constituye el nivel de
comunicacién interpersonal que se manifiesta entre el profesional de
Enfermeria y el paciente, en un proceso terapéutico basado en el
respeto, cordialidad, empatia y veracidad; y que se evidencia por la
atencién que brinda el profesional de Enfermeria y que influye de manera
positiva en la satisfaccion del paciente.

Al respecto Lozano et al® sefiala que el principio fundamental de
la atencidon de Enfermeria se basa en cuidar a cada paciente de manera
humanizada e individualizada, respetando sus opiniones; practicando la
empatia, tratandolo con respeto, hablando con veracidad, brindandole
un trato amable y manteniendo una buena comunicacion con los

pacientes durante su estancia en el establecimiento de salud.
b) Dimension técnico — cientifica

Arteta y Palacio® mencionan es la aplicacién de la ciencia y la
tecnologia en el &mbito asistencial para conseguir que la atenciéon que

brinda el interno de Enfermeria produzca el maximo de beneficios en la
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salud de los pacientes hospitalizados con un minimo de riesgos;
mediante la aplicacién de conocimientos, habilidades y destrezas para
brindar la terapéutica adecuada para contribuir a la recuperacion de su
estado de salud; siendo un indicador esencial de la eficiencia e

integralidad en la atencion brindada a los pacientes.

Al respecto, Fernandez et al®’ refiere que consiste en la aplicacion
de los conocimientos y habilidades de los internos de Enfermeria en la
atencion a los pacientes de manera segura, oportuna y continua segun
las necesidades evidenciadas durante su estancia hospitalaria hasta el
alta respectiva.

Flores®® refiere que es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia en
los cuidados que brinda el profesional de Enfermaria en relacion a los
servicios de salud para conseguir el maximo de beneficios para la salud
del paciente con un minimo de riesgos y complicaciones; permitiendo
gue los enfermeros tengan los conocimientos y habilidades adecuadas
gue le permitan brindar los cuidados, en forma oportuna, continuay libre
de riesgo de acuerdo a las necesidades manifestadas y expresadas por
los pacientes durante la estancia hospitalaria.

c) Dimensién relaciones interpersonales

Arteaga®! manifiesta que representa la interaccién social que se
produce entre los profesionales de Enfermeria y los pacientes
hospitalizados, considerandose todas las caracteristicas que deben
cumplir la atencién para motivar a los pacientes a que cumplan su

régimen terapéutico.

Zapata®* sostiene que también se considera la interaccién que se
produce entre los internos de Enfermeria y el paciente durante la
prestacion asistencial que abarca la actitud para brindar cuidados de
calidad al paciente sustentdndose en una relacion de cortesia, respeto,
cordialidad y empatia en la atencion que se proporciona a los pacientes

hospitalizados.
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2.4.

Morocco®® esta dimensioén se refiere a la interaccién que se produce
entre el paciente el profesional de Enfermeria que brinda la atencion
asistencial que incluye una actitud de atencidn e interés por servir al
paciente, que debe estar enmarcado y sustentado en una relacion de
respeto, empatia, cortesia y cordialidad mutua entre el profesional de
Enfermeria y el paciente.

d) Dimensidén entorno fisico

Boza®® sefiala que esta dimensién se refiere a las condiciones de
comodidad y confort propias del ambiente fisico y de la infraestructura
de la unidad de hospitalizacion como la ventilacion, suministro de
alimentos, iluminacion, incluyendo también la limpieza, sefializacién y

orden de los pacientes.

Echevarria® refiere que la evaluacion del entorno fisico involucra
el andlisis de las caracteristicas propias al servicio o lugar donde se
proporciona la atencion de Enfermeria, abarcando la valoracion de las
condiciones fisicas de confort, bienestar y brindar todas las
caracteristicas minimas necesarias para que los pacientes puedan
sentirse cémodos, protegidos y tengan un ambiente de privacidad
durante la atencion brindada en el ambiente de hospitalizacion.

Silva et al*® manifiesta que la calidad de atencién en esta dimensién
se relaciona con las condiciones fisicas del ambiente donde los
enfermeros(as) brindan atencion respectiva a los pacientes, siendo sus
principales indicadores la privacidad, ventilacion, orden, limpieza,

privacidad y estado de equipos mobiliarios y ambientes..
HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: El phubbing se relaciona inversamente con la calidad de
atencion en los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio

Valdizan Medrano, Huanuco 2023.
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Ho: El phubbing se relaciona inversamente con la calidad de
atencion en los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio

Valdizan Medrano, Huanuco 2023.
2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: El phubbing en la dimensién dependencia al celular se
relaciona inversamente con la calidad de atencion en los profesionales

de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

Hoi: El phubbing en la dimension dependencia al celular no se
relaciona inversamente con la calidad de atencién en los profesionales

de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizadn Medrano.

Hi2: El phubbing en la dimension cambios conductuales se
relaciona inversamente con la calidad de atencién en los profesionales

de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizdn Medrano.

Hoz: El phubbing en la dimensién cambios conductuales no se
relaciona inversamente con la calidad de atencién en los profesionales

de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano.

His: El phubbing en la dimensién ansiedad se relaciona
inversamente con la calidad de atencion en los profesionales de

Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizdn Medrano..

Hos: El phubbing en la dimension ansiedad se relaciona
inversamente con la calidad de atencién en los profesionales de

Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano..

His: El phubbing en la dimension tendencia adictiva se relaciona
inversamente con la calidad de atencion en los profesionales de

Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano..

Ho4: El phubbing en la dimension tendencia adictiva no se
relaciona inversamente con la calidad de atencion en los profesionales

de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano..
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Phubbing
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Calidad de atencién de Enfermeria.
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL

Es una conducta de
adiccion al teléfono
movil que se
caracteriza porque las
personas tienen la
tendencia de prestar
mayor atencién al uso
del teléfono movil que
a las personas que
los acompafian,
mostrando poco
interés en la
conversacion que
entablan con los
demas

Phubbing

DEFINICION
. TIPO DE ESCALA DE
OPERACIONAL DIMENSION VARIABLE INDICADOR MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE
Phubbing severo
73 a 96 puntos.
Nivel de Phubbing - Phubbing Ordinal
Conducta en la que los General Categorica moderado
profesionales de 49 a 72 puntos
Enfermeria del Hospital Phubbing leve
Hermilio Valdizan 24 a 48 puntos
Medrano tienden a
priorizar el uso del Phubbing severo
celular antes que 31 a 40 puntos.
interaccionar con las Dependencia al Phubbing Ordinal
personas de su entorno, celular Categorica moderado
dividida 21 a 30 puntos
operacionalmente en Phubbing leve
cuatro dimensiones 10 a 20 puntos
siendo clasificado en
Phubbing leve, Phubbing severo
moderado y severo y 28 a 36 puntos.
evaluado con un test de . Phubbing .
Phubbing Cambios Categorica moderado Ordinal
conductuales
19 a 27 puntos

Phubbing leve
9 a 18 puntos
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Phubbing severo
16 a 20 puntos.

Calidad de atencién de
Enfermeria

Conjunto de
caracteristicas que
deben tener el
atencion de
Enfermeria para
proporcionar atencion
a los pacientes y
conseguir los efectos
deseadas en la
atencion sanitarias

Phubbing Ordinal
Ansiedad Categorica moderado
11 a 15 puntos
Phubbing leve
5 a 10 puntos
Phubbing severo
15 a 18 puntos.
Tendencia . Phubbing Ordinal
adictiva Categoérica moderado
11 a 14 puntos
Phubbing leve
6 a 10 puntos
VARIABLE DEPENDIENTE
Representan aquellas Buena
caracteristicas que tiene . 18 a 26 puntos.
la atencion que brindan Cahda(_j’de - RegEIar Ordinal
los profesionales de atencion Categorica 9 a 17 puntos
Enfermeria del Hospital General Mala
Hermilio Valdizan de 0 a 8 puntos
Huanuco y que estan
orientadas a cubrir las
necesidades sanitaria
de los usuarios, siendo Buena
dividida 6 a 8 puntos.
operacionalmente en Dimension Cateabrica Regular Ordinal
cuatro dimensiones humana 9 3 a5 puntos
medida como buena Mala
regular y mala calidad 0 a 2 puntos
de atencién y evaluada
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con una guia de
observacion

Técnica
cientifica

Categoérica

Buena

6 a 7 puntos.

Regular
3 a 5 puntos
Mala
0 a 2 puntos

Ordinal

Relaciones
interpersonales

Categoérica

Buena

5 a 6 puntos.

Regular
3 a 4 puntos
Mala
0 a 2 puntos

Ordinal

Entorno

Categdérica

Buena
4 a 5 puntos.
Regular
2 a 3 puntos
Mala
0 al punto

Ordinal

VARIABLES DE CARACTERIZACION

Caracteristicas
sociodemogréficas

Conjunto de rasgos y
atributos propios del
contexto demogréfico
y social de un grupo

poblacional

Edad
Conjunto de atributos

Numérica

En afios

De razén

propios del ambiente )
laboral de los Género
profesionales de

Categoérica

Masculino
Femenino

Nominal

Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizan de Estado

Huéanuco civil

Categorica

Soltero(a)
Casado(a)
Conviviente
Separado(a)
Viudo(a)

Nominal
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Contratado

Condicién laboral Categodrica Nominal
nombrado
Conjunto de atributos
Conjunto de atributos propios del ambiente Doctorado
L propios del entorno laboral de los Grado de Maestria
Caracteristicas . S L .
laboral de un grupo profesionales de especializacién Categorica Segunda Ordinal
laborales . , . . -
profesional Enfermeria del Hospital profesional especialidad
determinado Hermilio Valdizan de Licenciatura
Huanuco
Tiempo de_ tra_b,ajo Categorica En afios De razén
en la institucién
Usa el celular con - Si .
. . Categorica Nominal
Representan los Conjunto de factores frecuencia No
rasgos a conductas relacionadas a la
Caracteristicas que tienen las utilizacion del celular en Usa el celular Cateqérica Si Nominal
relacionadas al uso personas respecto a los profesionales de cuando trabaja 9 No
del celular la utilizacion del Enfermeria del Hospital M de3h
celular en su vida Hermilio Valdizan de  Numero de horas egos(a?]oragras
cotidiana Huanuco al dia que utiliza Categorica De intervalo
7 a 10 horas

el celular

Mas de 10 horas
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el numero de variables fue un estudio descriptivo porque se
analizé dos variables aplicando parametros bivariados para relacionar las

variables de analisis en el ambito de estudio.

Considerando la fuente de informacion fue una investigacion prospectiva
porque los datos se obtuvieron de fuentes primarias representadas en los

profesionales de Enfermeria participantes de la aplicacién de instrumentos.

También fue una investigacion transversal porque las variables se
midieron solamente una vez; y segun la intervencion del investigador fue un
estudio observacional porque no hubo manipulacién de variables siendo estas

representadas tal y como se identificaron en el area de analisis.
3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacion pertenecié al enfoque cuantitativo porque se
empled la estadistica en la medicion de variables, procesamiento de

resultados y contraste de hipotesis planteadas en la investigacion.
3.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio se enfoco en el nivel relacional porque buscé establecer
la relacion entre el phubbing y la calidad de atencién en los profesionales

de Enfermeria en estudio.
3.1.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio aplicado en esta investigacion fue el disefio correlacional

como se presenta en este grafico:
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Oy
Donde:
n : Profesionales de Enfermeria.
Ox : Phubbing.
Oy : Calidad de atencion.
r : Relacion entre las variables

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

La poblacion fue de 200 profesionales de Enfermeria que
estuvieron laborando durante el afio 2023 en los servicios de
hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, que
segun informacion obtenida de la oficina de personal de esta entidad se

encuentra clasificada de esta manera:

Tabla 1. Poblacién de profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan

Medrano, Huanuco 2023

N° de profesionales de

Servicios Enfermeria
Medicina 35
Cirugia 32
Pediatria 27
Ginecologia 38
Emergencia 43
Cuidados Intensivos 25

TOTAL 200

Fuente: Oficina de personal HRHVM 2023

a) CRITERIOS DE INCLUSION

Fueron considerados como participantes del estudio a los

profesionales de Enfermeria que tuvieron mas de seis meses trabajando
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en esta institucion y aceptaron ser parte del estudio con la firma del

consentimiento informado.
b) CRITERIOS DE EXCLUSION

Fueron excluidos del estudio los profesionales de Enfermeria que
estuvieron laborando en consultorios externos, ocuparon cargos
administrativos, se encontraba de vacaciones o permiso laboral, realicen

pasantias y no acepten participar de la realizacion del estudio.
c) UBICACION DE LA POBLACION EN ESPACIO

El estudio se realizO en los ambientes de hospitalizacion del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco ubicado en el

Jr. Hermilio Valdizan N° 900 de la ciudad de Huanuco.
d) UBICACION DE LA POBLACION EN TIEMPO

La investigacion fue efectuada durante los meses de enero a
setiembre del 2023.

3.2.2. MUESTRA

a) UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTREO
Profesionales de Enfermeria.

b) MARCO MUESTRAL

Rol de turnos de los profesionales de Enfermeria del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano.
c) TAMANO MUESTRAL

La seleccion de la muestra se realizard aplicando la siguiente

formula estadistica:

n= _7Z2PQ N
e2(N- 1) + 2P Q
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3.3.

Donde:

Valor
Estadigrafos Significado
Porcentual Estadistico

Zi-a Nivel de confianza 95% 1.96
Probabilidad de éxito 50% 0.5

Q Probabilidad de fracaso 100% - p 0.5

e Magnitud del error 5% 0.05

N Poblacién 100% 200

Reemplazando:

n = (1.96)? (0.5) (0.5) (200)
(0.05)2 (199) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n = 131.7511

n = 132 profesionales de Enfermeria.

La muestra estuvo conformada por 132 profesionales de
Enfermeria que estuvieron laborando en los ambientes de

hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio Valdizan de Huanuco.
d) TIPO DE MUESTREO

La muestra fue seleccionada por muestreo probabilistico aleatorio

simple.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

a) Técnicas

Se aplicaron las técnicas de encuesta, psicometria y observacion
que permitieron recolectar informacion de las caracteristicas generales,
el phubbing y la calidad de atencidn de los profesionales de Enfermeria

gue formaron parte de esta investigacion.
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b) Instrumentos

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 1

1. Técnica Encuesta

2. Nombre Cuestionario de caracteristicas generales.

3. Autor Elaboracion propia

4. Objetivo Identificar las caracteristicas generales de
los profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan de Huanuco.

4. Estructura del instrumento Se encuentra conformada por 9 preguntas
dividida en 3 dimensiones: caracteristicas
sociodemograficas 3 preguntas);
caracteristicas laborales (3 preguntas), y
caracteristicas informativas (3 preguntas)

6. Momento de aplicacién. Después del turno de trabajo

7. Tiempo de aplicacién. 3 minutos en promedio por cada profesional
de Enfermeria participante del estudio

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 2:
1. Técnica Psicometria
2. Nombre Escala de Phubbing
3. Autor Huanco et al'°
4. Objetivo. Identificar el nivel de phubbing en los
profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan de Huanuco

5. Estructura del instrumento 30 items divididos en 4 dimensiones:
dependencia al celular (10 items),
cambios conductuales (9 items),
ansiedad (5 items) y tendencia adictiva
(5 items).

6. Baremacion general Nivel de phubbing
Phubbing severo = 73 a 96 puntos.
Phubbing moderado = 49 a 72 puntos
Phubbing leve = 24 a 48 puntos

7. Baremacion por dimensiones Dependencia al celular

Phubbing severo = 31 a 40 puntos.
Phubbing moderado = 21 a 30 puntos

Phubbing leve = 10 a 20 puntos.
Cambios conductuales

Phubbing severo = 28 a 36 puntos.
Phubbing moderado = 19 a 37 puntos
Phubbing leve =9 a 18 puntos.

Ansiedad.
Phubbing severo = 16 a 20 puntos.

Phubbing moderado = 11 a 15 puntos

Phubbing leve =5 a 10 puntos.
Tendencia adictiva.
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Phubbing severo = 15 a 18 puntos.
Phubbing moderado = 11 a 14 puntos
Phubbing leve = 6 a 10 puntos..

8. Momento de aplicacion.

Después del turno de trabajo

9. Tiempo de aplicacion.

10 minutos por cada profesional de
Enfermeria en estudio.

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO 2:

1. Técnica Observacion
Nombre Guia de observacion de calidad de
atencién de Enfermeria
3. Autor Fernandez et al®’.
4. Obijetivo. Evaluar la calidad de atenciéon de los

profesionales de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan de Huanuco

5. Estructura del instrumento

26 items divididos en 4 dimensiones:
atencién humana (8 items), técnica —
cientifica 7 items), relaciones
interpersonales (6 items) y entorno (5
items).

6. Baremacion general

Calidad de atencién general
Buena = 18 a 26 puntos.

Regular = 9 a 17 puntos.

Mala = 0 a 8 puntos

7. Baremacion por dimensiones

Dimensiéon humana.
Buena = 6 a 8 puntos.

Regular = 3 a 5 puntos.

Mala = 0 a 2 puntos
Dimension técnica cientifica.
Buena = 6 a7 puntos.
Regular = 3 a 5 puntos.

Mala = 0 a 2 puntos

Dimensién relaciones
interpersonales.

Buena = 5 a6 puntos.
Regular = 3 a 4 puntos.

Mala = 0 a 2 puntos
Dimensién entorno.
Buena = 4 ab5 puntos.

Regular = 2 a 3 puntos.

Mala = 0 a 1 puntos

8. Momento de aplicacion.

Después del turno de trabajo

9. Tiempo de aplicacion.

10 minutos por cada profesional de
Enfermeria en estudio.
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c) Validez y confiabilidad de instrumentos

Las pruebas de validez y confiabilidad que se aplicaron en este

trabajo de investigacion fueron los siguientes:
e Validez por juicio de expertos

Este tipo de validez fue desarrollado sometiendo el contenido de
los instrumentos de medicion a la evaluacion de un equipo metodolégico
de 6 jueces expertos quienes de manera individual se encargaron de
evaluar cada uno de los items presentados en la “Escala de Phubbing”
y en la “Guia de observacion de calidad de atencion de Enfermeria”
segun criterios de estructura, forma y contenido de los items verificando
que las preguntas planteadas sean concordantes con el universo de

contenido de las variables evaluadas en esta investigacion.

Posteriormente, se realiz6 la comparacion de las opiniones
brindadas por los jueces expertos en los formatos de validacion de
variables apreciandose que todos los expertos consultados coincidieron
en sefalar que ambos instrumentos eran adecuados para medir
adecuadamente las variables sugiriendo su aplicacion en la muestra de
analisis, firmando la constancia de validacion correspondiente cuya

opinion de aplicabilidad se presenta en este cuadro:

Validez por juicio de expertos

Guia de
observacion de
N° Datos del experto Escala_de calidad de
Phubbing C

atencion de

Enfermeria
1 Lic. Maria Elene Medina Padilla Aplicable Aplicable
2 Mg. Nidia Rosales Cérdova Aplicable Aplicable
3 Lic. Yesenia Luna Malpartida Aplicable Aplicable
4 Lic. Merly Flores Vega Aplicable Aplicable
5  Psic. Luz Garcia Alvarado Aplicable Aplicable

Fuente: Constancias de validacion (Anexo 5).
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e Confiabilidad estadistica de instrumentos

El proceso de determinaciéon de confiabilidad de la “Escala de
phubbing” y la “Guia de observacién de la calidad de atencion en
Enfermeria” se realiz6 mediante la realizacion de un estudio piloto
efectuada el 15 de abril del 2023 en las instalaciones del Hospital
Materno Infantil Carlos Showing Ferrari en una muestra no probabilistica
de 13 profesionales de Enfermeria que laboraron en los ambientes de
hospitalizacion de esta entidad hospitalaria y a quienes se realizo la
aplicacion de los instrumentos siguiendo la metodologia propuesta en la

planificacion de la prueba piloto.

En este sentido la prueba piloto fue desarrollada con absoluta
normalidad no presentandose limitaciones saltantes en su ejecucion y al
término de esta se realizo la evaluacion de los indicadores de la prueba
piloto, encontrandose una tasa de participacion del 100%, una tasa de
respuesta del 100% y un indice de respuesta por items de 96,5%, siendo
aplicados los instrumentos en un tiempo promedio de 20 minutos por

cada profesional de Enfermeria participante de la prueba.

Posteriormente se utiliz6 las respuestas encontradas en los
instrumentos aplicados en la prueba piloto para elaborar una base de
datos en el Programa SPSS donde se realizé el procesamiento
estadistico y mediante la prueba estadistica del Alfa de Cronbach se
determind la confiabilidad de la “Escala de Phubbing” encontrandose un
valor de 0,853 que demostrd que este instrumento contaba con una alta

confiabilidad estadistica validando su aplicacién en el estudio.

Y en cuanto al instrumento “Guia de observacion de calidad de
atencion de Enfermeria” no se aplico ninguna prueba de confiabilidad
estadistica por ser un instrumento observacional cuya precision
dependio exclusivamente del grado de pericia de los encuestadores al

momento de la identificacion de la variable para su posterior medicion.
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d) Recoleccion de datos

El proceso de ejecucion de este estudio de investigacion se realizé

desarrollando secuencial y metédicamente las siguientes actividades:
e Autorizacién

En esta etapa se realizaron los tramites administrativos
correspondientes para obtener los permisos para la ejecucion del
estudio, que fue gestionado mediante un oficio de autorizacion
presentado el 25 de abril del 2023 en el que se solicitd al director del
hospital el permiso para aplicar los instrumentos de medicién en los
profesionales de Enfermeria que fueron considerados como
participantes del estudio (Anexo 6); siendo admitido a tramite por la
unidad de investigacion del hospital y emitido el documento de
autorizacion el dia 10 mayo del 2023 (Anexo 7).

e Tramite administrativo

Esta etapa se efectud entre los dias 14 y 15 de mayo del 2023 en
el que se realizaron las coordinaciones pertinentes con la jefatura de
Enfermeria para ubicar a la muestra de estudio; realizandose también la
gestiones pertinentes para recolectar los materiales de la ejecuciéon de
estudio y solicitando el apoyo de encuestadores capacitados para la

aplicacion de instrumentos de medicion.
e Capacitacion técnica

El proceso de capacitacion de encuestadores se realiz durante los
dias 16 y 17 de agosto del 2023, donde fueron adiestrados en los

procesos metodoldgicos a realizar en la etapa de recojo de datos.
e Aplicacion de instrumentos

Esta etapa inicio el dia 1 de junio del 2023 realizandose del
siguiente modo: los encuestadores ingresaron a cada uno de los

ambientes de hospitalizacion del nosocomio y fueron abordando a los
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profesionales de Enfermeria explicandoles el propdsito del estudio y
concertando un espacio de su tiempo libre para la aplicacion de los
instrumentos que generalmente fue establecido entre el horario de

refrigerio o al final de su turno de atencion.

En el horario concertado, se ubicO a los profesionales de
Enfermeria y en primer lugar se entregé el consentimiento informado
para que lo lean detenidamente, si estaban de acuerdo firmaban dicho
documento; seguidamente se entrego los instrumentos “Cuestionario de
caracteristicas generales” y “Escala de Phubbing” para que lo llenen

correctamente y a medida que lo terminaban se iba recogiendo.

Y en el dia subsiguiente otro encuestador se ubicaba en las
instalaciones de cada servicio e iba observando las actividades que
realizaba cada profesional de Enfermeria en la atencion del paciente y
registrando cada una de ellas segun items establecidos en la “Guia de
observacion de calidad de atencion de Enfermeria” hasta completar la

totalidad de items evaluados.

Este proceso se realiz6 hasta completar la muestra de estudio y al
término se agradeci6 por la colaboracion brindada, culminandose esta

etapa el dia 10 de setiembre del 2023.
3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

Luego de la aplicacion de los instrumentos se realiz6 el analisis de
gabinete de la informacién recolectada en el estudio , realizando
inicialmente el control de calidad de cada instrumento donde se verifico
gue tengan todos los requisitos para ser incluidos en el estudio, luego se
realizé la codificacion de respuestas de cada instrumento elaborandose
la base de datos del informe (Anexo8), siendo procesadas y tabuladas
en el programa SPSS 25.0 para posteriormente ser presentadas en

tablas académicas segun variables de analisis y dimensiones.
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3.3.3. PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En cuanto al analisis de los resultados del estudio, se indica que en
la parte descriptiva se aplicaron estadisticos de frecuencias y
porcentajes que fueron interpretados de manera pertinente

considerando el marco tedrico propio de las variables de analisis.

Y en el componente inferencial, se contrastaron las hipotesis de
estudio con la prueba de correlacién de Spearman con un valor p<0,05
como criterio de aceptacion en el contraste de hipoétesis estadisticas,

desarrollandose este proceso con el SPSS 25.0.
3.4. ASPECTOS ETICOS

Respecto a los aspectos éticos del estudio se destaca
fundamentalmente la aplicacion del documento de consentimiento informado
cuya firma fue solicitada a cada uno de los profesionales de Enfermeria al
inicio de aplicacién de los instrumentos de investigacién para certificar su
participacion voluntaria en el estudio, respetandose el principio de
beneficencia por el cual se busc6 promover el bienestar de cada enfermero(a)

participante de la recoleccién de informacion.

Asimismo se respet6 el principio de no maleficencia por el que se evitd
causar afectaciones en el aspecto fisico y mental de las profesionales de
Enfermeria participantes aplicando el principio de equidad y justicia en la
realizacion del estudio, cumpliendo con los principios de integridad en el
ambito cientifico y manteniendo una conducta responsable en investigacion

en la realizacion y presentacion de este informe de tesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria del hospital
Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

n =132

Caracteristicas sociodemograficas

fi %
Grupo etario
Joven 36 27,3
Adulto 82 62,1
Adulto mayor 14 10,6
Género
Masculino 17 12,9
Femenino 115 87,1
Estado civil
Soltero(a) 21 15,9
Casado(a) 34 25,8
Conviviente 58 43,9
Separado(a) 13 9,8
Viudo(a) 6 4,5

Al evaluar descriptivamente las caracteristicas sociodemograficos de los
profesionales de Enfermeria que fueron participantes de este estudio se
encontré que, en general, sobresalieron los profesionales de Enfermeria
adultos, predominando las que pertenecieron al género femenino y siendo
prevalecientes los profesionales de Enfermeria que tuvieron la condicién civil

de convivientes.
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Tabla 3. Caracteristicas laborales de los profesionales de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Caracteristicas laborales n=132
fi %

Situacion laboral
Nombrado(a) 90 67,4
Contratado(a) 42 32,6
Grado de especializacion profesional
Doctorado 3 2,3
Maestro(a) 29 22,0
Segunda especialidad 54 40,9
Licenciado(a) 46 34,8
Tiempo de trabajo en el hospital
Menos de 5 afios 31 23,5
5 a 10 afios 45 34,1
Mas de 10 afios 56 42,4

Al analizar las caracteristicas laborales de los profesionales de
Enfermeria que formaron parte del estudio se hallé que la mayoria de las
personas encuestadas tuvieron la condicion laboral de nombrados,
prevaleciendo los que tienen segunda especialidad profesional y tienen mas

de 10 afios laborando en el hospital en estudio,
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Tabla 4. Caracteristicas relacionadas al uso del celular en los profesionales de enfermeria
del hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

. . =132
Caracteristicas relacionadas al uso del celular n 3

fi %
Usa el celular con frecuencia
Si 101 76,5
No 31 23,5
Usa el celular cuando trabaja
Si 114 86,4
No 18 13,6
Numero de horas que utiliza el celular al dia
Menos de 3 horas 21 15,9
De 3 a 6 horas 40 30,3
De 7 a 10 horas 54 40,9
Mas de 10 horas 57 12,9

En cuanto a las caracteristicas relacionadas al uso del celular en los
profesionales de Enfermeria que formaron parte del estudio se encontré que
la mayoria de las profesionales de Enfermeria encuestados refirieron que
utilizaban el celular con frecuencia, predominando los que utilizaban el
dispositivo mévil en horas de trabajo y sobresaliendo que usan de 7 a 10 horas

diarias el teléfono celular.
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Tabla 5. Dimensiones del Phubbing en los profesionales de enfermeria del hospital Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2023

n =132

Dimensiones Phubbing

fi %
Dependencia del celular
Alto 70 53,0
Medio 47 35,6
Bajo 15 11,4
Cambios conductuales
Alto 61 46,2
Medio 53 40,2
Bajo 18 13,6
Ansiedad
Alto 53 40,2
Medio 59 44,7
Bajo 20 15,1
Tendencia adictiva
Alto 67 50,8
Medio 49 37,1
Bajo 16 12,1

En cuanto al analisis de las dimensiones del Phubbing en los
profesionales de Enfermeria en estudio, se identific6 que, en general
predominaron los profesionales de Enfermeria que tuvieron un nivel alto de
phubbing en la dependencia del celular, sobresaliendo también los que
presentaron un phubbing alto en los cambios conductuales; asimismo, se
encontré que predominaron los enfermeros que mostraron phubbing medio en
la dimension ansiedad y fueron mayoritarios las enfermeras que reflejaron un

phubbing alto en la dimension tendencia adictiva.
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Tabla 6. Nivel de Phubbing en los profesionales de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan
Medrano, Huanuco 2023

Nivel de Phubbing Fi %
Alto 63 47,7
Medio 51 38,7
Bajo 18 13,6
Total 132  100,0

En cuanto a la evaluacién del nivel de Phubbing en los profesionales de
Enfermeria participantes de la investigacion se identific6 que, del total de
profesionales de Enfermeria evaluados, mas de la mitad de ellos mostraron
un nivel alto de phubbing, seguido de casi la tercera parte de enfermeros(as)
que presentaron un phubbing medio; y en menor porcentaje, se situaron los
profesionales de Enfermeria que tuvieron un nivel bajo de phubbing en sus

actividades diarias.
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Tabla 7. Dimensiones de la calidad de atencion de los profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

n=132

Dimensiones calidad de atencién

fi %
Dimensién humana
Alta 15 11,4
Media 54 40,9
Baja 63 47,7
Dimensién técnico-cientifica
Alta 18 13,6
Media 74 56,1
Baja 40 30,3
Dimension relaciones interpersonales
Alta 22 16,7
Media 72 54,5
Baja 38 28,8
Dimension entorno
Alta 20 15,2
Media 76 57,6
Baja 36 45,8

Al analizar las dimensiones de la calidad de atencion de los
profesionales de Enfermeria que formaron parte del estudio se hallé que, en
general, la mayoria de los enfermeros(as) evaluados(as) mostré una baja
calidad de atencion en la dimension humana; aprecidndose también que
sobresalieron los profesionales de Enfermeria que brindada una calidad de

atencion media en la dimensién técnico-cientifica.

Asimismo se pudo identificar que mas de la mitad de los enfermeros(as)
mostraron una calidad de atencion media en las relaciones interpersonales y
también prevalecieron los profesionales de Enfermeria que presentaron una

calidad de atencidon media en la dimension entorno fisico.
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Tabla 8. Calidad de atencion en los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio
Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Calidad de atencion Frecuencia %

Alta 19 14,4
Media 68 51,5
Baja 45 34,1
Total 132 100,0

En cuanto a la evaluacion de la calidad de atencién general en los
profesionales de Enfermeria que formaron parte de esta investigacion se hallé
que, del total de enfermeros(as) evaluados(as), mas del 50% de ellos
mostraron una calidad de atencion media en el hospital en estudio, seguido
de casi un tercio de profesionales de Enfermeria que mostrd una calidad de
atencién baja y en menor porcentaje se ubicaron los profesionales de
Enfermeria con una baja calidad de atenciéon en el desempefio de sus

actividades laborales en el @mbito hospitalario.
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4.2. CONTRASTACION Y PRUEBA DE HIPOTESIS

a) Contraste de hipétesis general

Tabla 9. Relacion entre el phubbing y la calidad de atencion en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Calidad de atencién

Phubbing Alta Media Baja o Spl)qeg?rgaem (vaITor)
Fi % Fi % Fi % Fi %
Alto 0 0,0 29 22,0 34 25,1 63 47,7
Medio 5 3,8 3% 265 11 84 51 386 - 0,512 0,000
Bajo 14 10,6 4 3,0 0 0,0 18 13,6

TOTAL 19 144 68 515 45 34,1 132 100.0

Al analizar la relacion entre el phubbing y la calidad de atencion de los
profesionales de Enfermeria participantes del estudio se identific6 que el
proceso de contraste de hipétesis estadisticas realizado con el coeficiente de
correlacion de Spearman evidencio un nivel de significancia p = 0,000 que
evidencia que existe correlacion significativa entre estas variables,
rechazandose la hipétesis de estudio y aceptando que el Phubbing se
relaciona con la calidad de atencion en los profesionales de Enfermeria del

hospital en estudio.

Asimismo, los resultados del coeficiente de Spearman evidenciaron una
Rho = - 0,512 que demuestra que existe moderada correlacion inversa entre
el phubbing y la calidad de atencion de los profesionales de Enfermeria,
identificAndose que a medida que se incrementan los niveles de phubbing en
los profesionales de Enfermeria disminuye la calidad de atencién que brindan
a los pacientes; y en contraste, cuando se reducen los niveles de phubbing
tiende a incrementar el nivel de atencion que estos proporcionan a los

pacientes en el contexto hospitalario.
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b) Contraste de hipotesis especifica 1

Tabla 10. Relacién entre el phubbing en la dimension dependencia del celular y la calidad de
atencién en los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huéanuco 2023

Calidad de atencién

Phubbing Total
Dependencia i i o Rho de P
P Alta Media Baja Spearman  valor
del celular
Fi % Fi % Fi % Fi %
Alto 0 0,0 34 258 36 273 70 530
Medio 7 53 31 235 9 68 47 356 - 0,625 0,000
Bajo 12 9.1 3 2,3 0 00 15 114

TOTAL 19 144 68 515 45 34,1 132 100.0

Al evaluar la relaciéon entre el phubbing en la dimensién dependencia del
celular y la calidad de atenciéon en los profesionales de Enfermeria que
formaron parte del estudio se identific6 que el proceso de contraste de
hip6tesis mostré un valor de significancia p = 0,000 que demuestra que las
variables de analisis tienen asociacion significativa, favoreciendo el rechazo
de la hipétesis especifica demostrandose que el phubbing se relaciona con la
calidad de atencion en los profesionales de Enfermeria en estudio.

En esta linea, los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman
mostraron una Rho = - 0,625 que demuestra la presencia de una moderada
correlacién inversa entre estas variables, aprecidndose que cuando se
incrementan los niveles de dependencia al celular se reduce la calidad de
atencion gue brindan los profesionales de Enfermeria; y en contraste, cuando
disminuye la dependencia al dispositivo tiende a aumentar o mejorar la calidad

de atencién proporcionada por los enfermeros en el hospital.
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c) Contraste de hipétesis especifica 2

Tabla 11. Relacién entre el phubbing en la dimension cambios conductuales y la calidad de
atencién en los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizdn Medrano,
Huéanuco 2023

Phubbing Calidad de atencién Total
Cambios ; ; ota Rho de P
Alta Media Baja Spearman  valor
conductuales
Fi % Fi % Fi % Fi %
Alto 0 0,0 29 220 32 242 61 46,2
Medio 8 6,1 32 242 13 938 53 40,2 - 0,527 0,000
Bajo 11 8,3 7 5,3 0 0,0 18 13,6
TOTAL 19 144 68 515 45 34,1 132 100.0

Al analizar la relacién entre el phubbing y la calidad de atencién en los
profesionales de Enfermeria participantes del estudio se hall6 que los
resultados del contraste de la segunda hipotesis especifica arroj6 como
resultados un valor p = 0,000 que demuestra que las variables analizadas en
esta dimension se relacionan estadisticamente; rechazandose la hipotesis
nula y aceptandose que el phubbing en la dimension cambios conductuales
se relaciona con la calidad de atencion en los profesionales de Enfermeria

participantes de la investigacion.

Asimismo los resultados de la aplicacion del coeficiente de Spearman
mostraron una Rho = - 0,527 que demuestra que existe moderada correlacién
inversa entre el phubbing y la calidad de atencion de los profesionales de
Enfermeria participantes del estudio; identificandose que cuando se
incrementa las indices de phubbing en esta dimensién disminuye la calidad
de atencion que proporcionan los profesionales de Enfermeria a los pacientes;
y analogamente, cuando disminuyen los niveles de phubbing en los cambios
sociales tiende a mejor la atencion que las enfermeras proporcionan a los

pacientes en la estancia hospitalaria.
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d) Contraste de hipo6tesis especifica 3

Tabla 12. Relacion entre el phubbing en la dimension ansiedad y la calidad de atencién en
los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

Calidad de atencién

Phubbing Total Rho de P
Ansiedad Alta Media Baja Spearman valor
Fi % Fi % Fi % Fi %
Alto 0 00 25 189 28 21,3 53 40,2
Medio 8 6,1 34 258 17 12,8 59 44,7 - 0,402 0,000
Bajo 11 8.3 9 6,8 0 0,0 20 15,1
TOTAL 19 144 68 515 45 34,1 132 100.0

Respecto a la valoracién de la relacidbn que se manifiesta entre el
phubbing en la dimension ansiedad y la calidad de atencion de los
profesionales de Enfermeria se evidencio que los reportes evidenciados en el
proceso de contraste de la tercera hipotesis especifica mostraron una
significancia estadistica p = 0,000 que refleja que estas variables tienen
relacion significativa, procediéndose rechazar la hipotesis nula y concluir
aceptando que el phubbing en la dimension ansiedad se relaciona
significativamente con la calidad de atenciébn de los profesionales de

Enfermeria del hospital en estudio.

Por su parte, los resultados del coeficiente de correlacién de Spearman
mostraron una Rho = - 0,402 mostraron que existe moderada correlacién
inversa entre el phubbing en la dimension ansiedad y la calidad de atencion
de los profesionales de Enfermeria; observandose que cuando los niveles de
phubbing son bajos tienden a presentarse mejores niveles de atencion por
parte de los profesionales de Enfermeria y a medida que se incrementan los
niveles de phubbing tiende a disminuir la calidad de atencién que las

enfermeros brindan a los pacientes y otros usuarios en el entorno hospitalario.
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e) Contraste de hipotesis especifica 4

Tabla 13. Relacion entre el phubbing en la dimensién tendencia adictiva y la calidad de
atencién en los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizdn Medrano,
Huéanuco 2023

Phubbing Calidad de atencién Total
Tendencia ; ; ota Rho de P
g Alta Media Baja Spearman  valor
adictiva
Fi % Fi % Fi % Fi %
Alto 0 00 31 235 36 273 67 508
Medio 6 45 34 258 9 6,8 49 371 - 0,604 0,000
Bajo 13 99 3 2,2 0 0,0 16 121
TOTAL 19 144 68 515 45 34,1 132 100.0

Al evaluar la relacion entre el phubbing en la dimensién tendencia
adictiva y la calidad de atencion de los profesionales de Enfermeria que
formaron parte de la investigacion se encontr6 que el proceso de
comprobaciéon de la cuarta hipétesis especifica se encontr6 un margen de
error estadistico p = 0,000 que demuestra que estas variables se encuentran
asociadas de manera significativa en esta dimension, procediéndose a
rechazar la hipétesis nula y comprobandose que el phubbing en la dimension
tendencia adictiva y la calidad de atencion de los profesionales de Enfermeria

que formaron parte de esta tesis de investigacion.

Del mismo modo, los reportes de la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Spearman reflejaron una Rho = - 0,604 que existe una alta
correlacion inversa entre el phubbing en la dimension tendencia adictiva y la
calidad de atencion de los profesionales de Enfermeria, corroborandose que
cuando se incrementan los niveles de tendencia adictiva en las enfermeras
tiende a empeorar la atencién que brindan a los pacientes en el hospital; y en
contraparte, cuando se reducen los niveles tendencia adictiva en este grupo
ocupacional mejora la calidad de atencion que los profesionales de

Enfermeria que proporcionan a los pacientes en el area hospitalaria.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. CONTRASTACION DE RESULTADOS.

El estudio sobre la relacidon entre el phubbing y la calidad de atencion en
los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano evidencio después de la aplicacion de instrumentos, procesamiento
estadistico de datos y contraste de hip6tesis con la prueba de correlacién de
Spearman que existe una moderada correlacion inversa y significativa entre
estas variables Rho = 0,582 y una p<0,000; permitiendo rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis que establece que el phubbing se relaciona
significativamente con la calidad de atencién en los profesionales de

Enfermeria participantes de esta investigacion.

Estos resultados son concordantes con lo establecido por Pacheco et al®
en su trabajo de investigacion donde también encontré que el uso de los
celulares tiene repercusion importante en la atenciébn que brindan los
profesionales de Enfermeria a los pacientes, sefialando que cuando mayor
importancia le dan al uso de los celulares menor sera la calidad de atencion

gue se brinda a los pacientes hospitalizados.

Huanco et al'® también identificé relacion significativa entre las variables
sefialando que los niveles de phubbing se estan incrementando de manera
alarmante en el personal de Enfermeria quienes tienden a utilizar con
frecuencia este dispositivo durante las actividades asistenciales,
reconociendo una parte importante de ellos que se distraia cuando usaba su
dispositivo movil y que repercutia en la disminucion de la calidad de atencion

gue brindan a los pacientes en el ambito asistencial.

Villavicencio y Flores®® concordaron en sefialar que el uso de los
celulares tiene correlacion significativa con la calidad de atencion que brindan
los profesionales de Enfermeria en las unidades hospitalarias; sefialando que
cuando mayor es la utilizacion de los dispositivos moviles en este grupo

profesional tiende a disminuir la calidad de atencidon que se brinda a los
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pacientes en la atencién de los pacientes; y que analogamente las enfermeras
gue tienen un menor uso de los celulares son los que brindan una mejor
atencion a los pacientes en el ambito hospitalaria, que es asemeja a los

resultados de esta investigacion.

En cuanto al contraste de la primera hipétesis especifica los resultados
de la prueba de hipétesis evidenciaron que el phubbing en la dimensién
dependencia al celular se relaciond significativamente con la calidad de
atencion en los profesionales de Enfermeria en estudio con una p = 0,000;
evidenciandose una alta correlacion inversa entre estas variables con una Rho

= 0,625, aceptandose la hipétesis alterna en esta dimensién

Pacheco et al® también identificd que la dependencia de celular se esta
constituyendo en un factor importante para el deterioro de la calidad de
atencién que brindan las enfermeras a los pacientes, pues estas muestran
mayor predisposicion a utilizar el celular de manera frecuente llegando hasta
el extremo de interrumpir la atencion a los pacientes por contestar una llamada
0 enviar un mensaje de texto causando el incremento de la insatisfaccion de

los pacientes con la atencion brindada en el ambito hospitalario.

Piscotty et al5! concordaron en sefialar que actualmente existe una
utilizacion de los dispositivos moviles en el ambito sanitario, siendo los
profesionales de Enfermeria uno de los grupos ocupacionales que mayor uso
hacen de estos estos dispositivos creandoles una condicién de dependencia
que afecta la atencion que brindan a los usuarios, pues tienden a ocasionar
distracciones en la atencion sanitaria que afectan su desempefio en la

atencién sanitaria.

Respecto al contraste de la segunda hipotesis especifica los reportes del
contraste de hipotesis mostraron que el phubbing en la dimensién cambios
conductuales se relacion6 significativamente con la calidad de atencion en los
profesionales de Enfermeria en estudio con una p = 0,000; evidenciandose
una moderada correlacion inversa entre estas variables con una Rho = 0,582

que hizo viable que se acepte la hipodtesis alterna en esta dimension.
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Berrio et al® también hall6 relaciéon significativa entre estas variables
sefialando que el uso continuado del celular tiende a producir diversos
cambios conductuales en los profesionales de Enfermeria que afecta la
calidad de atencion que brindan a los pacientes en las unidades hospitalarias,

siendo ello corroborado en los resultados de este informe de tesis.

Soriano®? también identificé que el uso continuado de los celulares esta
provocando la presencia de diversos cambios conductuales en los
profesionales de sanitarios, pues estos tienden a brindarle mayor importancia
al uso de celular dejando de realizar sus actividades laborales que afecta la
atencién de los pacientes pues incrementa el riesgo de presencia de errores
por omision en los cuidados de Enfermeria en el ambito asistencial, que en

cierto modo se presentan en nuestros reportes.

Con relacién al contraste de la tercera hipétesis especifica los resultados
del ritual de significancia mostraron que el phubbing en la dimension ansiedad
se relacioné significativamente con la calidad de atencion en los profesionales
de Enfermeria en estudio con una p = 0,000; hallandose moderada correlacion
inversa y significativa entre estas variables con una Rho = 0,402; existiendo

razones suficientes para aceptar la hipotesis alterna en esta dimension.

Huanco et al'® concordaron en sefalar que el uso continuado del celular
tiende a provocar que los profesionales de Enfermeria sean totalmente
dependientes de su uso y por ende desarrollos conductas de ansiedad cuando
no tienen el celular cerca o en su defecto no pueden utilizarlo, situaciéon que
afecta las actividades que realiza en el cuidado de los pacientes y que inciden

en los indices de deshumanizaciéon en el ambito asistencial.

Prieto et al®>® también sefialaron que existe una alta predisposicion para
que los profesionales de Enfermeria que utilizan de manera frecuente los
dispositivos moviles desarrollen diversos niveles de ansiedad cuando no
tienen su celular cerca afectando la labor que realizan en la atencion de los
pacientes pues muchas veces no pueden concentrarse adecuadamente

repercutiendo en la calidad de atencion asistencial.
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Y por udltimo, en el contraste de la cuarta hipGtesis especifica, se
evidenci6 que la aplicacion del ritual de significancia estadistica reflejo que el
phubbing en la dimension tendencia adictiva se relacion6 con la calidad de
atencion en los profesionales de Enfermeria en estudio con una p = 0,000;
reflejandose una alta correlacién inversa entre estas variables con una Rho =
0,604 siendo aceptada la hipdtesis alterna en los resultados de esta

dimension.

Pacheco et al® también demostraron que el uso continuado del celular
esta causando que los profesionales de Enfermeria adopten una tendencia
adictiva en su vida cotidiana y laboral pues tienden a utilizar esta herramienta
tecnolégica de manera frecuente en sus servicios que esta repercutiendo
negativamente en la calidad de atencion que brindan a los pacientes en el
entorno hospitalario, que concuerda con la informacién de nuestro estudio en
el que se hall6 que cuando se incrementa los niveles de tendencia adictiva al

celular disminuyen la calidad de atencidén proporcionada a los pacientes.

Rodriguez® coincidié en sefialar que el uso de los celulares se ha
generalizado en el personal de Enfermeria provocando que desarrollen
comportamientos adictivos que afectan las actividades que realizan en su
diaria y que en el campo laboral, tiende afectar la atencién que brindan a los
pacientes en el entorno hospitalario causando un impacto negativo en sus

niveles de satisfaccion.

En consecuencia, el andlisis efectuado en este apartado del estudio nos
permite sefialar que estamos frente a una realidad preocupante pues el uso
del celular es una actividad que se ha masificado en los profesionales de
Enfermeria quienes lo usan de manera de frecuente en los diversos contextos
de su vida cotidiana llegando a que presenten conductas de dependencia
como el phubbing por el cual muchas veces tienden a prestar mas atencion al
uso del celular que a las personas que estan a su alrededor situacién que
afecta su desempefio en el vista asistencial pues limita su capacidad de
brindar una atencion de los pacientes afectando sus niveles de satisfaccion

con la atencion hospitalaria siendo importante que se desarrollen e
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implementen politica institucional en los nosocomios para promover el uso

responsable del celular en la atencién de los pacientes hospitalizados.

En cuanto a las fortalezas que presenté este estudio se destaca que se
pudo encuestar a un grupo importante de los profesionales de Enfermeria que
laboran en las unidades de hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio
Valdizan de Huanuco, acreditando el cumplimiento de criterios metodoldgicos
en la seleccion de la muestra de analisis y utilizando instrumentos de medicién
que fueron validados categoricamente mediante el juicio de expertos y
alcanzaron una alta confiabilidad estadistica para garantizar la credibilidad y
representatividad de la informacion presentada en esta tesis.

En cuanto a las limitaciones apreciadas en este estudio estas se
relacionaron con el disefio correlacional propuesto para esta investigacion que
limit6 la posibilidad de establecer relaciones de causalidad entre las variables
de estudio, reconociéndose también que podria haberse analizada otras
variables como el impacto que tiene el uso de celulares en el desempefio de
los profesionales de Enfermeria y cdmo ello afecta a la seguridad del paciente
en el entorno hospitalario situacion que deber ser considerada en el desarrollo
de futuras investigaciones que analicen esta problemética en el ambito

asistencial de los servicios de salud.

En cuanto a la validez externa de los resultados estos son validos
Gnicamente para la muestra analizada en esta investigacion no siendo
inferenciables a otros grupos poblacionales ni a estudios con disefios con
mayor nivel de complejidad recomendandose la replicacion de esta
investigaciéon en otros grupos profesionales de la salud para valorar la

magnitud real de esta problematica en el ambito sanitario.

Se culmina esta investigacion resaltando que es importante que las
autoridades directivas del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano y
otras entidades hospitalarias a fomentar el uso responsable de los celulares
en los profesionales de Enfermeria y otros integrantes del equipo de celular
como un instrumento para mejora la calidad de atencion sanitaria en el ambito

asistencial, limitando su uso y fortaleciendo las actividades de humanizacion
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en el cuidado de Enfermeria para garantizar la satisfaccion de los pacientes
en el &mbito hospitalario.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se encontraron en este estudio fueron las

siguientes:

1. El phubbing se relaciona significativamente con la calidad de atencion en
los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2023 con una p = 0,000 que permite aceptar la hipotesis
formulada en el estudio, identificandose una moderada correlacion inversa

entre estas variables (Rho = - 0,512).

2. Se hall6 que el phubbing en la dimensién dependencia del celular se
relaciona con la calidad de atencién en los profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano; evidenciandose alta correlacion

inversa entre estas variables (Rho = - 0,625).

3. Se encontré que el phubbing en la dimensiébn cambios conductuales se
relaciona con la calidad de atencién en los profesionales de Enfermeria del
Hospital Hermilio Valdizan Medrano; encontrdndose moderada correlacion

inversa entre estas variables (Rho = - 0,527).

4. Se identifico que el phubbing en la dimension ansiedad se relaciona con la
calidad de atencion en los profesionales de Enfermeria del Hospital
Hermilio Valdizan Medrano; identificandose moderada correlacion inversa

entre estas variables (Rho = - 0,625).

5. Y finalmente, se evidencié que el phubbing en la dimensién tendencia
adictiva se relaciona con la calidad de atencion en los profesionales de
Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano; hallandose una alta

correlacion inversa entre estas variables (Rho = - 0,625).
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RECOMENDACIONES

Al Director del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Promover la realizacion de capacitaciones y talleres de sensibilizacidon
dirigidos al personal de salud sobre los riesgos del uso frecuente del celular

en la seguridad de los pacientes en el ambito hospitalario.

Incentivar que los profesionales del area de Psicologia del hospital brinden
talleres sobre prevencion del phubbing en el ambito hospitalario y mejorar

la calidad de atencion asistencial.

Implementar politicas institucionales que limiten el uso del celular en las
unidades de hospitalizacidén para prevenir el phubbing y mejorar la calidad

de atencidn a los pacientes y usuarios del hospital.

A la jefatura de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan

A

Incentivar que el personal de psicologia realice evaluaciones periédicas
del nivel de phubbing en los profesionales de Enfermeria para brindar el
apoyo psicolégico correspondiente y prevenir que ello afecte la atencion

de los pacientes hospitalizados.

Recomendar a los profesionales de Enfermeria que limiten el uso del
celular durante la atencién de los pacientes para brindarles una mejor

atencion en el ambito asistencial,

Promover que el personal de Enfermeria realice el lavado de manos clinico
después de utilizar el celular para evitar la transmision de infecciones

cruzada en los pacientes.

Capacitar a los profesionales de Enfermeria para que brinden una atencion
de calidad aplicando el cuidado humanizado y la comunicacién asertiva en

el cuidado de los pacientes para una mejor atencion asistencial.

los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizan

Limitar el uso del celular mientras atienden a los pacientes priorizando la
aplicacion de la aplicacion de un cuidado humanizado para mejorar la

satisfaccion de los pacientes con la atencion en el entorno hospitalario,
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Evitar utilizar el celular en la atencién de los pacientes pues es un factor
predisponente para la transmisién de infecciones nosocomiales por su

carga bacteriologica debiendo lavarse las manos luego de su uso,

Implementar protocolos de limpieza y desinfeccion de los equipos
celulares para evitar el riesgo de transmision de infecciones cruzadas

afectando la salud y seguridad de los pacientes en el hospital.

A los estudiantes de Enfermeria

Replicar el estudio en los demas profesionales del hospital para tener una
mayor percepcion de la influencia del phubbing en la calidad de atencion
de los pacientes y se puedan implementar medidas institucionales de

afrontamiento de esta problematica en el entorno hospitalario.

Realizar estudios longitudinales donde se evalué el impacto de la
aplicacién de programas psicoldgicos y terapéuticos en la prevencion del
phubbing como medida importante en la mejora de la calidad de atencion

asistencial u hospitalaria.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo del estudio:

“EL PHUBBING Y CALIDAD DE ATENCION EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2023”.

Problema general

Objetivo general

Hipodtesis general

Variables e indicadores
Variable independiente: Phubbing.

¢Cuél es la relacion Determinar la relacion Hi: El  phubbing se relaciona  Dimensiones Indicadores items Escglgge
. . . . - medicion
entre el phubbing y la entre el phubbing y la inversamente con la calidad de atencion _
calidad de atencion en calidad de atencion en en los profesionales de Enfermeria del Me gusta revisar el
. . . . o Facebook, WhatsApp,
los profesionales de los profesionales de Hospital Hermilio Valdizdn Medrano,
. . . , Severo Instagram y otras redes
Enfermeria del Hospital Enfermeria del Huénuco 2023 73 a 96 ptos sociales instaladas en mi
Hermilio Valdizan Hospital Hermilio Hi: E| phubbing no se relaciona Phubbing Moderado celular ordinal
Medrano, Huanuco Valdizan ~ Medrano, jnversamente con la calidad de atencion general 49 a 72 ptos Utilizo mi celular cuando
20237 Huanuco 2023. en los profesionales de Enfermeria del Leve estoy trabajando y durante
Hospital Hermilio Valdizan Medrano, 24 a 48 ptos otras actividades cotidianas
Huénuco 2023. Me han llamado la atencion
o0 me han hecho alguna
Problemas especificos Objetivos Hipd6tesis Especificas advertencia  por utilizar
¢Cudl es la relacion que Especificos Hil: ElI phubbing en la dimensién mucho el cglglar
se establece entre el Determinar la relacion dependencia al celular se relaciona Severo Prefiero utilizar el  celular
. . . . - antes que conversar con mis
phubbing en la entre el phubbing y la inversamente con la calidad de atencion 31 a 40 ptos colegas y pacientes del
dimension dependencia calidad de atencion en en los profesionales de Enfermeria del =~ Dependencia Moderado servicio Ordinal
al celular y la calidad de los profesionales de Hospital Hermilio Valdizan Medrano, del celular 21 a 30 ptos He intentado estar menos
atencion en los Enfermeria del Huénuco 2023. Leve tiempo sin utilizar el celular,
profesionales de Hospital Hermilio Ho1: EI phubbing en la dimension 10 a 20 ptos pero no lo he conseguido.
Enfermeria del Hospital Valdizan Medrano, dependencia al celular no se relaciona Me asusta la idea de que se
Hermilio Valdizdn Huanuco 2023. acabe la bateria de mi

inversamente con la calidad de atencién
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Medrano, Huanuco en los profesionales de Enfermeria del celular cuando estoy
2023? Hospital Hermilio Valdizan Medrano, trabajando
Huéanuco 2023. 7. He ignorado a colegas y
paciente que me estaba
hablando por estar usando el
celular

8. Utilizo el celular cuando
estoy dando tratamiento al
paciente o realizando alguna
actividad  asistencial o
administrativa en el servicio.

9. Uso el celular cuando estoy
en reuniones con los colegas
de trabajo, amigos, etc.

10. Mis amigos y colegas del
servicio comentan que uso
bastante tiempo el equipo
celular

¢ Cudl es la relacion que Establecer la relacion Hi2: EI phubbing en la dimension 11. Me pongo de mal humor si

existe entre el phubbing que existe entre el Cambios conductuales se relaciona tengo que apagar el celular

en la dimension cambios  phubbing en la inversamente con la calidad de atencion cuando estoy en reuniones o
conductuales yla calidad  dimension cambios €n los profesionales de Enfermeria del Severo cursos de capacitacion que

de atencién en los conductuales y la Hospital Hermilio Valdizan Medrano, 28 a 36 ptos se realizan en el hospital.

profesionales de calidad de atencién en Hua@nuco 2023. Cambios Moderado 12. Cuando me siento mal y Ordinal
Enfermeria del Hospital los profesionales de Ho2: El phubbing en la dimension  conductuales 19 a 27 ptos agotada(o) en el trabajo

Hermilio Valdizan Enfermeria del cambios conductuales no se relaciona Leve utlizo el celular para

Medrano, Huénuco Hospital Hermilio inversamente con la calidad de atencién 9 a 18 ptos sentirme mejor. _

2023? Valdizan Medrano, en los profesionales de Enfermeria del 13. No presto atencion a los

Huanuco 2023

Hospital Hermilio Valdizdn Medrano,
Huanuco 2023.

pacientes por estar
utilizando el celular
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Tengo problemas en el
trabajo porque pas6é mucho
tiempo usando el celular.
Prefiero comunicarme con
las personas a través del
celular que hacerlo de
manera personal.

Cuando me despierto veo si
me han llamado o si me han
enviado un mensaje al
celular

Prefiero estar usando el
celular para cualquier fin, y
no conversar con mis
colegas o pacientes.

Las personas con las que
trabajo dicen que le doy més
importancia al celular

Me siento irritado(a) cuando
no tengo mi celular
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¢, Cual es la relacién que
se manifiesta entre el
phubbing en la
dimension cambios

Analizar la relacién que
se manifiesta entre el
phubbing en la
dimension cambios

Hi3: El phubbing en la dimension
ansiedad se relaciona inversamente con
la calidad de atencibn en los

20.

21.

Me preocupo cuando no
tengo mi celular.

Si se malogra el
durante un periodo largo de

celular

profesionales de Enfermeria del Hospital Severo
conductualesylacalidad conductuales y la Hermilio Valdizdan Medrano, Huanuco 16 a 20 ptos F'en?po’d @) me siento
de atencién en los calidad de atencién en 2023. . Incomoaofa). .
) . . . g Ansiedad Moderado 22. Si no tengo el celular me Ordinal
profesionales de los profesionales de Ho3: ElI phubbing en la dimension 11 a 15 ptos siento aburrido(a)
Enfermeria del Hospital Enfermeria del ansiedad no se relaciona inversamente Leve 23. Con frecuencia p;ienso que
Hermilio Valdizan Hospital Hermilio con la calidad de atencion en los 5 a 10 ptos mi celular ha sonado y reviso
Medrano, Huanuco Valdizan Medrano, profesionales de Enfermeria del Hospital si es asi.
20237 Huanuco 2023. Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 24. Me siento ansioso(a) sino
2023. tengo el celular

¢,Cudl es la relacion que Evaluar la relacion que Hi4: El phubbing en la dimensién 25. Me paso muchas horas en
se evidencia entre el se evidencia entre el tendencia adictiva se  relaciona las guardias nocturna
phubbing en la phubbing en la inversamente con la calidad de atencidn utilizando mi celular
dimension tendencia dimension tendencia en los profesionales de Enfermeria del 26. Cuando llevo un tiempo sin
adictiva y la calidad de adictiva y la calidad de Hospital Hermilio Valdizan Medrano, Severo ' utilizar el celular. siento la
atencion en los atencion en los Huanuco 2023. . '

fesional q fesional q . 15 a 18 ptos necesidad de llamar a
E;i;?](g?aetsjel Hos 't:I Eff;::g]faes d:I Ho4: El phubbing en la dimensién Tendencia Moderado alguien, enviar un mensaje, Ordinal

merl pit merl -~ tendencia adictiva no se relaciona adictiva 11 a 14 ptos revisar mis redes sociales.
Hermilio Valdizan Hospital Hermilio . . L L
) - inversamente con la calidad de atencion eve
Medrano, Huanuco Valdizan Medrano, . i 6 a 10 bt 27. Cuando tengo el celular
X en los profesionales de Enfermeria del a 1U ptos

2023? Huénuco 2023 entre las manos no puedo

Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2023

28.

dejar de utilizarlo.

Me desespero sino tengo el
celular
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29. Paso varias horas al dia
enviando mensajes o]
jugando con mi celular

30. Estoy pendiente de los
nuevos equipos celulares
para comprar uno

Variable dependiente: Calidad de atencion

El profesional de Enfermeria

Buena saluda al paciente por su
Calidad de 18Ra 26Iptos nombre cuando ingresa al
L egular servicio.

atencion general 9 a 17 ptos 2. El profesional de Enfermeria
Mala emplea un tono de voz
0 a 8 ptos adecuado cuando se dirige

al paciente
3. El profesional de Enfermeria
trata con cortesia vy
amabilidad al paciente
durante su estancia en el

Buena hospital. _
4. El profesional de Enfermeria
. 5 6 a8 ptos muestra interés sobre el
) D_|mer_15|ot1. Regular estado de salud del
técnica cientifica 3 a5 ptos paciente.

Mala 5. El profesional de Enfermeria
0 a2 ptos acude  rapidamente al
llamado del paciente cuando

lo necesita.

6. El profesional de Enfermeria
Se preocupa por los
problemas y necesidades
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del paciente durante su
estancia hospitalaria.

El profesional de Enfermeria
brinda apoyo emocional al
paciente

El profesional de Enfermeria
resuelve con prontitud los
problemas de salud que
presenta el paciente.

Buena

6 a 7 ptos
Dimension Regular

técnica cientifica 3 a5 ptos
Mala
0 a 2 ptos

10.

11.

12.

El profesional de Enfermeria
brinda orientacion al
paciente y sus familiares
sobre las normas del
servicio.

El profesional de Enfermeria
administra el tratamiento al
paciente de manera
oportuna.

El profesional de Enfermeria
aplica las medidas de
bioseguridad y los 6
correctos en el tratamiento y
cuidados que brinda al
paciente.

El profesional de Enfermeria

brinda informacion al
paciente y familiares sobre el
tratamiento y los

medicamentos que le
administra.
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13.

14.

15.

El profesional de Enfermeria
informa con palabras
sencillas y comprensibles los
procedimientos que va
realizar al paciente (toma de
presion arterial, curacion de
heridas, etc.)

El profesional de Enfermeria
cuenta con los materiales y
equipos necesarios para
brindar los cuidados al
paciente.

El profesional de Enfermeria
dedica el tiempo necesario
para brindarle la atencion al
paciente.

Buena
Dimension > a6 ptos
relaciones Regular
interpersonales 3 a4 ptos
Mala
0 a 2 ptos

16.

17.

18.

El profesional de Enfermeria
trata a todos los pacientes
por igual.

El profesional de Enfermeria
respeta la opinion del
paciente cuando brinda los
cuidados.

El profesional de Enfermeria
escucha con atencion al
paciente cuando le esta
hablando
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19.

20.

21.

El profesional de Enfermeria
pregunta al paciente cémo
se siente durante su estancia
en el hospital.

El profesional de Enfermeria
transmite confianza y
empatia cuando brinda los
cuidados al paciente

El profesional de Enfermeria
anima al paciente para que
exprese sus problemas vy
necesidades en el servicio

Buena
4 a5 ptos
Regular
2 a 3 ptos
Mala
Oalpto

Dimension
entorno

22.

23.

24,

25.

El profesional de Enfermeria
se preocupa porque los
ambientes del servicio se
encuentren limpios y
ordenados.

El profesional de Enfermeria
se preocupa porque los
ambientes  del  servicio
cuenten con la ventilacién e
iluminacion adecuada para
la atencién del paciente.

El profesional de Enfermeria
se preocupa porque el
paciente puede descansar
comodamente

El profesional de Enfermeria
se preocupa por el confort,
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higiene y bienestar personal
del paciente.

26. El profesional de Enfermeria
respeta la privacidad e
intimidad del paciente
cuando brinda el tratamiento
y cuidados de Enfermeria.

. . ., L. . Aspectos . o . :
Tipo de estudio Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos éFt)icos Estadistica descriptiva e inferencial
Segun intervencién L . S
Observacional Poblacién: Técnicas: Se aplicara el Estadl.stlca desc.rlptlva. - ' .
- Ty . . - P Se aplicaron medidas descriptivas de frecuencia y proporciones en
Segun planificacién 200 profesionales de Encuesta, psicometria y observacion consentimiento o . :
Prospectivo. . , la descripcion de la variable en estudio.
Seatn mediciones Enfermeria del instrumentos: informado a
gTransversa| Hospital Regional o . cada uno de los  Estadistica inferencial:
Segln variables: Hermilio Valdizan Cuestionario de caracteristicas profesionales de Las hipotesis de estudio se comprobaron aplicando el coeficiente
Analitico Medrano. generales Enfermeria de correlacion de Spearman con un p valor < 0.05 para rechazar la
Nivel estudio Escala de phubbing seleccionados  hipétesis nula y establecer las conclusiones del estudio
Relacional Muestra: ) y _ como
Disefio del estudio 132 profesionales de Guia ,de observamo,n de calidad de participantes del
Correlacional Enfermeria del atencién de Enfermeria. estudio
> Ox Hospital Regional considerandose
n \ {)r Hermilio Valdizan también la
y Medrano. aplicacién de los
Donde: principios
ni=  Profesionales de bioéticos de
Enfermeria. autonomia,
Oy=  Calidad de maleficencia y

atencion de Enfermeria.

beneficencia
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r = Relacion entre
variables.
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS ANTES DE LA VALIDACION

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION. El phubbing y calidad de atencidon en los
profesionales de enfermeria del hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2023.

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando obtener
informacion sobre las caracteristicas generales de los personales de
enfermeria que laboran en hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano; por lo tanto, sirvase responder de manera apropiada
respecto a sus caracteristicas generales. Para tal efecto sirvase marcar con
un aspa (X) dentro de los paréntesis las respuestas que usted considere
pertinente. Sus respuestas seran manejadas con caracter confidencial por lo
cual le solicitamos veracidad.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1. ¢Cuantos afos tiene Ud.?

2. ¢Cuél es tu género?

a) Masculino ()
b) Femenino ()
Il. CARACTERISTICAS LABORALES
3. ¢Cual es su condicién laboral?
a) Nombrada (0) ()
b) Contratada (0) ()
4. ¢Cudl es su grado de especializacién profesional?
a) Doctorado ()
b) Maestro(a) ()
c) Segunda especialidad ()
d) Licenciatura ()

5. ¢Cuantos afos de experiencia profesional tiene Ud.?
afos
I1l. CARACTERISTICAS RELACIONADAS AL USO DEL CELULAR
6. ¢Utilizas el celular con frecuencia?
a) Si ()
b) No ()
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7. ¢Utilizas el celular cuando estas trabajando?

a) Si ()
b) No ()

8. ¢Cuantas horas al dia utilizas tu celular?
a) Menos de 3 horas ()

b) De 3 a 6 horas
c) De 7 a 10 horas
d) Mas de 10 horas

N N /N
N N N

Gracias por tu colaboracion...
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ESCALA DE PHUBBING

TITULO DE LA INVESTIGACION: “El phubbing y calidad de atencion en los
profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2023".

INSTRUCCIONES: Estimado (a) profesional de enfermeria: La presente
escala forma parte de un estudio orientado a obtener informacion sobre el
phubbing en los profesionales de Enfermeria de los servicios de
hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano. Marque con
un aspa (x) de acuerdo a lo que usted considere pertinente. Sus repuestas
seran manejadas de caracter confidencial por lo cual solicitamos veracidad al
momento de responderlas.

Por favor sirvase tener en cuenta la siguiente valoracién en el marcado de
los casilleros.

1 2 3 4
Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° ENUNCIADOS N|AV|CS| S

|. | DEPENDENCIA DEL CELULAR

1. | Me gusta revisar el Facebook, WhatsApp,
Instagram y otras redes sociales instaladas en mi
celular

2. | Prefiero utilizar el celular antes que conversar con
mis colegas y pacientes del servicio

3. | He intentado estar menos tiempo sin utilizar el
celular, pero no lo he conseguido.

4. | Me asusta la idea de que se acabe la bateria de
mi celular cuando estoy trabajando

5. | He ignorado a colegas y paciente que me estaba
hablando por estar usando el celular

Utilizo el celular cuando estoy dando tratamiento
6. |al paciente o realizando alguna actividad
asistencial o administrativa en el servicio.

II. | CAMBIOS CONDUCTUALES N |AV |CS |S

7. | Me pongo de mal humor si tengo que apagar el
celular cuando estoy en reuniones o cursos de
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capacitacién que se realizan en el hospital.

8. | Cuando me siento mal y agotada(o) en el trabajo
utilizo el celular para sentirme mejor.
9. | No presto atencion a los pacientes por estar
utilizando el celular
10. | Tengo problemas en el trabajo porque pasé mucho
tiempo usando el celular.
IIl. | ANSIEDAD AV | CS
11.| Me preocupo cuando no tengo mi celular.
12.| Si se malogra el celular durante un periodo largo
de tiempo, me siento incomodo(a).
13.| Si no tengo el celular me siento aburrido(a).
14.| Con frecuencia pienso que mi celular ha sonado y
reviso si es asi.
IV. | TENDENCIA ADICTIVA AV | CS
15.| Me paso muchas horas en las guardias nocturna
utilizando mi celular
16.| Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento

la necesidad de llamar a alguien, enviar un
mensaje, revisar mis redes sociales.
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GUIA DE OBSERVACION DE CALIDAD DE ATENCION

TITULO DE LA INVESTIGACION: “El phubbing y calidad de atencién en los
profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2023".

INSTRUCCIONES: INSTRUCCIONES: Estimado (a) Colaborador: Esta guia
de observacion forma parte de un estudio encaminado a identificar la calidad
de atencion que brindan los profesionales de Enfermeria a los pacientes de
los servicios de hospitalizacion del Hospital Hermilio Valdizan Medrano; por lo
que se le solicita observar con detenimiento las actividades que realiza el
profesional de Enfermeria en la atencién del paciente y marcar con un aspa
(x) dentro de los casilleros segun los hallazgos que usted observe durante la
prestacion asistencial brindada, agradezco tu gentil colaboracion.

. DATOS GENERALES:

Caodigo del profesional de Enfermeria observado:

ll. DATOS RELACIONADOS A LA CALIDAD DE ATENCION:

EVALUACIO
N° ENUNCIADOS N

SI NO

A. | DIMENSION HUMANA

1. | El profesional de Enfermeria saluda al paciente por
su nombre cuando ingresa al servicio.

2. | El profesional de Enfermeria emplea un tono de voz
adecuado cuando se dirige al paciente

3. | El profesional de Enfermeria trata con cortesia y
amabilidad al paciente durante su estancia en el
hospital.

4. | El profesional de Enfermeria muestra interés sobre
el estado de salud del paciente.

5. | El profesional de Enfermeria acude rapidamente al
llamado del paciente cuando lo necesita.

6. | El profesional de Enfermeria Se preocupa por los
problemas y necesidades del paciente durante su
estancia hospitalaria.
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El profesional de Enfermeria brinda apoyo
emocional al paciente

8. | El profesional de Enfermeria resuelve con prontitud
los problemas de salud que presenta el paciente.
B. | DIMENSION TECNICA CIENTIFICA Sl NO
El profesional de Enfermeria brinda orientacion al
paciente y sus familiares sobre las normas del
servicio.
10. | EI profesional de Enfermeria administra el
tratamiento al paciente de manera oportuna.
11. | El profesional de Enfermeria cuenta con los
materiales y equipos necesarios para brindar los
cuidados al paciente.
12. | EI profesional de Enfermeria dedica el tiempo
necesario para brindarle la atencién al paciente.
C. | DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES | SI NO
13. | El profesional de Enfermeria trata a todos los
pacientes por igual.
14. | El profesional de Enfermeria pregunta al paciente
como se siente durante su estancia en el hospital.
15. | El profesional de Enfermeria transmite confianza y
empatia cuando brinda los cuidados al paciente
16. | El profesional de Enfermeria anima al paciente para
gue exprese sus problemas y necesidades en el
servicio
D. | DIMENSION ENTORNO Sl NO
17. | El profesional de Enfermeria se preocupa porque los
ambientes del servicio se encuentren limpios y
ordenados.
18. | El profesional de Enfermeria se preocupa porque

los ambientes del servicio cuenten con la ventilacion
e iluminacibn adecuada para la atencion del
paciente.
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DESPUES DE LA VALIDACION
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS
GENERALES

TITULO. EI phubbing y calidad de atencion en los profesionales de
enfermeria del hospital Hermilio Valdizan Medrano, Huanuco 2023

INSTRUCCIONES. Este cuestionario se aplica buscando obtener
informacion sobre las caracteristicas generales de los personales de
enfermeria que laboran en hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano; por lo tanto, sirvase responder de manera apropiada
respecto a sus caracteristicas generales. Para tal efecto sirvase marcar con
un aspa (X) dentro de los paréntesis las respuestas que usted considere
pertinente. Sus respuestas seran manejadas con caracter confidencial por lo
cual le solicitamos veracidad.

l. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1. ¢A qué grupo etario perteneces?

a) Joven ()

b) Adulto ()

c) Adulto mayor ()
2. ¢Cuédl es tu género?

a) Masculino ()

b) Femenino ()

3. ¢Cudl es tu estado civil?

a) Soltero (a)

b) Casado (a)

c) Conviviente

d) Separado (a)

e) Viudo (a)
Il. CARACTERISTICAS LABORALES
4. ¢(Cudl es su condicion laboral?

a) Nombrada (0) ()
b) Contratada (o) ()

AN AN N N N
Nl N N N NS

5. ¢Cual es su grado de especializacion profesional?
a) Doctorado ()
b) Maestro(a)
c) Segunda especialidad
d) Licenciatura

—~ ~ ~
~— ~— —
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6. ¢Cuanto tiempo labora Ud. en esta Institucion?
afos

lll. CARACTERISTICAS RELACIONADAS AL USO DEL CELULAR

7. ¢Utilizas el celular con frecuencia?

a) Si ()
b) No ()
8. ¢Utilizas el celular cuando estas trabajando?
a) Si ()
b) No ()
9. ¢Cuantas horas al dia utilizas tu celular?
a) Menos de 3 horas ()

b) De 3 a 6 horas
c) De 7 a 10 horas
d) Mas de 10 horas

N N /N
N N N

Gracias por tu colaboracion...
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ESCALA DE PHUBBING

TITULO DE LA INVESTIGACION: “El phubbing y calidad de atencién en los
profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2023".

INSTRUCCIONES: Estimado (a) profesional de enfermeria: La presente
escala forma parte de un estudio orientado a obtener informacién sobre el
phubbing en los profesionales de Enfermeria de los servicios de
hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano. Marque con
un aspa (x) de acuerdo a lo que usted considere pertinente. Sus repuestas
seran manejadas de caracter confidencial por lo cual solicitamos veracidad al
momento de responderlas.

Por favor sirvase tener en cuenta la siguiente valoracién en el marcado de
los casilleros.

1 2 3 4
Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° ENUNCIADOS N| AV |CS| S

|. | DEPENDENCIA DEL CELULAR

1. | Me gusta revisar el Facebook, WhatsApp,
Instagram y otras redes sociales instaladas en mi
celular

2. | Utilizo mi celular cuando estoy trabajando y
durante otras actividades cotidianas

3. | Me han llamado la atencibn o me han hecho
alguna advertencia por utilizar mucho el celular

4. | Prefiero utilizar el celular antes que conversar con
mis colegas y pacientes del servicio

5. | He intentado estar menos tiempo sin utilizar el
celular, pero no lo he conseguido.

6. | Me asusta la idea de que se acabe la bateria de
mi celular cuando estoy trabajando

7. | He ignorado a colegas y paciente que me estaba
hablando por estar usando el celular

Utilizo el celular cuando estoy dando tratamiento
8. |al paciente o0 realizando alguna actividad
asistencial o administrativa en el servicio.
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Uso el celular cuando estoy en reuniones con los
colegas de trabajo, amigos, etc.

10.

Mis amigos y colegas del servicio comentan que
uso bastante tiempo el equipo celular

CAMBIOS CONDUCTUALES

AV

CS

11.

Me pongo de mal humor si tengo que apagar el
celular cuando estoy en reuniones o cursos de
capacitacion que se realizan en el hospital.

12.

Cuando me siento mal y agotada(o) en el trabajo
utilizo el celular para sentirme mejor.

13.

No presto atencidn a los pacientes por estar
utilizando el celular

14.

Tengo problemas en el trabajo porque pasé mucho
tiempo usando el celular.

15.

Prefiero comunicarme con las personas a través
del celular que hacerlo de manera personal.

16.

Cuando me despierto veo si me han llamado o si
me han enviado un mensaje al celular

17.

Prefiero estar usando el celular para cualquier fin,
Yy NO conversar con mis colegas o pacientes.

18.

Las personas con las que trabajo dicen que le doy
mas importancia al celular

19.

Me siento irritado(a) cuando no tengo mi celular

ANSIEDAD

AV

CS

20.

Me preocupo cuando no tengo mi celular.

21.

Si se malogra el celular durante un periodo largo
de tiempo, me siento incobmodo(a).

22.

Si no tengo el celular me siento aburrido(a).

23.

Con frecuencia pienso que mi celular ha sonado y
reviso si es asi.

24.

Me siento ansioso(a) sino tengo el celular
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IV. | TENDENCIA ADICTIVA AV | CS

25.| Me paso muchas horas en las guardias nocturna
utilizando mi celular

26. | Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular, siento
la necesidad de llamar a alguien, enviar un
mensaje, revisar mis redes sociales.

27.| Cuando tengo el celular entre las manos no puedo
dejar de utilizarlo.

28. | Me desespero sino tengo el celular

29.| Paso varias horas al dia enviando mensajes o
jugando con mi celular

30. | Estoy pendiente de los nuevos equipos celulares

para comprar uno

103




GUIA DE OBSERVACION DE CALIDAD DE ATENCION

TITULO DE LA INVESTIGACION: “El phubbing y calidad de atencién en los
profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan Medrano,
Huanuco 2023".

INSTRUCCIONES: INSTRUCCIONES: Estimado (a) Colaborador: Esta guia
de observacion forma parte de un estudio encaminado a identificar la calidad
de atencion que brindan los profesionales de Enfermeria a los pacientes de
los servicios de hospitalizacion del Hospital Hermilio Valdizan Medrano; por lo
que se le solicita observar con detenimiento las actividades que realiza el
profesional de Enfermeria en la atencién del paciente y marcar con un aspa
(x) dentro de los casilleros segun los hallazgos que usted observe durante la
prestacion asistencial brindada, agradezco tu gentil colaboracion.

.  DATOS GENERALES:

Caodigo del profesional de Enfermeria observado:

ll. DATOS RELACIONADOS A LA CALIDAD DE ATENCION:

EVALUACIO
N° ENUNCIADOS N
Sl NO

A. | DIMENSION HUMANA

1. | El profesional de Enfermeria saluda al paciente por
su nombre cuando ingresa al servicio.

2. | El profesional de Enfermeria emplea un tono de voz
adecuado cuando se dirige al paciente

3. | El profesional de Enfermeria trata con cortesia y
amabilidad al paciente durante su estancia en el
hospital.

4. | El profesional de Enfermeria muestra interés sobre
el estado de salud del paciente.

5. | El profesional de Enfermeria acude rapidamente al
llamado del paciente cuando lo necesita.

6. | El profesional de Enfermeria Se preocupa por los
problemas y necesidades del paciente durante su
estancia hospitalaria.
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El profesional de Enfermeria brinda apoyo
emocional al paciente

El profesional de Enfermeria resuelve con prontitud
los problemas de salud que presenta el paciente.

DIMENSION TECNICA CIENTIFICA

SI

NO

El profesional de Enfermeria brinda orientacion al
paciente y sus familiares sobre las normas del
servicio.

10.

El profesional de Enfermeria administra el
tratamiento al paciente de manera oportuna.

11.

El profesional de Enfermeria aplica las medidas de
bioseguridad y los 6 correctos en el tratamiento y
cuidados que brinda al paciente.

12.

El profesional de Enfermeria brinda informacion al
paciente y familiares sobre el tratamiento y los
medicamentos que le administra.

13.

El profesional de Enfermeria informa con palabras
sencillas y comprensibles los procedimientos que va
realizar al paciente (toma de presion arterial,
curacion de heridas, etc.)

14.

El profesional de Enfermeria cuenta con los
materiales y equipos necesarios para brindar los
cuidados al paciente.

15.

El profesional de Enfermeria dedica el tiempo
necesario para brindarle la atencion al paciente.

DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

SI

NO

16.

El profesional de Enfermeria trata a todos los
pacientes por igual.

17.

El profesional de Enfermeria respeta la opinion del
paciente cuando brinda los cuidados.

18.

El profesional de Enfermeria escucha con atencion al
paciente cuando le esta hablando

19.

El profesional de Enfermeria pregunta al paciente
como se siente durante su estancia en el hospital.
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20.

El profesional de Enfermeria transmite confianza y
empatia cuando brinda los cuidados al paciente

21.

El profesional de Enfermeria anima al paciente para
que exprese sus problemas y necesidades en el
servicio

DIMENSION ENTORNO

SI

NO

22.

El profesional de Enfermeria se preocupa porque los
ambientes del servicio se encuentren limpios y
ordenados.

23.

El profesional de Enfermeria se preocupa porque
los ambientes del servicio cuenten con la ventilacion
e iluminacibn adecuada para la atencion del
paciente.

24.

El profesional de Enfermeria se preocupa porque el
paciente puede descansar comodamente

25.

El profesional de Enfermeria se preocupa por el
confort, higiene y bienestar personal del paciente.

26.

El profesional de Enfermeria respeta la privacidad e
intimidad del paciente cuando brinda el tratamiento y
cuidados de Enfermeria.
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

osé Luis Va Ramos; alumno de la Escuela Académica Profesional
de Enfermeria de la Universidad de Huanuco.

Introduccion / Propésito

La realizacién de este estudio permitira identificar el nivel de phubbing y la
calidad de atencién que brinda el profesional de Enfermeria en el Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, proponiéndose conocer como influye el uso
del celular en la calidad de atencion que brinda el profesional de

Enfermeria a los usuarios y pacientes de esta entidad hospitalaria.

Participacion
Participaran los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan

Procedimientos
Se le aplicara cuestionario caracteristicas generales, una escala phubbing

y una guia de observacion de calidad de atencion de Enfermeria; soélo
tomaremos un tiempo aproximado de 30 minutos para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion

Riesgos / incomodidades
No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no

aceptar la invitacion. No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

Beneficios
El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de recibir

informacion oportuna y actualizada sobre sobre la influencia que ejerce la

practica del phubbing en la calidad de atencion que brindan los

profesionales de Enfermeria en esta institucion de salud.

Alternativas
La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no

participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse
del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios

a los que tiene derecho.
E o
[
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tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta en la

ﬁcobwbn de los datos.

"« Problemas o preguntas
Comunicarse al Cel. 962963047

« Consentimiento / Participacion voluntaria.
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en
cualquier momﬁmo dela entrevista sin que me afecte de ninguna manera

7YY /. )
/ A I LS D
( LA !"1;/0:‘?./‘?75
Firma del Profesional de Enfermeria Fﬂ,ﬂ{ia del tesista

/

Huanuco, a los...... dias del mes de ...... del 2023.
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& Luis Valladolid Ramos; alumno de la Escuela Académica Profesional
~ de Enfermeria de la Universidad de Huanuco.
Introduccion / Proposito

La realizacion de este estudio permitira identificar el nivel de phubbing y la
calidad de atencion que brinda el profesional de Enfermeria en el Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, proponiéndose conocer como influye el uso
del celular en la calidad de atencion que brinda el profesional de
Enfermeria a los usuarios y pacientes de esta entidad hospitalaria.
Participacion

Participaran los profesionales de Enfermeria del Hospital Hermilio Valdizan
Procedimientos

Se le aplicara cuestionario caracteristicas generales, una escala phubbing
y una guia de observacion de calidad de atencion de Enfermeria: sélo
tomaremos un tiempo aproximado de 30 minutos para la aplicacion de los
instrumentos de investigacion.

Riesgos / incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar la invitacion. No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

Beneficios

El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de recibir
informacion oportuna y actualizada sobre sobre la influencia que ejerce la
practica del phubbing en la calidad de atencion que brindan los
profesionales de Enfermeria en esta institucién de salud.

Alternativas
La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no




rcialidad de la informacion
La mcibn recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
de la universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ningun
tipo. Asi que podemos garantizar confi dencialidad absoluta en la
recoleccion de los datos.
Problemas o preguntas
Comunicarse al Cel. 962963047
Consentimiento / Participacion voluntaria.
Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en
cualquier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.

Kerfy Marwnngg,oc{oiy A/}
Licenciada en nlermaiia f / A A
e Tes0 ( r@‘}’@"_} &

Firma del Profesional de Enfermeria Fina del tesista

/

Huanuco, a los...... dias del mes de ... del 2023.
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Valladolid Ramos; alumno de la Escuela Académica Profesional

Enfermeria de la Universidad de Huanuco.

Introduccién / Propésito

La realizacion de este estudio permitira
calidad de atencion que brinda el profesional de Enfermeria en el Hospital
Hermilio Valdizan Medrano, proponiéndose conocer como influye el uso

del celular en la calidad de atencion que brinda el profesional de
ria.

identificar el nivel de phubbing y la

Enfermeria a los usuarios y pacientes de esta entidad hospitala

Participacion
Participaran los profesionales de Enfermeri

Procedimientos

Se le aplicara cuestionario caracteristicas generales, una escala phubbing
y una guia de observacion de calidad de atencion de Enfermeria; sélo
tomaremos un tiempo aproximado de 30 minutos para la aplicacion de los

a del Hospital Hermilio Valdizan

instrumentos de investigacion

Riesgos / incomodidades
No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no

aceptar la invitacion. No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

Beneficios
El beneficio que obtendra por participar en el estudio, es el de recibir

informacién oportuna y actualizada sobre sobre la influencia que ejerce la
practica del phubbing en la calidad de atencion que brindan los

profesionales de Enfermeria en esta institucion de salud.

Alternativas
La participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede escoger no

participar o puede abandonar el estudio en cualquier momento. El retirarse
del estudio no le representara ninguna penalidad o pérdida de beneficios

a los que tiene derecho.

@
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| co.moncmmd de la informacién

La informacion recabada se mantendra confidencialmente en los archivos
de la universidad de procedencia. No se publicaran nombres de ningun
tipo. Asi que podemos garantizar confidencialidad absoluta en la
recoleccion de los datos.

Problemas o preguntas

Comunicarse al Cel. 962963047

Consentimiento / Participacion voluntaria.

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en
cualquier momento de la entrevista sin que me afecte de ninguna manera.

ofesional de Enfermeria Firfna del tesista
/

Huanuco, alos...... dias del mes de ...... del 2023.
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ANEXO 5
CONSTANCIAS DE VALIDACION

BRI,
UNIVERSIDAD DE HUANUCO > ( T~ ",o
=====2—  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD %p
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA 9",,7(\39
UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Maria Elena medina Padilla De profesion licenciada en enfermeria
actuaimente ejerciendo el cargo de jefa de enfermeras del servicio de medicina.
Por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por el alumno JOSE LUIS VALLADOLID RAMOS
con DNI 42893907, asprante al litulo de LICENCIADO DE ENFERMERIA de la
Universidad Huanuco, el cual serd utiizado para recabar informacion necesana para
la tesis tiulado ‘EL PHUBBING Y CALIDAD DE ATENCION EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

MEDRANO, HUANUCO 2020".

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

| ) Aplicable después de corregir
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS ] Aplicable
GENERALES | ] No aplicable

Tinstrumento 2 Aplicable después de corregir

|
[#<] Aplicable
ESCALA DE PHUBBING [ ] No aplicable
" Instrumento 3 | | ] Aplicable después de corregi
P<) Aplicable

GUIA DE OBSERVACION DE CALIDAD DE ||

| No aplicable
ATENCION

kpcllhm y nombres del juez/esperto \ulldailuv.
Lic. en Enf. Maria Elena medina Padilla

oN:.. 22421306 .

Especialidad del validador: ¢ 1a A [inte i

MY,
e T
< En ‘_livul'fnu Woek ey

A;le:’--y‘l")l“

ety

Firma/sello
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nidia Victoria Rosales Cérdova De profesion licenciada en enfermeria,
actualmente ejerciendo el cargo de Coordinadora Area del Nifio y Adolescente
Por medio del presente hago constar que he revisado y vaidado los instrumentos de
recoleccién de datos, presentado por el alumno JOSE LUIS VALLADOLID RAMOS,
con DNI 42893907, aspirante al titulo de LICENCIADO DE ENFERMERIA de la
Universidad Huanuco, el cual sera utilizado para recabar informacion necesana para
la tesis ttulado "EL PHUBBING Y CALIDAD DE ATENCION EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO, HUANUCO 2020".

OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento 1 ) —
| ] Aplicable después de corregir
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS ] Aplicable
GENERALES | ] No aplicable
Instrumento 2 RS e | | Aplicable despuds de correg mm:;u =
{4t Aplicable
| ESCALA DE PHUBBING [ ] No aplicable
Instrumento 3 = T | 7|' J'\[Vv'limhlc dospuss de umq.u
i Aplicable
GUIA DE OBSERVACION DE CALIDAD DE | ] No aplicable
ATENCION '

Apellidos y nombres del juu/uperlo \ nl&hdor
Lic. en Enf. Nidia Victona Rosales Cordova

o283 0S

Especialidad del validador: o
Drtecoon Hegh e

ot Ragon ’t- weike
U-LQLLL'

a/sello

- Enf uf
GO
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIA DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, GARCIA ALVARADO, LUZ. De profesion psicloga, actualmente ejerciendo el cargo
de psicdloga de consultorios externos y hospitalizacion del Hospital Reglonal Hermilio

Valdizan Medrano.

Por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccion de datos, presentado por el alumno JOSE VALLADOLID RAMOS, con DNI
42893907, aspirante al titulo de LICENCIADO EN ENFERMERIA de la universidad de
Huanuco; el cual serd utilizado para recabar Informacién necesaria para la tesis titulada
“EL PHUBBING Y CALIDAD DE ATENCION EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2023"

OPINION DE LA APLICABILIDAD:

Instrumento 1 | ] Aplicable después de corregir
| ] Aplicable

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS [ ] No aplicable

GENERALES

Instrumento 2 [ ] Aplicable después de corregir
[ ] Aplicable

ESCALA DE PHUBBING | ] No aplicable

Instrumento 3 [ ] Aplicable después de corregir
[ ] Aplicable

GUIA DE OBSERVACION DE CALIDAD DE [ ]Noaplicable

ATENCION

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Psicologa: GARCIA ALVARADO, LUZ.
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIA DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LUNA MALPARTIDA, Yessenia D. De profesién licenciada en enfermeria,
actualmente ejerciendo el cargo de licenciada de Enfermeria del serviclo de Medicina
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccién de datos, presentado por el alumno JOSE VALLADOLID RAMOS, con DNI
42893907, aspirante al titulo de LICENCIADO EN ENFERMERIA de la universidad de
Hudnuco; el cual serd utilizado para recabar informacidn necesaria para la tesis titulada
“EL PHUBBING Y CALIDAD DE ATENCION EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2023"

OPINION DE LA APUICABILIDAD:
Instrumento 1 | ] Aplicable después de corregir
[ X] Aplicable
CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS | ] No aplicable
GENERALES
Instrumento 2 [ ] Aplicable después de corregir
| ».] Aplicable
ESCALA DE PHUBBING | ] No aplicable
Instrumento 3 [ ] Aplicable después de corregir
[ *] Aplicable
GUIA DE OBSERVACION DE CALIDAD DE [ ] No aplicable
ATENCION e |
/)
o~ x
Lic en enf.: LUNA MALPARTIDA, Yessenia D. (g Vebgme . L g
.
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FACULTAD DE CIENCIA DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, FLORES VEGA, Merly Magaly De profesion licenciada en enfermeria , actualmente
ejerciendo el cargo de jefe departamento de Enfermeria del servicio de Medicina del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Por medio del presente hago constar que he revisado y validado los instrumentos de
recoleccidn de datos, presentado por el alumno JOSE VALLADOLID RAMOS, con DNI
42893907, aspirante al titulo de LICENCIADO EN ENFERMERIA de la universidad de
Hudnuco; el cual serd utilizado para recabar Informacion necesaria para la tesis titulada
“EL PHUBBING Y CALIDAD DE ATENCION EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2023"

OPINION DE LA APUICABILIDAD:

Instrumento 1 | ] Aplicable después de corregir
| ») Aplicable

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS [ ] No aplicable

GENERALES

Instrumento 2 | | Aplicable después de corregir
| « ] Aplicable

ESCALA DE PHUBBING { ] No aplicable

Instrumento 3 (7 Aphc;bit después de corregir
[\ | Aplicable

GUIA DE OBSERVACION DE CALIDAD DE | ) No aplicable

ATENCION

Apellidos y nombres del juez/experto validador.

Lic en enf.: FLORES VEGA, Merly Magaly

DNI: 20335 ﬁ:"

CORIETING K GIINAL HUANUSD
:‘-rs.'l‘o"t,-. P9 fe N
P ite Regeon @ s o
o 2
..... - Ahisisrestiaaatreranes
L/.‘.t-nl Yoy il Flomes Vega
myan ﬂf' ' MEDICINA
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ANEXO 6
DOCUMENTOS SOLICITANDO PERMISO PARA EJECUCION

DE ESTUDIO
RS
%\j“wm'(gov
D UNIVERSIDAD DE HUANUCO {4 ;pEO
“EEIZioT FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD SN
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA YUAN

Huanuco, 25 de Abril del 2023

OFICIO Mult. — N° 04-2023 — C/P.A — ENF — UDH

Dra. Amalia Verénica Leiva Yaro
Coordinadora del P.A de Enfermeria
Presente:

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez hacerle de su
conocimiento que yo el alumno VALLADOLID RAMOS JOSE LUIS del Programa Académico de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco me encuentro desarrollando el trabajo de
investigacion titulado ““EL PHUBBING Y CALIDAD DE ATENCION EN LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
MEDRANO, HUANUCO 2023”; por lo que solicito autorizacién para realizar mi proceso
de recoleccion de datos del trabajo de campo en la Facultad de Ciencias de la Salud.

Esperando contar con su apoyo y comprension, agradezco anticipadamente a usted
reiteradamente las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente
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ANEXO 7
DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DEL AMBITO DE

ESTUDIO
L e -
4 GOBIERNO REGIONAL HUANUCO e
DIRECCION REGIONAL DE SALUD MEDRAM)

. HOSPITAL REGIONAL “HERMILIO VALDIZAN MEDRANO"
HUANUCO “ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

Hudnuco, 10 de mayo 2023

Sr.
VALLADOLID RAMOS, Jose Luis

Alumno del Programa Académico de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la
Salud, de la Universidad de Huanuco.

ASUNTO : AUTORIZACION FAVORABLE PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION.

REFERENCIA : a) SOLICITUD S/N DE FECHA 25 DE ABRIL 2023 TD 5524
b) INFORME N°339-2023-GRH-GRDS-DIRESA-HHVM/DENF-JPCHR

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a usted, para saludario cordialmente y en respuesta al documento
de la referencia inciso a), en la cual solicita desarrollar proyecto de tesis a fin de recolectar
datos para ejecucion de encuesta y conlando con la opinién favorable del jefe del
Departamento de Enfermeria, esta direccion AUTORIZA Ia ejecucion de instrumentos para
la recoleccion de datos del trabajo de invesligacion, litulado: "EL PHUBBING Y CALIDAD
DE ATENCION EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO, HUANUCO 2023". para cuyo efecto debe de coordinar con los jefes
de Departamento y Jefes de servicio de Medicina, Cirugla, Pediatria, Ginecologia,
Emergencia y Cuidados Intensivos, a fin de que le brinde las facilidades del caso. Debiendo
Ingresar a la institucion con ias medidas de proteccion segun las normas sanitarias emitidas

por el ministeno de salud (contar con 03 dosis de vacuna contra el Covid-19, equipo de
proteccion personal, distanciamiento social)

Sin embargo, se recomienda que, del proceso de la Investigacion desarrollada, la
informacion obtenida y los resultados alcanzados, deben ser de caracter RESERVADO Y
CONFIDENCIAL, debiendo ser utilizado solo con fines estrictamente académicas, a
responsabilidad Unica de la investigadora. Asi mismo debera alcanzar una copia del trabajo
desarroliado a la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.

Se remite la presente para su conocimiento y fines pertinentes

Agradecendo por la atencidon que le brinde al presente hago propicia la ocasion para
expresarie las muestras de mi especial consideracion

Alentamente,

CTON €A CuTvD

DOC. 03887636
QB/LYRP, EXP. 02411832
il FOL 12401 flle
mumnnuuovmwuwn;:iwm Unidad de Apoyo o I Docemcia «
Ir. Mermilio Valdizin N* 950 - HUANUCO Tnvestigacin - UADE NRIVM
Mipa//www gob pe/hrivm
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ANEXO 8
BASE DE DATOS

GUIA DE OBSERVACION DE CALIDAD DE ATENCION

ENTORNO

RELACIONES
INTERPERSONA
LES

TECNICA
CIENTIFICA

l1j1|1(1|1(1|1|1(1|1}2|2|2|2|2|2]|2
0]1/2|3|4]|5|6]7[8]9|0]1]2[3|4|5]|6

DIMENSION
HUMANA

112|3|4|5/6|7|8|9

ESCALA DE PHUBBING

TENDENCIA
ADICTIVA

ANSIEDAD

™ O

6

5

CANBIOS
CONDUCTUALES

DEPENDENCIA DEL
CELULAR

1|1j1(1)1j1|1|1(1|1|2|2|2|2|2|2|2

0/1|/2|3]|4|5|6|7[8|9|0]1]|2]|3|4

1/2/3|4|5|/6|7|8|9

NO

1(2/2)1]1(2|2|1]1]1{1(3|2|2|3|2|2|1|3[|2|1]|2|2|1]|1]1|1|3|2|2|3|2|1]1)2|2|2|1|1|1j1|1|1f1j2|2]1|1|1|1]2|2|1]1]1|1]|1
2 [1]2)2|2|1|2|2|2|2|2[|1]|1|2]|1[|1|2|2[1[|1]|2|1|2|2]|2|2]|2|1]|1]|2|21|2[2[2(1]1|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2]|2

3 123[2|3|2|3|2|3[2|2]|2]|2|3]|2[|2|3|2]|2]|2]|3|2|3|2|3|2]2|2]|2|3|2|1]1]1j2|2|2)1j1|1])1f1|1|2]|2|1j1|1]1j2]2|1]1|1]1]1

4 1112(3/3[1/2|3|3|2|2|1(1|2]|1|1|2|3[|1|1|3[1|2]|3|3]|2[|2]|1|1|2]1]|2[2|2|1]1]|2]|2|2|2|/2|2|2]|2|1|2|2|2|2|2]|2|2]|2|2]|2]|2]|2
512/2(11)2|2|1|1[1|1[3]|2|2|3[|2|2|1|3[2]|1|2]|2|1[1|1]21|3]|2]|2|3|1]11/2|2|2))[1]1f21|1|2]|2|21j1[1]1|2]2|1]1|1]1]|1
6 [1/2/2|2|1|2|2|2|2|2|1]|1|2|1|1|2|2]|1]|1|2|1]|2|2|2|2]|2|1]|1|2|1|2[2[2(1]1|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2]|2

7 12|3]2|3|2|3|2[3|2|2|2]2|3[2|2|3]|2]|2]|2|3|2[3|2|3|2|2]|2]|2|3]2]1]1]1|3|2|2|1)1|1j1|1|1|1]|2|2|1]|1]1j1|2|2]1[1]|1]|1]1

8 [1/2|3|3|1|2|3|3|2|2|1]|1|2|1]|1|2|3[1]|1)|3|1]2|3[|3|2]2|1]|1]|2|1|2[2[2(1]1|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2]|2]|2|2|3|2|2]|2|2]|2]|2
9 [2/2]1)1)2|2|2|1[2|3[1]|1(3[|1[|1|3|2[2[|1]|1|2]|2|1]|1|2[3[|1]|1)|3[21|2(2(2(2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|1|2|2|2]|2|2|2|2|2]|2|2]|2]|2

10 1)2(3|2[1)1(3|2|2)1|3|2[|1|3|2[1|1]1|3|2|1]1|3|2|2]|1|3|2]1|3|1|2[1[2|2|2|1j1j1j21f1 |11 |2 |2|1[1|1j1|2[|2]|1|21[1]|1]1

1112|2(11]2(2(1]1|2|2|1]|1]|2|1|1]|2|2]|2|1]|1|2]|2|1|1]|2]|2|1|1]2|1|2|2[2[2|1]|2]|2(2|2|2|2|2]|2|1|2|2]|2|2|2]|2|2]|2|2]|2]|2]|2

12 12|2(2|2](2(2({2|2|3|2|2]|2[|3|2|2|3|2]|2|2]|2|2]|2|2|2|3]|2|2|2|3[|2|1]1[1[3|2|2|1j1j1j1 1|11 )2 |2|1[1|1j1|2[|2]|1|1[1]|1]1

1312|2(1|1]2(2(1]1/2|3|1]1[|3|1|1[|3|2]|2|1]1|2]2|1|1]|2]|3|1|1]3|1|2|2[2|1]1]|2]|2(2|2|2|2|2]|2|1|2]|2]|2|2|2|3|2]|2|2[2]|2]|2

14 11)12[3|3[1(2(3|3|2|2|1]1]|2|1|1]|2|3]|1|1|3|1]2|3|3|2]|2|1|1]|2]|1]|21]2[1[2|2|2|1f1j1j1|1|1]1|2|2|1]|1|1j1]|2]|2]|1|1]|1]|1]1
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1512|2(1|1]2(2{1]1]1)1|3]|2]|2|3|2[|2|1]|3|2]1|2]2|1|1|1]1]|3|2]2|3|2|2[2|1]1]|2]|2(2|2|2|2|2]|2|1|2]|2]|2|2|2|2|2]|2|2]|2]|2]|2

16 [1)2|2]2|1|2(2|2|2|2|1|1]|2]|1|1]|2]|2|1|1|2|1]|2]|2|2|2|2(1|1|2]|1]1]1j21|3]|2|2|1|1j1|1|1 |1 j1|2|2|1]1]1|1]|2]2|1|1|1]|1]1

17 12|3[2|3[2[3[2|3|2/2|2]2[3|2|2[3|2]|2|2]3|2]|3|2|3]|2]|2|2|2]3[|2]|2|2[2[1]1]|2]|2(2|2|2|2|2]|2|1|2]|2]|2|2|2]|2|2]|2|2]|2]|2]|2

18(1/2|3]3|1|2(3|3|2(2|1|1]|2]|1]|1]|2|3|1|1|3|1]|2|3|3|2|2(1|1|2]|1]1]1j1]2[2|2|1|1j1|1|1 |1 j1|2|2]1]1]1|1]|2]2|1|1|1]|1]1

19 12|2(1|1{2(2({1]1/2|3(21]1[3|1|1({3|2]|2|1]1|2]|2|1|1]|2|3|1[1[3[|1]|2|2[2[1]1]|2]|2({2(2|2|2|2|2|1(|2|2]|2|2|2|2|2]|2|2[2]|2]|2

20 (1/1)3|2[1|1|3][2(2({1|3[2|1(3]|2[|1]|1|21|3|2]|1|21|3|2|2|1|3|2|1|3|1112|2|2[2|1|1|1|1)1f1j2|2|1|1|1|1]2|2|1|1]1|1]|1

21 |2|2(11)2|2{1|1]|2]2[1]|1]|2|1]|1|2]|2]2|1]1|2]|2|1|1|2]|2]1]|1]2]|1|2|2[2]|1|1|2|2|2|2|2|2|2]|2|1]|2]|2]|2|2|2|3|2]|2|2]|2]|2]|2

22 12|2|2|2|2|2|2[2]|3[2]|2|2|3[2]|2[3|2|2]|2|2]|2|2]|2]|2]|3|2|2]|2|3]|2|1]113|2|2[1|1|1j1|1|1f1]j2|2|1|1|1|1]2|2|1|1]1|1]|1

2312|3(2|3|2|3|2|3]|2]2]2]|2|3|2|2|3[2]2]|2|3|2|3|2|3|2]2[2]|2]3|2(2|2(2|1|1|2|2|2|2|2|2|2]|2|1]|2]|2]|2|2|2[|3|2]|2|2]|2]|2]|2

24 11|/2|3|3[1|2|3[3[2({2|1[|1|2(21]|1(|2]|3|21|1|3]|1|2|3|3|2|2(1]|1]|2|1|2|112|2|2[1|1|1j1|1)1f1]j2|2|1|1|1|1]2|2|1|1]1|1]|1

25(2|2(1|1)2|2|1|1]|1]1]3]|2|2|3|2|2[1|3]|2]1|2]|2|1|1|1]|1]3]|2]2|3|2|2(2|1|1|2|2(|2|2|2|2|2]|2|1]|2]|2|2|2|2]|2|2]|2|2]|2]|2]|2

26|112|2|2(1)2|2|2|2|2(1|1|2|1|1]|2|2|1|1]|2|1|2|2]|2]|2]|2|1|1 (2|21 |1]1]1|2|2|2)2|1j1j1]|1]1|1]|2]2|1|1|1|1]2]|2|1]1]1|1]|1

27 12|12|1)1(2|2|1]1]1{1|3[|2|2(3]|2[|2]|1|3|2[|1]|2|2]1]|1]1|1|3]|2|2]|3|2|2|2|1]1|2|2|2|2|2|2|2|2]|1|2]|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2

28 (1|12|12|2|1|2|2[2|2|2|1|1|2(1|1|2]|2|1|1|2|1|2|2|2|2|2|1|1|2|1|111)2|2|2|1|1|1j1|1|1f1]j2|2|1|1]|1|1]2|2|1]|1]1|1]|1

2912]3|2(3]2|3|2|3|2|2]2|2|3|2]|2]|3|2]|2]|2[3|2|3|2]|3]|2]|2]2]2[3|2|2|2[2|1|1]2|2|2(2|2|2]|2|2]|1]|2|2|2|2]|2]|2[|2]|2]|2]|2|2]|2

30(1/2)3|3[1|2|3[3[2[2|1|1|2(1|1(|2|3|1|1|3]|1|2|3|3|2|2(1|1]|2|1|1113|2|2|1|1|1j1|1)1f1j2|2|1|1|1|1]2|2|1]1]1|1]|1

31(2(2(1]1)12|2)1|1|2|1]|3]|2(2|3[|2|2[1[3|2|1|2]2|1]|1|1]1|3]|2|2|3|2[2[2](1]1|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2]|2]|2]|2|3[|2|2]|2|2]|2]|2

3212|2|12|2[1|2|2[2[2({2]|1[1|2(1]|1(|2]|2|1]|1]|2]|1|2|2]|2]|2|2[1]|1]|2]|1|2|2|2|2]|1|2|2|2|2|2|2|2|2]|1|2]|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2

3312|3|2|3|2|3|2[3[2[2]|2|2|3[2]|2|3|2|2]|2|3]|2|3|2|3|2|2|2]|2|3|2|1112|2|2|1|1|1j1|1|1f1j2|2|1|1|1|1]2|2|1]|1]1|1]|1

341112(3|3|1]2|3[3[2|2|1]1]2|1]1|2|3[1]1]|3[21]2|3|3|2]|2|1]|1|2|1|2]2[2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2[|1]|2|2]|2]|2]|2|2]|2|2]|2|2]|2]|2

35(212|1)1]2|2|1]1|2|3|1[|1|3(1|1[|3|2|2|1|1]|2|2(1|1]|2|3|1|1|3|1|11)3|2|2|1|1|1j1 |11 f1j2|2|1|1|1|1]2|2|1]1]1|1]|1

36 [1]1)3]2]1)1|3[2[2|1]3]|2[1|3[2|1[21]1[3]|2|21]1|3]|2|2]1|3]|2]|1|3|2[2[2]1]1]2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2]|2]|2]|2|3|2|2]|2]|2]|2]|2

3712[2(11)2|2|1]|1|2|2|1|1|2|1|1|2|2|2|1|1|2|2|1|1|2|2|1|1|2|2|1]1j1j2|2|2|)2)j1 |11 |1[|2|2|1j1[|1|1|2(2|1]|1|1]1]|1

38(1(2(2|2|2|2|2|2|3|2]|2]|2|3|2]|2|3|2]|2]|2]|2|2]|2|2]|2|3]|2|2]|2|3|2]|2|2[2][1]1|2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2]|2]|2]|2|2]|2|2]|2|2]|2]|2

39(2[2(11)2|2|1{2|2|3[|1|1(3|1]|1|3|2[2]|1]|1|2]2|1|1|2|3|1]|1 3|2 |1]1/13|2/2)1jjj1|1j1|1[|2|2|2j1[1)1|2(2|1]|1|1]1]|1

40 [1]12|3|3|1]2|3[3]|2|2]|1|1|2|1]1|2|3[1]1]|3|1]2|3|3|2]|2|1]1|2|1|2]2[2]1]1]2|2|2|2|2|2|2|2|1]|2|2]|2]|2]|2|2]|2|2]|2|2]|2]|2
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411212(1]1)12|2]1|1|1]1]3|2|2|3]|2|2|1|3]|2]|1|2]|2|1]|1|1]1|3]|2|2|3|1]1]1j2|2|2))1j1]1j1|1[|2|2|1]1]|1]1|2]2|1]1|1]1]|1

42 12|2]2|2|112|2]2|2|2|1|1]|2[1]|1]2|2]|1|1]2]1]|2]2]|2|2|2]|1|1[2]1]|2({2|2|1]1]2({2|2|2]2]|2|2|2|1|2]|2|2]|2]|2|2|2|2]|2|2]|2]|2

4312]3[2|3|2|3|2|3|2|2]|2]|2|3|2]|2|3|2]2]|2]|3|2|3|2]|3|2]|2]|2]|2|3|2|1]1]1j2|2|2)1)1j1]1j1|1]|2|2|1]1]|1]1|2]2|1]1|1]1]|1

4411|2|3|3|1{2|3|3|2|2[1|1]2[1]1]2|3|1|1[3]1]2[3|3|2|2[1|1[2]1|2({2{2|1]1]2({2|2|2[2]|2|2|2|1|2]|2|2]|2]|2|3|2|2]|2|2]|2]|2

451212(1]1)12|2|1|1|2|3|1|1(3|1]|1|3|2[2|1]|1|2]|2|1|1|2|3|1]|1 3|2 |1]1]13|2/2))j1)1j1|1]|2|2|21|1[|1)1|2(2|1]|1|1]1]|1

46 [1]11)3]2|1)1)3[2[2|1[3]|2[1|3[|2|1|1]1]|3]|2|21]1|3]|2|2]1|3]|2]|1|3|2[2[2]1]1]2|2|2|2|2|2|2|2[|1]|2|2]|2]|2]|2|3|2|2]|2|2]|2]|2

47 |2|2]1)1]2|2|1|1|2|2|1|1|2(1|1|2|2]|2|1|1|2]|2|1|1|2|2|1]|1|2|1|2|1(|1]|2)2|2|1|2|1f21|1|1|1]|2]|2|1|1|1f1|2|2]|1]|1]1]|1]1

48 12]2(2|2|2|2|2|2|3|2]|2]|2|3|2]|2|3|2]2]|2]|2|2]|2|2]|2|3]2]|2]|2]|3[2]|2|2[2]|1]1]2|2|2|2|2|2|2|2[|1]|2|2]|2]|2]|2|2]|2|2]|2|2|2]|2

4912|3]2|3|2]3|2|3]|2|2|2|2]|3[2]|2[3|2]2|2]|3]2]|3[2|3|2|2|2|2[3|2]1|1]1]2{2|2|1|1)1j1]|1|1|1|2|2][1|1|1]1|2]|2|1]|1|1]1]1

50 [1]2|3|3[1|2|3[3[2[2|1[1|2(21]1(2]|3|21]1[3]|1|2|3|3|2|2[1]|1]|2]|1|2|2|2|1)1]|2|2|2|2|2|2|2|2]|1|2]|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2

511212|1{1/2|2|1|1)21]1(3|2|2|3]|2]|2[|1|3|2[1|2|2|1]1]1]1|3|2|2|3|1]1j1|2|2|2)2|1j1j1]|1]1|1]|2]2|1|1|1|1]|2[2|1]1]1(1]|1

52 11)2(2|2|1|2|2|2|2]2[1]|1]|2|1]|1|2]|2]1|1]|2|1]|2|2|2|2]|2]1]|1]2]|1|2|2[2]|1|1|2|2|2|2|2|2|2]|2|1]|2]|2]|2|2|2]|2|2]|2|2]|2]|2]|2

5312|2|1)1[2|2|1]1]1{1|3[|2|2(3|2(|2|1|3|2|1]|2|2]1|1]|1|1(3|2|2|3|1113|2|2[1|1|1|1|1)1f1]2|2|1|1|1|1]2|2|1]1]1|1]|1

54 12|2|2|2|1|2|2[2|2[2|1[|1|2(1]|1(|2]|2|1]|1|2]|1|2|2|2|2|2|1]|1]|2]|1|2|2|2|1]1|2]|2|2|2|2|2|2|2]|1|2]|2|2]|2|2|3|2|2]|2]|2|2]|2

5511]3|2|3|2|3|2|3|2|2[2|2|3|2]|2]|3|2|2|2|3|2|3|2]|3]|2]|2|2[2|3|2|2|2[2|2|1]2|2|2(2|2|2]|2|2]|1]|2|2|2|2]|2]|2[|2]|2]|2]|2|2]|2

56 |2|2|3|3[1|2|3[3[2[2|1[|1|2(1]|1(|2|3|1|1|3]|1|2|3|3|2|2(1|1|2|1|1112|2|2|1|1|1j1|1|1f1j2|2|1|1|1|1]2|2|1|1]1|1]|1

57 12|2|1)1[2|2|1]1{1{1|3[2|2(3]|2[|2]|1|3[|2[|1]|2|2]1]|1]|1|1(3]|2|2|3[2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2]|1|2|2|2]|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2

58 [2|2|2|2[1|2|2[2|2|2|1[|1|2(1|1(|2]|2|1|1|2]|1|2|2|2|2|2|1|1]|2|1|11)23|2|2[2|1|1j1|1|1f1]j2|2|1|1|1|1]2|2|1]1]1|1]|1

59 11|3|2|3|2|3|2[3[2[2]|2[|2|3[2]|2[3|2|2]|2|3]|2|3]2|3|2|2|2]|2|3|2|2|2|2|1]1]|2|2|2|2|2|2|2|2]1|2]|2|2]|2|2]|3|2|2]|2]|2|2]|2

60 2/2|3|3[1|2|3[3[2[2[|1[|1|2(1]|1(|2]|3|21|1[|3]|1|2|3|3|2|2(1|1]|2|1|11)1)2|2|2[2|1|1j1|1)1f1]2|2|1|1|1|1]2|2|1|1]1|1]|1

61 1/2)1)1(2|2|1]1]2|3|1[|1|3[1|1(3|2|2]|1|1]|2|2]1|1]|2|3[1]|1|3]|1|2|2|2|1)1]|2]|2|2|2|2|2|2|2]|1|2]|2|2|2|2]|2|2|2]|2]|2|2]|2

62 2|1)3|2[1|1|3[2(2({1|3[2|1(3]|2[|1]|1|21|3|2]|1|21|3|2]|2|1(3]|2[|1|3(11)13]2|2[2|1|2|1|1)1|21j2|2|1|1|1|1]2|2|1]1]1|1]|1

63 [1/2|1)1(2|2|1]1{2({2|1[|1|2(1|1(|2]|2|2|1|1]|2|2(21|1|2|2|1|1|2]|1|2|2|2|1)1|2[2|2|2|2|2|2|2]1|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2

64 12|2|2|2|2|2|2|2]|3|2]|2|2|3[2]|2|3|2|2]|2|2]|2|2|2]|2]|3|2|2]|2|3|2|1112|2|2|1|1|1j1|1|1f1]j2|2|1|1|1|1]2|2|1|1]1|1]|1

65(1/2|1)1(2|2|1]1{2({3[1[1|3(21]|1(3]|2|2[|1[|1]2|2[21]|1]|2|3[1]1[3]|1(2|2|2|1]1|2[2|2|2|2|2|2|2]|1|2]|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2]|2

66 |2/2|3|3[1|2|3[3][2[2]|1[|1|2|1]1]|2]|3|1|1[|3]1|2|3|3]|2|2|1]1]|2]1|1112]2|2[1|1|1j1|1j1f1]2|2]1|1]1|1]2|2|1]1]1|1]|1
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67 12/2|1)1(2|2|1]1]1{1|3[|2|2(3]|2[|2]|1|3]|2[|1]|2|2]1|1]|1|1|3]|2|2]|3|2|2|2|1)1]|2|2|2|2|2|2|2|2]1|2]|2|2]|2|2]|3|2|2]|2]|2|2]|2
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