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RESUMEN

Trabajo de investigacion realizado con el objetivo de determinar la
existencia del estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a
pacientes con COVID-19 en el Hospital Tingo Maria— 2021. Métodos: Estudio
de tipo observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 81 personales de salud, los datos se recolectaron
utilizando la técnica de la encuesta y psicometria, para el analisis de datos se
utilizé el sistema estadistico SPSS version 25 obteniendo los siguientes.
Resultados: el 71.6% tenian entre los 31 a 49 afios, asi mismo sexo
predominante es el femenino con el 58.3%, el 42.0% son casados, el 66.7%
nombrados, el 42.0% son enfermeros, el 55.6% labora 12 horas al dia, el
79.0% no tiene otro lugar de trabajo, el 54.3% tiene 1 a 12 meses laborando,
segun las reacciones al estrés con el fisioldgico existe 56.8%, emocional el
64.2%, conductual el 50.6% y cognitivo solo 17.3%. Concluyendo: Por lo
tanto, existe estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a

pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria 2021.

Palabras clave: Estrés, fisiologico, emocional, conductual, cognitivo



ABSTRACT

Investigation work carried out with the objective of determining the
existence of the estrés in the personnel of health in the process of attention to
patient with COVID-19 in the Hospital Tingo Maria - 2022. Study of
observational, prospective, traverse and descriptive type. The sample was
conformed by 81 personnels of health, the data were gathered using the
technique of the survey and psicometria, for the analysis of data the statistical
system SPSS version was used 25 obtaining the following results: 71.6% had
among the 31 to 49 years, likewise predominant sex is the feminine one with
58.3%, 42.0% is married, 66.7 noted%, 42.0% is male nurses, 55.6% works
12 hours a days, 79.0% doesn't take another work place, 54.3% he/she has 1
to 12 months working, according to the reactions to the estrés with the
physiologic one 56.8% exists, emotional 64.2%, behavioral 50.6% and
cognitivo single 17.3%. Concluding: Therefore, estrés exists in the personnel
of health in the process of attention to patient with COVID-19 in the Hospital of
Tingo Maria 2021.

Words key: Estrés, physiologic, emotional, behavioral, cognitivo
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19, se ha extendido por todo el mundo desde su
brote inicial en 2019, ha tenido un impacto profundo y duradero en la sociedad
en su conjunto. Sin embargo, uno de los sectores mas afectados y esenciales
en esta lucha contra el virus ha sido el personal de salud. La atencién médica
y el apoyo proporcionados por estos profesionales han sido fundamentales en
la respuesta a la crisis sanitaria. A medida que la pandemia avanzo, se hizo
evidente que el personal de salud se encontraba en una posicion
particularmente vulnerable, enfrentando no solo el riesgo de infeccién sino

también una carga emocional.

En este contexto, el estudio titulado "Estrés en el personal de salud en
el proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital Tingo Maria
2021" se llevo a cabo en la Provincia de Leoncio Prado, especificamente en
el distrito de Rupa Rupa y la ciudad de Tingo Maria. La finalidad de esta
investigacion fue identificar a existencia el estrés en el personal de salud que
trabaja en la atencion de pacientes infectados por COVID-19 en esta region.
Esta area geografica sirvio como escenario para abordar una problematica

global a nivel local.

La necesidad de comprender el impacto del estrés en el personal de
salud durante la pandemia se volvio ineludible. El virus no solo represent6 un
desafio médico, sino que también desencaden6é una serie de desafios
psicolégicos, emocionales y sociales para los trabajadores de la salud. Este
estudio se propuso obtener informacién directa y valiosa de estas fuentes
directas para arrojar luz sobre las experiencias, preocupaciones vy
necesidades del personal de salud en la linea de frente.

En este contexto, el estudio se estructura en cinco secciones. El primer
capitulo se enfoca en abordar el problema, la justificacion, los objetivos de la
investigacion, y también se abordan las limitaciones y la viabilidad del

proyecto.
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En el segundo capitulo, se expone el marco teérico, que comprende los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que respaldan el estudio,
y las definiciones conceptuales. Ademas, en este apartado se incluyen las

hipotesis, las variables de estudio y su respectiva operacionalizacion.

El tercer capitulo, centrado en la metodologia de la investigacion, abarca
aspectos como el tipo de investigacion, el enfoque, el alcance y el disefio del
estudio. También se considera la poblacion y la muestra, asi como las técnicas

e instrumentos utilizados para la recopilacion de datos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados de la investigacion
junto con su interpretacion correspondiente, lo cual incluye la presentacion de

tablas y gréaficos elaborados.

Finalmente, en el quinto capitulo, se realiza la discusion de los
resultados, seguida de las conclusiones y las recomendaciones. Ademas, se
incluyen las referencias bibliograficas y los anexos que forman parte de este

trabajo de investigacion.

Xl



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Organizaciéon Mundial de la Salud @ sefiala que el estrés es la
reaccion que puede tener una persona ante las exigencias en el campo laboral
gue no se adaptan a sus conocimiento, destreza y habilidades, cuando el
individuo estd bajo estrés presentan sintomas que lo vuelven incapaz de

afrontar situaciones.

Por otra parte, Del Rosario et al ® menciona en su articulo que el estrés
es un problema de salud publica internacional que aqueja de afos y se dio
con mas auge durante la pandemia, mostrando que el sistema de salud no
protege al personal hospitalario, en un estudio realizado en Alabarra, EE.UU
el 71 % de enfermeras se preocupaban del ingreso de paciente con covid-19
y presentaba mayor nivel de estrés debido la carga laboral, en otro estudio de
13 paises revelo que el 88.1 % ha sufrido de estrés laboral durante la atencién
pacientes. En Perq, el estudio realizado 550 profesionales de 25 regiones el
34.1 % padecia de estrés y el 8.8% presenté un mayor nivel de estrés en el

area Covid.

Segun Pérez ©® Durante la pandemia el personal de salud asumid
muchos retos en las cuales se encontré expuesto a circunstancias muy
extremas, segun las investigaciones el 71.5% del personal padecia de estrés
debido a que se encontraba en mayor riesgo a infectarse, algunos contrajeron
la infeccién, en muchos casos habia deficiencia de equipo de proteccion, por
otro lado, La falta de especialistas llevo a la capacitacion de médicos de otras
areas para suplir la demanda de manera rapida también debido a la aumento

de paciente y deficiencia de personal se opt6 por la contratacion a jubilados.

Para Sarsosa et al ® en su investigacion menciona que el 60% del
personal asistencial en el sector salud realizan turnos de 12 a 24 horas y eso
genera una prevalencia alta al estrés, diversas investigaciones muestran que

el 65% de estrés se asocia a reacciones emocionales Yy fisioldgicos debido a

14



la sobrecarga laboral, condiciones laborales, deficiencias de equipo de
proteccion, exposicion a enfermedades infectocontagiosas. Un estudio
realizado en Colombia muestra que entre el 20% y 33% del profesional

asistencial medico presento nivel alto de estrés.

Segun Collado et al ® exponen que en diferentes investigaciones acerca
de la pandemia de la gripe A(H1N1) y SARS presentaron niveles alto de
estrés, en un estudio realizado en Toronto durante la pandemia del SARS se
observé que un 64.7 % mostro reacciones al estrés y ansiedad por infectarse.
En otro estudio durante la pandemia de la gripe A(H1N1) se descubre que el
70.5 % de las enfermeras presentaban reacciones al estrés debido al aumento
de la carga laboral, mientras en la pandemia del SARS mostro un 49.9 % de

estrés.

Huarcaya ® menciona en su articulo, que se realizaron estudios en china
a 230 profesionales de la salud y se visualiz6 que el 23.1% del personal
femenino presento mayor ansiedad, en la incidencia por estrés fue del 27,4%
fue alto también en el personal femenino. En otro estudio realizado a 1257
profesionales de la salud asistencial de los 34 hospitales de china, se
presencié sintomas depresivos 50,4%, insomnio 34% Yy reacciones al estrés
71.5%, el personal que trabajaba en la primera linea en la atencidn a pacientes
con covid-19 fueron los que tenia un mayor riesgo de presentar sintomas o

reacciones al estrés.

Por otra parte, Maswadi et al (") realizaron un estudio de investigacién a
398 hombres y 157 mujeres profesionales de la salud asistencial en Jordania
de los cuales se observo que el 73% tenia un nivel de estrés moderado y el

18% tenia un nivel alto de estrés.

También Arias et al ® realizaron un estudio en Cuba a 197 trabajadores
y se descubrié que el 66.49% mostro alterado la escala estrés: 35.02% sobre
paso el limite de la escala, 25.38% excesivo estrés, 6,09 demasiado estrés y

el 33.50 estuvo normal.

A nivel nacional, Cornejo et al. © Evidenciaron en el 2020 en su estudio
realizado en el cuzco a 91 profesionales de la salud, que el 34,1% presento
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estrés y como reacciones al estrés se tuvo que 30.8% presento depresion y
el 41.5% presento ansiedad y se obtuvo como conclusion que estas

manifestaciones pueden generar problemas a futuro.

Sanchez et al. 10 expresaron que, en un estudio a cuatro mil
trabajadores, el 78% dijo que ha padecido alguna vez de estrés laboral,
causado por el exceso de labores, las reuniones y deberas propios de la

funcién que realizan.

También Rojas @ cita en su estudio que alrededor del 60% de la
poblacion sufre de estrés en el Pert y el 70% de los trabajadores sufren de
estrés en su trabajo y el mas afectado es la poblacidén joven, siendo las

mujeres que presentan mayor debilidad.

Lijun et al.(2 mencionan que el personal de salud en la pandemia se ha
enfrentado a una presion intensa a diario y esta grave situacion ha causado
problemas en la salud mental como el estrés y generando respuesta a
reacciones como: dificultad para conciliar el suefio, ira, desconcentrarse del
lugar de trabajo, culpa, incapacidad para tomar decisiones también afecta de
manera fisiolégica causando cefalea, contracturas musculares, agotamiento
fisico, pérdida de apetito y diversas manifestaciones que esto podria afectar

en la lucha contra la covid-19.

Asimismo, Maguifia et al. @3 refieren que la pandemia de la covid-19, fue
causada por la nueva cepa del coronavirus (SARS-CoV-2), que se origind en
Wuhan, China en diciembre 2019 produciendo un cuadro clinico: hipertermia,
mialgia, dificultad respiratoria, malestar general. El primer caso se dio en china
el 8 de diciembre del 2019, debido a su alta contagiosidad, el virus se extendi6
a numerosos paises del mundo, de acuerdo a ello la organizacion mundial de
la salud se pronuncié en marzo del 2020, nombrandolo como una pandemia
de preocupacion internacional. Este virus del SARS-CoV-2 ha producido un
colapso en el sistema de salud, por consiguiente, debido a la demanda de
pacientes infectados y muerte en los hospitales, ha creado en el personal de

salud problemas de estrés.

Lozano A 1% describe las consecuencias que puede traer al personal de
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salud no solo va afectar el nivel de atencién que brinda, también su destreza
en la comprension clinica y sus habilidades para tomar decisiones durante sus
atenciones a los pacientes, también se podria considerar un riesgo de afectar
su bienestar y su calidad de vida a futuro. Una posible alternativa de solucion
podria considerarse realizar evaluaciones periédicas de niveles de estrés,
también deberia realizarse enfoques sobre el estrés en el &mbito de salud

laboral, para comprender las dificultades psicologicas durante la pandemia.

En la actualidad esta pandemia del COVID-19 debido a su alta
contagiosidad, nUmero cada vez mayor de casos confirmados, incremento de
atenciones en los hospitales y que el enemigo invisible sea la causa de muerte
de los pacientes, al no encontrar la cura ante esa situacion, esto genera estrés
en el personal de salud y la presencia de diversas reacciones que se
presentan como mecanismo de defensa al enfrentarse ante una dura batalla,
que en un futuro afectaria su salud mental, por eso una de las alternativas de
solucion al problema descrito, es el uso de programas de mejora de la calidad

de la atencion.

Al observar y conocer los datos e informacion en la descripcion se ha
visto la necesidad de trabajar en esta investigacién, por lo que se plantea la

siguiente interrogante.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

e (Existira estrés en el personal de salud en el proceso de atencién
a pacientes con COVID-19, Hospital de Tingo Maria — 20217

1.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO

e ¢ Cudles son la caracteristicas sociodemograficos y laborales que
tiene el personal de salud en el proceso de atencion a pacientes
con COVID-19 en el hospital de Tingo Maria -20217?

e (Existe relacion entre caracteristicas sociodemografica y estrés

en el personal de salud en el proceso de atencion a pacientes con
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COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria-20217?

¢Existe relacion entre caracteristicas sociodemografica y
reacciones fisiolégicas al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencidn a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria-20217?

¢Existe relacion entre caracteristicas sociodemogréfica vy
reacciones emocionales al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria-20217?

¢Existe relacion entre caracteristicas sociodemografica y
reacciones conductuales al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria-2021?

¢Existe relacion entre caracteristicas sociodemografica vy
reacciones cognitivas al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencién a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria-20217?

¢ Qué nivel de estrés presenta el personal de salud en el proceso
de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo
Maria — 20217

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la existencia del estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria— 2021

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar las caracteristicas sociodemograficas que tiene el

personal de salud en el proceso de atencion a pacientes con
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COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria -2021

e Identificar la relacion entre caracteristicas sociodemografica y
estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a
pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria-2021

e Conocer la relacion entre caracteristicas sociodemografica y
reacciones fisiolégicas al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencién a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria-2021

e Verificar la relacion entre caracteristicas sociodemogréfica y
reacciones emocionales al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria-2021

e Verificar la relacion entre caracteristicas sociodemografica y
reacciones conductuales al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencién a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria-2021.

e Conocer la relacion entre caracteristicas sociodemogréafica y
reacciones cognitivas al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencién a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria-2021

e Conocer el nivel de estrés presenta el personal de salud en el
proceso de atencién a pacientes con COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria — 2021

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

El estudio se justificO en el contexto tedrico debido a que en la
actualidad el estrés se ha convertido en un problema para el personal de

salud en su trabajo, afectando a nivel mundial. La pandemia por Covid-
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19 ha generado un nivel mas alto de estrés debido a las altas demandas
laborales, el aumento de atenciones en el primer nivel de atencion, la
falta de equipo de proteccion personal, el miedo a contagiarse y diversas
situaciones que generan reacciones de estrés, tanto fisioldgicas,

emocionales, cognitivas como conductuales (19,

La pandemia del Covid-19® tuvo un impacto emocional en el
personal de salud, y el sintoma mas comun identificado en diversas
investigaciones es el estrés. Por lo tanto, los profesionales de la salud
mental han sugerido que se preste atencion a este tema, ya que los
trabajadores de la salud son valiosos en la lucha contra la pandemia y

es necesario proteger su salud mental.

La investigacion proporciond informacién que puede ser utilizada
como antecedente para futuras investigaciones realizadas por la
sociedad o diversas instituciones, y ayudé a comprender como la
pandemia del coronavirus (SARS-CoV-2) afecto al personal de salud que
se encontraba en la primera linea del proceso de atencion a pacientes
con Covid-19.

1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El estudio pertenecio a la linea de investigacion “promocién de la
salud y prevencion de enfermedades”, tiene como justificacion a nivel
practico que los resultados que se obtuvo en esta investigacion aporta
como datos de informacién para cualquier estudio cientifico a futuro
relacionado al estrés ya sea para la carrera de enfermeria u otras

especialidades del campo de la salud.

Es de ayuda para las autoridades de las instituciones hospitalarias,
al obtener los resultados permitio planear y formar cambios con la
finalidad de prevenir el estrés o disminuir y este no afecte el bienestar de

la salud mental del personal de salud en un futuro
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se justifico a nivel metodolégico que es de aporte como referencia
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y guia para otras investigaciones de semejanza 0 mayor nivel que se
encuentre dentro de la linea de investigacion, también los instrumentos
gue se usaron para la recoleccion de datos son un aporte esencial para
otras investigaciones que esté relacionado al tema y concerniente al
ambito de la salud, porque el presente estudio fue observado por
expertos, especialista con conocimiento profundo del tema a investigar.

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones identificadas durante la investigacion fue la dificultad
para el recojo de informacion debido a la disponibilidad del tiempo del personal
de salud

1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue viable porque los gastos financieros fueron
asumidos por el investigador a cargo del estudio de acuerdo al presupuesto

ya formulado.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En El Salvador en el 2020, Magaiia et al. (19 realizaron una
investigacion titulada “Estrés laboral y salud mental del personal de
primera linea en la atencion de la Covid-19.” Con el objetivo de
Determinar la relacién del nivel de estrés laboral y salud mental en el
personal asignado en primera linea de atencion contra el covid-19.
Metodologia: estudio transversal analitico en las areas de hospitalizacion
y emergencia del Hospital San juan de Dios de San Miguel. Como
resultado obtuvo que el 59.5% de los estudiados son mujeres y el 44,6%
era personal de enfermeria. El 89.3% tenia bajo estrés y el 79.3% nivel
intermedio de alteracién en salud mental con predominio de ansiedad
(51.2%), depresion (8,3%) el andlisis de correlacion spearman determino
una correlacion positiva. Conclusién: el estudio demostré un nivel de

estrés laboral bajo e intermedio en salud mental, con relacion positiva.

El aporte del presente estudio aporto como base tedrica en la

investigacion.

En Taiwan en el 2020, Fang et al. @ Jlevaron a cabo una
investigacion titulada "Estrés laboral percibido y sus factores de
influencia entre el personal del hospital durante la pandemia de Covid-
19 en Taiwén". El objetivo de este estudio fue investigar el estrés laboral
percibido y los factores que influyen en él entre el personal del hospital
durante la pandemia del nuevo coronavirus (COVID-19) en Taiwan. La
metodologia utilizada fue descriptiva y de disefio transversal. Los
resultados mostraron que los trabajadores de la salud presentaron un
nivel moderado de estrés, y las enfermeras tuvieron niveles mas altos en

comparacién con otros miembros del personal hospitalario.
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Este estudio aporté informacion relevante en la investigacion,
sirviendo como guia para formular preguntas en el instrumento de

recoleccion de datos y como antecedente en el marco teorico.

En Colombia en el afio 2020, Monterrosa et al *® realizaron un
estudio de investigacion titulado "Estrés laboral, ansiedad y miedo al
COVID-19 en médicos generales colombianos". El objetivo de este
estudio fue determinar la presencia de sintomas de estrés laboral,
ansiedad y miedo al COVID-19 en médicos generales, y estimar la
asociacion segun el ente territorial donde trabajaban. Metodologia
usaron el estudio transversal. Los resultados mostraron que
aproximadamente un tercio de la muestra presento estrés leve, mientras
gue el 6% presento estrés alto. Ademas, el estudio mostro evidencia de
sintomas de ansiedad en el 72.9% de los médicos generales, y el 37.1%
presenté sintomas de miedo al COVID-19.

Este estudio fue relevante para la investigacion, ya que presento
similitud en la variable de estudio y ayudo en la formulacién de los

problemas especificos.

En Espafia en el 2019. Portero 19 realizo un estudio titulado “estrés
laboral, burnout, satisfaccion, estrategia de afrontamiento y salud
general en personal sanitario de urgencia”. Objetivo: Evaluar la posible
relacion estrés percibido, el burnout, la satisfaccion laboral, las
estrategias de afrontamiento y las caracteristicas sociodemogréficas y
laborales del personal sanitario del servicio de urgencia hospitalario
sobre el estado de salud general; investigar la posible relacién entre las
caracteristicas sociodemograficas y laborales de aquellos profesionales
y el estrés percibido, el burnout, la satisfaccion laboral, las estrategias
de afrontamiento y la salud general. Metodologia fue un estudio
transversal, la poblacién fue de 235 profesionales de la salud (enfermeria
y medicina) el instrumento se utilizaron cuestionario original y especifico
de variables sociodemograficos y laborales, maslach burnout inventory.
Como resultado obtuvo que el 21.53% tuvo estrés medio, 48.94 % de los

profesionales tenia un nivel elevado de estrés, los profesionales casados
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presentaron incremento de nivel de satisfaccion laboral del 21.02 puntos.

Esta investigacion ayudd de guia para los problemas generales y

especificos, también ayudara para la discusion del presente estudio.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Lima en el 2020. Culquicondor ©9 realizé un estudio titulado
“sindrome burnout en personal de enfermeria del area COVID-19 en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2020” con el objetivo: determinar el
nivel de sindrome burnout en el personal de enfermeria del area de
hospitalizacion COVID-19 en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
2020. Metodologia: utilizé el estudio descriptivo, transversal, cuantitativo,
observacional, como instrumento el inventario de burnout de maslach,
como resultado obtuvo que el 68.3% de la dimensién de cansancio, en
cuanto a la dimension despersonalizacion obtuvo un nivel bajo de 60.3%
y en la dimension de realizacion personal obtuvieron un nivel alto de 41.3
%, por ultimo, en sindrome de burnout el personal de enfermeria obtuvo

el 44% del nivel medio.

El aporte de esta investigacibn demuestra que fue un estudio
detallado y minucioso de cada evolucion permitiendo delimitar ciertos
aspectos a investigar.

En Trujillo en el 2020.Flores @V realizo un estudio titulado “COVID-
19: relacion entre comunicacion y estrés laboral en el personal
asistencial de los centros de salud-MINSA Llacuabamba y Parcoy” con
el objetivo : Determinar durante el COVID-19 existe una relacién
significativa entre la comunicacion y el estrés laboral en el personal
asistencial de los centro de salud-MINSA Llacuabamba y Parcoy,
metodologia : el estudio fue descriptivo, disefio transversal, la poblacion
fue de 53 trabajadores asistenciales, aplicO dos cuestionarios
estructurados, obteniendo como resultado: el 67,9% percibié a la
comunicacién laboral como poco adecuada, el 43.3 % tuvo estrés leve,

concluyendo que durante el COVID-19 existe relacion significativa
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(p<0,05) entre la comunicacién laboral

El presente trabajo de investigacion aporto al estudio en cuanto a
la Operacionalizacion de las variables y al mismo tiempo sirvié como

antecedente para el contraste con los resultados.

En Trujillo en el 2020. Ledén @2 realizé un estudio titulado “Estilo de
vida y estrés laboral en el personal de enfermeria en tiempos del COVID-
19 Hospital llI-E. Es Salud-La libertad. Objetivo: Determinar la relacion
gue existe entre el estilo de vida y el estrés laboral en el personal de
enfermeria que labora en el centro quirtrgico del Hospital de Alta
complejidad Virgen de la puerta en tiempos de COVID-19. Metodologia:
el estudio es descriptivo correlacional, de corte transversal, la muestra
estuvo conformada por 66 participantes, aplicaron dos cuestionarios,
cuestionario de perfil de estilo de vida y cuestionario de estrés laboral,
obtuvo como resultado al contrastar las variables, el punto mayor esta
entre el nivel no saludable del estilo de vida con el nivel medio de estrés
con un 39.4%, seguido del nivel saludable de estilos de vida con el nivel
medio de estrés laboral con un 33.3%, en promedio existe un nivel
saludable de estilo vida con un515% y nivel medio estrés con un 72.7%.

Este presente estudio aporto a la investigacion como antecedente

para el contraste con los resultados.

En Trujillo en el 2020. Rodriguez et al. ?® realizaron un estudio
titulado” estrés laboral de la enfermera y calidad de cuidado percibido
por el adulto del servicio de emergencia hospital regional docente
Trujillo-2015”. Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el estrés
laboral de la enfermera y la calidad de cuidado percibido por el adulto
Metodologia: fue un estudio descriptivo, correlacional, transversal; la
poblacion fue de 25 enfermeras y 207 pacientes adultos, utilizd el
instrumento de The nursing Stress Scale” y el cuestionario de la calidad
de cuidado de la enfermera percibido por el adulto, obtuvo como
resultado 47% del personal de enfermeria presento estrés bajo, mientras

el 53% mostro nivel alto de estrés, siguiendo con la calidad de cuidado
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2.2.

percibido, el 45% perciben el cuidado inadecuado y el 55% percibe
calidad de cuidado adecuado. En la asociacion estadistica entre nivel de
estrés y calidad de cuidado percibido con un 95% de confiabilidad
(p<0.05).

Este estudio sirvi6 como antecedente para la preparacion del

marco teorico de referencia.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

En Huanuco en el 2020. Nolasco @4 realizo un estudio titulado
‘Influencia de estrés en el desempefo laboral en el profesional de
enfermeria durante la guardia nocturna en trauma shock en el servicio
de emergencia-Hospital Tingo Maria,2018” objetivo: determinar cémo
influye el estrés en el desempefio laboral del personal profesional de
enfermeria durante las guardias nocturnas en trauma Shock del servicio
de Emergencia del Hospital Tingo Maria, 2018. Metodologia: Este
estudio fue observacional con disefio descriptivo correlacional. La
muestra fue conformada por 30 profesionales de enfermeria La técnica
usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Obtuvo como
resultado: encontré que la mayor parte de trabajadores de salud
presentd un nivel medio de estrés (86,67%) y el mismo nivel para el
desempefio profesional (43,33%), evidenciandose una asociacion
estadistica entre estas variables (p < 0,05). Conclusion: el estrés laboral
en los trabajadores de salud, no son estadisticamente significativas, pero
si existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el Servicio de

Emergencia del hospital Tingo Maria.
BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DEL ESTRES HANS SELYE

Hans Selye @5 de acuerdo a su perspectiva, el estrés es una
respuesta no especifica del cuerpo ante a la presencia de cualquier
situacion o estimulo estresante y eso genera un sindrome de adaptacién

general, mayormente este agente del estrés es una amenaza contra la
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homeostasis del cuerpo.

Este enfoque tedrico Selye ?® recalca sobre el estrés y surge
cuando se desencadenan reacciones, producidas por sobrecargas
laborales y son dafinas para el organismo en general, el modelo se
enfoca para describir las reacciones fisicas y el proceso de adaptabilidad
ante la amenaza, dentro de esos procesos tenemos 3 fases: alarmar,
resistencia y agotamiento; estos procesos ayudara al individuo al
organismo para defenderse ante la presencia de un estimulo estresante
y si hay persistencia del estrés el organismo moviliza toda las
capacidades y mecanismos de defensa para lograr alcanzar una

homeostasis.

Esta teoria se relacion6 con el presente proyecto de investigacion
ya que permitié a identificar los estresores y las reacciones que produce
el estrés en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes
con COVID-19.

2.2.2. MODELO DE SISTEMA CONDUCTUALES DE DOROTY
JHONSON

Erick ?” menciona que Dorothy Johnson desarroll6 su teoria del
Modelo de Sistemas Conductuales. En esta teoria, Johnson considera al
individuo como un sistema compuesto por varios subsistemas
interdependientes, que incluyen la dependencia, afiliacion, ingestion,
eliminacién, sexualidad, realizacibn y proteccion. Los sistemas
conductuales son las unidades funcionales que indican la interaccion
entre la persona y su entorno. Los elementos estresantes se refieren a
los estimulos internos y externos que generan tension 'y

desestabilizacion en el individuo.

Asimismo, en los metaparadigmas, la persona se considera un
sistema abierto que busca constantemente mantener el equilibrio con su
entorno. El entorno hace referencia al entorno externo e interno de la
persona. La salud se describe como un estado dinamico influenciado por

factores bioldgicos, psicologicos y sociales, y se caracteriza por el
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equilibrio y la estabilidad del sistema. La enfermeria se define como la
fuerza reguladora externa que busca mantener o restaurar el equilibrio

del sistema conductual. @7

Por ende, aporto a mi estudio la importancia de mantener el
equilibrio y la adaptacion en los sistemas conductuales del individuo. La
identificacion de elementos estresantes, la influencia del entorno y el
papel de la enfermeria como fuerza reguladora externa son aspectos
clave a considerar. Esta teoria brinda un marco conceptual sdlido para
comprender y abordar el estrés en el personal de salud en este
contexto.19.

2.2.3. TEORIA DEL CUIDADO TRANSPERSONAL DE JEAN
WATSON

Gutiérrez ?® menciona que Jean Watson en su teoria humanistica
y holistica, se centra en la importancia de la conexion humana y la
relacion de cuidado en el proceso de atencion, ella enfatiza de ver al
paciente como un ser humano completo y valioso, mas alla de su

enfermedad.

Watson sostiene que el autocuidado y el amor propio son
importantes antes de poder brindar cuidado y amor a los demas.
Ademas, destaca que el aspecto curativo de las acciones de los
enfermos no es un objetivo en si mismo, sino una parte integral del

cuidado.

Como aporte a mi investigacion se reconoce que los profesionales
de la salud, pueden experimentar altos niveles de estrés en el proceso
de atencién a pacientes con covid-19 debido a la naturaleza exigente y
emocionalmente desafiante de su trabajo. Para ello, es fundamental que
el personal de salud se cuide a si mismo, cultive el amor propio y
encuentre formas efectivas de manejar el estrés, como el apoyo social,
la busqueda de ayuda profesional y la adopciéon de estrategias de

autocuidado.

28



2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

PERSONAL DE SALUD: Castro et al ?® consideran a las personas que
realizan actividades que tiene como finalidad promover la salud, dentro de
ellos se encuentra los médicos, odontdlogos, obstetras, bidlogos,
enfermero/a, técnicos de enfermeria, técnicos de laboratorio, etc. Todo
personal que preste servicios de salud en los hospitales independientemente

de su puesto.

CORONAVIRUS: Eustat @9 describe que el coronavirus es una familia
de virus que son causantes de diversas afecciones que comienza de un simple
resfriado hasta enfermedades complicadas como ocurre con el sindrome del
medio oriente (MERS-CoV) y sindrome respiratorio agudo (SARS-CoV).
Actualmente la nueva cepa del coronavirus (2019-nCoV) ha causado el brote

en china es nueva y no se conocia mucho sobre los sintomas que causaba.

COVID-19: Organizacion Mundial de la Salud @V refiere que es una
enfermedad infecciosa causada por el nuevo coronavirus que fue descubierto

cuando estallo el brote en Wuhan-China en diciembre del 2019.

ESTRES: Chéavez 32 Walter Cannon adoptd el término "homeostasis" y
definié el estrés como una reaccion del organismo que involucra cambios
fisicos y biologicos. Observo la activacion de la glandula suprarrenal y el
sistema nervioso simpatico en respuesta al estrés. Cannon consideraba que
el individuo experimentaba estrés cuando se producia un desequilibrio y el

organismo se alteraba fuera de lo normal.

REACCIONES FISIOLOGICAS: Oken et al ¥ menciona que la
reacciones es la respuesta del cuerpo ante situaciones estresantes, activando
el sistema nervioso auténomo y desencadenando reacciones como el
aumento de la frecuencia cardiaca, la presion arterial y la respiracion, asi

como la liberacion de hormonas del estrés.

REACCIONES EMOCIONALES: Ruano G4 comenta que es la
respuesta psicolégica y emocional a situaciones estresantes, con

pensamientos y emociones negativas. Puede manifestarse como ansiedad,
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tristeza o cambios en el apetito y el suefo, puede afectar negativamente la
salud mental y el bienestar.

REACCIONES CONDUCTUALES: Morales ®9 refiere a los cambios en
el comportamiento y las acciones de una persona como respuesta a
situaciones estresantes. Cuando una persona experimenta estrés, puede
manifestar una variedad de conductas que pueden incluir agitacion,
irritabilidad, comportamientos impulsivos, cambios en los patrones de suefio
o alimentacion, consumo de sustancias, aislamiento social o dificultades en

las relaciones interpersonales.

REACCIONES COGNITIVAS: Cores ©® Se relaciona con los
pensamientos, creencias y procesos mentales que surgen cuando una
persona percibe una situacion como amenazante, desafiante o abrumadora.
puede manifestarse en forma de preocupacion excesiva, dificultad para tomar
decisiones, falta de concentracion y problemas de memoria. Esta respuesta

afecta el rendimiento en tareas cotidianas.
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Hi: Si existe estrés en el personal de salud en el proceso de atencion
a pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria 2021

Ho: No existe estrés en el personal de salud en el proceso de
atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo
Maria 2021.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hii: Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y
estrés en el personal de salud en el proceso de atencién a

pacientes con COVID-19 en el Hospital Tingo Maria — 2021.

Ho1: No existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y

estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a
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pacientes con COVID-19 en el Hospital Tingo Maria — 2021

Hi2: Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y
reacciones fisioldgicas al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital
Tingo Maria— 2021.

Ho2:No existe relacion entre las caracteristicas sociodemogréficas y
reacciones fisioldgicas al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital
Tingo Maria— 2021.

His:Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y
reacciones emocionales al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital
Tingo Maria— 2021.

Hos:No existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y
reacciones emocionales al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital
Tingo Maria— 2021.

His:Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y
reacciones conductuales al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital
Tingo Maria— 2021.

Hoa:No Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y
reacciones conductuales al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital
Tingo Maria— 2021.

His:Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y
reacciones cognitivas al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital
Tingo Maria— 2021
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Hos: Existe relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y
reacciones cognitivas al estrés en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital
Tingo Maria— 2021.

His:Existe nivel de estrés en el personal de salud en el proceso de
atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital De Tingo
Maria- 2021.

Hoe:No existe nivel de estrés en el personal de salud en el proceso
de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo
Maria-2021

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE
o Estrés
2.5.2. VARIABLE INTERVINIENTE
e Caracteristicas sociodemogréficas

e Caracteristicas laborales
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Instrumento
Variables de Definicion Definicion . L . . Tipo de de
A : Dimension Indicador Valor final : -
caracterizacioén Conceptual operacional variable recoleccion
de los datos
NUmero de .
Edad o . Razén
afos cumplidos
Femenino :
Sexo : Nominal
Masculino
Soltero (a)
Conviviente
Estado civil casado (a) Nominal
Divorciado(a)
Conjunto de Conjunto de Viudo(a)
caracteristicas caracteristicas — Nombrado .
C C Condicion laboral Nominal . :
bioldgicas, bioldgicas, Socio contratado Cuestionario
Caracteristicas  socioecondémico  socioeconémico demogréficas Medico de
generales y culturales que vy culturales que Enfermera(o) caracteristicas
estan presentes estan presentes Cargo ocupacional Tec. Nominal generales
en la poblacion en el personal de Enfermeria
sujeta a estudio  salud Obstetricia
Turno laboral
6 horas
12 horas Nominal
24 horas
. Si
Numero de empleos No Intervalo
. . Meses .
Tiempo de servicio ~ Nominal
Anos
Instrumento
Variable Definicion Definicion . L . . Tipo de de
) - Dimension Indicador Valor final : L.
dependiente Conceptual operacional variable recoleccion

de los datos




Estres

El estrés es una
reaccion natural
del cuerpo ante

situaciones
desafiantes y
puede ser

provocado por
diversas
razones,
tensiones
laborales,
problemas
personales o]
cambios en la
vida

como

El estrés es la
respuesta que

manifiesta el
personal de
salud frente a las
demandas

laborales que
superan sus

conocimientos,
habilidades y
destrezas.

Dolores musculares o
sensacion de
adormecimiento de las
extremidades

Dolor de cabeza o migrafia
Agotamiento fisico,
sensacion de cansancio
Presento insomnio 0]
dificultad para dormir

Nauseas, mareos o] Nunca A
inestabilidad veces
Fisiolégicas  Molestias o Ordinal

. . Casi siempre
gastrointestinales 0 Siempre
problemas de digestion
Necesidad de comer o
alteracion del apetito
Necesidad de beber o
fumar més de lo habitual
Pérdida del apetito
Sudoracion excesiva 0
palpitaciones
Dificultad respiratoria o
sensacién de ahogo
Angustia al trabajar
Temor al rebrote e
incremento de casos de
covid-19
Sentimiento de N\lljgg:sA

Emocionales agresividad o irritabilidad o Ordinal
Culpa de poder contagiar Cas_| slempre
Siempre

el covid-19

Péanico por el incremento
de contagio por covid-19
Frustracion

Escala de
valoracion del
estrés
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Temor a ser portador
asintomatico
Sensacion de estar

enfermo
Culpa de no poder ayudar
o salvar a los pacientes

Aislamiento o necesidad
de estar solo
Decepcion en su trabajo

Esfuerzo por razonar vy Nunca A
mantener la calma veces .
Conductuales . o Ordinal
Desconcentra facilmente y  Casi siempre
piensa en otras cosas .Siempre
Malestar para realizar sus
labores
Falta de fuerza
Dificultad para
concentrarse en el trabajo
Dificultad para la toma de Nunca
Cognitivo decisio_nes ensu t_rabajo A veces Ordinal
Pesadillas del covid-19 Casi siempre
Pensamientos Siempre
contradictorios del covid-
19
Existencia . . Bajo :
} Nivel de estrés Moderado Ordinal
del estrés Alto
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3.1.

CAPITULO Il

METOLOGIA DE LA INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION

Por la intervencibn en la investigacién, La investigacion fue
observacional, sin intervencién ni manipulacion de variables por parte de

la investigadora en ningun caso.

Segun la planificacién y la toma o recoleccion de los datos, el estudio fue
de tipo prospectivo; los datos se recolectaron de los hechos actuales y

al instante.

En cuanto al nimero de ocasiones en que se midieron las variables; el
estudio es de tipo transversal; porque se realizd el estudio de las

variables simultdneamente en un solo tiempo determinado.

Segun el numero de variables de interés el estudio es descriptivo; porque

las variables fueron descritas, analizadas y relacionadas
3.1.1. ENFOQUE

El presente estudio correspondié al enfoque cuantitativo pues se
apoyo en el uso de la estadistica descriptiva para medir las variables e
identificar la existencia del estrés en el personal de salud en el proceso
de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria-
2021

3.1.2. ALCANCE O NIVEL

El estudio correspondio al nivel descriptivo porque se describio la
variable del estrés en el personal de salud en el proceso de atencién a

pacientes con covid-19
3.1.3. DISENO METODOLOGICO

El disefio del estudio fue descriptivo, como se muestra a
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continuacion:

Donde:
M= muestra
X1= estrés
O=0Observacion
3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion para este trabajo de investigacion estuvo conformada
por 102 profesionales de la salud del Hospital Tingo Maria que se
encontraron realizando el trabajo asistencial directo en la atencién de
pacientes con COVID-19, segun datos obtenidos a través de UADI

(Unidad académica de investigacion)

a) CRITERIOS DE INCLUSION

Se incluyeron al estudio al personal de salud que:

e Personal de salud que se encuentre laborando en la atencion
directa a pacientes con COVID-19. (Medico, Obstetra, Enfermero y

Tec. Enfermeria)
e Personal de salud que este laborando en los diferentes turnos
e Personal de salud que acepten firmar el consentimiento.

e Personal de ambos sexos que laboran la atencion de pacientes con
COVID-109.

e Personal de salud que labora con tiempo minimo de 2 meses.
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b) CRITERIOS DE EXCLUSION

Se excluyeron del estudio al personal de salud que:

e Personal de salud que no acepta participar del estudio de

investigacion.

e Personal de salud que pidieron licencia por enfermedad de Covid-
19.

e Personal que laboran en la parte administrativa

e Personal de salud que presenta sancién administrativa durante el

proceso del estudio de investigacion.

c) UBICACION DEL ESPACIO

Este estudio se realiz6 en las areas del Hospital de Tingo Maria, se
encuentra ubicado en la Av. Ucayali 102 Tingo Maria en el departamento

de Huanuco, Provincia Leoncio Prado

d) UBICACION EN EL TIEMPO

El proyecto de investigacion se ejecuto durante el mes de enero del
2021.

3.2.2. MUESTRA

De acuerdo a la muestra del estudio se consideré las siguientes
figuras metodoldgica:

a) UNIDAD DE ANALISIS

Personal de salud que se encontro en el proceso de atencion a

pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria.
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b) UNIDAD DE MUESTREO

La unidad de muestreo estuvo conformada por el personal de salud
que se encuentra descrito en la unidad de analisis a quienes se aplico el

instrumento de recoleccién de datos.

c) MARCO MUESTRA

El marco muestral para el presente estudio de investigacion fue
todo lo que conforma en el Padron nominal de la sede administrativa del

Hospital de Tingo Maria

d) TAMANO MUESTRAL

B Nx«Za?+p=*q
_32*(N—1)+Za2*p*q

n
Donde:

N = poblacién total 0 102

n = tamafo de la muestra

Za = nivel de confianza (1.962)

p = proporcion esperada

q = 1-p (en este caso 1-0.05 = 0.5)

e =error de precision (5%)
reemplazando:

- 102 % 1.962  0.50 * 0.50
"= 0.052x(102 — 1) + 1.962  0.50 * 0.50

97.9608
1.2129

n =81

e) TIPO DE MUESTREO

La muestra estara conformada por 81 profesionales de la salud, el
tipo de muestreo que se utilizd en el estudio de investigacién es el
muestreo probabilistico aleatorio, sefialado por el tamafio de la poblacion

objetiva.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. PARA LA RECOLECCION DE DATOS:

TECNICAS. La técnica que se utilizo en el presente estudio fue la

encuesta que permitio obtener la informacion correcta sobre la existencia

del estrés en el proceso de atencion a pacientes con COVID- 19 en el

hospital Tingo Maria

INSTRUMENTOS. Los instrumentos que se utiliz6 en esta

investigacion fueron los siguientes:

Instrumento 1. Cuestionario de caracteristicas generales:

Nombre del instrumento

Cuestionario para determinar las
caracteristicas demograficas

Autor

Adaptado por tesista Quispe-2023

Objetivo

Identificar las caracteristicas
sociodemograficas del personal de salud

Poblacién que se puede aplicar

Personal de salud

Forma de aplicacién

Individual

Tiempo de aplicacién

3 minutos

Descripcién del instrumento

Consta de dos partes caracteristicas
demogréficas y caracteristicas sociales
constan de 2 preguntas (edad y sexo) las
caracteristicas sociales constan de 6 items
(estado civil, condicibn laboral, cargo
ocupacional, horas que labora, trabaja en otro
lugar, tiempo de trabajo)

Muestra de tipificacion

20

Momento de la aplicacion

Durante el ingreso o salida de los
profesionales de la salud

Confiabilidad

Alfa de Cronbach= 0.834

Instrumento 2.- Escala para valoracion del estrés:

Cuestionario de escala para valoracién del
estrés

Autor

Adaptado por tesista Quispe - 2023

objetivo

determinar la existencia del estrés

Poblacién que se puede aplicar

profesionales de la salud

Forma de aplicacién

Individual

Tiempo de aplicacién

5 minutos

Descripcién del instrumento

Estd constituido de 30 reactivos que se
encuentran clasificados en 4 dimensiones: en
la parte A tenemos reacciones fisicas cuenta
de 11 preguntas, en la parte B tenemos las
reacciones emocionales cuentan con 9
preguntas, en la parte C tenemos las
reacciones cognitivas que cuentan con 6
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preguntas y en la parte D tenemos las
reacciones conductuales que consta de 4
preguntas. Las opciones para contestar en
este instrumento son: “nunca”, “a veces”, “casi
siempre” y “siempre” cuya puntuacion se
realizard de la forma siguiente: nunca= 1
punto, casi nunca = 2 puntos, casi siempre= 3
puntos y siempre=4 puntos.

Baremacion

En la puntuacién: para determinar la existencia
del estrés, se ha considerado que no hay
presencia de estrés 0 — 45 puntos y hay
presencia de estrés 46 — 90 puntos
Puntuacion para identificar el nivel de estrés:
Estrés bajo: 0 — 30 puntos

Estrés moderado: 31 — 60 puntos

Estrés alto: 61 — 90 puntos

Puntuacion por dimensiones:

Reacciones fisiolégicas:

No hay existencia de reacciones fisiol6gicas: 0
— 16 puntos

Existencia de reacciones fisioldgicas: 17 — 33
puntos

Reacciones emocionales:

No hay existencia de reacciones emocionales:
0 — 13 puntos

Existencia de reacciones fisioldgicas: 14 — 27
puntos

Reacciones conductuales:

No hay  existencia de reacciones
conductuales: 0 — 9 puntos

Existencia de reacciones conductuales: 10 —
18 puntos

Reacciones cognitivas:

No hay existencia de reacciones cognitivas: 0
— 6 puntos

Existencia de reacciones cognitivas: 7 — 12
puntos

Muestra de tipificacion

20

Validez de contenido

Juicio de expertos

Confiabilidad

Alfa de Cronbach= 0.834

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ POR JUECES. El instrumento se ha validado a través de

07 expertos en el tema quienes validaron los items del instrumento de

investigacién asi mismo su estructura, forma, contenido redaccion del

1.00 es mayor puntaje posible.

estudio y claridad. Los instrumentos se analizaron a través del
coeficiente de AIKEN, el cual se aplicé con la opinion de los especialistas
sobre la eficacia del cuestionario. Este coeficiente es un instrumento que
sirve para medir la validez de contenido de cada item respecto a un tema

de cada contenido, cuya magnitud va desde 0.00 hasta 1.00; el valor
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Criterios de evaluacién por jueces y expertos

Ne CRITERIOS DE ;
EVALUACION PARAMETRO A EVALUAR

1 CLARIDAD Los items  estan formulados con lenguaje
apropiado

5 OBJETIVIDAD Los items estan expresados en conductas
observables

3 ACTUALIDAD Lps |Fems estan adecuados al avance de la
ciencia

4 ORGANIZACION Los items estan organizados de manera logica

5 SUFICIENCIA Los items de cada dimensién son suficientes

6 INTENCIONALIDAD _Los items son _adecu_ado_s, para valorar los
instrumentos de investigacion

7 CONSISTENCIA Los |tems estan basados en aspectos teoricos
y cientificos

8 COHERENCIA L_os |tgms tleneq relgglon l6gica con la
dimensién que estan midiendo

9 METODOLOGIA La e;trateg_la u.tlrllzada responde al propoésito
de la investigacion

10 PERTINENCIA Los items son dutiles y adecuados para la

investigacién

PARA ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS. Para valorar la confiabilidad de los instrumentos se
aplicé una prueba piloto en 20 personales de salud del Hospital Tingo
Maria, que fueron seleccionado mediante el muestreo no probabilistico
con caracteristicas similares a la poblacion en estudio para tener un

alcance predictivo de los resultados.

La investigacion se realizo a través de la prueba estadistica Alfa de
Cronbach, se debe a que los items de cada variable tendran respuestas
polindbmicas considerando los criterios: puntaje 1 como el menor puntaje

y 4 como el mayor puntaje.

Resultando luego del procesamiento resultd 0=0.834,

considerandose que los instrumentos son confiables para ser aplicados

a la poblacion de estudio.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
- N2 de elementos
Cronbach estandarizados
0.834 0.836 37

3.3.2. PARA LA PRESENTACION DE DATOS

PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. Los
procedimientos que se realizaron para recolectar los datos, han sido los

siguiente:

Se solicitd autorizacidén al director ejecutivo del Hospital Tingo

Maria para la ejecucion de los instrumentos de recoleccién de datos

e Con la autorizacion del director del Hospital, se solicitara
autorizacion al personal que este a cargo de cada servicio.

e Se aplico la encuesta al personal de salud que se encuentra en el
proceso de atencidn a pacientes con covid-19 del Hospital de Tingo
Maria 2021

e Se codifico la informacion recolectada

e Se elabor6 una base de datos en el SPSS V.25

3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Se han elaborado una base de datos en SPSS versién 25.
Codificacion de los datos y control de calidad de los instrumentos.

La informacién consolidada se presento a través de tablas de frecuencia,
con sus respectivas figuras y analizados con la técnica estadistica de

frecuencias en el ambito relativo, para variables cuantitativas.
3.4.1. PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

En este estudio se utilizé la estadistica descriptiva para la
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interpretacion de la variable, de acuerdo a los objetivos de la

investigacion.

Luego se utilizo las medidas de tendencia central y de proporciones

para las variables categoricas.

Para determinar las diferencias significativas, se realiz6 un estudio
de estadistica inferencial con la prueba estadistica chi cuadrado en la
que se tendra en cuenta un valor p< 0,05 como estadisticamente

significativo.

Luego se presentaron los datos en tablas y en figuras de las
variables en estudio, a fin de realizar el andlisis e interpretacion de los

mismos de acuerdo a lo planteado.

a) La estadistica descriptiva para la interpretacion por separado de cada

variable, considerando los objetivos de la investigacion.

b) Andlisis inferencial: El proceso de comprobacion de la hipétesis se
realizd mediante la aplicaciéon del procedimiento de significancia

estadistica, cuyo proceso se explica de la siguiente manera:

1. Formulacion de la hipotesis. En el presente estudio las hipotesis

gue se contrastaron fueron del siguiente tipo:

Hi: Siexiste estrés en el personal de salud en el proceso de atencion
a pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria -2021

Ho: No existe estrés en el personal de salud en el proceso de
atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria -

2021.

2. Nivel de significacién. El margen de error asumido en el estudio es

de 5.0 % (p<0.05) con una confianza del 95.0%
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3. Eleccion de la prueba estadistica. El estadistico utilizado en el

contraste fue la prueba estadistica Chi cuadrado; siendo el
estadistico no paramétrico; el cual fue empleado para determinar la
relacion entre las variables categdricas planteadas en el presente
trabajo investigativo.

Lectura del “valor de p” Calculado: Representa al valor de que se
obtuvo después de aplicar la prueba chi cuadrado con el programa

estadistico SPSS version 25.0 para Windows.

. Toma de decision estadistica. Se realizé en funcion del valor por

gue fue calculado aceptandose todas las hipétesis cuyo valor de
significancia fue del 5% (p<0.05).

Finalmente, los datos de las variables estudiadas se presentan en
tablas con el fin de realizar el andlisis e interpretacion de los mismos

de acuerdo al marco teérico.

3.5. ASPECTOS ETICOS

El presente estudio de investigacién conto con 4 principios éticos de los

cuales son:

a) Autonomia: Se respeto este principio, porque se explicé al personal de

b)

salud de forma concisa sobre su participacidn con previo consentimiento

informado, se respetara su decisién en la participacion.

No maleficencia: Se respetd este principio ético, debido a que no se
pondr& en riesgo la dignidad, el derecho, ni el bienestar del participante,

porque la informacién obtenida sera de caracter confidencial.

Beneficencia: Se respetd este principio, debido que la informacion y
datos que se obtiene, se ha de beneficio para investigaciones futuras y

podamos ver la realidad de esta pandemia en cémo afecta en el &mbito
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fisico, mental, cognitivo y conductual del personal de salud.

d) Justicia: Se aplico el consentimiento informado de manera escrita, y la

informacion obtenida sera de caracter confidencial.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tabla 1. Distribucion del personal de salud por grupos de edad y segiin sexo que atienden a

los pacientes con covid-19 en el Hospital de Tingo Maria - 2021

n=81
Caracteristicas demogréaficas
f %

Edad

20 a 30 afos 18 22.2
31 a 49 afos 58 71.6
50 afios a mas 5 6.2
Sexo

Femenino 54 66.7
Masculino 27 33.3

Interpretacion: Al describir la distribucion porcentual de las
caracteristicas demograficas del personal en estudio, se determin6é que el
71.6% tenian de 31 a 49 afios seguido del 22.2% de 20 a 30 afios y en menor
porcentaje 6.2% tienen de 50 afios a mas, segun el sexo el 66.7% son

femeninas y el 33.3% masculinos.
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Tabla 2. Distribucion del personal de salud seguin estado civil que atienden a los pacientes

con covid-19 en el Hospital de Tingo Maria - 2021

n=381
Estado civil
fi %
Soltero 31 38.3
Conviviente 12 14.8
Casado 34 42.0
Divorciado 4 49

Interpretacion: Segun el estado civil del personal en estudio se hallé
que el 42.0% son casados seguido del 38.3% solteros mientras que el 14.8%

tienen convivientes y el 4.9% son divorciados.
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Tabla 3. Distribucién del personal de salud segun condicion laboral que atienden a los

pacientes con covid-19 en el Hospital de Tingo Maria - 2021

n=81
Condicion laboral
f %
Nombrado 26 321
Contratado 54 66.7
Ambos 1 1.2

Interpretacion: En funcion a la condicion laboral del personal de salud
en estudio, se encontrd que el 66.7% son contratados, de modo que el 32.1%
son nombrados y solo el 1.2% tienen ambas condiciones laborales.
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Tabla 4. Distribucién del personal de salud por grupo ocupacional que atienden a los

pacientes con covid-19 en el Hospital de Tingo Maria - 2021

n=381
Grupo ocupacional
f %
Medico 10 12.3
Enfermero 34 42.0
Técnico enfermero 26 32.1
Obstetra 11 13.6

Interpretacion: Interpretando la Tabla 4 segun el cargo ocupacional del
personal de salud en estudio, se hall6 que el 42.0% tienen cargo de
enfermero, por consiguiente, el 32.1% técnico enfermeros, de modo que el

13.6% son obstetras y el 12.3% son médicos.

50



Tabla 5. Distribucion del personal de salud segun horas laborales al dia que atienden a los

pacientes con covid-19 en el Hospital de Tingo Maria - 2021

n=81
Horas laborales al dia
f %
6 horas 12 14.8
12 horas 45 55.6
24 horas 24 29.6

Interpretacion: De acuerdo con cuantas horas labora al dia el personal
del estudio realizado, se observé que el 55.6% labora 12 horas, el 29.6%

labora las 24 horas y el 14.8% labora 8 horas.
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Tabla 6. Distribucion del personal de salud segun condicién si trabaja en otro lugar diferente
a su labor actual que atienden a los pacientes con covid-19 en el Hospital de Tingo Maria -
2021

n=81
Trabaja en otro lugar diferente a su
labor actual
f %
Si 17 21.0
No 64 79.0

Interpretacion: En funcién al trabajo diferente al actual del personal en
estudio, se determind con porcentaje predominante con el 79.0% no tiene otro

trabajo diferente y el 21.0% tiene otro trabajo diferente.
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Tabla 7. Distribucion del personal de salud segun tiempo laborando que atienden a los

pacientes con covid-19 en el Hospital de Tingo Maria - 2021

n=2381
Tiempo laborando en la
institucion
f %
2 al2 meses 44 54.3
2 a 20 afos 32 39.5
21 afos a mas 5 6.2

Interpretacion: En cuanto al tiempo que labora en la institucion el
personal de salud del estudio realizado, se observé que el 54.3% tenian de 1
a 12 meses laborando, seguido del 39.5% de 2 a 20 afios y por ultimo, el 6.2%

labora de 21 afios a mas.
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Tabla 8. Distribucion del personal de salud de acuerdo con las reacciones fisiologicas al
estrés, en el proceso de atencion a los pacientes con covid-19 en el Hospital de Tingo Maria
- 2021

n=81
Reacciones fisioldgicas al
estrés
f %
E)g|stfer1_C|a de reacciones 46 56.8
fisiolégicas
No hay existencia de 35 43.2

reacciones fisiolégicas

Interpretacion: Al describir la distribucion porcentual de las reacciones
fisiolégicas al estrés del personal de salud, se demostro con el 56.8% existe
reacciones fisiologicas y el 43.2% del personal no tienen estrés fisioldgico.
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Tabla 9. Distribucién del estrés en el personal de salud de acuerdo con sus reacciones
emocionales al estrés, en el proceso de atencion a pacientes con covid-19 en el Hospital de
Tingo Maria - 2021

n=81
Reacciones emocionales al
estrés
f %
EX|stgnC|a de reacciones 52 64.2
emocionales
No hay existencia de 29 35.8

reacciones emocionales

Interpretacion: Al describir la distribucién porcentual segun sus
reacciones emocionales al estrés, se determind que el 64.2% tienen

reacciones emocionales al estrés y el 35.8% no tiene.
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Tabla 10. Distribucién del estrés en el personal de salud de acuerdo con sus reacciones
conductuales al estrés, en el proceso de atencién a pacientes con covid-19 en el Hospital de

Tingo Maria - 2021

n=381
Reacciones conductuales al
estrés
f %
Existencia de reacciones 41 50.6
conductuales
No hay existencia de 40 49.4

reacciones conductuales

Interpretacion: En funcion a las reacciones conductuales al estrés en el
personal de salud, se hallé que el 50.6% tienen reacciones conductuales y el

49.4% no tienen estas reacciones.
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Tabla 11. Distribucién del estrés en el personal de salud de acuerdo con sus reacciones
cognitivas al estrés, en el proceso de atencion a pacientes con covid-19 en Hospital de Tingo
Maria - 2021

n=81
Reacciones cognitivas al
estrés ) .
Frecuencia Porcentaje
Emstgnma de reacciones 14 173
cognitivas
No hay existencia de 67 82 7

reacciones cognitivas

Interpretacion: En funcion a las reacciones cognitivas al estrés del
personal de salud en estudio, se hall6 que el 82.7% no tiene reacciones

cognitivas al estrés y solo el 17.3% si tiene reacciones cognitivas al estrés.
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Tabla 12. Nivel de estrés en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes con
COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria - 2021

n=81
Nivel de estrés en el personal de
salud Frecuencia Porcentaje
Estrés alto 30 37.0
Estrés moderado 48 59.3
Estrés bajo 3 3.7

Interpretacion: Al analizar la existencia del nivel de estrés en los
personales de salud, se demostré que el 59.3% tienen un nivel de estrés
moderado seguido del 37.0% nivel de estrés alto y el por dltimo el 3.7% nivel
de estrés bajo.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 13. Relacion entre las caracteristicas sociodemograficas y estrés en el personal de
salud en el proceso de atencidn a pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria -
2021

Estrés en el personal de salud X2 Gl P - valor
Caracteristicas
sociodemogréaficas Presenta No presenta
Edad
20 a 30 afios 7 (8.6%) 11 (13.6%) 6,945 2 0.031
31 a 49 afios 41 (50.6%) 17 (21.0%)
50 afios a més 2 (2.5%) 3 (3.7%)
Sexo
Femenino 38 (46.9%) 16 (19.8) 5121 1 0.024
Masculino 12 (14.8%) 15 (18.5%)
Estado civil
Soltero 24 (29.6%) 7 (8.6%) 8,822 3 0.032
Conviviente 9 (11.1%) 3 (3.7%)
Casado 15 (18.5%) 19 (23.5%)
Divorciado 2 (2.5%) 2 (2.5%)

Interpretacion: Al buscar relacibn entre las caracteristicas
sociodemogréficas y estrés en el personal de salud en el grupo del estudio
realizado, se demostr6 que existe evidencias estadisticas para establecer
relacion con las caracteristicas sociodemograficas, se determiné que para la
edad [x*=6,945, GI 2, p=0.031], sexo [x* 5,121, Gl 1, p=0.024] y el estado
civil [x>=8,822, Gl 1, p= 0.032], y el estrés en el personal de salud, como el
nivel de significacion es p< 0,05; por el cual se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Es decir, las caracteristicas

sociodemogréficas influyen en el estrés del personal de salud.
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Tabla 14. Relacién entre las caracteristicas sociodemograficas y las reacciones fisiolégicas
al estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el
Hospital de Tingo Maria - 2021

Reacciones fisiolégicas al

estrés
Caractenstl,cgs ' Gl P - valor
sociodemograficas . .

Existe No existe
Edad
20 a 30 afios 7 (8.6%) 11 (13.6%) 6,909 2 0.032
31 a 49 afios 38 (46.9%) 20 (24.7%)
50 afios a més 1(1.2%) 4 (4.9%)
Sexo
Femenino 35 (43.2%) 19 (23.5%) 4,251 1 0.039
Masculino 11 (13.6%) 16 (19.8)
Estado civil
Soltero 11 (13.6%) 20 (24.7%) 9,530 3 0.023
Conviviente 9 (11.1%) 3 (3.7%)
Casado 23 (28.4%) 11 (13.6%)
Divorciado 3 (3.7%) 1(1.2%)

Interpretacion: Al buscar relacibn entre las caracteristicas
sociodemogréficas y las reacciones fisioldgicas al estrés en el personal de
salud en el grupo del estudio realizado, se demostré que existe evidencias
estadisticas para establecer relacion con las caracteristicas
sociodemogréficas, se determind que para la edad [x* 6,909, Gl 2, p= 0.032],
sexo [x* 4,251, Gl 1, p=0.039] y el estado civil [x* 9,530, Gl 3, p=0.023], y
el estrés en el personal de salud, como el nivel de significacién es p< 0,05; por
el cual se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
Es decir, las caracteristicas sociodemograficas influyen en las reacciones

fisiologicas al estrés.
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Tabla 15. Relacién entre las caracteristicas sociodemogréficas y reacciones emaocionales al
estrés en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes con COVID-19 en el
Hospital de Tingo Maria - 2021

Reacciones emocionales al

o estrés
so?:%rgg:r?g;::’;‘fas . . X* Gl P - valor
Existe No existe
Edad
20 a 30 afios 7 (8.6%) 11 (13.6%)
31 a 49 afios 41 (8.6%) 17 (21.0%)
6,623 2 0.036
50 afios a mas 4 (4.9%) 1(1.2%)
Sexo
Femenino 39 (48.1%) 15 (18.5%) 4,251 1 0.039
Masculino 13 (16.0%) 14 (17.3)
Estado civil
Soltero 26 (32.1%) 5 (6.2%) 9,530 3 0.023
Conviviente 8 (9.9%) 4 (4.9%)
Casado 16 (19.5%) 18 (22.2%)
Divorciado 2 (2.5%) 2 (2.5%)

Interpretacion: Al buscar relacibn entre las caracteristicas
sociodemogréficas y las reacciones emocionales al estrés en el personal de
salud en el grupo del estudio realizado, se demostré que existe evidencias
estadisticas para establecer relacion con las caracteristicas
sociodemogréficas, se determind que para la edad [x?=6,623, Gl 2, p=0.036],
sexo [x*=4,251, Gl 1, p= 0.039] y el estado civil [x* 9,530, GI 3, p=0.023], y
el estrés en el personal de salud, como el nivel de significacion es p< 0,05; por
el cual se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
Es decir, las caracteristicas sociodemograficas influyen en las reacciones

emocionales al estrés.
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Tabla 16. Relacién entre las caracteristicas sociodemogréficas y reacciones conductuales al
estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el
Hospital de Tingo Maria - 2021

Reacciones conductuales al

estrés
so((::?)rgg:r?cr)l S:g‘?(fas X Gl P-valor
9 Existe No existe
Edad
20 a 30 afios 12 (14.8%) 6 (7.4%) 6,989 2 0.030
31 a 49 afios 29 (35.8%) 29 (35.8%)
50 afios a mas 0 (0.0%) 5 (6.2%)
Sexo
Femenino 32 (39.5%) 22 (27.2%) 4,840 1 0.028
Masculino 9 (11.1%) 18 (22.2%)
Estado civil
Soltero 17 (21.0%) 14 (17.3%) 11,515 3 0.009
Conviviente 9 (11.1%) 3 (3.7%)
Casado 11 (13.6%) 23 (28.4%)
Divorciado 4 (4.9%) 0 (0.0%)

Interpretacion: Al buscar relacibn entre las caracteristicas
sociodemogréficas y las reacciones conductuales al estrés en el personal de
salud en el grupo del estudio realizado, se demostrdé que existe evidencias
estadisticas para establecer relacion con las caracteristicas
sociodemogréficas, se determind que para la edad [x* 6,989, Gl 2, p= 0.030],
sexo [x? 4,840, Gl 1, p=0.028] y el estado civil [x* 11,515, GI 3, p=0.009],
y el estrés en el personal de salud, como el nivel de significacion es p< 0,05;
por el cual se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis
nula. Es decir, las caracteristicas sociodemograficas influyen en las

reacciones emocionales al estrés.
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Tabla 17. Relacién entre las caracteristicas sociodemograficas y reacciones cognitivas al
estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el
Hospital de Tingo Maria - 2021

Reacciones cognitivas al

estrés
sof:?(;ggtrigzgggsas . . X’ Gl P - valor
Existe No existe
Edad
20 a 30 afios 7 (8.6%) 11 (13.6%) 8,025 2 0.018
31 a 49 afios 7 (8.6%) 51 (63.0%)
50 afios a més 0 (0.0%) 5 (6.2%)
Sexo
Femenino 6 (7.4%) 48 (59.3%) 4,318 1 0.038
Masculino 8 (9.9%) 19 (23.5%)
Estado civil
Soltero 3 (3.7%) 28 (34.6%) 11,130 3 0.011
Conviviente 6 (7.4%) 6 (7.4%)
Casado 4 (4.9%) 30 (37.0%)
Divorciado 1(1.2%) 3 (3.7%)

Interpretacion: Al buscar relacibn entre las caracteristicas
sociodemogréficas y las reacciones cognitivas al estrés en el personal de
salud en el grupo del estudio realizado, se demostré que existe evidencias
estadisticas para establecer relacibn con las caracteristicas
sociodemogréficas, se determind que para la edad [x* 8,025, Gl 2, p=0.018],
sexo [x* 4,318, Gl 1, p=0.038] y el estado civil [x* 11,130, Gl 3, p=0.011],
y el estrés en el personal de salud, como el nivel de significacion es p< 0,05;
por el cual se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis
nula. Es decir, las caracteristicas sociodemograficas influyen en las

reacciones cognitivas al estres.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION

Al analizar las caracteristicas demograficas del personal de salud, se
encontré que el 71.6% tenian de 31 a 49 afios y el 66.7% son femeninas,
estos resultados difieren a los obtenidos por Monterrosa et al 8 quienes
encontraron en su estudio con el 52.2% de médicos generales tuvieron de 21
a 30 afos. De igual manera del estudio realizado por Fang et al. @) refieren
que el 88.6% del personal del hospital son femeninas. Resultados que son

similares a los de mi estudio.

De la misma forma, en cuanto al estado civil del personal en estudio, se
hall6 que el 42.0% son casados, siendo estos resultados similares al del
estudio realizado por Culquicondor @9 quien ha encontrado en su poblacion
de enfermeros el 49.2% fueron solteros. Resultados que no son similares a

los de mi estudio.

Respecto a las condiciones laborales del personal de salud, se encontrd
que el 66.7% son contratados, siendo estos resultados diferentes del estudio
realizado por Nolasco @4 quien ha encontrado en su poblacion de enfermeros
que el 83.3% fueron nombrados; siendo resultados que difieren con mi

estudio.

Por otro lado, en funcién al grupo ocupacional del personal de salud, se
determiné que el 42.0% tienen son del grupo ocupacional enfermeros, siendo
estos resultados diferentes del estudio realizado por Magaria et al. % quienes
han encontrado en su poblacién que el 44.6% son enfermeros, resultados que

son similares a mi estudio.

De acuerdo a las horas laborales al dia el personal en estudio, se
encontré que el 55.6% laboran 12 horas al dia, estos resultados son diferentes

del estudio realizado por Nolasco @4 quien ha encontrado en su poblacion de
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enfermeros que el 66.7% tuvieron turno rotativo, siendo estos resultados

diferentes a los de mi estudio.

En cuanto al tiempo laborando el personal de salud que fue estudiado,
se determind que el 54.3% laboran de 2 a 12 meses, a diferencia de mi estudio
segln Culquicondor 9 obtuvieron en su poblacion de enfermeros con el
49.2% tuvieron el tiempo de servicio mayor a 10 afos; resultados que

contrastan al de mi estudio.

Al buscar relacion en la tabla 11, entre las caracteristicas
sociodemogréficas y el estrés en el personal de salud; con la prueba
estadistica de chi— cuadrada se hall6 valores de p= 0,031 para edad; p =0.024
para sexo y p =0.032 para el estado civil; siendo menor a p< 0,05; por la cual
se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula en todas
las variables sociodemograficas. Por lo tanto, se observa que existe relacion
entre ambas variables. Es decir, los resultados obtenidos en mi estudio dan a
conocer que las caracteristicas sociodemograficas se relacionan con el estrés
en el personal de salud; por ende, servira de antecedente para el andlisis a

realizar por otros autores acerca de este tema.

Al respecto Nolasco ?4 en su estudio determino mediante el estadistico
chi cuadrado al intentar relacionar el estrés y desempefio laboral obteniendo
como resultados p= 0,826. x°= 0.383 y GL=2, de esta manera rechazando su
hipétesis planteada es decir no existe relacion entre el estrés y desempefio
laboral. Por lo tanto, esta tesis difiere con mi estudio al mostrar resultados

diferentes.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis de los datos y los contrastes respectivos se

llega a la siguiente conclusion:

e De las caracteristicas sociodemograficas, en mayor porcentaje fueron los
de 31 a 49 afos, mas de la mitad son del sexo femenino y el 42.0% del

personal son casados.

e Sobre el nivel de estrés, se encontro que el 59.3% tienen un nivel de estrés
moderados, el 37.0% nivel de estrés alto y solo el 3.7% nivel de estrés

bajo.

e Al analiza las caracteristicas sociodemograficas y el nivel estrés, mediante
la prueba estadistica de chi cuadrado, se encontro diferencias estadisticas
significativas. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula, es decir, las caracteristicas sociodemogréaficas

se relacionan con el estrés durante la atencion.

e Contrastando las caracteristicas sociodemogréaficas y las reacciones
fisiologicas al estrés, analizado con la prueba estadistica chi cuadrado, se
encontré diferencias estadisticas significativas. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula; es decir, las
caracteristicas sociodemogréficas se relacionan con las reacciones

fisiol6gicas en al estrés del personal de salud.

e Haciendo relaciébn entre las caracteristicas sociodemograficas y las
reacciones emocionales al estrés, mediante la prueba estadistica chi
cuadrado, se encontrd diferencias estadisticas significativas. Por lo tanto,

se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.

e Relacionando las caracteristicas sociodemograficas y las reacciones
conductuales al estrés, se encontré diferencias estadisticas significativas.
Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la

hipotesis nula.
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e Analizando las caracteristicas sociodemograficas y las reacciones
cognitivas al estrés, se encontré diferencias estadisticas significativas. Por

lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis
nula.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber finalizado con el andlisis y haber llegado a una

conclusion se recomienda a:

A las autoridades del Hospital Tingo Maria, se recomienda incentivar
las actividades de promocion y proteccion de salud mental y laboral, para lo
cual la institucion implemente con la participacion del personal del
establecimiento, donde se apliquen programas de entrenamiento para el
manejo del estrés, ademas de reuniones o actividades recreativas que ayuden
a liberar la tension laboral y sumado a este aspecto implementar también
incentivos o recompensas emocionales el cual podria reducir el estrés laboral,
siendo clave la integracion del trabajo conjunto de las partes clinica y

organizativas.

A los jefes de servicios del Hospital. Tomar en cuenta los resultados
del estudio y las necesidades afectivas, conductuales y cognitivo de su
personal para poder influenciar en sus estados emocionales y asi poder

asegurar un buen rendimiento laboral.

A los profesionales de la salud. Participar en los programas de
promocién de la salud mental para los trabajadores en salud e implementar
practicas cotidianas de pausas activas en su lugar de trabajo en cumplimiento

a las directivas institucionales de la salud del trabajador.

A las Universidades e investigadores. Se recomienda continuar
investigando sobre los efectos del estrés laboral en los trabajadores de la
salud. Si bien el Ministerio de Salud (MINSA) cuenta con estrategias sobre
como enfrentar el estrés en el trabajo, seria ideal para futuras investigaciones
conocer mas sobre el tema en cuestion con el fin de desarrollar planes de

intervencidn mas precisos para la atencién oportuna.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DEL ESTUDIO: “ESTRES EN EL PERSONAL DE SALUD EN EL PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON COVID-19 EN EL HOSPITAL
DE TINGO MARIA - 2021”

Variables e indicadores
Variable 1: Estrés

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Dimensiones Indicadores items  Escalade
medicion
¢ Existird estrés en Determinar la HI: existira estrés en el personal e Dolores musculares o
el personal de existencia del de salud en el proceso de sensacion de
salud en el estrés en el atencion a pacientes con adormecimiento de las
proceso de personal de salud COVID-19 enel Hospital de extremidades
atencion a en el proceso de  Tingo Maria- 2021. Dolor de cabeza o migrafa
pacientes con atencion a Ho: No existira estrés en el Agotamiento fisico,
COVID-19 en el pacientes con  personal de salud en el sensacion de cansancio
Hospital Tingo COVID-19 en el proceso de atencion a e Presento insomnio o
Maria — 2021?  Hospital Tingo  pacientes con COVID-19 en dificultad para dormir
Maria— 2021 el Hospital de tingo maria . _Nausqu, mareos o Nunca
2021. inestabilidad A veces
Fisiolégicas e Molestias Casi siempre Ordinal
gastrointestinales o Siempre

problemas de digestion
Necesidad de comer o
alteracion del apetito
Necesidad de beber o
fumar mas de lo habitual
Pérdida del apetito
Sudoracion excesiva o
palpitaciones

Dificultad respiratoria o
sensacién de ahogo
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Problemas Objetivos o -
- . Hipotesis especificas
especificos especificos
¢Cudles son las Describir las HI1: Existe reacciones
caracteristicas caracteristicas emocionales al estrés en el
sociodemograficas sociodemograficas personal de salud en el

y laborales que
tiene el personal de
salud en el proceso

y laborales que
tiene el personal de
salud en el proceso

proceso de atenciébn a
pacientes con COVID-19 enel
Hospital Tingo Maria — 2021

Angustia al trabajar
Temor al rebrote e

de atencion a de atencion a HO1l: No existe reacciones incremento de casos de
pacientes con pacientes con fisiolégicas al estrés en el covid-19
COVID-19 en el COVID-19 en el personal de salud en el Sentimiento de agresividad
Hospital Tingo Hospital Tingo proceso de atencion a o irritabilidad
Maria- 20217 Maria- 2021 pacientes con CO\{ID—19 enel Culpa de poder contagiar el Nunca
N _ Hospnal ngo Maria — 2021 Emocionales covid-19 Ayec;es Ordinal
¢ Existira Identificar la HI2: Existe reacciones Panico por el incremento Casi siempre
reacciones existencia de emocionales al estrés en el de contagio por covid-19 Siempre
fisiologicas al reacciones personal de salud en el proceso Frustracion
estrés en el fisiologicas al de atencion a pacientes con Temor a ser portador
personal de salud estrés en el COVID-19 enel Hospital Tingo asintomatico
en el proceso de personal de salud Maria— 2021 Sensacién de estar
atencion a en el proceso de HO2: No existe reacciones enfermo
pacientes con ater_lcic’)n a emocionales al estrés en el Culpa de no poder ayudar o
COVID-19 en el pacientes con  personal de salud en el proceso salvar a los pacientes
Hospital Tingo COVID-19 en el de atencion a pacientes con
Maria — 20217 Hospital Tingo COVID-19 enel Hospital Tingo
Maria — 2021 Maria— 2021
¢ Existira Identificar la HI3: Existe reacciones Aislamiento o necesidad de
reacciones existencia de conductuales al estrés en el estar solo
emocionales al reacciones personal de salud en el proceso Decepcidn en su trabajo Nunca
estrés en el emocionales al de atencion a pacientes con Esfuerzo por razonar Aveces .
personal de salud estrés en el COVID-19 enel Hospital Tingo Conductuales mantener Igcalma Y Casi siempre Ordinal
en el proceso de personal de salud Maria— 2021 Desconcentra facilmente y Siempre

atencion a
pacientes con

en el proceso de
atencion a

Ho3: No existe reacciones
conductuales al estrés en el

piensa en otras cosas
Malestar para realizar sus
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COVID-19 en el
Hospital Tingo
Maria — 2021?

pacientes con
COVID-19 en el
Hospital  Tingo
Maria— 2021

personal de salud en el
proceso de atencién a
pacientes con COVID-19 en
el Hospital Tingo Maria—
2021

labores
Falta de fuerza

¢ Existira
reacciones
conductuales al
estrés en el
personal de salud
en el proceso de
atenciéon a
pacientes con
COVID-19 enel
Hospital Tingo
Maria — 20217

' Determinar la

existencia del
estrés conductual
en el personal de
salud en el
proceso de
atencion a
pacientes con
COVID-19 enel
Hospital Tingo
Maria— 2021

HI4: Existe reacciones
cognitivas al estrés en el
personal de salud en el
proceso de atencion a
pacientes con COVID-19 enel
hospital de tingo maria- 2021
Ho4: No existe reacciones
cognitivas en el personal de
salud en el proceso de
atencién a pacientes con
COVID-19 en el Hospital de
Tingo Maria-2021

Cognitivo

Pensamientos
contradictorios delcovid-19

e Nunca
Dificultad para
. Aveces .
concentrarse en el trabajo o Ordinal
Dificultad lat d Casi siempre
ificultad para la toma de Siempre

decisiones en su trabajo
Pesadillas del covid-19

¢ Existira
reacciones
cognitivas al estrés
en el personal de
salud en el
proceso de
atencion a
pacientes con
COVID-19 enel
Hospital Tingo
Maria — 2021?

- Determinar la

existencia de
reacciones
cognitivas al
estrés en el
personal de salud
en el proceso de
atencion a
pacientes con
COVID-19 en el
hospital detingo
maria — 2021

HI5 Estara presente el nivelde
estrés en el personal de salud
en el proceso de atencion a
pacientes con COVID-19 en el
Hospital de Tingo Maria-2021.
Ho5: No estara nivel de estrés
en el personal de salud en el
proceso de atencibn a
pacientes con COVID-19 en el
Hospital de Tingo Maria-2021

,Qué  nivel

estrés presenta el de

de Determina el nivel

estrés  que

personal de salud presenta el
en el proceso de personal de salud

atencion

a en el proceso de
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pacientes COVID- atencion a
19 en el Hospital pacientes COVID-
Tingo Maria-2021? 19 en el Hospital

Tingo Maria-2021

VARIABLE DE CARACTERIZACION: Caracteristicas sociodemograficas

Dimensiones Indicadores

items

Escala de
medicion

Edad

20-30
afos
31-49
afios
50 a mas

Nominal

Sexo

Masculino
Femenino

Razoén

Estado civil

Soltero
Conviviente
Casado
Divorciado
Viudo

Nominal

Sociodemogra o
fico Condicién laboral

Contratado
Nombrado

Nominal

Cargo ocupacional

Medico
Enfermero(a)
Tec.
Enfermeria
Obstetra

Nominal

Turno laboral

6 horas
12 horas
24 horas

Nominal

Namero de empleos diferente
donde labora actualmente

Si/no

Ordinal
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Tiempo de servicio

Meses Ordinal

ARO0S

Tipo de estudio Poblaciéon muestreTécnicas e Aspectos Estadistica descriptiva e inferenciales
instrumentos éticos
Observacional, La poblacion estard Técnica: Encuesta Beneficencia  Estadisticos descriptivos e Frecuencias, Estadistico
Transversal, constituida por 102 No inferenciales porcentajes SPSS 25,
Prospectivo, personales de salud maleficencia Tablasy Excel
descriptivo gque se encuentre en La justicia La figuras
el proceso de autonomia

atencién a pacientes
con Covid-19

La Muestra estara
conformada por

82 personales de
salud.

Instrumento: cuestionario

Nivel de Descriptivo
estudio |

Disefio del estudio Descriptivo
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 96

CUESTIONARIO DE CARACTERISTICAS GENERALES

INSTRUCCIONES: Estimado profesional de salud me dirijo hacia usted para
presentar el cuestionario que forma parte de un estudio orientado a obtener
informacion sobre sus caracteristicas generales, por ello pido sirvase a marcar
con un aspa (x) dentro de los paréntesis, de acuerdo a las respuestas que
usted crea conveniente. Sus respuestas seran utilizadas de manera

confidencial, por lo cual le pido que sean con veracidad.

I. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
1. ¢cudl es su edad?
a.20a30afios( ) b.31-49afios ( ) c.50amas( )
2. ¢Cual es su sexo?
a. Femenino ( ) b. Masculino ()
. CARACTERISTICAS SOCIALES
3. ¢Cual es su estado civil?
a. Soltero ()
b. Conviviente ( )
c. Casado ()
d. Divorciado()
e. Viudo ()
4. ¢Cual es su condicién laboral?
a. Nombrado ( ) b. Contratado ()

5. Cargo ocupacional
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a. Medico ()

b. Enfermero/a ()
c. Tec. Enfermero/a ()

d. Obstetra ()

6. ¢Cuantas horas labora usted en el dia?

a. 6 horas ()
b. 12 horas ()
c. 24 horas ()

7. ¢Trabaja en otro lugar diferente a su labor actual?
a. Si() b. No()

8. ¢Cuéanto tiempo se encuentra laborando usted en la institucion?

Meses ( ) especifique

Afos () especifique
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE ESCALA PARA VALORACION DEL
ESTRES

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados
para confirmar las reacciones al estrés que presento el trabajador de la salud
en la lucha contra la pandemia, por ello pido sirvase a marcar con un aspa
(x) dentro del cuadrado, de acuerdo a las respuestas que usted crea

conveniente.

Sus respuestas seran utilizadas de manera confidencial, por lo cual le

pido que sean con veracidad.

N=nunca AV= a veces CS= casi siempre S=siempre

ESTRES INJAV|CS]| S

A. REACCIONES FISIOLOGICAS AL ESTRES:
CON QUE FRECUENCIA PRESENTAS ESTAS MANIFESTACIONES EN
EL PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON COVID-19

Presenta dolores musculares o sensacion de
adormecimiento de las extremidades.

Presenta dolor de cabeza o migrafa.

Sentirse agotado/a fisicamente y tener sensacion de
cansancio.

Ha presentado insomnio o dificultad para dormir.

Ha tenido nauseas, mareos.

Ha tenido sudoracién excesiva o palpitaciones.

Presento dificultad respiratoria o sensacion de ahogo.

Ha tenido molestias gastrointestinales o problemas de
digestion.

Ha sentido mayor necesidad de comer o tuvo alteracion
del apetito.

Ha tenido la necesidad de beber o fumar mas de lo
habitual.

Ha tenido pérdida del apetito.

B. REACCIONES EMOCIONALES AL ESTRES.
CON QUE FRECUENCIA PRESENTAS ESTAS MANIFESTACIONES EN
EL PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON COVID-19.
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Ha sentido angustia al pensar que tiene que trabajar.

Teme que haya rebrote por covid-19 y cause
incremento de casos en la ciudad.

Tiene sentimientos de agresividad o irritabilidad.

Siente culpa de poder contagiar el covid-19 a su familia
o colegas.

Siente panico al observar el incremento de cifras de
contagio por covid-19 en las noticias.

Siente frustracion al observar a la poblacion que no
cumple con las medidas de proteccion.

Siente temor a ser portador asintomatico.

Tiene la sensacién de estar enfermo.

Se ha sentido culpable de no poder ayudar o salvar a
los pacientes.

C. REACCIONES CONDUCTUALES AL ESTRES.
CON QUE FRECUENIA PRESENTAS ESTAS MANIFESTACIONES EN EL
PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON COVID-19.

Se aisla o siente la necesidad de estar solo.

Ha sentido decepcion en su trabajo por ser personal de
salud por las condiciones laborales en su institucién.

Se esfuerza por razonar y mantener la calma.

Se desconcentra facilmente y piensa en otras cosas.

Tiene desgano para realizar sus labores.

Siente falta de fuerza para seguir trabajando.

D. REACCIONES COGNITIVAS AL ESTRES.
CON QUE FRECUENCIA PRESENTAS ESTAS MANIFESTACIONES EN
EL PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON COVID-19.

Ha tenido dificultad para concentrarse en el trabajo.

Ha tenido dificultad para la toma de decisiones en su
trabajo

Ha tenido pesadilla del covid-19.

Ha tenido pensamientos contradictorios del covid-19 (
pensar lo malo antes que suceda)

jAgradezco su participacion!
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL ESTUDIO: “Estrés en el personal de salud en el proceso de
atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria-2021”

INVESTIGADORA: Luz Angélica Quispe Prado
CORREO ELECTRONICO: lua.1999.angeli@hotmail.com

PROPOSITO: Se lleva a cabo el estudio con el propésito de identificar la
existencia del estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a
pacientes con COVID-19 en el Hospital Tingo Maria— 2021

SEGURIDAD

El estudio no pondra en riesgo su salud fisica ni psicolégica
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira a todo el personal de salud que se encuentra en el proceso de
atencion a pacientes COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria
CONFIDENCIABILIDAD

La informacién recabada se mantendra en total privacidad, no se publicaran

nombres de ningan participante. Asi que podemos garantizar la
confidencialidad absoluta con los datos que nos facilitara.

COSTOS. - El estudio no afectara ningun recurso econdmico a usted ya que
todos los gastos seran asumidos por el investigador, tampoco recibira ninguna
remuneracion por participar en el estudio.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE. - La participaciébn en el estudio es
voluntaria segun los principios bioéticos, por lo que Usted puede decidir si
participa o puede abandonar el estudio en cualquier momento.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO. - Mi persona ha leido la informacién
de esta pagina y acepto voluntariamente participar en el estudio sin ninguna
presion o coaccion

DN

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
TiTULO DEL ESTUDIO:

“Estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a pacientes con
COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria-2020”

INVESTIGADORA: Luz Angélica Quispe Prado
CORREO ELECTRONICO: lua.1999.angeli@hotmail.com
PROPOSITO:

El personal de salud estd sometido a una carga laboral del dia a dia por la
pandemia del covid-19 que genera estrés. Es por ello que este estudio de
investigacion tiene como objetivo de identificar la existencia del estrés y sus
reacciones en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes con
COVID-19 en el Hospital Tingo Maria— 2020.

SEGURIDAD

En este estudio de investigacion no se prevé riesgo para la salud fisica o mental
del participante.
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira al personal de salud que se encuentra en el proceso de atencién a
pacientes COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria.
CONFIDENCIABILIDAD

Toda la informacién recolectada se manejara en privacidad, no se publicaran
nombres de ningun participante. Asi que podemos garantizar la confidencialidad
absoluta con los datos que nos facilitara.

COSTOS. - El estudio no tiene ninglin costo para el participante, igualmente no
recibira ninguna recompensa econémica. Los gastos de la investigacion seran
asumidos por el investigador.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE. - La participacion en el estudio es voluntaria
segun los principios bioéticos, por lo que Usted puede decidir si participa o puede
retirarse del estudio cuando lo desee sin que eso lo perjudique en ninguna forma.
CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO. - Mi persona ha leido la informacion de

esta pagina y acepto voluntariamente participar en el estudio sin ninguna presién
0 coaccién

A
ony jzoE /W/ _
Fecha...{.../....(.).f! ....... IQ\ ........... }

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO DEL ESTUDIO:

“Estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a pacientes con
COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria-2020”

INVESTIGADORA: Luz Angélica Quispe Prado
CORREO ELECTRONICO: lua.1999.angeli@hotmail.com
PROPOSITO:

El personal de salud estd sometido a una carga laboral del dia a dia por la
pandemia del covid-19 que genera estrés. Es por ello que este estudio de
investigacion tiene como objetivo de identificar la existencia del estrés y sus
reacciones en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes con
COVID-19 en el Hospital Tingo Maria— 2020.

SEGURIDAD

En este estudio de investigacion no se prevé rieSgo para la salud fisica o mental
del participante.
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluiré al personal de salud que se encuentra en el proceso de atencién a
pacientes COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria.
CONFIDENCIABILIDAD

Toda la informacion recolectada se manejara en privacidad, no se publicaran
nombres de ningln participante. Asi que podemos garantizar la confidencialidad
absoluta con los datos que nos facilitara.

COSTOS. - El estudio no tiene ningln costo para el participante, igualmente no
recibira ninguna recompensa econémica. Los gastos de la investigacion seran
asumidos por el investigador.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE. - La participacion en el estudio es voluntaria
segun los principios bioéticos, por lo que Usted puede decidir si participa o puede
retirarse del estudio cuando lo desee sin que eso lo perjudique en ninguna forma.
CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO. - Mi persona ha leido la informacion de

esta pagina y acepto voluntariamente participar en el estudio sin ninguna presion
0 coaccién

Fecha..llr. 0. 1.20%( ...

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
TiTULO DEL ESTUDIO:

“Estrés en el personal de salud en el proceso de atenciéon a pacientes con
COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria-2020”

INVESTIGADORA: Luz Angélica Quispe Prado
CORREO ELECTRONICO: lua.1999.angeli@hotmail.com
PROPOSITO:

El personal de salud estd sometido a una carga laboral del dia a dia por la
pandemia del covid-19 que genera estrés. Es por ello que este estudio de
investigacion tiene como objetivo de identificar la existencia del estrés y sus
reacciones en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes con
COVID-19 en el Hospital Tingo Maria— 2020.

SEGURIDAD

En este estudio de investigacion no se prevé riesgo para la salud fisica o mental
del participante.
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira al personal de salud que se encuentra en el proceso de atencion a
pacientes COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria.
CONFIDENCIABILIDAD

Toda la informacién recolectada se manejara en privacidad, no se publicaran
nombres de ningun participante. Asi que podemos garantizar la confidencialidad
absoluta con los datos que nos facilitara.

COSTOS. - El estudio no tiene ningun costo para el participante, igualmente no
recibird ninguna recompensa econémica. Los gastos de la investigacion seran
asumidos por el investigador.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE. - La participacion en el estudio es voluntaria
segun los principios bioéticos, por lo que Usted puede decidir si participa o puede
retirarse del estudio cuando lo desee sin que eso lo perjudique en ninguna forma.
CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO. - Mi persona ha leido la informacion de

esta pagina y acepto voluntariamente participar en el estudio sin ninguna presién
0 coaccion

Fecha.0br...04....0094.....

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO DEL ESTUDIO:

“Estrés en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes con COVID-
19 en el Hospital Tingo Maria-2020"

INVESTIGADORA: Luz Angélica Quispe Prado

CORREO ELECTRONICO: lua.1999.angeli@hotmail.com

PROPOSITO: Se llevara a cabo el estudio de investigacién con el objetivo de
identificar la existencia del estrés y sus reacciones en el personal de salud en el
proceso de atencién a pacientes con COVID-19 en el Hospital Tingo Maria— 2020

SEGURIDAD

El estudio no pondra en riesgo su salud fisica ni psicologica

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira al personal de salud que se encuentra en el proceso de atencién a
pacientes COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria

CONFIDENCIABILIDAD

La informacién recolectada se mantendra en total privacidad, no se publicaran
nombres de ningun participante. Asi que podemos garantizar la confidencialidad
absoluta con los datos que nos facilitara.

COSTOS. - El estudio no afectara ninguin recurso econémico a usted ya que todos
los gastos seran asumidos por el investigador.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE. - La participaciéon en el estudio es voluntaria
segun los principios bioéticos, por lo que Usted puede decidir si participa o puede
abandonar el estudio en cualquier momento.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO. - Mi persona ha leido la informacién de
esta pagina y acepto voluntariamente participar en el estudio sin ninguna presion o

coaccién

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO DEL ESTUDIO:

“Estrés en el personal de salud en el proceso de atenciéon a paciéntes con
COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria-2020”

INVESTIGADORA: Luz Angélica Quispe Prado
CORREO ELECTRONICO: lua.1999.angeli@hotmail.com
PROPOSITO:

El personal de salud estda sometido a una carga laboral del dia a dia por la
pandemia del covid-19 que genera estrés. Es por ello que este estudio de
investigacion tiene como objetivo de identificar la existencia del estrés y sus
reacciones en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes con
COVID-19 en el Hospital Tingo Maria— 2020.

SEGURIDAD

En este estudio de investigacion no se prevé riesgo para la salud fisica o mental
del participante.
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira al personal de salud que se encuentra en el proceso de atencion a
pacientes COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria.
CONFIDENCIABILIDAD

Toda la informacion recolectada se manejara en privacidad, no se publicaran
nombres de ningun participante. Asi que podemos garantizar la confidencialidad
absoluta con los datos que nos facilitara.

COSTOS. - El estudio no tiene ningln costo para el participante, igualmente no
recibira ninguna recompensa econémica. Los gastos de la investigacion seran
asumidos por el investigador.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE. - La participacion en el estudio es voluntaria
segun los principios bioéticos, por lo que Usted puede decidir si participa o puede
retirarse del estudio cuando lo desee sin que eso lo perjudique en ninguna forma.
CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO. - Mi persona ha leido la informacion de

esta pagina y acepto voluntariamente participar en el estudio sin ninguna presion
0 coaccién

Firma
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DEL ESTUDIO:

“Estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a pacientes con COVID-
19 en el Hospital Tingo Maria-2020"

INVESTIGADORA: Luz Angélica Quispe Prado

CORREO ELECTRONICO: lua.1999.angeli@hotmail.com

PROPOSITO: Se llevara a cabo el estudio de investigacion con el objetivo de
identificar la existencia del estrés y sus reacciones en el personal de salud en el
proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el Hospital Tingo Maria— 2020

SEGURIDAD

El estudio no pondra en riesgo su salud fisica ni psicolégica

PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

Se incluira al personal de salud que se encuentra en el proceso de atencién a
pacientes COVID-19 en el Hospital de Tingo Maria

CONFIDENCIABILIDAD

La informacién recolectada se mantendra en total privacidad, no se publicaran
nombres de ningun participante. Asi que podemos garantizar la confidencialidad
absoluta con los datos que nos facilitara.

COSTOS. - El estudio no afectara ningln recurso econémico a usted ya que todos
log gastos seran asumidos por el investigador.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE. - La participacion en el estudio es voluntaria
segun los principios bioéticos, por lo que Usted puede decidir si participa o puede
abandonar el estudio en cualquier momento.

CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO. - Mi persona ha leido la informacion de

esta pagina y acepto voluntariamente participar en el estudio ?m?nguna presion o

Z )

coaccion

o, L2
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ANEXO 5

CONSTANCIAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD DE HUANUCO SIERSE,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 5§ “g"s
h BRSO D BE asaNIED . i P
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA %8
UNIDAD DE INVESTIGACION UAw

CONSTANCIA DE VALIDACION

De profesion _ _ Ysieslose

cargo de Pstclonn .

_______ (S S U S
______________ por medio del presente hago constar que he revisado
y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el Estudiante
QUISPE PRADO LUZ ANGELICA, con DNI 71700789 , aspirante al grado
académico de bachiller en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado “ESTRES EN
EL PERSONAL DE SALUD EN EL PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON
COVID-19 EN EL HOSPITAL DE TINGO MARIA - 2021”

OPINION DE APLICABILIDAD:

[ Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir |
‘ [X] Aplicable
[ ]No aplicable
‘Instrumento2 [ [ ]Aplicable después de corregir |
[A] Aplicable
[ ]1No aplicable
Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:
__2vwsan_ Meedy_Sedave _Rowon __ _____ _______ _

Firmd(SeIIo
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO JERS,

’ RS,/
w uUuD=- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD S "‘~?7°
e VERSE AD BE A NIBS =
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA o: = A
UNIDAD DE INVESTIGACION AR
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, _M#eiA Fiewa CapdaAs Magwpee
De profesién _&‘QQ/»QQA_ ______________ actualmente ejerciendo

eicargode __ PSW0AD@A __________________________
________________ por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por la
alumna QUISPE PRADO LUZ ANGELICA, con DNI 71700789 , aspirante al
titulo de Grado de Bachiller en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el
cual sera utilizado para recabar informaciéon necesaria para la tesis titulado
“Estrés en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes

con COVID-19 en el Hospital Tingo Maria-2020".

OPINION DE APLICABILIDAD: :
Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
[%] Aplicable
[ ]1No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
[X] Aplicable
[ ]1No aplicable
Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/
Mg:

_Hawa Ehewp Credevas Melewpez

Cardewas
e:wonl'
c.ps.h OTH
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UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

De profesion _ A , actualmente ejerciendo el

cargo de _ _} g_@&_ }?3_ b“:

______________ por medio del presente hago constar que he revisado
y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el Estudiante
QUISPE PRADO LUZ ANGELICA, con DNI 71700789 , aspirante al grado
académico de bachiller en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado “ESTRES EN

EL PERSONAL DE SALUD EN EL PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON
COVID-19 EN EL HOSPITAL DE TINGO MARIA - 2020”

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 [ ]1Aplicable después de corregir |
‘ s } Aplicable
Cugstzoreh [1No aplicable
Instrumento 2 ?} Aplicable después de corregir
] Aplicable
Op ey ¥R W ] No aplicable
Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:

_____ hl@Si@_ __C\F)_Q.dﬁf__/_ M‘ tea_Wuco

DNI: _ 2130 S & 5{}
b . e 28
Especialidad del validador: __ o0 (L Toen < O

/
Firma/Sello
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO SESY
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 57, ‘E”’o
. e A
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA %;;g&\g&
UNIDAD DE INVESTIGACION AR
CONSTANCIA DE VALIDACION
vo,_ Carley Mewes Silwe
De profesion _ _Medsco _?;(_:;g_\\ g’r_v:_\ SIS RS , actualmente ejerciendo el

cargo de Hedww P ot adv,

y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el Estudiante
QUISPE PRADO LUZ ANGELICA, con DNI 71700789 , aspirante al grado
académico de bachiller en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado “ESTRES EN

EL PERSONAL DE SALUD EN EL PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON
COVID-19 EN EL HOSPITAL DE TINGO MARIA - 2020”

OPINION DE APLICABILIDAD: -
Instrumento 1 [ ]1Aplicable después de corregir

b Aplicable

[ 1No aplicable

Instrumento 2 [ 1Aplicable después de corregir
[>] Aplicable
[ 1No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:

r(cnﬁs Silva Qules

DNI: _ IS 74/56%

Firma/Sello
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO SERS%
: 1 upD- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD S5~ %%
s L {

(NN
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA %}.;:‘%S
UNIDAD DE INVESTIGACION 7UAN

CONSTANCIA DE VALIDACION

y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por el Estudiante
QUISPE PRADO LUZ ANGELICA, con DNI 71700789 , aspirante al grado
académico de bachiller en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el cual sera
utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado “ESTRES EN

EL PERSONAL DE SALUD EN EL PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON
COVID-19 EN EL HOSPITAL DE TINGO MARIA - 2020”

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1 | 1Aplicable después de corregir
[ Aplicable
[ 1No aplicable

Instrumento 2 [ 1Aplicable después de corregir
[X] Aplicable
[ ]1No aplicable

Apellidos y nombres del juez/experto validador. Dr/ Mg:
{PN\(Q ‘\\'V\“(‘O (\\\\u\ 15(\&:(',

DN _ 224337314 ___
Especialidad del validador: Saled Rblice .

> 0 REGIONAL HUANUCO
e L

Firma/Sello
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1 :,R\'
UNIVERSIDAD DE HUANUCO S}&«é/o

g LD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD SiA Y
" ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA c‘/,;f,?\ ,
UNIDAD DE INVESTIGACION
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, __{L_E_er‘_t_‘__f oo SN
De profesion _ _ _ _ _ E?‘Zt_‘ weA , actualmente ejerciendo
elcargode____ Porcotend .

revisado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, presentado por la
alumna QUISPE PRADO LUZ ANGELICA, con DNI 71700789 , aspirante al
titulo de Grado de Bachiller en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el
cual sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis titulado
“Estrés en el personal de salud en el proceso de atencion a pacientes
con COVID-19 en el hospital Tingo Maria-2020".

OPINION DE APLICABILIDAD: :
Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
[%] Aplicable
[ 1No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
[%] Aplicable
[ ]No aplicable

Apellidos y nombres del juezlexperto validador. Dr/
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UNIVERSIDAD DE HUANUCO

LJD=  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

PEVERSIOAD B ANUSS

"~ 'ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA
UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, T_o.n Q. &Q{nt(\ Seeden

De profesion _ A Qe Koo \_Qr» o _ _, actualmente ejerciendo
el cargo de _ 0o eel® _osn Mo st eswtrsidod 48 Waamsg _____
_C_gg_c\_g“_t”ﬁe& _\-\m_\_ _ _ por medio del presente hago constar que he
revisado y validado los instrumentos de recoleccién de datos, presentado por la
alumna QUISPE PRADO LUZ ANGELICA, con DNI 71700789 , aspirante al
titulo de Grado de Bachiller en enfermeria de la Universidad de Huanuco; el

cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado
“Estrés en el personal de salud en el proceso de atencién a pacientes
con COVID-19 en el hospital Tingo Maria-2020".

OPINION DE APLICABILIDAD: :
Instrumento 1 [ ]Aplicable después de corregir
[x] Aplicable
[ ]No aplicable
Instrumento 2 [ ]Aplicable después de corregir
[x] Aplicable
[ ] No aplicable
Apellidos y nombres del juezlexperto validador. Dr/

Mg: —ree\\a gc‘._@,:\ <t

Mg .T;(.Sfla %épn Iudm

CEP. 48993

Firma/Sello
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TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE EXPERTOS SEGUN
COEFICIENTE DE AIKEN:

Jueces V
Criterio| S | N | C [Juez|Juez|Juez|Juez|Juez|Juez |Juez
1 2 3 4 5 6 7
1 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 |11.00
2 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 |1.00
3 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 |1.00
4 6 | 721 1] 1o 2]12] 11 1 lose
5 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 11.00
6 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 |1.00
7 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 |1.00
8 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 |1.00
9 6 7 2 1 0 1 1 1 1 1 (0.86
10 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 11.00
prIr%t:(;io 6.80 1.00/090(1090|1.00|1.00|1.00|1.00 |0.97

Se ha considerado la siguiente puntuacion:

1 = Si la respuesta es correcta.

0 = Si la respuesta es incorrecta.

Se considera que existe validez de los instrumentos cuando el valor del

coeficiente de AIKEN resulta mayor que 0.60. Con estos instrumentos se

alcanzo un coeficiente de 0.97%; por lo que nos muestra que si es valido para

su aplicacion y se encuentra dentro del rango aprobado.
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MATRIZ ANALISIS DE CONFIABILIDAD CUESTIONARIO DE

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0.834 0.836 37
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion N

11 4.7333 0.52083 30
12 4.5000 0.73108 30
I3 4.7000 0.46609 30
14 4,7333 0.44978 30
15 45667 0.72793 30
16 4.,7000 0.70221 30
17 4.7667 0.50401 30
18 4.8000 0.40684 30
19 4.7000 0.53498 30
110 4.5000 0.73108 30
111 4.8333 0.37905 30
112 47667 0.43018 30
113 4.7667 0.43018 30
114 4.7667 0.43018 30
115 4.5333 0.86037 30
116 4.7667 0.43018 30
117 45333 0.81931 30
118 45333 0.89955 30
119 4.7667 0.50401 30
120 4.7000 0.53498 30
21 4.7333 0.52083 30
122 45667 0.81720 30
123 4.3000 0.98786 30
124 4.6333 0.66868 30
125 4.7333 0.44978 30
126 4.7333 0.52083 30
127 4.5000 0.73108 30
128 4.7000 0.46609 30
129 4,7333 0.44978 30
130 45667 0.72793 30
131 4.7000 0.70221 30
132 4.7667 0.50401 30
133 4.8000 0.40684 30
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134 4.7000 0.53498 30
135 4.5000 0.73108 30
V36 4.7000 0.53498 30
V37 4.5000 0.73108 30
Estadisticas de total de elemento
Media de | Varianza Alfa de
escala si | de escala Cronbach
el si el Correlacién si el
elemento | elemento total de elemento
se ha se ha elementos se ha
suprimido | suprimido | corregida | suprimido
11 167.8000 70.993 0.357 0.830
12 168.0333 68.861 0.412 0.827
I3 167.8333 72.764 0.178 0.834
14 167.8000 74.993 -0.103 0.839
15 167.9667 71.413 0.199 0.834
16 167.8333 67.316 0.572 0.822
17 167.7667 72.116 0.237 0.832
3] 167.7333 69.444 0.706 0.824
19 167.8333 73.730 0.041 0.837
110 168.0333 65.344 0.721 0.817
111 167.7000 77.321 -0.460 0.844
112 167.7667 69.771 0.618 0.825
113 167.7667 75.633 -0.190 0.841
114 167.7667 69.357 0.677 0.824
115 168.0000 76.690 -0.201 0.851
116 167.7667 70.737 0.480 0.828
117 168.0000 72.000 0.124 0.838
118 168.0000 64.483 0.630 0.818
119 167.7667 73.082 0.123 0.835
120 167.8333 67.799 0.716 0.820
21 167.8000 70.924 0.365 0.829
122 167.9667 65.137 0.651 0.818
123 168.2333 73.220 0.012 0.846
124 167.9000 69.679 0.382 0.828
125 167.8000 68.993 0.696 0.823
126 167.8000 70.993 0.357 0.830
127 168.0333 68.861 0.412 0.827
128 167.8333 72.764 0.178 0.834
129 167.8000 74.993 -0.103 0.839
130 167.9667 71.413 0.199 0.834
131 167.8333 67.316 0.572 0.822
132 167.7667 72.116 0.237 0.832
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133 167.7333 69.444 0.706 0.824
134 167.8333 73.730 0.041 0.837
135 168.0333 65.344 0.721 0.817
V36 167.8333 73.730 0.041 0.837
V37 168.0333 65.344 0.721 0.817
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ANEXO 6

DOCUMENTOS SOLICTUD DE PERMISO PARA LA
EJECUCION DEL ESTUDIO

: LNty b4 )
' . -"'\..‘" ) i
'UDH UNIVERSIDAD DE HUANUCO S5 4)2 )

> L -
..... v aredes ey e e > :

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

SRA.

LIC. ENF. MAGALLY CALERO MARTINEZ
DIRECTORA EJECUTIVA DEL HOSPITAL TINGO MARIA
MINISTERIO DE SALUD

SD.

Yo, LUZ ANGELICA QUISPE PRADO Identificado con
domiciliado en el Jr. san Alejandro 424, egresado de la UniverSidad de Huanuco
de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria ante usted me presento y
expongo lo siguiente:

Que con la finalidad de optar el Grado Académico de Bachiller en Enfermeria
vengo realizando el Trabajo de Investigacion titulado “Estrés en el personal de
salud en el proceso de atencion a pacientes con COVID-19 en el hospital
de Tingo Maria”. Dicho proyecto fue aprobado por mi asesor y mi docente de la
de la Asignatura de Investigacion de la Universidad de Huanuco, quienes
dictaminaron la ejecucion respectiva.

Para lo cual solicito tenga a bien autorizar la Ejecucion del mencionado Trabajo
de Investigacion y la recoleccion de los datos. Dichos datos a recolectarse son
muy importantes para realizar mi tesis y optar el Grado Académico de Bachiller
en Enfermeria. Para lo cual le informo que el estudio que vengo realizando esta
asesorado por la Mg. LEYDY MAYLIT VENTURA PERALTA Docente de la
Universidad de Huanuco Filial Leoncio Prado Tingo Maria.

Por lo tanto, a usted sefora Directora solicito ordene a quien corresponde
para acceder a mi solicitud por ser de justicia que espero alcanzar.

Para tal efecto adjunto la Resolucion de su aprobacion.

Tingo Maria 11 de diciembre del afio 2020

R T

\ i \
ALY |
; \V\g\\’,}

QUISPE PRADO |.UZ ANGELICA
DNIN° 71700789

NOTA: Cualquier, consulta al teléfono celular N° 985515355 LUZ ANGELICA QUISPE PRADO
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ANEXO 7

DOCUMENTOS AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DEL
ESTUDIO

A8 GOBIERNO REGIONAL HUANUCO 7%
l)"“".(‘('l(')N REGIONAL DI SALTD HUANUCO

‘Ao de la Umiversahzacion de la Salud™
Tingo Maria. 21 de diciembre del 2020

CARTA N* 006-2020-GRH-DRSHCO-HTM/UADI

Sehora(ita)
LUZ ANGELICA QUISPE PRADO

Presente
ASUNTO:  AUTORIZACION PARA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION.

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarle, el motivo de la presente es para
comunicarle que mediante proveido N° 011-2020-GRH-DRSH-HTM-UESA da viabilidad a su
solicitud, por lo que la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién AUTORIZA el desarrolio
de su trabajo de investigacién Titulado “ESTRES EN EL PERSONAL DE SALUD EN EL
PRO(l:ESO DE ATENCION A PACIENTES CON COVID-19 EN EL HOSPITAL DE TINGO
MARIA"

Asimismo. debera contar con su equipo de proteccién personal a la hora de ingresar a nuestro
establecimiento de salud por su seguridad bajo responsabilidad.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentargente,
A\ .
Ak AL f;,,_fj,f“:_".sup

NG v
Uic, Ent. V¥R 11 fnelle Garca Chaves
CE v N RS
ATLUNCAE BEAPSRD LA TETN T L STGatidN

N Doc: 2200419
N EXp: 1429021

Ny
e

Aretene
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ANEXO 8

BASE DE DATOS EXTRAIDOS DEL SPSS

DEL20

DEL19

DEL18

DEL17

DEF16

DEF15

DEF14

DEF13

105



106



107



CONTINUA BASE DE DATOS

DSS25

DSS24

DSS23

DSS22

Dss21

108



109




110



ANEXO 9
CONSTANCIA DE REPORTE DE TURNITIN

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

Yo, MG. VENTURA PERALTA LEYDY MAYLIT, asesor(a) del PA
...ENFERMERIA. y designado(a) mediante documento: RESOLUCION N°
897-2022-D-FCS-UDH del Bachiler QUISPE PRADO, LUZ
ANGELICA, de la investigacion titulada “ESTRES EN EL PERSONAL
DE SALUD EN EL PROCESO DE ATENCION A PACIENTES CON
COVID-19 EN EL HOSPITAL DE TINGO MARIA - 2021”

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 23 % verificable
en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el Software
Antiplagio Turnitin.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con todas las normas de la Universidad de
Huanuco.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Huanuco, 02 de noviembre del 2023

\ i

MG. VENT%RK PERALTA LEYDY MAYLIT

/DNI N° 45419949
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INFORME FINAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

23 " 234

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad de Huanuco 1 2%

Trabajo del estudiante

=

Submitted to Universidad Internacional de la 3
Rioja %

Trabajo del estudiante

=]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

Trabajo del estudiante

=

Submitted to Pontificia Universidad Catolica 1 %
del Ecuador - PUCE

Trabajo del estudiante

]

Submitted to Corporacion Universitaria <1
Minuto de Dios, UNIMINUTO ;

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Nacional de San <1 .
Cristobal de Huamanga b

Trabajo del estudiante

=

Submitted to Universidad de San Martin de <1 %
Porres

Trabajo del estudiante

Submitted to Submitted on 1691376197488 1
Trabajo del estudiante < %
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