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RESUMEN

La presente investigacion intitulada “La satisfaccion laboral y el
desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia
Robles, 2023, tuvo por objetivo general determinar de qué manera la
satisfaccion laboral se relaciona con el desempefio de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, 2023. Este estudio fue aplicado
y se desarrolld6 mediante un enfoque cuantitativo, a un nivel descriptivo
correlacional y un disefio no experimental con modalidad transversal,
aplicando la técnica de la encuesta mediante un cuestionario para la
recopilacion de datos a 35 colaboradores y 10 jefes de oficina. Segun los
resultados mas relevantes el 60,00% del personal estd muy de acuerdo que
considera que su trabajo le hace sentir realizado como persona, asimismo, el
70,00% de los jefes estan de acuerdo con que los colaboradores consideran
acorde su nivel de produccion con los recursos disponibles en esta
municipalidad. Se concluyé demostrando que la satisfaccion laboral se
relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, 2023, con una significancia
bilateral de P-Valor igual a 0,007 y un coeficiente de correlacion de Pearson

igual a 0,089, lo que indica que existe una correlacion positiva muy baja.

Palabras Claves: satisfaccion laboral, compromiso organizacional,

beneficio econdmico, productividad, municipalidades.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Job satisfaction and the performance
of workers in the Daniel Alomia Robles District Municipality, 2023", had the
general objective of determining how job satisfaction is related to the
performance of workers in the Daniel Alomia District Municipality. Robles,
2023. This study was applied and developed through a quantitative approach,
at a correlational descriptive level and a non-experimental design with a
transversal modality, applying the survey technique through a questionnaire to
collect data from 35 collaborators and 10 bosses. office. According to the most
relevant results, 60.00% of the staff strongly agree that they consider that their
work makes them feel fulfilled as a person, likewise, 70.00% of the bosses
agree that the collaborators consider their level of production with the
resources available in this municipality. It was concluded by showing that job
satisfaction is significantly related to the performance of workers in the Daniel
Alomia Robles District Municipality, 2023, with a bilateral significance of P-
Value equal to 0.007 and a Pearson correlation coefficient equal to 0.089,

which which indicates that there is a very low positive correlation.

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, economic

benefit, productivity, municipalities.

Xl



INTRODUCCION

La presente tesis intitulada “La satisfaccion laboral y el desempefio de
los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, 2023”. Se
alined a manifestar una respuesta al problema general ¢De qué manera la
satisfaccion laboral se relaciona con el desempefio de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, 2023?, en este sentido, se
planted la hipotesis, la satisfaccion laboral se relaciona significativamente con
el desemperfio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia
Robles, 2023. Los resultados obtenidos permitieron contrastar la hipotesis

respectiva.
La presente tesis se ha estructurado de la siguiente manera:

Capitulo |, el problema de investigacién, considerando la descripcion del
problema, la formulacién del problema, los objetivos generales y especificos,

justificacion, limitaciones y viabilidad de la investigacion.

Capitulo 1l, el marco tedrico, considerando los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, las definiciones conceptuales, la hipétesis,
las variables y la operacionalizacion de variables.

Capitulo 11, la metodologia de la investigacion, considerando el tipo de
investigacion, enfoque, alcance y disefio, la poblacién y la muestra, las

técnicas e instrumentos de recoleccion, procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 1V, los resultados de la investigacion con tablas y figuras
estadisticas con sus respectivas interpretaciones hasta la contrastacion de las

hipotesis.

Capitulo V, la discusion de resultados, contrastandolos con los

resultados de los antecedentes de la investigacion.

Finalmente, se presentaron las conclusiones obtenidas vy

recomendaciones sugeridas de la investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la insatisfaccion laboral en estos tiempos es un asunto
al que no se le estan prestando la merecida importancia dentro de las
organizaciones, porque que se ve constantemente que existe la necesidad de
velar por la satisfaccion de sus trabajadores, ya que no los estan considerando
como el recurso mas valioso, y como la base primordial para el buen
desempeiio laboral, por ello, es de mucha relevancia evitar este sentimiento
negativo ya que es un factor causante del bajo rendimiento laboral en las

empresas (Sanchez y Garcia, 2017).

En el Perd, no todas las entidades se preocupan por mantener
satisfechos laboralmente a su capital humano y esto por consecuencia
repercute negativamente en los trabajadores y su desempefio, por ello, es
relevante conocer la percepcion que tienen los trabajadores con respecto a su
condicion en el trabajo, para actuar frente a los diferentes factores y adquirir
un alto desempefio laboral (Salazar, 2019).

En las municipalidades de nuestra region, la satisfaccién laboral en los
trabajadores se ha visto disminuida; se evidencio que el salario es el aspecto
mas relevante que genera insatisfaccion laboral, debido a que muchos
trabajadores consideran que su remuneracion no esta acorde con las
actividades que desempefian. Este descuido impacté de una manera
perjudicial y desfavorable, ya que la carencia de factores de satisfaccion
laboral perjudica al trabajador al momento de despefiarse en sus labores, por
lo tanto, un trabajador que no esta satisfecho laboralmente no demuestra una
buena disposicion para realizar sus actividades (Carranza, 2019).

En la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles (MDDAR) se
percibio la falta de un adecuado desempefio laboral en su personal,
observandose poca responsabilidad en las funciones por parte de los

empleados y un inadecuado nivel de conocimientos para la realizaciéon de las
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tareas constantes, es decir, el nivel de eficiencia no es favorable, asimismo se
observo la ineficiencia, en el cumplimiento de objetivos y metas, por ende, hay

poca productividad.

Se pudo suponer que este bajo nivel de desempefio laboral de la
institucion se debe a un alto nivel de insatisfaccidén laboral que presentd su
personal en todos sus niveles, caracterizandose esto en una inadecuada
significacion de tareas del trabajador, deficientes condiciones de trabajo y falta
de buenos beneficios econdmicos para el personal de esta institucion
prestadora de servicios publicos a su comunidad. Es por ello que surgio la
necesidad de determinar el grado de relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempenio de los trabajadores dentro de esta en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles — Pumahuasi, Provincia de Leoncio Prado, Dpto de Hco
- 2023

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la satisfaccion laboral se relaciona con el
desempefo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 2023?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la significacion de tarea se relaciona con el
desempefo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 2023?

¢De qué manera la condicion de trabajo se relaciona con el
desempeiio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - 2023?

¢De gué manera el beneficio econdmico se relaciona con el
desempeiio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 20237
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la satisfaccién laboral se relaciona con
el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - 2023.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera la significacion de tarea se relaciona
con el desempeiio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles - 2023.

Determinar de qué manera la condicion de trabajo se relaciona con
el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - 2023.

Determinar de qué manera el beneficio econdmico se relaciona con
el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles - 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion se justificé debido a la gran importancia que
reviste la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores.
Permitid conocer el grado de relacion que tiene la satisfaccion laboral
con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de

Daniel Alomia Robles.
1.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Este estudio se realiz6 porque existe la necesidad de mejorar el
nivel de la satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles, y

servira para que otros investigadores tomen como referencia esta
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investigacion.
1.4.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para alcanzar los objetivos de este estudio se empledé un
cuestionario relacionado con la satisfaccion laboral y el desempefio de
los trabajadores, asi mismo se empled las observaciones y encuestas a
los colaboradores, que podran ser como fuente de informacion para otras

iInvestigaciones.
1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se presentaron durante la ejecucion de la

investigacion fueron:

- De informacion: al obtener datos y permisos necesarios para ejecutar

la tesis porque son muy discretos con la informacién de la entidad.

- Detiempo: es un factor importante para desarrollar una investigacion,

se necesit6 tiempo y dedicacidn para obtener una buena informacion.
1.6. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.6.1. RECURSOS HUMANOS

Esta investigacion se desarrollé porque se contd con la aceptacion
de area de Recursos Humanos de la entidad de estudio, la mayoria del

personal fue de soporte para el recojo de datos.
1.6.2. RECURSOS ECONOMICOS

Esta investigacion fue viable porque se dispuso de los recursos
econdmicos nhecesarios para que se haya efectuado con toda
normalidad, Osea, el financiamiento para su ejecucion fue propio del

investigador.
1.6.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

Esta investigacion fue viable porque se conté con los recursos
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tecnoldgicos de la informacion y comunicacion tales como: computadora,

impresora, scanner, softwares estadisticos, etc.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ludefia (2019) sostuvo que su investigacion tuvo como objetivo
investigar la relacion entre satisfaccion laboral y desempefio laboral de
los empleados en un centro de salud. El estudio fue cuantitativo y
descriptivo manejandose dos instrumentos para una muestra de 34
empleados. Los resultados de los andlisis de correlacion realizados
mostraron que hay una correlacion de 0,576 entre la satisfaccion y el
desemperio laboral con una significacion bilateral de valor 0,000, es
decir, se tratd de una correlacion lineal positiva moderada. El estudio
concluyé que la satisfaccién laboral tiene un impacto en el desempefio

de los empleados en el Centro de Salud BIESS de Célica.

Bastidas y Albarracin (2020) menciond que su investigacion tuvo
como objetivo determinar la relacion entre Satisfaccion y el desempeiio
laboral de los empleados en LLERMAT “Super Pollo”. La metodologia
aplicada fue de caracter descriptiva, explicativa y cuantitativa. Como
resultado se obtuvo en términos generales que la satisfaccion laboral en
la empresa es muy buena, mientras que en relacion al desempefio
laboral se pudo evidenciar que el resultado es de bueno a muy bueno,
coincidiendo asi las dos evaluaciones realizadas respectivamente. Se
concluyo6 que efectivamente no existe una relacion significativa entre la
satisfaccion y desempefio laboral en los empleados de la empresa, y se

evidencian diferencias en los resultados por sucursal.

Morales y Acufia (2021) mencion6 que el objetivo de su
investigaciéon pretende determinar la influencia de la satisfaccion laboral
en el desempefio de los docentes universitarios. La investigacion fue
descriptiva con un enfoque mixto y modalidad bibliografica documental

para una muestra de 120 docentes universitarios a tempo completo. Los
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resultados obtenidos permitieron diagnosticar de manera mucho mas
clara, el grado de satisfaccion laboral que presentan los docentes de
corta edad, frente a los docentes de mayor edad y analizar los factores
del desempefio en la Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Concluyo
en realizar analisis periodicos a sus docentes, a fin de medir la
satisfaccion laboral que éstos presentan, llevar a cabo evaluaciones
periddicas del desempefio, a fin de conocer los diferentes factores

influyentes.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Aliaga (2019) sostuvo que su tesis tuvo el objetivo de determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral con el desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Santa Barbara de
Carhuacayan. Dentro de la metodologia se emple6 como método
universal el método cientifico, como método general el método
dialectico, y como método especifico el analisis de sintesis, inductivo-
deductivo. La técnica empleada fue la encuesta, para una muestra de 15
trabajadores, Segun los resultados mas relevantes la satisfaccion laboral
contribuye significativamente en el desempefio laboral de los servidores
publicos con una tasa de del 83%. Se concluy6, afirmando que el nivel
de satisfaccion laboral de los servidores publicos es bueno; el
desempefio laboral de los servidores publicos es bueno y que la
satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los servidores publicos en la Municipalidad Distrital de Santa

Bérbara de Carhuacayan.

Paredes y Urquia (2020) plantearon investigar en qué magnitud
tiene relacion la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral en los
trabajadores del Municipio del Distrito de Tabalosos. La investigacion es
de tipo correlacional no experimental, para el recojo de la informacion se
conté con una muestra de 40 trabajadores. Segun los resultados se
evidencian la existencia de una relacion significativa media (Rho =
0,617**; p = 0,000) entre la satisfaccion y el desempefio laboral.

Concluyo, que existe relacion significativa entre la satisfaccion y el
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desempeiio laboral, 6sea, que a una mayor satisfaccion laboral le

corresponde un mayor desempeiio laboral del mismo.

Rojas y Céaceres (2023) sostuvo que su investigacion pretendio
determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio en el
trabajo de los colaboradores de la empresa industrial Peru Piping Spools,
Punta Negra. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel correlacional,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo para una muestra de 60
colaboradores. Los resultados demostraron que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables (rho = 0.653; sig.=0.000). Se
concluye que a medida que la organizacibn mejore los niveles de
satisfaccion de los colaboradores, el desempefio sera eficiente, para ello
se recomienda la implementaciébn de estrategias corporativas que

mejoren el desempefio laboral.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Nieto y Wing (2019) mencionaron que el objetivo de su
investigacion fue determinar si existe relacion entre el desempefio
laboral y los estilos de vida del profesional de enfermeria del servicio de
medicina, cirugia y pediatria del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano. La investigacion fue de tipo no experimental correlacional o
transeccional correlacional, para una muestra de 40 colaboradores. Los
resultados obtenidos determinaron que la relacién entre el desempefio
laboral y el estilo de vida presentan un p valor de 0,457; los héabitos
alimenticios segun desempefio laboral tienen un P valor 0,597; el reposo
y suefio con el desempefio laboral obtuvo un p valor 0,263; la actividad
fisica con el desempefio laboral presenta un p valor 0,457; el estrés con
el desempefio laboral tienen un p valor 0,408; las relaciones
interpersonales con el desempefio laboral obtuvo un p valor 0,00; la
responsabilidad en salud con el desempefio laboral tienen un p valor
0,335. Se concluyd afirmando que no existe relacion entre el desempefio
laboral y el estilo de vida, mencionando también que no existe relacion
estadistica entre habitos alimenticios, actividad fisica, reposo y suefio,

estrés, responsabilidad en salud con el desempefio laboral a diferencia
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2.2.

de las relaciones interpersonales si existe relacion estadistica con el

desempeiio laboral.

Simoén (2021) menciond que su investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de desempefio laboral en el Puesto de Salud ACLAS
— Matihuaca. El tipo de investigacion fue aplicada de disefio no
experimental, de corte transversal para una muestra de 20 trabajadores
del Puesto de Salud. Se obtuvo como resultado mayor y el mas alto del
95% en actuar de manera equitativa en la atencion a todos los usuarios,
y un resultado menor de 5% lo que indicé que la atencidn de los usuarios
es equitativa en la atencion a los usuarios. Se afirmé como conclusion
que el desempefio laboral es un proceso muy exitoso en una

organizacién por el logro de sus objetivos.

Bedoya (2023) asumié en su investigacion como proposito
establecer como la satisfaccion laboral se asocia con el compromiso
organizacional en la Municipalidad Distrital de Luyando. Se desenvolvio
con un enfoque cuantitativo, a un nivel descriptivo correlacional y un
disefio no experimental transversal, empleando un cuestionario para la
recopilacion de datos a 65 colaboradores. Segun los resultados mas
relevantes el 56,92% de los empleados estan de acuerdo que sus
comparfieros le brindan ayuda a pesar de estar ocupados, asimismo, el
50,77% del talento humano est4 de acuerdo con laborar hoy en dia en
el puesto a su cargo mas por satisfaccion que por carencia en esta
entidad. Se concluyé determinando que la satisfaccion laboral se asocia
de manera significativa con el compromiso organizacional en la
Municipalidad Distrital de Luyando, con una significancia bilateral de P-
Valor igual a 0, 030 y un coeficiente de correlacion de Spearman igual a

0,269, indicando que existe una correlacion positiva baja.
BASES TEORICAS
2.2.1. SATISFACCION LABORAL

Pinilla (1982) plantea que los empleados que estan satisfechos con

sus labores son aquellos que ocasionan vy fructifican mas y de forma
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contradictoria, los trabajadores que son mal remunerados o mal tratados,
sin probabilidad de ascender o que sus trabajos son rutinarios, son los

gue rinden poco.

Segun Davis y Newstrom (1991) la satisfaccion laboral se define
como una disposicion psicologica del sujeto hacia su trabajo (lo que
piensa de él), y esto supone un grupo de actitudes y sentimientos. De
ahi que la satisfaccion o insatisfaccion con el trabajo dependa de
numerosos factores como el ambiente fisico donde trabaja, el hecho de
gue el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el sentido de logro o
realizacion, la posibilidad de aplicar sus conocimientos, que el empleo le

permita desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos, etc.

Asimismo, Weiss y Cropanzano (1996) recalcan tres orientaciones
gue tratan de explicar las particularidades generales de la satisfaccion
laboral, asi como los distintos elementos que la especifican, la teoria de
la discrepancia, que se enfoca en el juicio cognitivo; el enfoque de las
influencias sociales, como centro regulador de la manera del empleado
ante sus labores y el enfoque de la disposicidon personal, que supone
gue la idiosincrasia es el elemento que establece la disposicion de los
individuos para gozar o no de los mismos sucesos de trabajo. Bajo esta
figura, la satisfaccion laboral estard expresada por tres unidades
esenciales: el cognitivo, el racional y el afectivo, los mismos que estan

ligados al ambiente en sociedad y el temperamento de cada empleado.

Del mismo modo, Gibson et al. (2001) sostiene que la satisfaccion
laboral viene a ser una manera que las personas poseen con relacién a
su trabajo. La complacencia del empleado llega a ser es una serie de
afectos y emociones propicios o no favorables que poseen los
empleados con respecto a sus labores, viene a ser una actitud afectuosa,
una impresion de deleite o angustia por alguna razén, posee una gran
incidencia sobre el ambiente sociocultural y como su contexto toma en

cuenta las labores.

Chiavenato (2011), considera que la satisfaccion laboral viene a ser
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una forma genérica que se obtiene cuando las personas a través de la
realizacion de su trabajo consiguen el logro de sus ideales y que esta
dado por elementos internos y externos, es decir, los empleados son
mas productivos cuando estan satisfechos. Este autor identifica como

dimensiones de la satisfaccion laboral a:
2.2.1.1. SIGNIFICACION DE LA TAREA

La significacion de la tarea es la disponibilidad a las
actividades laborales en relacion a facultades agrupadas a que la
labor individual toma sentido de voluntad, ejecucion, igualdad y/o
contribucion fisica necesario para la ejecucion de las acciones de
trabajo. Se considera que, para el empleado, la accion laboral
posee un considerado valor particular y grupal, y por ello desarrolla
su labor con considerable satisfaccion, asi que toma control de sus

colegas y jefes (Chiavenato, 2011).
2.2.1.2. CONDICIONES DE TRABAJO

Las condiciones de trabajo son entendidas como la valoracion
de las labores en relacién a la presencia o disposicién de factores
o practicas procedimentales que regulariza el trabajo. Se suponen
como parte de esta dimension a la disponibilidad y disposicion para
las actividades laborales de los empleados. En este aspecto se
consideran también los rasgos fisicos del contexto laboral, sobre
todo del espacio donde los empleados llevan a cabo sus
actividades: la iluminacion, el ruido, la temperatura, la zona de
trabajo, el arreglo y el aseo, sin olvidar la seguridad que brinda la
organizacién al trabajador asegurando la estabilidad en el trabajo
(Chiavenato, 2011).

2.2.1.3. BENEFICIOS ECONOMICOS

Los beneficios econdmicos son entendidos como la
capacidad al trabajo en relacion a asuntos remuneratorios o

estimulos financieros como resultado del esfuerzo en el trabajo
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realizado dentro de las organizaciones. En este caso se puede
entender a la remuneracion monetaria como la devolucién que los
trabajadores toman a cambio de su trabajo dentro de las empresas.
Contiene sueldo, salarios y patrocinios de la sociedad y la
economia que son concisamente afines con la complacencia de las
carencias primordiales del empleado y sus familiares (Chiavenato,
2011).

2.2.2. DESEMPENO LABORAL

cuatro principales e importantes factores; como son la motivacién
del personal, las habilidades, capacidades, rasgos personales y por

ultimo aceptacion del rol a cumplir.

Por su lado, Garcia (2010) explica que el desempefio laboral esta
determinado por conductas visualizadas en los colaboradores que son
notables para los objetivos planteados por la entidad y que se puedan
evaluar en acciones de las capacidades de cada persona y su nivel de
carga que le pone a la empresa. Asimismo, Uzcategui (2011) sostiene
que el desempefio laboral es el rendimiento laboral ejecutado por el
colaborador, evidenciando sus capacidades y habilidades que le
permiten realizar el trabajo de manera efectiva y contribuir al logro de los

objetivos establecidos.

Isea (2013) afirma que el desempeiio laboral es lo que muestra un
trabajador haciendo uso de sus habilidades, capacidades vy
profesionalismo con la eficiencia de sus funciones, las cuales permiten

el cumplimiento de las metas establecidas por la entidad.

Chiavenato (2011) dice que el desempeiio laboral es la conducta
del personal en busca de sus objetivos establecidos y se compone de la
cualidad personal para lograrlas, es decir, son primordiales: los talentos,
con la que se despliegan diligencias laborales implantadas en el tiempo
indicado, la actuacion de la conducta, las medidas de salud y seguridad
en el desempeio de su responsabilidad, y las formas propias que se

solicitan para determinar la labor del desempefio. Este autor identifica
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como dimensiones del desemperfio laboral a:
2.2.2.1. EFICIENCIA

Se entiende a la eficiencia laboral como la calidad o aumento
en que se manejan los recursos de la institucion hacia ejecutar una
labor y conseguir una utilidad, es decir, involucra la excelente
cualidad de concebir o desarrollar los sucesos (Chiavenato,
2011).

2.2.2.2. EFICACIA

Chiavenato (2011), afirma que “la eficacia corresponde al
logro de los objetivos y resultados propuestos, es decir, la creacion
de lo preciso logrando los anhelados objetivos indicados. Por tanto,
una empresa, es eficaz cuando existen competencias de hacer lo

formal para el logro de los objetivos (Chiavenato, 2011).
2.2.2.3. PRODUCTIVIDAD

La productividad laboral esta en la disminucién o ampliacion
de los beneficios producidos del trabajo y sus variaciones, es una
medida de logros de resultados, es decir, la manera que las labores
y conductas prestan atencion en los objetivos notables para la
organizacion y son determinantes en requisitos de competencias
de las personas y su grado de cooperacion en la organizacion
(Chiavenato, 2011).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
1. Efectividad:

La efectividad es la actividad con que los insumos se transforman en

productos que afiaden valor para los clientes (Pérez, 2010).
2. Gratificacion

La gratificacion viene a ser el pago espontaneo realizado por el
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empleador que encuentran habitualmente como fundamento el cumplimiento

de hechos objetivos previamente establecidos (Andia, 2015).
3. Metas

Las metas vienen a ser los resultados cuantitativos que una persona se

compromete a lograr en un determinado tiempo (Casa, 2008).
4. Municipalidad

Las municipalidades son 6érganos encargados del Gobierno Local,
procedentes de la voluntad del pueblo, es decir, son personas juridicas de
derecho publico que tienen autonomia econdémica y administrativa en los

asuntos de su competencia (Vidal, 2020).
5. Objetivos

Los objetivos son los resultados que se buscan lograr en un futuro con

determinados recursos disponibles o posibles (Andia, 2015).
6. Realizacion

La realizacion personal es entendida como una necesidad bésica de los
individuos que estimula su conducta, y una vez logrado, se experimenta

bienestar, armonia y felicidad, aumentando asi la autoestima (Pérez, 2010).
7. Recursos

Los recursos son medios que conservan las empresas para ejecutar sus
tareas y conseguir sus objetivos, es decir, son utilizados en la ejecucion de las

labores organizacionales (Chiavenato, 2011).
8. Remuneracion

La remuneracion implica el proceso que involucra todas las
representaciones de pago o de estimulos que se entregan a los colaboradores

y que provienen de su ocupacion laboral (Chiavenato, 2011).
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9. Responsabilidad

La responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones que
desarrollan los colaboradores dentro de las organizaciones, por eso es
importante implementar métodos de mejora en la satisfaccion de los

colaboradores (Casa, 2008).
10. Servicio publico

El servicio publico es la actividad del Estado, ejecutada directamente o
por medio de concesionarios, encaminada a satisfacer las necesidades de

interés general en forma regular y continua (Vidal, 2020).
2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el
desempefo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La significacion de tarea se relaciona significativamente con el
desempefo de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 2023.

La condicion de trabajo se relaciona significativamente con el
desempeiio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 2023.

El beneficio econémico se relaciona significativamente con el
desempeiio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 2023.
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2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Satisfaccion laboral
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Desempefio de los trabajadores
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores

ftems

Esfuerzo
Significacién de

Usted siente que la labor que realiza dentro de su oficina es tan valiosa como cualquiera otra en esta

municipalidad.

tarea | Usted considera que su trabajo le hace sentir realizado como persona dentro de esta municipalidad.
Realizacion
Usted piensa que sus logros conseguidos en su oficina son valorados dentro de esta municipalidad.
Usted cree que existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias en esta
. . L _ o municipalidad.
Satisfaccion Condicion de Disponibilidad : — : : : _
) Usted considera que estan disponibles los muebles y equipos para realizar sus actividades en esta
laboral trabajo o
municipalidad.
Disposicién Usted siente comodidad en el ambiente fisico en el que labora diariamente en esta municipalidad.
Usted piensa que el sueldo que fiene actualmente es bastante safisfactorio en esta municipalidad.
o Remuneracion : : : : S—
Beneficio Usted considera justo al sistema de remuneracién actual en esta municipalidad.
economico o Usted piensa que es legal el sistema de gratificaciones en esta municipalidad.
Gratificaciones — : N
Usted cree que las gratificaciones que realizan en esta municipalidad son aceptables.
B Los colaboradores realizan sus actividades y resuelven los problemas sin esperar que le indiquen en
Desempefio S
- - esta municipalidad.
de los Eficiencia Responsabilidad — . . : . —
trabaiadore Los colaboradores utilizan éptimamente los recursos disponibles para realizar sus actividades en esta
rabajadores

municipalidad.
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Conocimientos

Los colaboradores poseen el nivel de conocimiento suficiente para desenvolverse en su puesto de

trabajo en esta municipalidad.

Los colaboradores desempefian adecuadamente las tareas y obligaciones para lograr sus objetivos

Objetivos ] o
establecidos en esta municipalidad.
Los colaboradores logran los objetivos de su puesto de trabajo como los han propuesto en esta
municipalidad.
Eficacia
Los colaboradores tienen metas programadas para su oficina que resultan dificiles de cumplirlas en esta
municipalidad.
Metas
Los colaboradores cumplen con sus metas dentro de fos cronogramas establecidos en esta
municipalidad.
Efectividad Los colaboradores contribuyen con el logro constante de los objetivos propuestos en esta municipalidad.
Los colaboradores son altamente productivos en el cumplimiento de sus funciones en esta
Productividad municipalidad.
R Los colaboradores consideran acorde su nivel de produccién con los recursos disponibles en esta
ecursos

municipalidad.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun Padrdon (2006) esta investigacion fue aplicada porque estuvo
orientada a resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar situaciones

practicas, que utilizan teorias cientificas validadas.
3.1.1. ENFOQUE

Segun Hernandez et al., (2014) en esta investigacion el enfoque
fue cuantitativo, porque se combinaron los datos cuantitativos de
muestras estadisticas y se establecieron conclusiones que se pudieron

generalizar, con informacion obtenida por métodos cuantitativos.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Segun Hernandez et al., (2014) en esta investigacion el nivel fue
descriptivo correlacional, porque se buscé especificar propiedades y
caracteristicas relevantes de cualquier fenbmeno que se estudid,
describid0 tendencias y asociaron variables mediante un patron

predecible para una poblacion
3.1.3. DISENO

Segun Hernandez et al., (2014) en esta investigacion el disefio fue
no experimental, y a su vez fue transversal porque se estudié a las
variables tal y como estuvieron sin manipulacion, ademas los datos se
recogieron en un unico momento. Este disefio tuvo la siguiente

representacion:

O1

S

02
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Donde:

m : Personal de la municipalidad.

O1: Observacion de la satisfaccion laboral.

O2: Observacion del desempefio de los trabajadores.

r : Relacion entre variables.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Se conoce como poblacion al conjunto de unidades de analisis que
pertenecen al entorno espacial en el que se desenvuelve una
determinada investigacion (Carrasco, 2007). El presente estudio estuvo

constituido por las siguientes poblaciones:
» Poblacién A: Personal de la Municipalidad

Esta poblacion estuvo conformada por todos los colaboradores de
la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles. Segun referencia del
encargado de la Oficina de personal, esta municipalidad tuvo 35
colaboradores que estan distribuidos de la siguiente manera (Ver Tabla
2)

» Poblacion B: Jefes de oficinas

Esta poblacion estuvo conformada por todos los jefes de las
oficinas de la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles. Segun
referencia del encargado de la Oficina de personal, esta municipalidad
tuvo 10 colaboradores que estan distribuidos de la siguiente manera (Ver
Tabla 3).

3.2.2. MUESTRA

La muestra viene a ser una fraccion caracteristica de la poblacion,
de tal modo que los efectos logrados en ella se puedan difundir a todos

los que conforman dicha poblacion” (Carrasco, 2007).
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En esta investigacion no fue necesario utilizar el muestreo
respectivo porque los tamafos de las poblaciones son reducidos. Por lo

tanto, las muestras serén iguales a las poblaciones.

Tabla 2
Distribucion de la Poblacion A
AREAS CANTIDAD
Gerencia Municipal 02
Secretaria General 02
Oficina de Asesoria 01
Oficina de Control institucional 01
Oficina de Procaduria Municipal 01
Gerente de Administracion Tributaria 04
Gerente de Administracion y Finanzas 04
Gerente de Planeamiento y Presupuesto 04
Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano 04
Gerente de Desarrollo Social 03
Gerente de Servicios Publicos y Comunales 03
Gerente de Desarrollo Econdmico y Gestion Ambiental 03
Gerente de Gestion del Riesgo de Desastres 03
TOTAL 35

Fuente: Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles (2023)

Tabla 3

Distribucién de la Poblacion B

AREAS CANTIDAD
Gerencia Municipal 01
Secretaria General 01
Gerencia de Administracion Tributaria 01
Gerencia de Administracion y Finanzas 01
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 01
Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano — Rural 01
Gerencia de Desarrollo Social 01
Gerencia de Servicios Publicos y Comunales 01
Gerencia de Desarrollo Econdmico y Gestion Ambiental 01
Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres 01

TOTAL 10

Fuente: Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles (2023)

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La encuesta se entiende como la técnica que nos permitié obtener
respuestas a los dilemas en referencia a situaciones caracteristicas

relacionadas con variables (Tamayo, 2003).
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El cuestionario es un instrumento que somete el contexto a
axiomatica representacion de datos fundamentales y reduce el ente de
la investigacion (Tamayo, 2003).

En esta investigacion se utilizé la encuesta y su instrumento fue el

cuestionario relacionado a items para medir las variables en estudio.

3.3.2. TECNICAS PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE
DATOS

En esta investigacion se utilizd6 las técnicas de estadistica
descriptiva mediante el Programa Excel y SPSS 25, para ejecutar de

forma concreta el procesamiento, analisis e interpretacion de datos.
3.3.3. TECNICAS PARA LA PRESENTACION DE DATOS

En el presente estudio se utiliz6 como técnicas de redaccion vy
presentacion el software Microsoft Office con sus herramientas Microsoft
Word que permite la creacion y edicion de todo tipo de documentos, asi
como también el uso la herramienta Microsoft PowerPoint que permite la
creacion de presentaciones audiovisuales con la inclusion de texto,

imagenes, sonidos y videos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se han manejado en este estudio fueron dos
cuestionarios con base en los indicadores establecidos, se identific6 como nivel
de control la escala de Likert. La primera herramienta disefiada para medir la
satisfaccion laboral consta de 10 preguntas distribuidas en 3 dimensiones y la
segunda herramienta disefiada para medir el desempefio de los trabajadores
también consta de 10 items distribuidos en 3 dimensiones, permitiendo

evidenciar el desempefio de las variables.

La autenticidad de las herramientas se logré a través de una prueba de
juicio de expertos a docentes reconocidos, quienes consideraron que la
agregacion de encuestas es efectiva en términos de estructura, criterios,

contenido y capacidad de respuesta a los objetivos de la investigacion.

Tabla 4

Juicio de Expertos
Evaluador experto Grado académico e institucion Valoracion de la

donde labora encuesta
Pinedo Davila Luis Maestria en Gestion Publica
Armando Universidad de Huanuco 2000
Arana Céardenas Doctorado en Gobernabilidad
Sergio Martin Universidad de Huanuco 20.00
Pérez Sanchez Maestria en Gestion Publica
Vilma Universidad de Huanuco 20.00
Promedio 20.00

La herramienta tiene un promedio de 20 puntos en la tabla anterior, por lo
gue confirmamos que ambas herramientas son reconocidas ya que se encuentra
entre los 16 - 20 puntos de excelencia en el valor estimado de la herramienta en

consideracion; confirmamos que la propuesta de prueba es aceptable.
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4.2. SATISFACCION LABORAL
4.2.1. SIGNIFICACION DE TAREA

Esfuerzo

Tabla 5
Usted considera que la labor que realiza dentro de su oficina es tan valiosa como cualquier

otra en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2,86
En desacuerdo 1 2,86
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11,43
De acuerdo 11 31,43
Muy de acuerdo 18 51,43
Total 35 100,0
Figura 1

Usted considera que la labor que realiza dentro de su oficina es tan valiosa como cualquier

otra en esta municipalidad

Frecuencia

MUY EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDD MUY DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO

Interpretacion

En la Figura 1, se observa que el 51,43% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, estda muy de acuerdo, el
31,43% esta de acuerdo, un 11,43% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo
y el 2,86% esta en desacuerdo y muy en desacuerdo respectivamente, con
gue se siente que la labor que realiza dentro de su oficina es tan valiosa

como cualquiera otra en esta municipalidad.
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Realizacion

Tabla 6
Usted considera que su trabajo le hace sentir realizado como persona dentro de esta

municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 1 2,86
En desacuerdo 3 8,57
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 14,29
De acuerdo 21 60,00
Muy de acuerdo 5 14,29
Total 35 100,0
Figura 2

Usted considera que su trabajo le hace sentir realizado como persona dentro de esta

municipalidad

25

Frecuencia

MUY EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO

Interpretaciéon

En la Figura 2, se observa que el 60,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, estd de acuerdo, el 14,29%
estd muy de acuerdo y ni de acuerdo, ni en desacuerdo respectivamente,
el 8,57% esta en desacuerdo y el 2,86% esta en desacuerdo, con que usted

considera que su trabajo le hace sentir realizado como persona dentro de

esta municipalidad.
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Tabla 7
Usted piensa que sus logros conseguidos en su oficina son valorados dentro de esta

municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 7 20,00
En desacuerdo 7 20,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 31,43
De acuerdo 8 22,86
Muy de acuerdo 2 5,71
Total 35 100,0
Figura 3

Usted piensa que sus logros conseguidos en su oficina son valorados dentro de esta
municipalidad

Frecuencia

MUY EN EN DESACUERDO  NIDE ACUERDD, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO

Interpretacién

En la Figura 3, se observa que el 31,43% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 22,86% esta de acuerdo, el 20,00% esta en desacuerdo y
muy en desacuerdo respectivamente y el 5,71% muy de acuerdo, con que
piensa que sus logros conseguidos en su oficina son valorados dentro de

esta municipalidad.
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4.2.2. CONDICION DE TRABAJO
Disponibilidad

Tabla 8
Usted cree que existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias
en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 3 8,57
En desacuerdo 10 28,57
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 34,29
De acuerdo 6 17,14
Muy de acuerdo 4 11,43
Total 35 100,0
Figura 4

Usted cree que existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias
en esta municipalidad

L

Frecuencia

Y EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

MU
DESACUERDD EN DESACUERDO

Interpretacién

En la Figura 4, se observa que el 34,29% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 28,57% esté en desacuerdo, el 17,14% esta de acuerdo, un
11,43% esta muy de acuerdo y el 8,57% esta muy en desacuerdo, con que
cree gue existen las comodidades para un buen desemperio de las labores

diarias en esta municipalidad.
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Tabla9
Usted considera que estan disponibles los muebles y equipos para realizar sus actividades

en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 17,14
En desacuerdo 9 24,71
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 20,00
De acuerdo 10 28,57
Muy de acuerdo 3 8,57
Total 35 100,0
Figura 5

Usted considera que estan disponibles los muebles y equipos para realizar sus actividades

en esta municipalidad
10

Frecuencia

MUY EN ENDESACUERDO NI DE ACUERDC, Ml DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO

Interpretacion

En la Figura 5, se observa que el 28,57% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, estd de acuerdo, el 25,71%
esta en desacuerdo, el 20,00% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
17,14% esta muy en desacuerdo y el 8,57% estd muy de acuerdo, con que
considera que estan disponibles los muebles y equipos para realizar sus
actividades en esta municipalidad.
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Disposicion

Tabla 10

Usted siente comodidad en el ambiente fisico en el que labora diariamente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 5,71
En desacuerdo 7 20,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 28,57
De acuerdo 13 37,14
Muy de acuerdo 3 8,57
Total 35 100,0
Figura 6

Usted siente comodidad en el ambiente fisico en el que labora diariamente

Frecuencia

UY EN EN DESACUERDD NI DE ACUERDO, NI

[
DESACUERDO EN DESACUERDO

Interpretacion

En la Figura 6, se observa que el 37,14% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, estd de acuerdo, el 28,57%
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo; el 20,00% esta en desacuerdo, el
8,57% estad muy de acuerdo y el 5,71% esta muy en desacuerdo, con que

siente comodidad en el ambiente fisico en el que labora diariamente en esta

municipalidad.
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4.2.3. BENEFICIO ECONOMICO

Remuneracion

Tabla 11
Usted piensa que el sueldo que tiene actualmente es bastante satisfactorio en esta

municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 17,14
En desacuerdo 14 40,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 22,86
De acuerdo 4 11,43
Muy de acuerdo 3 8,57
Total 35 100,0
Figura 7

Usted piensa que el sueldo que tiene actualmente es bastante satisfactorio en esta
municipalidad

Frecuencia

EN DESACUERDC NI DE ACUERDC, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

WILY EN
DESACUERDO EM DESACUERDO

Interpretacién

En la Figura 7, se observa que el 40,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, estda en desacuerdo, el
22,86% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, un 17,14% esta muy en
desacuerdo, el 11,43% esta de acuerdo y el 8,57% esta muy de acuerdo,
con que piensa que el sueldo que tiene actualmente es bastante

satisfactorio en esta municipalidad.
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Tabla 12

Usted considera justo al sistema de remuneracion actual en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 9 25,71
En desacuerdo 11 31,43
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 28,57
De acuerdo 4 11,43
Muy de acuerdo 1 2,86
Total 35 100,0
Figura 8

Usted considera justo al sistema de remuneracién actual en esta municipalidad

Frecuencia

MUY EN EN DESACUERDC NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO

Interpretaciéon

En la Figura 8, se observa que el 31,43% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, estd en desacuerdo, el
28,57% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 25,71% esta muy en
desacuerdo, el 11,43% esta de acuerdo y un 2,86% esta muy de acuerdo,
con que considera justo al sistema de remuneracion actual en esta

municipalidad.
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Gratificaciones

Tabla 13
Usted piensa que es legal el sistema de gratificaciones en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 11,43
En desacuerdo 7 20,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 31,43
De acuerdo 10 28,57
Muy de acuerdo 3 8,57
Total 35 100,0
Figura 9

Usted piensa que es legal el sistema de gratificaciones en esta municipalidad

12

Frecuencia

MUY EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO

Interpretacion

En la Figura 9, se observa que el 31,43% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, est4 ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 28,57% esta de acuerdo, el 20,00% esta en desacuerdo, un
11,43% esta muy en desacuerdo y el 8,57% esta muy de acuerdo, con que

piensa que es legal el sistema de gratificaciones en esta municipalidad.
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Tabla 14
Usted cree que las gratificaciones que realizan en esta municipalidad son aceptables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 6 17,14
En desacuerdo 7 20,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 14 40,00
De acuerdo 6 17,14
Muy de acuerdo 2 5,71
Total 35 100,0
Figura 10

Usted cree que las gratificaciones que realizan en esta municipalidad son aceptables

Frecuencia

MUY EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, MI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO EN DESACUERDO

Interpretacion

En la Figura 10, se observa que el 40,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 20,00% esta en desacuerdo, el 17,14% estd muy en
desacuerdo y de acuerdo respectivamente y un 5,71% esta muy de
acuerdo, con que cree que las gratificaciones que realizan en esta

municipalidad son aceptables.
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4.3. DESEMPENO LABORAL
4.3.1. EFICIENCIA

Responsabilidad

Tabla 15
Los colaboradores realizan sus actividades y resuelven los problemas sin esperar que le

indiguen en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 20,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30,00
De acuerdo 2 20,00
Muy de acuerdo 3 30,00
Total 10 100,0

Figura 11
Los colaboradores realizan sus actividades y resuelven los problemas sin esperar que le

indiguen en esta municipalidad.

3

Frecuencia

2 2
20,00% 20,00%

MUY EM DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EM DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

Interpretaciéon

En la Figura 11, se observa que el 30,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo y muy de acuerdo respectivamente, asi como también el
20,00% esta muy en desacuerdo y de acuerdo respectivamente, con que
los colaboradores realizan sus actividades y resuelven los problemas sin

esperar que le indiquen en esta municipalidad.
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Tabla 16
Los colaboradores utilizan Optimamente los recursos disponibles para realizar sus

actividades en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 2 20,00

En desacuerdo 1 10,00

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30,00

De acuerdo 4 40,00

Total 10 100,0
Figura 12

Los colaboradores utilizan 6ptimamente los recursos disponibles para realizar sus

actividades en esta municipalidad

4

Frecuencia

MUY EN DESACUERDO EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NIEN DE ACUERDO

MNECAMIEDNN

Interpretaciéon

En la Figura 12, se observa que el 40,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta de acuerdo, el 30,00%
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 20,00% esta muy en desacuerdo
y el 10,00% esta en desacuerdo, con que los colaboradores utilizan
optimamente los recursos disponibles para realizar sus actividades en esta

municipalidad.
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Conocimientos

Tabla 17
Los colaboradores poseen el nivel de conocimiento suficiente para desenvolverse en su
puesto de trabajo en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 20,00

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 10,00

De acuerdo 4 40,00

Muy de acuerdo 3 30,00

Total 10 100,0
Figura 13

Los colaboradores poseen el nivel de conocimiento suficiente para desenvolverse en su

puesto de trabajo en esta municipalidad
4

Frecuencia

EN DESACUERDO NI DE ACUERDD, NIEN DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

Interpretacion

En la Figura 13, se observa que el 40,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, est4 de acuerdo, el 30,00%
estd muy de acuerdo, 20,00% esta en desacuerdo y un 10,00% esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo; con que los colaboradores poseen el nivel de
conocimiento suficiente para desenvolverse en su puesto de trabajo en esta

municipalidad.
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4.3.2. EFICACIA
Objetivos

Tabla 18
Los colaboradores desempefian adecuadamente las tareas y obligaciones para lograr sus

objetivos establecidos en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 20,00

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 40,00

De acuerdo 3 30,00

Muy de acuerdo 1 10,00

Total 10 100,0
Figura 14

Los colaboradores desempefian adecuadamente las tareas y obligaciones para lograr sus

objetivos establecidos en esta municipalidad

4

Frecuencia

2
20,00%

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDO

Interpretacién

En la Figura 14, se observa que el 40,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 30,00% estd muy de acuerdo, el 20,00% esta en
desacuerdo y un 10,00% est4 de acuerdo, con que los colaboradores
desempefien adecuadamente las tareas y obligaciones para lograr sus

objetivos establecido en esta municipalidad.
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Tabla 19
Los colaboradores logran los objetivos de su puesto de trabajo como los han propuesto en
esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20,00

De acuerdo 7 70,00

Muy de acuerdo 1 10,00

Total 10 100,0
Figura 15

Los colaboradores logran los objetivos de su puesto de trabajo como los han propuesto en

esta municipalidad

Frecuencia

NI DE ACUERDO, NIEN DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
OESACUERDO

Interpretacién

En la Figura 15, se observa que el 70,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, estd de acuerdo, el 20,00%
estd muy de acuerdo, el 10,00% esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con
gue los colaboradores logran los objetivos de su puesto de trabajo como

los han puesto en esta municipalidad.
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Metas

Tabla 20
Los colaboradores tienen metas programadas para su oficina que resultan dificiles de

cumplirlas en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 40,00

De acuerdo 6 60,00

Total 10 100,0
Figura 16

Los colaboradores tienen metas programadas para su oficina que resultan dificiles de
cumplirlas en esta municipalidad
8

Frecuencia

NI DE ACUERDO, M EN DESACUERDO DE ACUERDO

Interpretaciéon

En la Figura 16, se observa que el 60,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta de acuerdo y el 40,00%
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con que los colaboradores tienen
metas programadas para su oficina que resultan dificiles de cumplirlas en

esta municipalidad.
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Tabla 21
Los colaboradores cumplen con sus metas establecidas dentro de los cronogramas
establecidas en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 3 30,00

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20,00

De acuerdo 3 30,00

Muy de acuerdo 2 20,00

Total 10 100,0
Figura 17

Los colaboradores cumplen con sus metas establecidas dentro de los cronogramas

establecidas en esta municipalidad

3

Frecuencia

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
DESACUERDD

Interpretacién

En la Figura 17, se observa que el 30,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta de acuerdo y en
desacuerdo respectivamente y un 20,00% estd ni de acuerdo, ni en
desacuerdo y muy de acuerdo, con que los colaboradores cumplen con sus

metas dentro de los cronogramas establecidos en esta municipalidad.
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4.3.3. PRODUCTIVIDAD

Efectividad

Tabla 22
Los colaboradores contribuyen con el logro constante de los objetivos propuestos en esta

municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 20,00

De acuerdo 5 50,00

Muy de acuerdo 3 30,00

Total 10 100,0
Figura 18

Los colaboradores contribuyen con el logro constante de los objetivos propuestos en esta
municipalidad

3

Frecuencia

EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Interpretacion

En la Figura 18, se observa que el 50,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, estd de acuerdo, el 30,00%
estd muy de acuerdo y un 20,00% estd en desacuerdo, con que los
colaboradores contribuyen con el logro constante de los objetivos

propuestos en esta municipalidad.
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Tabla 23
Los colaboradores son altamente productivos en el cumplimiento de sus funciones en esta

municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 20,00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30,00
De acuerdo 4 40,00
Muy de acuerdo 1 10,00
Total 10 100,0

Figura 19
Los colaboradores son altamente productivos en el cumplimiento de sus funciones en esta
municipalidad

4

Frecuencia

EN DESACUERDO NI DE ACUERDC, NI EN DE ACUERDO MUY DE ACUERDC
DESACUERDO

Interpretaciéon

En la Figura 19, se observa que el 40,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta de acuerdo, el 30,00%
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 20,00% esta en desacuerdo y el
un 10,00% esta muy de acuerdo, con gque los colaboradores son altamente

productivos en el cumplimiento de sus funciones en esta municipalidad.
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Recursos

Tabla 24
Los colaboradores consideran acorde su nivel de produccién con los recursos disponibles

en esta municipalidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 10,00

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20,00

De acuerdo 7 70,00

Total 10 100,0
Figura 20

Los colaboradores consideran acorde su nivel de produccién con los recursos disponibles

en esta municipalidad

Frecuencia

EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO

Interpretacién

En la Figura 20, se observa que el 70,00% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, esta de acuerdo, el 20,00%
esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo y un 10,00% esta en desacuerdo, con
gue los colaboradores consideran acorde su nivel de produccion con los

recursos disponibles en esta municipalidad.
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4.4, CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.4.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Hipo6tesis general

e La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles -

2023.

Tabla 25

Correlaciones de la Hipétesis General

Satisfaccion Desempefio
laboral laboral

Satisfaccion Correlacion de Pearson 1 ,089
laboral Sig. (bilateral) ,007

N 35 10
Desempefio Correlacion de Pearson ,089 1
laboral Sig. (bilateral) ,807

N 10 10

Interpretacion

Al considerar la prueba estadistica, los resultados demuestran que
existe correlacion positiva muy baja (r = 0,089) y la significancia bilateral
(P-Valor), es decir, el valor de la probabilidad muestra que la correlacion no
es significativa (P-Valor = 0,007), teniendo en cuenta que la significancia es
de P < 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada, es decir, la
satisfaccion laboral se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles - 2023.
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4.4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipotesis especifica 1

e La significacion de tarea se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles -

2023.

Tabla 26

Correlaciones de la Hipétesis Especifica 1

Significacion de Desempefio

tarea laboral
Significaciébn de  Correlacion de Pearson 1 ,364
tarea Sig. (bilateral) ,002
N 35 10
Desempefio Correlacion de Pearson ,364 1
laboral Sig. (bilateral) ,302
N 10 10

Interpretacion

Al considerar la prueba estadistica los resultados demuestran que
existe correlacion positiva baja (r = 0,364) y la significancia bilateral (P-
Valor), es decir, el valor de la probabilidad muestra que la correlacion no es
significativa (P-Valor = 0,002), teniendo en cuenta que la significancia es
de P < 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada, es decir, la
significacion de tarea se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles - 2023.

Hipotesis especifica 2

e La condicibn de trabajo se relaciona significativamente con el
desemperio laboral en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles -

2023.
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Tabla 27
Correlaciones de la Hipdtesis Especifica 2

Condicién de Desempefio
trabajo laboral

Condicion de Correlacion de Pearson 1 ,542
trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 35 10
Desempefio Correlacion de Pearson ,542 1
laboral Sig. (bilateral) ,106

N 10 10

Interpretacién

Al considerar la prueba estadistica los resultados demuestran que
existe correlacion positiva moderada (r = 0,542) y la significancia bilateral
(P-Valor), es decir, el valor de la probabilidad muestra que la correlacion no
es significativa (P-Valor = 0,000), teniendo en cuenta que la significancia es
de P < 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada, es decir, la
condicion de trabajo se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles - 2023.

Hipotesis especifica 3

e El beneficio econdmico se relaciona significativamente con el

desemperio laboral en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles -

2023.
Tabla 28
Correlaciones de la Hipotesis Especifica 3
Beneficio Desemperfio
econémico laboral
Beneficio Correlacion de Pearson 1 ,054
econémico Sig. (bilateral) ,002
N 35 10
Desempefio Correlacion de Pearson ,054 1
laboral Sig. (bilateral) ,882
N 10 10
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Interpretaciéon

Al considerar la prueba estadistica los resultados demuestran que
existe correlacion positiva muy baja (r = 0,054) y la significancia bilateral
(P-Valor), es decir, el valor de la probabilidad muestra que la correlacion no
es significativa (P-Valor = 0,002), teniendo en cuenta que la significancia es
de P < 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada, es decir, el
beneficio econdmico se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles - 2023
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general determinar
de qué manera la satisfaccion laboral se relaciona con el desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles — 2023 y segun los resultados
se ha demostrado que la satisfaccidn laboral se relaciona significativamente con
el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles - 2023
con una significancia bilateral de P-Valor igual a 0,007 y un coeficiente de
correlacion de Pearson igual a 0,809, lo que indica que existe una correlacion
positiva muy baja. Coincidiendo con Paredes y Urquia (2020) quienes
concluyeron que existe una correlacion media significativa (Rho = 0,617 y p =
0,000) entre la satisfaccion y el desempefio laboral, es decir, a mayor
satisfaccion, mayor desempefio en los trabajadores del Municipio del Distrito de

Tabalosos.

En la presente investigacion se planteé como objetivo especifico 1
determinar de qué manera la significacion de tarea se relaciona con el
desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia
Robles — 2023 y segun los resultados se ha demostrado que la significacién de
tarea se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles - 2023 con una significancia bilateral
de P-Valor igual a 0,002 y un coeficiente de correlacién de Pearson igual a 0,364,
lo que indica que existe una correlacion positiva baja. Concordando con Ludefia
(2019) quien concluye que la satisfaccion laboral tiene un impacto significativo
en el desempefio de los empleados (p-valor = 0,000) y una correlacion lineal
positiva moderada (r = 0,576) en el Centro de Salud BIESS de Célica.

En la presente investigacion se plante6 como objetivo especifico 2
determinar de qué manera la condicién de trabajo se relaciona con el desempefio
de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia Robles — 2023
y segun los resultados se ha demostrado que la condicidn de trabajo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 2023 con una significancia bilateral de P-Valor igual a 0,000 y
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un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,542, lo que indica que existe
una correlacion positiva moderada. Discutiendo con Aliaga (2019) quien también
concluye que la satisfaccion laboral esta significativamente relacionada con el
desempefio laboral de los funcionarios publicos (83%) en la Municipalidad

Distrital de Santa Barbara de Carhuacayan.

En la presente investigacion se plante6 como objetivo especifico 3
determinar de qué manera el beneficio econémico se relaciona con el
desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Daniel Alomia
Robles — 2023 y segun los resultados se ha demostrado que el beneficio
econdémico se relaciona significativamente con el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles - 2023 con una significancia bilateral
de P-Valor igual a 0,002 y un coeficiente de correlacién de Pearson igual a 0,054,
lo que indica que existe una correlacion positiva muy baja. Estos resultados no
se ajustan con Bastidas y Albarracin (2020) quienes concluyeron que la
satisfaccion laboral es muy buena, mientras que el desempefio laboral es de
bueno a muy bueno, demostrando que no existe una relacioén significativa entre
la satisfaccion y desempefio laboral de los empleados en la empresa “LLermat

Super Pollo” y se evidencian diferencias en los resultados por sucursal.
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CONCLUSIONES

1. Se determind que la satisfaccion laboral se relaciona significativamente con
el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia
Robles - 2023 con una significancia bilateral de P-Valor igual a 0,007 y un
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,089, lo que indica que existe

una correlacion positiva muy baja (Tabla 25).

2. Se determin6 que la significacién de tarea se relaciona significativamente
con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 2023 con una significancia bilateral de P-Valor igual a 0,002
y un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,364, lo que indica que
existe una correlacion positiva baja (Tabla 26). Fundamentandose con que
el 60,00% del personal estd muy de acuerdo con que considera que su
trabajo le hace sentir realizado como persona dentro de esta municipalidad
(Tabla 6), ademas, el 40,00% de los jefes estdn de acuerdo con que los
colaboradores poseen el nivel de conocimiento suficiente para

desenvolverse en su puesto de trabajo en esta municipalidad (Tabla 17).

3. Se determino que la condicion de trabajo se relaciona significativamente con
el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel Alomia
Robles - 2023 con una significancia bilateral de P-Valor igual a 0, 000 y un
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,542, lo que indica que existe
una correlacion positiva moderada (Tabla 27). Basandose en el 37,14% del
personal que esta de acuerdo, con que siente comodidad en el ambiente
fisicon el que labora diariamente en esta municipalidad (Tabla 10), también,
en el 70,00% de los jefes que estan de acuerdo con que los colaboradores
logran los objetivos de su puesto de trabajo como los han puesto en esta

municipalidad (Tabla 19).
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4. Se determind que el beneficio econdmico se relaciona significativamente
con el desempeiio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Daniel
Alomia Robles - 2023 con una significancia bilateral de P-Valor igual a 0,002
y un coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,054, lo que indica que
existe una correlacion positiva muy baja (Tabla 28). Sustentando con el
31,43% del personal esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que piensa
gue es legal el sistema de gratificaciones en esta municipalidad (Tabla 13),
asimismo, con el 70,00% de los jefes que estan de acuerdo con que los
colaboradores consideran acorde su nivel de produccion con los recursos

disponibles en esta municipalidad (Tabla 23).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles,
incrementar el nivel de satisfaccion laboral de sus colaboradores,
reforzando la significacion de tareas, las condiciones de trabajo y los
beneficios econdmicos, porque los servidores publicos que estén mas
satisfechos dentro del municipio, podran producir mas y desempefarse de

manera mas eficiente.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, optimizar
la significacion de tareas, reconociendo constantemente los esfuerzos y la
dedicacion de los servidores publicos, porque tendrd un impacto significativo
en la satisfaccion laboral, y, por ende, en el mejor desempefio laboral y el

aumento del nivel de productividad en el municipio.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles, mejorar
las condiciones de trabajo, porque los servidores publicos que se sienten
seguros seran sinénimo de bienestar en el trabajo, pero también de mayor

productividad para la institucion.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital Daniel Alomia Robles,
implementar un sistema de remuneraciones y gratificaciones justo y
equitativo, alineado a las tareas desempefiadas por los servidores publicos
y en funcibn a su productividad, su esfuerzo, su capacidad y su

responsabilidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TESIS: “LA SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL ALOMIA ROBLES, 2023”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS Y
TECNICAS
General: General: General: Variable independiente: Tipo de
Investigacién
¢De qué manera la satisfaccion Determinar de qué manera la La satisfaccion laboral se X= Satisfaccion laboral Enfoque:
laboral se relaciona con el satisfaccion laboral se relaciona relaciona significativamente Cuantitativo.
desempefio de los trabajadores con el desempefio de los con el desempefio de los Dimensiones: Nivel:
en la Municipalidad Distrital de trabajadores en la Municipalidad trabajadores en la Descriptivo -
Daniel Alomia Robles, 20237 Distrital de Daniel Alomia Municipalidad Distrital de Xi: Significacion de tarea correlacional
Robles, 2023. Daniel Alomia Robles - X2: Condicién de trabajo Disefio:
2023. X3: Beneficio economico No experimental -
Especificos transversal
Especificos Especificas: Variable dependiente:
¢De qué manera la significacion Poblacién:
de la tarea se relaciona con el Determinar de qué manera la La significacién de tarea se Y= Desempefio de los Trabajadores: 35
desempefio de los trabajadores significacion de la tarea se relaciona significativamente trabajadores Jefes: 10
en la Municipalidad Distrital de relaciona con el desempefio de con el desempefio de los
Daniel Alomia Robles, 2023? los trabajadores en la trabajadores en la Dimensiones: Muestra:
Municipalidad Distrital de Daniel Municipalidad Distrital de Trabajadores: 35
Alomia Robles, 2023. Daniel Alomia Robles - Yi: Eficiencia Jefes: 10
¢De qué manera la condicion de 2023. Y2: Eficacia
trabajo se relaciona con el Determinar de qué manera la Ys: Productividad Técnica para
desempefio de los trabajadores condicidn de trabajo se relaciona La condicién de trabajo se recoleccion de
en la Municipalidad Distrital de con el desempeifio de los relaciona significativamente datos:
Daniel Alomia Robles, 2023? trabajadores en la Municipalidad con el desempefio de los Encuesta.

trabajadores en la
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¢De qué manera el beneficio
econdémico se relaciona con el
desempefio de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles, 2023?

Distrital de Daniel Alomia
Robles, 2023.

Determinar de qué manera el
beneficio econémico se
relaciona con el desempefio de
los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Daniel
Alomia Robles, 2023.

Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles -
2023.

El beneficio econdémico se
relaciona significativamente
con el desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de
Daniel Alomia Robles -
2023.

Técnica
procesamiento

para
y

analisis de datos:

Estadistica
descriptiva.

basica
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Sefior(a) trabajador(a), el presente cuestionario tiene como objetivo obtener datos para el desarrollo
de la investigacion: “LA SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DANIEL ALOMIA ROBLES - 2023”. Este cuestionario es

anoénimo, por lo que las respuestas no se pueden vincular directamente a ningun colaborador de la

ANEXO 2
INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO ANONIMO

mencionada municipalidad.

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X) el numero que mejor le identifica:

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
Muy en En ‘| Ni de acuerdo, ni en L T—— Muy
desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo
] CATEGORIAS
SATISFACCION LABORAL
2 3 4

Usted siente que la labor que realiza dentro de su oficina es tan valiosa

son aceptables.

01 ) o ><
como cualquiera otra en esta municipalidad.
. Usted considera que su trabajo le hace sentir realizado como persona
dentro de esta municipalidad. X
- Usted piensa que sus logros conseguidos en su oficina son valorados
dentro de esta municipalidad.
04 Usted cree que existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarias en esta municipalidad. ><
” Usted considera que estan disponibles los muebles y equipos para ><
realizar sus actividades en esta municipalidad.
- Usted siente comodidad en el ambiente fisico en el que labora
diariamente en esta municipalidad. X
o7 Usted piensa que el sueldo que tiene actualmente es bastante
satisfactorio en esta municipalidad. ><
- Usted considera justo al sistema de remuneracion actual en esta X
municipalidad. ‘
09 Usted piensa que es legal el sistema de gratificaciones en esta
municipalidad. X
A Usted cree que las gratificaciones que realizan en esta municipalidad 7(

iMuchisimas Gracias!
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Senor(a) jefe (a), el presente cuestionario tiene como objetivo obtener datos para el desarrollo de la
investigacion: “LA SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DANIEL ALOMIA ROBLES - 2023”. Este cuestionario es anénimo, por
lo que las respuestas no se pueden vincular directamente a ninglin colaborador de la mencionada

CUESTIONARIO ANONIMO

municipalidad.

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X) el numero que mejor le identifica:

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
desacuordo | En desacuerdo| " HESSREON | peacuerdo | 4, acusrdo
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES TSR

o Los colaboradores realizan sus actividades y resuelven los problemas sin X

esperar que le indiquen en esta municipalidad.
o5 Los colaboradores utilizan éptimamente los recursos disponibles para

realizar sus actividades en esta municipalidad. ><
03 Los colaboradores poseen el nivel de conocimiento suficiente para

desenvolverse en su puesto de trabajo en esta municipalidad.
ik Los colaboradores desempefian adecuadamente las tareas y obligaciones :

para lograr sus objetivos establecidos en esta municipalidad. X
- Los colaboradores logran los objetivos de su puesto de trabajo como los han

propuesto en esta municipalidad. X
06 Los colaboradores tienen metas programadas para su oficina que resultan

dificiles de cumplirlas en esta municipalidad. X
07 Los colaboradores cumplen con sus metas dentro de los cronogramas

establecidos en esta municipalidad. ><
- Los colaboradores contribuyen con el logro constante de los objetivos,

propuestos en esta municipalidad.
09 Los colaboradores son altamente productivos en el cumplimiento de sus

funciones en esta municipalidad. x
96 Los colaboradores consideran acorde su nivel de produccién con los

recursos disponibles en esta municipalidad. >(

iMuchisimas Gracias!
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ANEXO 3

JUICIO DE EXPERTOS

| vravERsiBAD BE HUASLES
|

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS = =

TITULO DE LA INVESTIGACION

‘LA SATISFACCION LABORAL ¥ EL DESEMPEND DE LOS TRABAJADORES EN LA

MUMICIPALIDAD DISTRITAL DAMIEL ALOMiA ROBLES, 2023

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apallidos y Nombres

: Péraz Sanchez, Vilma

Cargo, Institucion donde labora : Docenle de la UDH

Mombre del instrumeanto

Teléfona

: Walidacidn de expeario
- 962917755

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Ay PR

INDICADORES CRITERIOS ‘U'.;II_DRAC'L%H

Claridad Los indicadores estan formulados con um s
lenquaje apropiado v claro.

Objatividad Los indicadores gue se estan midiendo estan =
exprasados an conduclas obsarvables.

Conlextualizacion | El problema que se esld invesligando esia s
adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.

Organizacion Los ilems guardan un crilerio de arganizacion =
logica.

Cobeartura Abarca lodos los aspeclos en canlidad vy s
calidad.

Intencionalidad Sus instrumenlos son adecuados para valorar =
aspectos de las esiralegias.

Consistencia Sus dimensiones e indicadores eslan basados gj
&n aspectos tadrico-ciantificos.

Coherencia Existe coherencia enfre los indicadores y las =
dimensiones da su variabla.

Matodologia La estratlegia que se esla ulilizando responde al gj
propdsilo de |a invesligacidn.

Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momenic =
oporuno o mas adecuado.

IV. OPINIOM GENERAL DEL INSTRUMENTO

V.

RECOMEMNDACIONES

Aplicar prueba pilato. ...

Tingo Maria,15 de noviembre de 2023

FIRMA DEL EXPERTO
DM 22966593
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LUDH

UMIwEAGRDAD L UsRUED

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULD DE LA INVESTIGACION

‘L& SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPEND DE LOS TRABAJADORES EN LA

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DANIEL ALOMiA ROBLES, 2023°

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apellidos y Nombres

: Arana Cardenas, Sergio Martin

Cango, Instifucion donde labora : Docente de la UDH

MNombne del instrumeanto

Teléfono

: Validacidn de Instrumeanta
- 852251918

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

=

“r P R_

INDICADORES CRITERIOS ‘U‘;II_UHAG’L%H

Claridad Los indicadores estan formulados con un gj
lenquaje apropiado v claro.

Objetividad Los indicadores gue se esian midiendo estan =
exprasados en conductas observables.

Conlextualizacion | Bl problema que se esla invesligando esla i
adecuado al avance de la ciencia v lecnologis.

Organizacion Los items guardan un crilerio de organizacian =
logica.

Coberura Abarca todos los aspeclos en canlidad vy i
calidad.

Intencionalidad Sus instrumentos son adecuados para valorar gj
aspectos de las eslralagias.

Consistencia Sus dimensiones e indicadores eslan basados i
&n aspeclos ledrico-ciantificos.

Coherencia Existe coherencia entre los indicadores y las =
dimensiones de su variable.

Metodologia La estralegia que sa asia ulilizando responde al i
propdsilo da |3 investigacidn.

Oportunidad El instrumento sera aplicado en el momeanio =
opariuno o mas adecuado.

IV. OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

V. RECOMEMNDACIONES

Aplicar prueba piloto para sumejora.. ...

REG. CE.H. N* 0528
FIRMA DEL EXPERTO
DMI: 45946938
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LUDH

LY R A D D HLLAH L
|

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

TITULO DE LA INVESTIGACION _
“LA SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES EN

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DANIEL ALOMIA ROBLES, 2021"

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Apallidos y Nombras

- Pimedo Davila Luis Armando

Cargo, Institucion donde labora : Docenle de la UDH

Mombre del instrumeanto

Telélona

s Walidacian de experio

© 943282308

ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO:

Lr s

INDICADORES CRITERIOS F.;II_GRAE'L%H

Claridad Los indicadores estan formulados con un =
lenguajs apropiado y claro.

Objelividad Los indicadores que e eslan midiendo estan i
exprasados en conductas obsarvables.

Conlextualizacion | Bl problema que se esta invesligando esld =
adecuado al avance de la ciencia y lecnologia.

Crganizacion Los items guardan un crilerio de organizacion i
logica.

Cobertura Abarca todos los aspecltos en canlidad y sj
calidad.

Intencionalidad Sus instrumenlos son adecuados para valorar i
aspecltos da [as eslralegias.

Consistencia Sus dimensiones e indicadores estan basados gj
&n aspeclos ledrco-cientificos.

Coharencia Existeé coherencia entre los indicadores y las i
dimensiones da su variable.

Metodologia La estrategia gque =& ésla ulilizando respande al =
propdsilo de la invasligacion.

Oportunidad El instrumanto sera aplicado en el momeanio gj
oporuno o mas adecuado.

OPINION GENERAL DEL INSTRUMENTO

IV. RECOMENDACIONES

Sa debe de establecer el criterio de ralacion entre las variables

Tingo Maria, 22. de noviembre da 2023

I

FIRMA DEL EXPERTO
DMl 23047390
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ANEXO 4
PERMISO INSTITUCIONAL

) ’
PERL A jad Distrital do s‘t\\‘,‘% BICHNTENARLY - k
ERU : et Robles Zds pERU m
Z 7

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

ARTA N° 014-2023- Fl!
Sra.:
SHEYLA YERLIT RODRIGUEZ RAMIREZ

PUMAHUASI. -
Asunto . ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
Referencia : SOLICITUD DE INGRESO N°2708

Por el presente es grato dirigirme a usted expresandole mi cordial saludo

a nombre de la Unidad de Recursos Humanos y asimismo, hacer de su

conocimiento que se AUTORIZA a su persona en calidad de estudiante de la

carrera profesional de administracion de empresas, para que realice El trabajo

de investigacion en esta entidad lo cual dicho Proyecto tiene como titulo “LA

SATISFACCION LABORAL Y EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

. EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL ALOMIA ROBLES - 2023”,

debiendo de realizar las coordinaciones correspondientes con esta misma
unidad quien lo autoriza.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle las
muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente;

Ce./GM
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ANEXO 5
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ANEXO N2 01: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Organo de Gobiernoy Alta
e o cDNRCOR.
ESTRUCTURA ORGANICA
D LOMIA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DANIEL ALOMIA ROBLES | —— }_____| P —_— l B
s
8
=
b
s T e CONCEJO DE COORDINACION LOCCAL DISTRITAL -CCLD I §
s | Oficina de Control Insitucional e s we g 3
SY b ———] 1 s
>
3 IL-—---——--I ALCALDIA « DE DEFENSACIVILY I e
° © s
E '™ Gficina de Procuraduria | il 3
S PublicaMunicipal __1 5
b e SRS JUNTADE DELEGADOS VECINALES l <
2
! g
col L YEL ODEL S
DISTRITO DE DANIEL ALOMIA ROBLES
SecretariaGeneral
Unidad de I
P Unidad de Estadistica | | Unidad de Tramitey
| Institucional y relaciones % il
Publicas
I ‘GERENCIA MUNICIPAL |
Gerencla de Administraciony Gerenclade leamlcmoTl I Oficinade A iaduridica
Finanzas Pnesufneno
lidad de Gesti
g |VsiosdeGestionds Unidad de Tesoreria £
1 Recursos Humanos s
5 &
P g
o 2
° =
8 M:"‘:f:::‘fo Unidad de Control 2
S b Patrimonial 7 1
Tributaria Unidad de °
|
Presupuesto E
S
Unidad de Unidad de Logisticay
Contabilidad Senvicios Auxiliares Unidad de
L] Programacion
Multianual de
inversiones
Gerenclade DesarrolloSocial Gerenciade Desarrollo Urbano Gerenciade Desarrollo
Ecnomico
Unidad de Seguridad ” " Unidad de Catastroy Unidad de Gestion de Unidad de Desarrollo
Ciudadana Ynidadtde Obives Unidad de Estiios Desarrollo Urbano Riesgos y Desastres ] Productivo
@
! I 5
5
@
Unidad de Programas Unidad de Unidad de Gestion b
soclales }7 Maquinarlas I Unidad Formuladora %
I 2
S
Unid: tud,
Sy detadum - Area Tecnica Municipal | Unidadde Turismoy
Cultura, Salud, Educacion 2
ySalud Ambiental Artesania
yDeporte
X || | DEMUNA OMAPEDY Unidad de Transportes || | Unidadde Desarrollo
poedas gl ciam yServicios Publicos Empresarial
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ANEXO 6
GALERIA FOTOGRAFICA
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