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RESUMEN

El desarrollo y resultado obtenido de la presente investigacion obedece
al objetivo siguiente: Analizar la relacién entre comportamiento tributario y
las obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria Super
Huanuco 2023, cuyo resultado ha podido resaltar la situacion del
comportamiento de los contribuyentes frente al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. La investigacion se desarrolld6 tomando previa
revision de bases teodricas siguiendo una linea metodolégica de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional y no experimental;
el instrumento fue el cuestionario ejecutado a una muestra de 36
microempresarios de la galeria SUPER Huanuco. Previa utilizacion
estadistica se hizo la prueba de normalidad de variables, la contrastacién de
hipotesis fue realizada bajo el andlisis de rho de Spearman obteniéndose un
valor de 0,193 (tabla 22) indicando la existencia de correlacion positiva
media entre “comportamiento tributario” y las “obligaciones de los
contribuyentes”, concluyendo que el comportamiento tributario es la
conducta que el contribuyente posee y la conviccidon que sostiene ante las

obligaciones tributarias.

Palabras Claves: administraciébn, conocimiento, comportamiento

fiscalizacion, obligaciones, responsabilidad.



ABSTRACT

The development and result obtained from this research obeys the
following objective: To analyze the relationship between tax behavior and the
obligations of the taxpayers of the New RUS of the Super Huanuco 2023
Gallery, whose result has been able to highlight the situation of the behavior
of the taxpayers in front of the fulfillment of their tax obligations. The research
was developed taking a prior review of theoretical bases following a
methodological line of quantitative approach, applied type, descriptive
correlational and non-experimental level; the instrument was the
guestionnaire executed to a sample of 36 micro-entrepreneurs of the SUPER
Huanuco gallery. Prior statistical use was made of the normality test of
variables, the hypothesis testing was performed under the Spearman's rho
analysis, obtaining a value of 0.193 (Table 22) indicating the existence of a
positive correlation between "tax behavior" and "taxpayers' obligations",
concluding that tax behavior is the conduct that the taxpayer has and the

conviction that he/she holds before the tax obligations.

Keywords: administration, knowledge, tax behavior, audit behavior,

obligations, responsibility.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrollo en la galeria SUPER Huanuco,
ubicada en el Jr. San Martin N° 902 en la provincia y departamento de
Huanuco. En aquella galeria se evidencio la deficiente y preocupante
comportamiento tributario por parte de los microempresarios acogidos en el
Nuevo RUS, permitiendo resaltar un nivel alto de incumplimiento de las
obligaciones tributarias formales y sustanciales. Es decir, el incumplimiento
basado en lo formal radica que estos contribuyentes acogidos del nuevo
RUS no emiten comprobantes de pago, la declaracion e informacion de sus
ingresos brutos mensuales ante la SUNAT no es transparente; el
incumplimiento basado en lo sustancial radica que estos contribuyentes no
pagan el tributo y omiten el pago, tienen talonarios de boleta, pero no la
entregan a los clientes por la venta realizada. El comportamiento tributario
del Nuevo RUS esté sujeta a la conducta que el contribuyente posee y la
conviccién que sostiene ante las obligaciones tributarias. La investigacion:
Comportamiento tributario y obligaciones de los contribuyentes del nuevo
RUS de la galeria SUPER Huanuco, 2023, se ha desarrollado con los

siguientes capitulos:

Capitulo I; problema de investigacion, donde se realiza el
planteamiento de la descripcion, formulacion del problema, objetivos,
limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

Capitulo Il; marco teorico, donde se estructura los antecedentes, bases

tedricas y operacionalizacion de variables e hipoétesis.

Capitulo Ill; metodologia de la investigacion, donde se establece el tipo,
enfoque, nivel, y disefio de estudio, se establece poblacidon y muestra,

técnica e instrumento.

Capitulo IV; resultados, donde se describe tablas, figuras vy

contrastacion de hipotesis

Capitulo V; discusion de resultados, donde se analiza las premisas

comparando y discutiendo resultados.

Xl



Y; por ultimo, se establecen conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el mundo se ha implementado diferentes cambios politicos y
sociales para mejorar la recaudacion tributaria. El sistema fiscal tributario a
nivel mundial estd dando pasos muy significativos con la finalidad de luchar
contra la evasion fiscal y fortalecer acciones de las administraciones fiscales.
Pero, no obstante, ain no se logra cambiar el comportamiento de los
contribuyentes, a pesar de que los gobiernos hayan implementado
cooperacion articulado de informacién de sus obligaciones tributarias a los
contribuyentes (OECD, 2015).

Segun el estudio de Collosa (2019) para el Centro Interamericano de

Administracion Tributaria-CIAT, indica:

Que en América Latina y el Caribe existe un comportamiento tributario
que se caracteriza por una presion fiscal que ha llevado a la baja
recaudacion de 22.8% del PBI en el afio 2019, es decir 11.5% menos que el
afo 2015. Existe menor participacion y respuesta a cumplir las obligaciones
del tributo en esta regiobn con el 8.8% contra el 24% de imposicion y
cumplimiento. Existe elevada evasion especialmente en el impuesto sobre
rentas de capital de trabajo, existe desconocimiento, irresponsabilidad e
incumplimiento que se traduce en practicas inadecuadas para disminuir la
base imponible, elevados gastos las cuales representan un 30% para la

determinacién del impuesto. (p.2)

No obstante, el problema resaltante del comportamiento tributario esta
enmarcado por la escasa e insuficiente informacion del tributo, se refleja un
comportamiento oscilante ante obligaciones del tributo y responsabilidades
para cumplirlas debidamente. Flujos de capitales y empleo de actividades
empresariales de manera informal, asi como privilegios tributarios a las
empresas con ciertos regimenes que dan espacio para evadir o eludir

tributos, las cuales estan dafiando al pago de los impuestos (Collosa, 2019).

14



Por su parte Gomez y Moran (2016) explican sobre el comportamiento
principal de los gravamenes tributarios y su cumplimiento en América Latina
desde la década de los noventa, que refiere que la recaudacion tributaria en
los paises de esta region han sido deficientes, debido a la escasa
participacion en el servicio de orientacion, informacién, y transparencia del
sistema tributario en los paises de esta region, que ha repercutido de
manera negativa en el comportamiento de sus contribuyentes ante el
cumplimiento de responsabilidades tributarias; pero en los paises
Latinoamericanos el comportamiento de sus contribuyentes es opuesta a
esta realidad ya que han conseguido mejorar conductas de los sujetos
tributarios permitiéndoles generar mayor participacion e incremento en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En el aflo 2018 en América Latina y el Caribe segun Calijuri et al.
(2022) realizo un estudio para el Banco Interamericano de Desarrollo-BID
explica que la evasion del impuesto a la renta personal y empresarial
ascendié a 6.1% del PBI en esta region y en el afio 2020 llego a un 3.8%
siendo aun alto su evasion. ElI comportamiento del contribuyente ha sido
bastante limitante al cumplimiento de las obligaciones tributarias que en
algunos casos son muy agresivas, las cuales estan basados a

cuestionamiento y roces entre los sujetos activos y pasivos.

En el caso de Perd, en el afio 2021 el sistema tributario recaudo mas
de 139 mil 947 millones de soles que representa una presion tributaria de
16% del PBI, la cual fue un 44.4% mas que el afio 2020 (MEF, 2022). Pero
esto no significa que se tuvo buen comportamiento de cumplimiento de
obligaciones tributarias, ya que segun el Diario oficial El Peruano (2022)
indica que la evasion tributaria en el Perd asciende a un 33% aunque ya se
ha disminuido del 55% que se tenia en los afios 2020 y 2021. Por su parte
Mayo (2022) segun su articulo publicada en el espacio de economia de
RRPP indica que por cada 100 soles se deja pagar 28 soles de impuesto ya
que el incumplimiento de las obligaciones tributarias esta relacionado con las
malas practicas tributarias que conducen al contribuyente a la informalidad
de su accionar. Y una de las causas es el bajo nivel de conocimiento

tributaria, falta de conciencia o buen comportamiento del contribuyente, poca
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responsabilidad, e ineficiencia de la propia administracion tributaria (CIAT,
2019).

A través de la consulta SUNAT, en el Nuevo Régimen Unico
Simplificado mas conocido como el nuevo RUS, el Peru recauda al afio mas
de 134,548,743.14 en este régimen, que representa el 1.1% de la
recaudacion total de impuestos por afio. Y tiene mas de 1,279,243
contribuyentes registradas en el nuevo RUS (SUNAT, 2023). Y es el régimen
tributario donde existe mas tendencia de incumplimiento de obligacion formal
y sustancial, ya que existe un comportamiento negativo por parte de estos
contribuyentes, malas practicas tributarias; contribuyentes que debiendo ya
estar en la categoria de pago mensual de 50 soles siguen estando en la
categoria mensual de 20 soles cuyas ventas y compras superan los 5 mil
soles mensuales; y no solamente eso, contribuyentes que deberian migrar a
otros regimenes tributarios, porque sus ventas y compras anuales superan
de los 96 mil soles, y sus activos fijos superan de los 70 mil soles. La gran
pregunta es porque siguen en la misma categoria o régimen. La respuesta
yace en el comportamiento que estos demuestran ante una apacigua
fiscalizacion normativa. Ventas realizadas sin la emision y entrega del
comprobante de pago correspondiente, algunos ni siquiera cuentan con el
RUC para la actividad del negocio, no se informa ni se actualiza datos ante
la SUNAT, no se realiza declaracién jurada en la fecha establecida y mucho
menos se lleva control de sus documentos contables de ventas y compras,
(aunque este régimen no esta obligado hacerlo) pero, sin duda es muy
importante para el contribuyente para sustentar cuando exista una
fiscalizacion por parte de la SUNAT (Alaya et al., 2017). Por tanto, este es un
problema latente en los contribuyentes del nuevo RUS que necesita ser
objeto de estudio. Por esta razon, se tuvo por conveniencia investigar sobre
el: Comportamiento tributario y obligaciones de los contribuyentes del nuevo
RUS de la Galeria SUPER Huanuco, 2023, con el propdsito de identificar el
nivel del comportamiento tributario frente a la obligacion formal y sustancial
de estos empresarios ubicados en la Galeria SUPER Huanuco, de tal forma
se pudo dar algunas recomendaciones que permiten mejorar la situacion

tributaria.

16



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.1. PROBLEMA GENERAL

a. ¢Como se relaciona el comportamiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huénuco, 20237

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Como se relaciona el conocimiento tributario y las obligaciones
de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER
Huanuco, 2023?

b. ¢Como se relaciona la responsabilidad tributaria y las obligaciones
de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER

Huanuco, 20237

c. ¢Como se relaciona el cumplimiento tributario y las obligaciones
de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER

Huanuco, 20237
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

a. Analizar la relacion entre comportamiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huénuco, 2023.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Describir la relacion entre conocimiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huénuco, 2023.

b. Demostrar la relacion entre responsabilidad tributaria y las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huéanuco, 2023.
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1.3.

1.4.

c. Comprobar la relacion entre cumplimiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huéanuco, 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

La trascendencia problematica de las obligaciones tributarias esta
siendo materia de mucho estudio, que estd permitiendo ensanchar
nuevos enfoques tedricas y aportando conocimientos a las ciencias
sociales. De tal manera esta investigacion, realizd andlisis teoricas y
comparaciones de resultados con otras investigaciones permitiendo
obtener nuevos enfoques sobre cémo mejorar el comportamiento
tributario para disminuir el incumplimiento de las obligaciones

tributarias.
1.3.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados de la presente investigacion proporcionaron
nuevos aportes tedricos de nivel descriptiva sobre comportamiento
tributario, y sus factores que afecta al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, las cuales permiten ser una herramienta Gtil para ejecutar en

otras investigaciones de similares temas.
1.3.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacién se guio a una linea metodolégica que permitid
llegar y alcanzar los objetivos establecidos de estudio, tal es asi que se
disefid un instrumento para gestionar datos de la muestra de estudio,
gue, previo a su ejecucion esta fue analizada y evaluada para alcanzar
su confiabilidad y viabilidad de su uso, no solamente para esta

investigacion sino para futuras investigaciones de similares temas.
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La limitacion mas resaltante que pudo existir fue el acceso a la
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informacion, aun cuando se trata de realizar estudios en el sector privado ya
que son muy confidenciales con las informaciones que puedan proporcionar.
Pero esta limitacion fue superada presentado un documento que permitid

gestionar la autorizacion correspondiente en la Galeria SUPER Huanuco.
1.5. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacién fue viable por las razones siguiente: primero porque se
contd con los recursos pertinentes para gestionar bienes materiales y
servicios que incurrieron en el desarrollo de la investigacion. Y segundo
porque se presentd un documento que permitid gestionar la autorizacion

para recopilar la informacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Obregén (2020) en su tesis titulada Factores del
comportamiento tributario e incidencia para cumplir con obligaciones
fiscales de los Microempresarios ante la reforma fiscal, cuyo objeto fue
determinar los factores del comportamiento tributaria ante sus
obligaciones sustantivas, método de estudio fue exploratoria,
explicativa y descriptiva, tesis registrada Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, se abordo:

El comportamiento tributario es la manera o perspectiva que el
contribuyente lleva a cabo con la obligacién tributaria cumpliendo tales
como en la declaraciébn, pago y entrega de informacion a la
administracion fiscal. EI comportamiento tributario es la credibilidad que
las personas obtendran por un beneficio por su cumplimiento, la cual
puede ser de manera negativa al no cumplir con el pago o buscan la
forma de no hacerlo; y estas estan subyugadas con el conocimiento de
las normas, la responsabilidad y el cumplimiento voluntario. El tener
conocimiento de la obligacién tributaria es uno de los elementos que de
manera obligatoria el contribuyente realice el pago de sus tributos ya
gue conoce las normas, procedimientos, plazos y sanciones si nos las
cumple. En tal sentido, se evidencia que en los Microempresarios de
México existe un comportamiento tributario débil, la confianza es baja
sobre el uso que les dan a los tributos, el bajo conocimiento de las
normas y su complejidad hace que muchas de estas incurran a la
evasion. Otros por no querer pagar mayores impuestos no emiten
comprobantes de pago por las ventas que realizan; ademas existe
ausencia y una deficiente fiscalizacion por los representantes de la

administracion tributaria, por lo que un 65% no cumplen de manera
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sustancial sus obligaciones tributarias y solo el 35% tiene
conocimientos de sus obligaciones, la cual es un problema latente.
(pp.177-182)

Segun Punina (2020) en su tesis titulada Impacto del nuevo
régimen simplificado y efecto en la recaudacion en las microempresas
del sector calzados en el Canton Cevallos, cuyo objetivo fue indagar
sobre el impacto que la recaudacion tributaria tiene en las
microempresas afiliadas al nuevo régimen, método de estudio fue cuali-
cuantitativa, revision literaria y explicativa, tesis presentada en la

Universidad Técnica de Ambato, cuya conclusion indica que:

Varios negocios del sector calzado han realizado sus actividades
comerciales, pero sin tener el conocimiento previo de las normas
tributarias y contables las cuales le han llevado a incumplir las
normativas pertinentes para su ejercicio de sus negocios. Se
evidenciaron que los microempresarios no llevan registros contables a
pesar de que la normativa lo obliga, estos libros son de ventas,
compras y de sus declaraciones. Estos pequefios negocios realizan
declaraciones mensualmente y mas del 22% no las realizan. Muchos
de ellos no emiten comprobante de pago por cada venta que realizan ni
tampoco la solicitan cuando compran mercaderias la cual esta no es
registrado y no es tomado en cuenta al momento de pagar el tributo.
Los microempresarios del sector calzado indicaron que no existe
facilidades, ya que el fin del régimen Unico simplificado es dar mayores
facilidades de emprendimiento, pero sin embargo es otra la realidad.
Esto es lo que indicaron y se debe al desconocimiento total de los
contribuyentes sobre el nuevo régimen tributario, porque el beneficio de
este nuevo régimen es solo pagar 2% sobre los ingresos brutos que
excluye gastos y costos. El comportamiento tributario por parte de
estos microempresarios es bajo, uno por la falta de conocimiento y el
otro por la irresponsabilidad que demuestran al no buscar una asesoria

para iniciar un emprendimiento de manera formal. (pp.75-76)
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Segun Vaelastegui (2020) en su tesis titulada El comportamiento
del tributo de contribuyentes de plazas y mercados del Canton Pillaro,
cuyo objetivo fue identificar el comportamiento tributario del
contribuyente, método de estudio fue mixta cualitativa-cuantitativa de
nivel explicativa, tesis presentada en la Universidad Regional Autbnoma
de los Andes, cuya conclusion indica que:

La formacion tributaria es uno de los elementos que permite
mejorar el comportamiento y cumplimiento tributario, ya que su
informacion a los contribuyentes permite comenzar un negocio
cumpliendo las normativas y procedimientos establecidos para realizar
sus actividades comerciales. Y en las plazas y mercados los
contribuyentes no tienen los conocimientos tributarios para formalizarse
como tal, no saben que impuestos deben pagar segun sus ingresos,
otros sabiendo no lo realizan, sino que se aferran a précticas
inadecuadas que buscan evadir impuesto como el caso de no emitir
comprobantes por ventas, no registran sus ingresos, no proporcionar
informacion transparente de sus operaciones comerciales a la
Administracion  Tributaria. Por lo que se determin6 que Ila
responsabilidad tributaria tiene mayor participacion cuando se le otorga
al contribuyente mas informacién, pero como la Administracion
Tributaria no da tanta importancia a los comerciantes de las plazas y

mercados esto no se alinean a las normas tributarias. (p.13)
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Porturas (2022) en su tesis titulada tributacion vy
comportamiento en MYPes caso calzados trujillo 2021, cuyo objetivo
fue identificar las dimensiones de la valoracion del comportamiento
tributario, método de estudio fue cuantitativo, correlacional no
experimental, registrada la tesis Universidad Cesar Vallejo, abordo el

resultado:

El comportamiento tributario de los contribuyentes de Calzado en

Trujillo es baja toda vez que el sesgo de la informacion y sesgo de la
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responsabilidad se ha llegado al punto de que los contribuyentes inician
negocios de manera informal, es decir sin tener un registro de
contribuyente, mientras que la fiscalizacion tributaria no da mucha
importancia para fortalecer sus acciones de monitoreo. El deficiente
conocimiento tributario de sus normas, procedimientos y de sus
responsabilidades ha permitido que el contribuyente se excuse para no
pagar el impuesto a la renta de manera completa. Por tanto, emplear y
disefiar medios que permitan mejorar el comportamiento de
cumplimiento tributario es una funcidbn bastante dificil para la
administracion tributario, para ello es necesario fortalecer las acciones

de fiscalizacion y control tributario. (pp.48-49)

Segun Carhuatocto (2021) en su tesis titulada El nuevo RUS y la
recaudacion del impuesto del sector Ill seccién artesania del mercado
Moshoqueque, provincia de Chiclayo 2019, cuyo objetivo fue identificar
la recaudacion tributaria en el Nuevo RUS, método de estudio fue
correlacional, explicativo no experimental, su registro fue en la

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, arrib6 al resultado pertinente:

Las causas por que el nuevo RUS incide negativamente en la
recaudacion estan subyugadas por una parte a la falta de
capacitaciones tributarias por otra parte de la SUNAT al contribuyente
de este régimen, la irresponsabilidad de algunos contribuyentes que a
pesar de que tiene conocimiento no proporcionan boletas por cada
venta que realizan. Y lo peor existen comerciantes que ni siquiera estan
afiliados en algun régimen tributario es decir no cuentan con RUC estan
funcionando informalmente, mas del 51.59% de los contribuyentes del
mercado Moshoqueque estan afiliados al nuevo RUS pagan sus
impuestos, pero los demas no lo hacen. Muchos de estos comerciantes
indican que sus ingresos mensuales superan de los 8 mil soles por
ventas, y tiene activos fijos que sobrepasan de lo permitido, pero siguen
en el mismo régimen. No se cumple con la obligacion formal y mucho
menos con la obligacion sustancial que debe ser estregar

comprobantes de pago por cada venta no actualiza sus incrementos de
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ingresos, y ausencia de la fiscalizacién por parte de la SUNAT. (pp.85-
86)

Segun Quea et al. (2020) en su tesis titulada Factores vinculadas
con la evasion tributaria en los contribuyentes del nuevo RUS del sector
comercial Tupac Amaru, Acomita V Juliaca 2020, cuyo objetivo fue
explicar los factores de evasion tributaria en el nuevo RUS, método de
estudio fue correlacional, explicativo no experimental, fue registrada en
la Universidad Peruana Unién, la cual permitio indica resultado

pertinente:

Existe una correlacion de 40.6% entre factores de evasion
tributaria con el conocimiento tributario, la cual es evidencia que el
conocimiento tributario es un factor que permite a los contribuyentes a
ser mas responsables con sus obligaciones evitandose de esta forma
no pagar o hacer practicas para omitir informacion y pagar menos
impuestos. Pero la situacion en los contribuyentes del sector comercial
Tupac Amaru, no tiene conocimiento en claro sobre los procedimientos
y obligaciones que establece la normativa del nuevo RUS, indican que
la SUNAT no fiscaliza a ese régimen, por lo que es una excusa para no
emitir boletas de ventas, y mucho menos registrar control de sus ventas
y compras que realizan en el desarrollo comercial. El factor social y
cultural son también que repercuten en el comportamiento ante el
cumplimiento formales y sustanciales, ya que indican que pagan
impuestos sin tener ninguna retribucién por parte del Estado, no hay

apoyo empresarial y que solo recaudan sin promover ningun beneficio.
(p-15)

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

Segun Callupe y Vargas (2022) en su tesis titulada La cultura
tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercadillo
Mollecito del Distrito de Pillco Marca, Huanuco 2020, cuyo objetivo fue

conocer el comportamiento de los contribuyentes ante sus obligaciones
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tributarias, método de estudio fue descriptivo no experimental, tesis
presentada en la UNHEVAL, cuya conclusion indica que:

El comerciante del mercadillo Mollecito no tiene ningdn
conocimiento sobre las obligaciones tributarias la cual es demasiado
bajo, ya que el 100% de los comerciantes desconocen las normas
tributarias. Y por ende la cultura tributaria es demasiado baja que llega
el 80% de incumplimiento de obligacion formal, ya que muchos de ellos
no cuentan con el respectivo RUC ni siquiera tienen una licencia para
estar funcionando. Mas del 60% no conocen que es la SUNAT. Casi
todos no saben si se entrega algun comprobante de pago por las
ventas realizadas y el 100% desconoce que es declaracion jurada de
impuestos, por lo que se tiene un problema latente de evasion y un

comportamiento negativo ante las normas tributarias. (p.55)

Segun Guardia (2021) en su tesis titulada La cultura tributaria y
recaudacion del impuesto a la renta en contribuyentes del Mercado de
abastos de Tingo Maria, cuyo objetivo fue identificar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias por estos contribuyentes,
metodologia de estudio fue cuantitativo, transversal no experimental y
correlacional, registrada la tesis UNHEVAL, cuyo resultado arribo

indicando:

La cultura tributaria incide en un 0.354 en la recaudacion
tributaria, la cual indica que el comportamiento del contribuyente
positivo permite que su participacion en la recaudacién genera mayores
ingresos tributarios, pero este comportamiento debe estar subyugado a
una cultura voluntaria, responsable, y tener los conocimientos basicos
de sus obligaciones. Pero sin embargo la realidad de los contribuyentes
del Mercado de abastos de Tingo Maria es otra, ya que muchos de
ellos desconocen las normas y a causa de ellos no entregan
comprobantes de pago por ventas que realizan, otros utilizan practicas
de omision de informacidén de ingresos para pagar menos impuesto o
para seguir perteneciendo en la misma categoria tributaria. Existe baja

actitud con respecto al cumplimiento tributario que solo el 19.6%
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2.2.

cumple con sus obligaciones y los restos buscan maneras para evadir
responsabilidades tributarias. EI comportamiento de los contribuyentes
es muy agresiva e irresponsable ante el cumplimiento de sus

obligaciones formales y sustanciales. (p.66)

Segun Guzman et al. (2019) en su tesis titulada Cultura tributaria
e informalidad de los comerciantes del Distrito de Ambo 2018, cuyo
objetivo fue identificar los factores de la informalidad tributaria, método
de estudio fue aplicada, explicativa no experimental, tesis presentada

en la UNHEVAL, cuya conclusion indica que:

Los comerciantes en el Distrito de Ambo son muy informales,
mucho de los comerciantes no cuentan con el registro Unico de
contribuyente, mientras que otros no estan afiliados a ningun régimen
tributario. Ademas, existen comerciantes que a pesar de estar afiliados
al nuevo RUS no emiten ninglin comprobante por ventas, como el caso
de emision de boletas, no se tiene un comportamiento positivo las
cuales demuestran mucha irresponsabilidad tributaria existe un 95% de
informalidad tributaria. Existen muchos locales que fueron cerrados por
evadir e incumplir las obligaciones sustanciales del impuesto,
comerciantes que omiten informacién de ingresos para pagar menos
impuesto, otros realizan compras sin solicitar facturas, otros exceden
ventas e ingresos en el régimen que se encuentran y no migran a otro
régimen tributario. Por otro lado, la fiscalizacién tributaria es muy bajo
en el Distrito de Ambo, solo realizan fiscalizacion para multar mas no
para sensibilizar y orientar al contribuyente que permitan cambiar
conductas y comportamientos antes sus obligaciones tributarias.
(pp.48-50)

BASES TEORICAS
2.2.1. COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

El termino comportamiento segun el Libro de Newstrom (2011)
explica que esta relacionada y subyugada con la percepcion de la

realidad en un contexto social y en una situacion actual y real,
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conductas que responden de manera correcta o incorrecta ante una

obligacion premeditada, o combinacion de estos.

Por su parte, el liboro de Alvarado (2013) afirma que el
comportamiento es un fendmeno complejo vinculado a relaciones
sociales e individuales frente a una conducta percibida de actores

externos.

Esto es lo que se menciona en el libro del Instituto de
Administracion Tributaria y Aduanera escrito por Bravo (2012) que
menciona que el ser humano es un ser social supeditado que busca
asimilarse a una situacién percibida. Busca comunicarse y obtener
informacion para mejorar y aprovechar su entorno que permite

transformar su comportamiento a través de ella.

Es importante resaltar que el termino tributo segun la SUNAT
define como una prestacion monetaria que el estado obliga segun su
potestad sobre una base de capacidad del contribuyente a cumplir su
pago (SUNAT, s.f.). Que sin duda las obligaciones tributarias es una
perspectiva 0 una realidad social para las personas que generan
hechos econdmicos, la cual es exigido por el actor principal que es la

Administracion Tributaria.

Por su parte Rodriguez (2011) explica que el comportamiento
tributario es la conciencia que se obtiene a traves de la justicia en el
marco de la normativa tributaria, la conviccibn que sostiene ante lo
impositivo legal. Es lo que conduce a la persona a estar al dia con sus
obligaciones tanto documentaria que ante si mismo y ante sus padres
tiene la capacidad de decir yo pago mis impuestos, y goza de prestigio,
sentimiento y beneficios por parte del Estado. El libro de (Montiel et al.
(2020) refiere que:

Comportamiento tributario es una conciencia civica social que se
obtiene a través de la educaciéon y responsabilidad. Habitos fiscales
correctos que también pueden ser incorrectos, que se pueden

potenciar y estimular, y ademas controlar y eliminar del
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comportamiento de la persona. La educacion tributaria permite mejorar
el comportamiento, ya desde muy jovenes deben ser ensefiados como
tributar para tener futuros contribuyentes con entendimiento verdadero,

comportamiento logico y responsabilidades. (pp.122-123)

Segun el Libro de Cultura Tributaria y aduanera publicada por la
SUNAT (2020) indica que el comportamiento tributario esta relacionado
sobre la informacion de las leyes y normas establecidas la cual
establecen el limite en la libertad individual y colectivo que a través de
un trato igualitario de los miembros de la sociedad se crea en el ser
humano una cultura de cumplimiento de las obligaciones tributario.
Segun el articulo 56 del TUO del codigo tributario indica que el
comportamiento tributario esta relacionado con el compromiso de pagar
deudas tributarias segun las medidas que la Administracion Tributaria
lo establece (Decreto Supremo 135, 1999). Por lo tanto, la

Administracion tributaria:

Tiene la responsabilidad de insertar estrategia de trato al
contribuyente enfocadas en técnicas que permita mejorar el
comportamiento del cumplimiento del contribuyente proporcionado el
conocimiento tributario adecuado y suministrar servicio efectivo al
contribuyente y actividades para asegurar mayor responsabilidad y
cumplimiento. (Alink y Van, 2011, p.103)

El comportamiento tributario consigue un efecto positivo cuando
la Administracion Tributaria ejecuta acciones de informacién para dar a
conocer las obligaciones del contribuyente, emplea estrategias
preventivas para mejorar el cumplimiento voluntario y responsable del
contribuyente (Alink y Van, 2011).

Por tanto, “controlar el comportamiento de cumplimiento de los
contribuyentes y evaluar su nivel de cumplimiento puede ser bastante
frustrante si no se inyecta conocimiento apropiado al contribuyente y si
no se monitorea cumplir la responsabilidad de efectuar la obligacion
tributaria” (Alink y Van, 2011, p.209).
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2.2.1.1. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Alink y Van (2011) que el conocimiento es mas que
informacion ya que radica de experiencias, destrezas, opiniones,
percepciones y observaciones de una realidad. La transferencia
de conocimiento es realizada a través de estudios vy
capacitaciones. El conocimiento en el ambito tributario consiste en
otorgar la informacion correcta al contribuyente utilizando técnicas
como las entrevistas, conversatorio y sensibilizacion con el

contribuyente.

El conocimiento tributario es una funciébn que recae en la
Administracion Tributaria, en la que debe utilizar distintos medios
para interactuar con el contribuyente para proporcionarle toda la
informacion con respecto a sus obligaciones tributarias. Puede ser
orientacion  colectiva, orientacion activa, conferencia de
orientacion, talleres fiscales, y cursos que se inyecten en los
centros de educacion basica y profesional (Servicio de
Administracion Tributaria, 2007). A esto es lo que se referia Salas
et al. (2008) al indicar que la Administracion tributaria “es el que
debe generar conocimientos sobre la importancia del
cumplimiento de obligaciones tributarias, saber por qué es
necesario, quien contribuye, cuando y como se declara, tiempo y

formas para hacerlo” (p.7).

Por ende, el conocimiento tributario en los contribuyentes del
Nuevo RUS permite ser elemento principal para mejorar el
comportamiento ante el cumplimiento de sus obligaciones, que se
pueda proporcionar conocimientos sobre los requisitos, los limites

de ingreso, limite de valor de activos, etc.
> Nuevo Régimen Unico Simplificado

El nuevo RUS es un régimen tributario que fue creado para
comerciante pequefios y productores, la cual esta obligados a

pagar una cuota mensual a base de sus compras y ventas
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(SUNAT, s.f.). en el articulo 2 de TUO del nuevo RUS indica que
este régimen comprende de personas naturales y sucesiones
indivisa aquello que estan domiciliadas en el pais, y que sus
actividades sean empresariales, que ademas pueden estar
aguellos negocios que tienen las personas independientes de
algun oficio que perciban renta de cuarta (Decreto Legislativo 937,
2004). Siguiendo esta normativa tenemos los siguientes

lineamientos:
a. Requisitos del nuevo RUS

Para formar parte del nuevo RUS son las personas
naturales, sucesiones indivisas que emprenden un negocio
pequefio cuyos clientes estan integrados por consumidores
finales, ademas aquellos que desarrollan un oficio pero que no

deben ser de una carrera profesional.

Es importante indicar que el acogido al nuevo RUS no puede
realizar actividades de transporte de carga de mercaderias mas
de 2 toneladas, servicio de transporte terrestre, organizar
espectaculos, negocio de casinos, agencia de viaje, venta de
inmueble, entregas de bienes, notarios, comercializacion de
combustibles, depdsitos aduaneros y operaciones gravadas al
ISC (Decreto Legislativo 937, 2004).

b. Ingreso anual

El inciso a) del articulo 3 del TUO del nuevo RUS indica que
los contribuyentes acogidos a este régimen no deben excederse
en cada ejercicio gravable un ingreso bruto de 96 mil soles o que
puede ser que en transcurso del afio en uno de los meses exceda

al limite mencionado.

Los ingresos brutos es la totalidad de ingresos que el
contribuyente ha tenido por sus actividades en este régimen
(Decreto Legislativo 937, 2004).
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c. Valor de activos fijos

Asi también en el inciso c) del articulo 3 del TUO del nuevo
RUS refiere que los activos que deben estar afectos a las
actividades de sus negocios no deben exceder a los 70 mil soles
sin sumar a ello el valor de predio y vehiculos, si en algunos
casos sus activos superen a esto se tendra que migrar a otro

régimen (Decreto Legislativo 937, 2004).
2.2.1.2. RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

Asi como la responsabilidad de la recaudacion tributaria esta
subyugado a la Administracion Tributaria de la misma forma la
responsabilidad tributaria recae en el contribuyente. Se entiende
por responsabilidad tributaria el cumplimiento normativo,
informacion, declaracion de las actividades que segun las
condiciones que las normativas la establecen (Alink y Van, 2011).
El cddigo tributario indica que la responsabilidad tributaria es
cumplir las obligaciones formales y pagar el tributo como los
recursos que se dispongan o administren cual sean los actores
tributarios (Decreto Supremo 133, 2013).

Por tanto, la responsabilidad de los contribuyentes acogidos

al nuevo RUS es pagar tributos segun sus categorias siguientes:
a. Ventas y compras

En el articulo 7 del TUO del nuevo RUS indica que las
ventas y compras mensuales en la primera categoria no deben
excederse a los 5 mil soles, pero si transcurso del mes exista un
excedente a este limite se debe pasar a la categoria 2 (Decreto
Legislativo 937, 2004).

b. Limite de ventay compras
Los contribuyentes que no superen durante el mes,

adquisiciones o ventas mayores de 5 mil hasta los 8 mil soles
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estardn comprendidos en la categoria 2, pero sin en el caso estos
llegan a superar el limite de los 8 mil automaticamente se tendra

gue acoger a otro régimen tributario (SUNAT, s.f.).
c. Informacion tributaria

En el articulo 19 del TUO del nuevo RUS establece que
aguellos contribuyentes que perciban ingresos adicionales de
otras rentas de tercera categoria o cuarta distintas al tipo de
actividad se tendran que adecuarse a las normas del régimen
general, pero si esos ingresos son de actividades de cuarta
categoria por actividades de oficio relacionados a explotacion
comercial estaran comprendidas en este régimen (Decreto
Legislativo 937, 2004).

2.2.1.3. Cumplimiento tributario

Alink y Van (2011) refieren que controlar el cumplimiento
tributario del contribuyente es algo complejo ya que consiste en
monitorear, desarrollar y aplicar herramientas estratégicas para
mejorar su nivel de cumplimiento. El cumplimiento tributario

consiste en:

Las actividades que los contribuyentes realizan para ser
registrados por la Administracion Tributaria, presentacion de
formularios impositivos, pagos mensuales, verificacion de
cronograma para su declaracién, presentacién, las limitaciones
para presentar la informacion tributaria entre otros aspectos. Todo
ello debe regirse a las exigencias y condiciones que las normas lo

establecen. (p.250)

Por otro lado, el cumplimiento tributario consiste en acatar y
respetar la normatividad tributaria, cumplir en presentar las
declaraciones segun los plazos establecidos, poniendo la

informacion exacta y completa, pagar tributos segun el periodo
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que corresponda (SUNAT, 2020). En ese sentido en el nuevo

RUS los contribuyentes también deben cumplir con las siguientes:
a. Nivel de cumplimiento

En el articulo 10 del TUO del nuevo RUS indica que el
cronograma para cumplir el pago es de manera mensual segun la
categoria que corresponda, la cual lo establece la SUNAT por
cada afo fiscal en donde se identifica segun el digito ultimo del

RUC la fecha de vencimiento (Decreto Legislativo 937, 2004).
b. Cuota mensual

En el articulo 8 del TUO del nuevo RUS establece que la
primera categoria que pertenece a los ingresos brutos o
adquisiciones hasta 5 mil soles mensuales el pago que realiza el
contribuyente es la cuota de 20 soles mensuales (Decreto
Legislativo 937, 2004).

c. Pago mensual

Asi mismo para determinar la segunda categoria de
contribuyentes del nuevo RUS se toma en cuenta que los
ingresos brutos o adquisiciones sean mayores de 5 mil soles
hasta los 8 mil soles quienes pagan la cuota mensual de 50 soles
(SUNAT, s.f.).

2.2.2. OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES DEL NUEVO

RUS

El liboro de Gaspar et al. (2021) indica que estar obligado

tributariamente es tener vinculo de contribuyente y el Estado quienes

son responsables en responder una prestacion en dinero (p.73).

De Juano (s.f.) define a la obligacién tributario que constituye en

Su esencia una relacion establecida por las normas tributarias entre el

Estado con el sujeto cuyas actividades originan un hecho generador, la
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cual esta obligado a dar una prestacién pecuniaria a favor del Estado
por un derecho imponible.

En el codigo tributario indica que obligacion tributaria consiste en
un derecho que toda persona tiene al contar con un patrimonio o hecho
generador, que automaticamente crea un vinculo tributario,
originandose el acreedor y deudor, cuyo cumplimiento es exigible por la

prestacion Tributaria de manera coactiva (Decreto Supremo 133, 2013,
p.9).

1. Nacimiento de la obligacién tributaria

La obligacién tributaria se origina cuando una persona ya sea
juridica o natural efectué actividad que permita dar un hecho generador
de ingresos la cual esta es obligada a declararla e informarla segun la
imposicion que establece las normas tributarias, asi lo indica el articulo
2 del Cadigo Tributario (Decreto Supremo 133, 2013).

2. Exigibilidad de la obligacién tributaria

El articulo 3 del Cddigo tributario indica que es exigible el pago del
impuesto cuando es determinada por el deudor tributario en siguiente
dia al vencimiento fijado por la SUNAT o cuando es determinada por la
Administracion Tributaria del monto gravable para el pago en un plazo
establecido (Decreto Supremo 133, 2013).

3. Elementos de la obligacion tributaria

Segun el Libro de cultura tributaria y aduanera de la SUNAT

(2020) indica que los elementos son:
- Acreedor; esta relacionado con el Estado

- Deudor; son aquello sujetos que origina un hecho generador de
ingresos por actividades comerciales por personas naturales y

juridicas.
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- Prestacion; actitud que demuestra el sujeto pasivo para responder
a la exigencia fiscal. Esta permite ser acciones de pagar al fisco un

monto de dinero.
- Vinculo juridico; es la relacion del acreedor y deudor tributario
4. Clasificacion de las obligaciones tributarias

El libro de Reyes (2015) indica que las obligaciones tributarias se
clasifican por obligacion formal y obligacion sustancias. Que a

continuacion lo desarrollaremos en las dimensiones.
2.2.2.1. OBLIGACION FORMAL

La obligacion formal para efecto practicos del cumplimiento
tributario por los contribuyentes esta referida generalmente por
acciones de inscripcion al RUC, emitir comprobantes de pago,
realizar las declaraciones e informar y/o actualizar datos ante la
SUNAT, que al incumplirlas con algunas de estas se estaria
incurriendo a la infraccion tributaria que es sancionado por la
Administracion Tributaria (SUNAT, 2020). Por lo tanto, el
incumplimiento de la obligacion formal es una infraccion que esta
vinculada con incumplir el pago tributario u obligaciones. Las
obligaciones formales estan relacionadas con ciertas conductas
gue tiene nada que ver en la omision del pago de tributos sino con

las acciones de su formalidad (Reyes, 2015, p.243).

La obligacion formal es aquella que se origina a
consecuencia del derecho en pagar tributos, que el Estado
necesita para atender gasto publico e intereses politicos; la
obligacion formal estd supeditada a la formalidad tributaria tales
como llevar libros contables, cumplir con el pago segun
cronograma, realizar las declaraciones dentro de la fecha
establecida. (Gaspar et al., 2021, p.80)

En tal sentido en el nuevo RUS los contribuyentes estan

obligados de las siguientes:
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a. Registro RUC

El RUC es el Registro Unico del Contribuyente, que toda
persona nhatural o juridica, sucesiones indivisas entre otras
sociedades colectivas estan obligados a inscribirse en la SUNAT
cuyo requisito principal es para iniciar con la actividad econdmica.
En el articulo 4 de la Ley del RUC indica que todas las entidades
sean publicas, empresas privadas y del sector publico deben
solicitar el nimero de RUC en cada procedimiento, operaciones y
actos que la SUNAT indica (Decreto Legislativo 943, 2003).

El RUC es un registro que integra informacion del
contribuyente, datos como el nombre o nombre de empresa,
domicilio fiscal, actividad, condicion, nameros telefonicos entre
otros. El numero de RUC es de 11 digitos que permite identificar
al contribuyente y es obligatorio su uso en todo tramite que se
realice ante la Administracion Tributaria (SUNAT, 2020).

b. Comprobante de pago permitidos

Segun la SUNAT (s.f.) indica que los contribuyentes
acogidos al nuevo RUS solo estan permitidos a la emision de
boletas de venta y tickets de maquina registradora. Y el articulo
16 del TUO del nuevo RUS establece que los comprobantes de
pago a emitir es la boleta la cual debe hacerlo por cada operacion
econOmica, estos comprobantes que emiten en este régimen no
generan un derecho a crédito fiscal, ademas no pueden ser
utilizados para sustentar costos o gastos (Decreto Legislativo 937,
2004).

Los sujetos o contribuyentes afiliados al Nuevo RUS estan
obligado a entregar y emitir comprobantes tales como tickets,
boletas de ventas, cintas de maquinas registradoras, son aquella
gue no generan derecho a crédito fiscal, ni tampoco pueden ser

utilizados para evidenciar un costo o gasto. (SUNAT, s.f.)

36



c. Informar y actualizar datos ante la SUNAT

En el articulo 11 del TUO del nuevo RUS establece que si el
contribuyente en el transcurso del ejercicio tenga variaciones en
sus ingresos 0 adquisiciones mensuales este debe
automaticamente actualizar datos e informar a la Administracion
Tributaria para su recategorizacion a otro régimen (Decreto
Legislativo 937, 2004). En el articulo 11 del Codigo Tributario
establece que el administrado debe informar los datos necesarios
para inscribirse en la SUNAT, asi como deberd actualizar los
mismo en la manera mas asertiva cumpliendo los plazos
establecidos por la norma tributarios. Actualizar datos al cambiar
el domicilio fiscal, actividad econdmica, teléfono entre otros
(Decreto Supremo 133, 2013).

2.2.2.2. OBLIGACION SUSTANCIAL

La obligacion sustancial esta relacionada con las acciones
que tiene que ver con el pago del impuesto. Una infraccién
tributaria sustancial es omitir el pago de tributo, el incumplimiento
de pagar el tributo trae consigo la infraccion tributaria (Reyes,
2015).

La obligacion formal también conocida como accesorias
consisten en obligaciones complementarias de las obligaciones
formales, estas obligaciones estan relacionadas con la entrega de
comprobantes, porque puede ser que la empresa posea impresos
sus comprobantes pero sino las otorga por sus operaciones esta
es una infraccién de obligacion sustancial, la declaracion jurada y
el ingreso al sistema y formulario para realizar el pago
correspondiente, son denominados obligaciones sustanciales
(Gaspar et al., 2021). Por tanto, en el nuevo RUS la obligacién
sustancial consiste en la entrega de comprobantes de pago segun
corresponda, declarar de manera mensual y pagar el tributo

pertinente.
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a. Infraccién sustancial

En el articulo 178 del Cddigo tributario establece que se
comete incumplimiento e infraccion de obligaciones tributarias al
no entregar dichos comprobantes por las operaciones
empresariales (Decreto Supremo 133, 2013). Por tanto, en el
articulo 16 del TUO del nuevo RUS indica que no solo se debe
emitir la boleta o tickets sino entregar al cliente o consumidor final.
Y en el articulo 17 establece que las compras que realicen los
contribuyentes del nuevo RUS deben ser sustentadas con
facturas y/o tickets o cintas de maquinas registradoras (Decreto
Legislativo 937, 2004).

b. Declaracion jurada

En el numeral 6 del articulo 178 del Codigo Tributaria indica
que es una infraccion al cumplimiento de las obligaciones
tributarias el presentar declaracién jurada con informacién
alterada (Decreto Supremo 133, 2013).

En tal sentido, en el articulo 10 del TUO del nuevo RUS
indica que previo al pago de cuotas el contribuyente esta obligado
a presentar declaracion que contiene la determinacion de los
ingreso y adquisicién que realiz6 en el mes (Decreto Legislativo
937, 2004).

c. Formas de pago

En el articulo 10 del TUO del nuevo RUS indica que las
formas de pago en este régimen son realizadas por cuota segun
categoria, plazo y condiciones que establezca la SUNAT (Decreto
Legislativo 943, 2003).

El pago se realiza de manera mensual que puede ser por
internet pago electrénico, desde teléfono celular o de manera
presencial en agentes bancarios a través del formulario pago facil
(SUNAT, s.f.).
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2.2.2.3. DOCUMENTOS CONTABLES

Segun el articulo 20 del TUO del nuevo RUS indica que en
este régimen no estan obligados a llevar libro y registros contables
(Decreto Legislativo 937, 2004). Pero en el articulo 21 de la misma
normativa indica que los contribuyentes deben tener en exhibicion
los documentos proporcionados por la SUNAT tales como
emblemas, distintivos, asi como comprobante de informacion
registrada y las constancias de pago. Las empresas deben ser
responsables y cuidados en los documentos comerciales que
deben ser exactos, completos y conservados que sirva como
evidencia ante una posible inspeccion por parte de la autoridad
tributaria, la cual es muy importante para demostrar el
cumplimiento con las obligaciones tributarias establecidas por las
leyes y regulaciones (Alink y Van, 2011).

a. Documento de ventas

Son aquellos que emiten los contribuyentes autorizados en el
nuevo RUS por las ventas que realicen, tales como las boletas de
venta, tickets o cintas registradoras, las cuales deben estar de
manera ordenada y segun las fechas de las ventas realizadas
(SUNAT, s.f)

b. Documento de compras

En el articulo 17 del TUO del nuevo RUS indica que los
contribuyentes estan en la obligacion de exigir comprobantes por
las compras realizadas las cuales deben ser guardadas para
sustentar gastos y costos para efectos tributarios de sus

proveedores por esas compras (Decreto Legislativo 937, 2004).
c. Archivo de pago de impuestos

En el articulo 22 del TUO del nuevo RUS menciona que los
contribuyentes de este régimen estdn obligados a conservar o

archivar los comprobantes de pago que sustentan la explotacion
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comercial, el original comprobante de pago emitidos y aquellos
que sustentan las adquisiciones tanto de las compras, asi como de
los activos fijos, de manera ordenada, cronolégica y segun el
periodo (Decreto Legislativo 937, 2004).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

1) Administracion tributaria; es aquella entidad facultada para la recaudacion
y administracion del tributo (IAT, 2020).

2) Afio fiscal; consiste en el periodo que se contabiliza la actividad
empresarial, es decir desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre (IAT,
2020).

3) Boleta de venta; comprobante de pago que entrega en especial el Nuevo
Régimen Unico Simplificado a consumidores finales la cual no ejerce a

derecho a crédito fiscal (Resolucion de Superintendencia 007, 1999).

4) Conciencia tributaria; es la actitud de una persona frente a sus
obligaciones tributaria (IAT, 2020).

5) Consumidor final; es aquella persona que adquiere el producto o servicio

para ser utilizado en el momento (IAT, 2020).

6) Contribucion; es el tributo la cual a base de un hecho generador se
percibe beneficios derivados en obras o diversas actividades publicas
(SUNAT, s.f.).

7) Contribuyente; es la persona que origina un hecho generador obligado a
tributar (IAT, 2020).

8) Deuda tributaria; consiste en los tributos omitidos mas las multas y los

intereses generados por el atraso del pago (IAT, 2020).

9) Elusién tributaria; consiste en conductas inadecuadas del contribuyente
que hace lo posible de alguna ambigiedad normativa para reducir o dejar
de pagar tributos (IAT, 2020).
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10) Evasion tributaria; es aquella conducta que evita el pago del tributo por
acciones fraudulentas (IAT, 2020).

11) Impuesto; constituye un tributo la cual es obligado su pago y no origina
una contraprestacion directa al contribuyente por parte del Estado
(SUNAT, s.f.).

12) Infraccion tributaria; consiste en la omision e incumplimiento de las
normas tributarias (IAT, 2020).

13) Sistema tributario; es el conjunto de instituciones, normas, y principios
que canalizan el correcto procedimiento de la aplicaciébn de tributos
(Instituto Aduanero y Tributario, 2020).

14) Tasa; es un tributo que se paga a efectos de una efectiva prestacion de
servicio publico de manera individual al contribuyente realizado por el
Estado (SUNAT, s.f.).

15) Tributo; es la prestacion de dinero que exige el Estado por el ejercicio de
su poder ante una imposicién contributiva con la finalidad de cubrir gastos

publicos (Instituto Aduanero y Tributario, 2020).
2.4, HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

a. El comportamiento tributario se relaciona con las obligaciones de
los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huéanuco,
2023.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a. El conocimiento tributario se relaciona con las obligaciones de los
contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huéanuco,
2023.
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b. La responsabilidad tributaria se relaciona con las obligaciones de
los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco,
2023.

c. El cumplimiento tributario se relaciona con las obligaciones de los
contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huénuco,
2023.

2.5. VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

Dimensiones

- Conocimiento tributario

- Responsabilidad tributaria

- Cumplimiento tributario
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES

Dimensiones
- Obligacién formal
- Obligacion sustancial

- Documentos contables
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo

Variables Dimensiones

Indicadores

ftems

Comportamiento tributario y
las obligaciones de los
contribuyentes del
RUS de la Galeria SUPER
Huanuco, 2023

nuevo

Conocimiento

tributario

Requisitos del nuevo Registro Unico ¢Su negocio esta acogida al nuevo RUS?

Simplificado

Ingreso anual

¢ Sus ingresos anuales superan mas de 96 mil soles?

Valor de activos fijos

¢El valor del total de sus activos (estante, maquinas

textiles entre otros) superan los 70 mil soles?

. Responsabilidad
Comportamiento ) ]
) ) tributaria
tributario

Ventas y compras

¢Sus ventas y compras de materiales superan los 5 mil

soles mensuales?

Limite de ventas y compras

¢ Realiza ventas mayores de 8 mil soles al mes?

Informacion tributaria

¢ Usted tiene otros ingresos muy aparte de su negocio?

Cumplimiento

tributario

Nivel de cumplimiento

¢Sabe usted que el cronograma de pago del tributo es

segun el ultimo digito del RUC?

Cuota mensual

¢La cuota mensual de impuesto que paga por su negocio

es de 20 soles?

Pago mensual

¢La cuota mensual de impuesto que paga por su negocio

es de 50 soles?

Obligaciones de los
contribuyentes del Obligacién formal

nuevo RUS

Registro RUC

¢ Cuenta con el RUC actualizado segun el domicilio de su

negocio?

Comprobante de pago

¢ Emite boleta de venta por cada venta que realiza?

Informar y actualizar datos ante la

SUNAT

¢Cuando existe fiscalizacién por parte de la SUNAT,

informa las variaciones de ingresos de su negocio?
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Infraccién sustancial

¢Entrega boleta de venta solo si el cliente lo solicita?

¢Realiza declaracion jurada de sus ventas y compras

Obligacién Declaracion jurada ]
i que realiza mensualmente?
sustancial
¢Utiliza el formato PAGO FACIL para realizar el pago de
Formas de pago _ R
impuesto? O ¢que otro medio utiliza?
¢ Cuenta con un registro de sus ventas segun las boletas
Documento de ventas -
emitidas?
¢Cuenta con un registro de sus compras segin los
Documentos Documento de compras .
comprobantes recibidas por el proveedor?
contables

Archivo de pago de impuestos

¢;Conserva de manera ordenada y cronoldgica sus
documentos que sustentan sus operaciones de su

negocio?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Fue de tipo aplicada, debido a que los resultados que se lograron en la
presente investigacion fueron comparados con otras investigaciones de
similar tema, y con teorias consideradas en el marco tedrico, que permitieron
obtener consistencia para dar nuevos aportes para disminuir el problema.
Carrasco (2006) menciona la aplicada permite utilizar bases tedricas,
definiciones y fuentes de estudio con la finalidad de indagar y cotejar
situaciones y realidades problematica, en la que se discute resultados segun
las indagaciones realizadas para concluir y ejecutar mejoras (p.43).

3.1.1. ENFOQUE
Fue cuantitativo, Hernandez et al. (2014) menciona:

El estudio cuantitativo es realizar actividades de investigacion
relacionadas a la consecucién de datos numeéricos cuya recopilacion es
realizada en una muestra, es decir donde se desea hacer el estudio;
dichos datos son procesados para obtener mediciones numéricos y
porcentuales de manera estadistica que permitan crear un patrén para
la interpretacion de sus variables. (p.5)

En tal sentido, se realiz6 actividades de recopilacion de datos, las
cuales fueron procesados para obtener frecuencias numéricas y

porcentuales para la interpretacion de sus resultados.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Fue descriptiva correlacional; descriptiva porque se definio las
caracteristicas de las variables de estudio frente al problema de
investigacion. Al respecto Hernandez et al. (2014) menciona el nivel

descriptivo permite conceptualizar caracteristicas, y propiedades de
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variables segun sea su perfil, y permite identificar su comportamiento a

una realidad muestral. (p.92)

Y correlacional por que se asocio valores de cada variable para
determinar su proporcionalidad, con la finalidad de poder discutir y

contrastar hipotesis planteadas. Hernandez et al. (2014) menciona:

La investigacién correlacional permite indagar los resultados y
valores numéricos de cada variable, y compararlos de manera
proporcional en la que se pueda identificar frecuencias lineales de
asociacion que existe dentro de una muestra de estudio, y desde ese
punto realizar andlisis de relacion para definir o confirmar una hipoétesis

de investigacion. (p.93)
3.1.3. DISENO

Fue no experimental, por la razén que el estudio se desarrolld sin
la manipulacion de las variables, es decir se recopild los datos de la
muestra en un solo momento sin causar efectos al contexto real de la
muestra de estudio Carrasco (2006) indica que el disefio no
experimental puede ser transversales y transaccionales en un disefio
descriptivo correlacional que permite identificar realidades sin la
manipulacion muestral. (p.59) En tal sentido, la presente investigacion

tuvo el disefio que a continuacion se presenta:

Esquema

X
M <r

Y
Leyenda

M = Muestra de estudio
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X =V1: Comportamiento tributario
Y = V2: Obligacion de los contribuyentes
r = Relacion entre las dos Variables
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Hernandez et al. (2014) define a la poblacion como conjunto de
elementos que forman parte de un sector problematica de estudio,
cuyas caracteristicas y propiedad son mas relevantes que las del
universo, de tal manera la poblacion cuenta con las especificaciones
mAas precisas para identificar su relevancia en el contexto del problema

de investigacion.

Segun lo indicado, la poblacién de la presente investigacion
estuvo compuesto por los pequefios comerciantes que forman parte de
la Galeria SUPER Huéanuco, siendo de esta forma 36 (treinta y seis)

microempresarios.

Tabla 1

Poblacion de la investigacion

item Nombre de establecimiento Stand
1 Industria Jiru Sport 201
2 Industria Jean Lee 206
3 Confecciones Shisha 207
4 Nicol Q 208
5 Textil Maritere 209
6 Confeccion deportiva Lenita 210
7 Industria Finissima 212
8 Bordados sistematicos 213
9 Fabricacion Edith 214
10 Industria Kardy'S 215
11 Textil industria Jean Lee 216
12 Textil Dakota 217
13 Industrial de confecciones Chavez 301
14 Industrial de confecciones Santamaria 304

47



15 Industrial de confecciones Junior 305

16 Estampas y confeccion Aaron 306
17 Confecciones Alejandro 307
18 Industrial de confecciones Neymar y Oshiro 308
19 Estampas y confeccion Alex Sport 309
20 Disefio Yessy 310
21 Estampados y disefio Joaquin 314
22 Confeccion Textil Alvino 317
23 Grupo Viciem Eirl 320
24  Confecciones Nakajima 401
25 Estampados y disefio El Mundo De Rosi 402
26 Estampados y disefio Gemel'S Sport 406
27 Disefio Mary 407
28 Estampados y disefio Karimell 408
29 Textil Alejandra 409
30 Textil Levy 410
31 Disefio Crack 411
32 Disefios Yomar's 413
33 Confecciones y disefios Danmar 416
34 Difiemos sastre Estrada 417
35 Estampas y disefios Morales 419
36 Estampas y disefios Loyola 421

Nota: dato obtenido por el reporte del presidente de la Galeria SUPER Huanuco
3.2.2. MUESTRA

Hernandez et al. (2014) la muestra es una parte representativa de
la poblacién la cual es extraida definiendo su interaccién directa con el
problema de estudio, y definiendo su caracteristica y detalles
cuantitativos las cuales puedan ser la mas asertiva para ejecutar un
instrumento de estudio (p.173). Por ende, se consider6 en esta
investigacién a toda la poblacién, es decir a los 36 microempresarios
gue integran en la Galeria SUPER Huanuco, dicha muestra se eligio
ejecutando el muestreo no probabilistico por conveniencia, segun
Hernandez et al. (2014) refiere que este muestreo puede extraer de
manera exclusiva una parte de la poblaciéon por conveniencia del

investigador (p.21). En tal sentido la muestra de la presente
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3.3.

3.4.

investigacion fue los 36 pequefios empresarios de la Galeria SUPER

Huanuco.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. TECNICA

Arias (2006) indica que una técnica es considerada una estrategia
gue puede ser escrita u oral cuya finalidad permite recopilar datos en
un grupo o muestra identificada. En tal sentido para esta investigacion
la técnica fue la encuesta, que permiti6 ser de manera escrita

formuladas por preguntas.
3.3.2. INSTRUMENTO

Se utiliz6 el cuestionario cuya formulacion se realizd por
preguntas segun las variables de estudio para medir frecuencias entre

sus valores (Hernandez et al., 2014).
3.3.3. RECOLECCION DE DATOS

La recolecciéon de datos se realizd a los microempresarios de la
galeria SUPER Huéanuco, quienes estan acogidos al nuevo Régimen
Unico Simplificado. Se entregd una ficha de preguntas denominada el
cuestionario, en las que cada uno de ellos respondieron segun el
conocimiento que tienen. La recoleccion de datos solo se realizé en un
solo momento, la cual permitié ser el instrumento mas importante para

obtener el resultado de la investigacion.

TECNICAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el procesamiento de datos, se utilizé la técnica de clasificacion de

datos segun las variables de estudio, que permitieron obtener resultados por

cada una de ellas. El analisis de la informacion fue realizado en base a las

tablas y figuras que proporciono el procesamiento de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

4.1.1. COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

Tabla 2
¢ Su negocio esta acogida al nuevo RUS?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No opina 9 25,0 25,0
Si 27 75,0 75,0
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 1
¢, Su negocio esta acogida al nuevo RUS?

Porcentaje

Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 75% (27 microempresarios) indicaron que su
negocio “si” esta acogida al nuevo RUS, el 25% (9 microempresarios)
“no opina” sobre la pregunta. Se puede indicar que la mayor parte de
los microempresarios de la galeria SUPER Huanuco saben que su

negocio esta afiliado en el nuevo RUS, pero la otra parte minoritaria
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aun desconoce si su hegocio esta acogido en el régimen mencionado,

por lo tanto, aun se tiene desconocimiento sobre el nuevo RUS.

Tabla 3
¢ Sus ingresos anuales superan mas de 96 mil soles?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 27 75,00 75,00
No opina 5 13,89 13,89
Si 4 11,11 11,11
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 2

¢, Sus ingresos anuales superan mas de 96 mil soles?

Porcentaje

MNo Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 75% (27 microempresarios) indicaron que los
ingresos anuales de su negocio “no” superan mas de 96 mil soles, el
13.89% (5 microempresarios) “no opina” sobre la preguntay el 11.11%
(4 microempresarios) indicaron que “si”. Se puede observar que la
mayoria de estos negocios no superan el maximo ingreso anual, pero
una parte menor indican que si, por ende, hay negocios que estan
superando los 96 mil soles anuales que deberian migrar a otro régimen
tributario, y muchos que superan no tiene el conocimiento de cémo

hacerlo.
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Tabla 4
¢El valor del total de sus activos (estante, maquinas textiles entre otros) superan los

70 mil soles?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 21 58,33 58,33
No opina 9 25,00 25,00
Si 6 16,67 16,67
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 3
¢El valor del total de sus activos (estante, maquinas textiles entre otros) superan los

70 mil soles?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 58.33% (21 microempresarios) indicaron que el
valor del total de sus activos (estante, maquinas textiles entre otros)
“no” superan los 70 mil soles, el 25% (9 microempresarios) “no opina”
sobre la pregunta y el 16.67% (6 microempresarios) indicaron que “si”.
Se observa que la gran mayoria de los negocios de la galeria SUPER
Huanuco, el valor de sus activos fijos no superan del maximo valor,
pero una parte menor indica que si, esto permite resaltar que existe
negocios en agquella Galeria que deberian migrar a otro régimen

tributario.
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Tabla b

¢ Sus ventas y compras de materiales superan los 5 mil soles mensuales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 14 38,89 38,89
No opina 1 2,78 2,78
Si 21 58,33 58,33
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 4

¢ Sus ventas y compras de materiales superan los 5 mil soles mensuales?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 58.33% (21 microempresarios) indicaron las
ventas y compras de materiales de sus negocios “si” superan los 5 mil
soles mensuales, el 38.89% (14 microempresarios) indicaron que “no” y
solo el 2.78% (1 microempresario) indico que “no opina” sobre la
pregunta. Esto permite indicar que la mayor parte de los negocios de la
galeria SUPER Huanuco vende y compra mas del maximo permitido en
la primera categoria del nuevo RUS, pero una parte menor indica que

no.
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Tabla 6

¢ Realiza ventas mayores de 8 mil soles al mes?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 26 72,22 72,22
Si 10 27,78 27,78
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 5
¢ Realiza ventas mayores de 8 mil soles al mes?

Porcentaje

Mo Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 72.22% (26 microempresarios) indicaron que las
ventas mensuales que realizan sus negocios “no” son mayores a 8 mil
soles, y el 27.78% (10 microempresarios) indicaron que “si”. Se
evidencia que la mayor parte de los pequefios empresarios en la
galeria SUPER Huanuco no superan los 8 mil soles mensuales en las
ventas, cuyo monto es el maximo permitido para aquello acogidos al
nuevo régimen unico simplificado, pero por otro lado existen negocios
gue superan este limite de ventas mensuales, la cual permite indicar
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que no hay responsabilidad tributaria y tienen que migrar a otro

régimen distinta al nuevo RUS.

Tabla 7
¢ Usted tiene otros ingresos muy aparte de su negocio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 27 75,00 75,00
No opina 2 5,56 5,56
Si 7 19,44 19,44
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 6
¢ Usted tiene otros ingresos muy aparte de su negocio?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 75% (27 microempresarios) indicaron que “no”
tienen otros ingresos muy aparte de su negocio, el 19.44% (7
microempresarios) indicaron que “si” y el 5.56% (2 microempresarios)
‘no opina” sobre la pregunta. Por lo que se puede ver que un
porcentaje menor de microempresarios en la galeria SUPER Huanuco
perciben ingresos que no estan relacionadas con su negocio, la cual
esos ingresos deben ser parte de la declaracion, ya que forman parte

para ser afiadido en los ingresos brutos mensuales en el nuevo
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régimen unico simplificado, cosa que no se llega a informar a falta de
responsabilidad por parte del contribuyente.

Tabla 8
¢, Sabe usted que el cronograma de pago del tributo es segin el dltimo digito del
RUC?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 12 33,33 33,33
Si 24 66,67 66,67
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 7
¢, Sabe usted que el cronograma de pago del tributo es segin el Ultimo digito del
RUC?

Porcentaje

MNo Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 66.67% (24 microempresarios) indicaron que “si”
saben que el cronograma de pago del tributo es segun el ultimo digito
del RUC, el 33.33% (12 microempresarios) indicaron que “no”. Se
puede ver un gran porcentaje que indica que conoce sobre el
cronograma de pago del impuesto a la renta del nuevo RUS, pero
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mucho de ellos desconoce si el cronograma esta relacionado con el
ultimo digito del RUC. Esto es una gran dificultad y una causa por lo
que muchos microempresarios no cumplan en el tiempo determinado

pagar el impuesto correspondiente.

Tabla 9
¢La cuota mensual de impuesto que paga por su negocio es de 20 soles?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 18 50,00 50,00
No opina 2 5,56 5,56
Si 16 44,44 44,44
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 8
¢La cuota mensual de impuesto que paga por su negocio es de 20 soles?

Porcentaje

No No opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 50% (18 microempresarios) indicaron que la
cuota mensual de impuesto que paga por su negocio “no” es de 20
soles, el 44.44% (16 microempresarios) indicaron que “si” y solo el
5.56% “no opina” sobre la pregunta. Mas de la mitad de los
microempresarios indicaron que el monto que pagan por impuesto de
su negocio no es el monto de 20 soles, haciendo entender que estos
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pertenecen a otra categoria del nuevo RUS, pero sin embargo hay
algunos que no tienen bien claro cuanto es el monto que pagan.

Tabla 10
¢La cuota mensual de impuesto que paga por su negocio es de 50 soles?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 27 75,00 75,00
No opina 1 2,78 2,78
Si 8 22,22 22,22
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 9
¢La cuota mensual de impuesto que paga por su negocio es de 50 soles?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 75% (27 microempresarios) indicaron que la
cuota mensual de impuesto que paga por su negocio “no” es de 50
soles, el 22.22% (8 microempresarios) indicaron que “si” y solo el
2.78% (1 microempresarios) “no opina” sobre la pregunta. Se puede
observar un porcentaje mayor que indican que el tributo que ellos
pagan por su negocio no es el monto de los 50 soles, la cual indica que
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la mayor parte estan en la primera categoria del nuevo RUS, pero
también algunos indicaron que no estan bien seguros cuanto pagan.

4.1.2. OBLIGACIONES DEL CONTRIBUYENTE

Tabla 11
¢Cuenta con el RUC actualizado segun el domicilio de su negocio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido No 3 8,33 8,33
No opina 10 27,78 27,78
Si 23 63,89 63,89
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 10

¢, Cuenta con el RUC actualizado segun el domicilio de su negocio?

Porcentaje

Mo Mo opina S

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 63.89% (23 microempresarios) indicaron que su
RUC “si” esta actualizado segun el domicilio del negocio, el 27.78% (10
microempresarios) “no opina” y solo el 8.33% (3 microempresarios)
indicaron que “no”. Por lo que se puede percibir que la mayor parte del
registro unico del contribuyente-RUC si estan actualizados segun el
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domicilio y ubicacion de su negocio, pero la otra parte desconoce sobre

ello.

Tabla 12

¢ Emite boleta de venta por cada venta que realiza?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido No 17 47,22 47,22

Si 19 52,78 52,78
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 11
¢ Emite boleta de venta por cada venta que realiza?

50

40

30

Porcentaje

0

No Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 52.78% (19 microempresarios) indicaron que “si”
emite boleta de venta por cada venta que realiza, el 47.22% (17
microempresarios) indicaron que “no”. Por lo que se observa que un
poco mas de la mitad de estos pequefios empresarios emiten la boleta
por cada venta que realizan, demostrando cumplimiento de la
obligacion formal por parte del contribuyente ya que es una obligacion
de emitir en toda venta realizada; pero la otra parte indica que no lo
hace, esto demuestra la falta de responsabilidad tributaria, y la
informalidad en sus operaciones de su negocio, y es una practica que
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tiene la intencion de omitir la venta realizada para no incrementar las
ventas brutas mensuales y son de comprobantes con el fin de seguir

permaneciendo en la misma categoria 0 mismo régimen.

Tabla 13
¢Cuando existe fiscalizacion por parte de la SUNAT, informa las variaciones de

ingresos de su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido No 12 33,33 33,33
No opina 14 38,89 38,89
Si 10 27,78 27,78
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 12
¢, Cuéndo existe fiscalizacion por parte de la SUNAT, informa las variaciones de

ingresos de su negocio?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 33.33% (12 microempresarios) indican que
cuando existe fiscalizacion por parte de la SUNAT, “no” informan las

variaciones de ingresos que suele tener su negocio, el 27.78% (10
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microempresarios) indicaron que “si” y un porcentaje mayor del 38.89
(14 microempresarios) “no opina” al respecto. La mayor parte no sabe
que informar a la SUNAT cuando existe una fiscalizacion, pero otra
parte omite informacion de sus ingresos. Por lo que se evidencia un

comportamiento informal de sus actividades de emprendimiento.

Tabla 14

¢Entrega boleta de venta solo si el cliente lo solicita?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 25 69,44 69,44
No opina 2 5,56 5,56
Si 9 25,00 25,00
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 13

¢Entrega boleta de venta solo si el cliente lo solicita?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 69.44% (25 microempresarios) indican que “no”
entregan boleta de venta, pero solo si el cliente lo solicita, el 25% (9
microempresarios) indicaron que “si” y 5.56% (2 microempresarios) “no
opina” al respecto. Por lo que se puede observar que la gran mayoria
de los pequefios negocios de la galeria SUPER Huanuco no entregan
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boleta de venta de manera obligatorio, solo lo realizan cuando el cliente
lo solicita, la cual es una infraccion a la obligacion sustancial, es decir
que el contribuyente en el régimen RUS esta obligado de emitir la
boleta de venta desde los 5 nuevos soles, la cual no es una condicion

de esperar que el cliente lo solicite para su emision correspondiente.

Tabla 15
¢ Realiza declaracién jurada de sus ventas y compras que realiza mensualmente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido No 9 25,00 25,00
No opina 1 2,78 2,78
Si 26 72,22 72,22
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 14
¢ Realiza declaracién jurada de sus ventas y compras que realiza mensualmente?

Porcentaje

No No opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 72.22% (26 microempresarios) indican que “si”
realiza declaracion jurada de sus ventas y compras mensualmente, el

25% (9 microempresarios) indicaron que “no” y solo el 2.78% (1
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microempresario) “no opina” al respecto. Un porcentaje mayor de
microempresarios estan cumpliendo con las declaraciones de sus
ventas y compras mensuales que por ese lado es demostrar
cumplimiento tributario, aunque la forma de como se ha llevado sus

operaciones de compra y venta son inadecuadas.

Tabla 16

¢Utiliza el formato PAGO FACIL para realizar el pago de impuesto? O ¢que otro
medio utiliza?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido No 2 5,56 5,56
No opina 4 11,11 11,11
Si 30 83,33 83,33
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 15

¢Utiliza el formato PAGO FACIL para realizar el pago de impuesto? O ¢que otro
medio utiliza?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 83.33% (30 microempresarios) indican que “si”
utilizan el formato PAGO FACIL para realizar el pago de impuesto, el
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11.11% (4 microempresarios) “no opina” sobre la pregunta y 5.56% (2
microempresarios) indicaron que “no” al respecto. Se observa que casi
todos los microempresarios utilizan el FORMATO PAGO FACIL para
realizar el pago del impuesto, pero hay algunos que desconocen del
formato mencionado y no saben que otro medio se utiliza para pagar el
impuesto a la renta del nuevo RUS.

Tabla 17
¢ Cuenta con un registro de sus ventas segun las boletas emitidas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 16 44,44 44,44
No opina 5 13,89 13,89
Si 15 41,67 41,67
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 16

¢,Cuenta con un registro de sus ventas segun las boletas emitidas?

Porcentaje

No Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 44.44% (16 microempresarios) indican que “no”
cuenta con un registro de sus ventas segun las boletas emitidas, el 41.67%
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(15 microempresarios) indicaron que “si” y 13.89% (5 microempresarios)
indicaron que “no opina”. Por lo que se puede indicar que la mayor parte de
los pequefios negocios de la galeria SUPER Huanuco no tiene un registro
qgue les permita llevar control de las boletas, tener un registro auxiliar de sus
ventas y compras segun comprobantes de pago, es demostrar
responsabilidad e interés en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 18
¢Cuenta con un registro de sus compras segun los comprobantes recibidas por el
proveedor?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido No 20 55,56 55,56
No opina 4 11,11 11,11
Si 12 33,33 33,33
Total 36 100,0 100,0
Nota. Encuesta ejecutada 2023
Figura 17

¢Cuenta con un registro de sus compras segun los comprobantes recibidas por el
proveedor?

Porcentaje

Mo Mo opina Si

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 55.56% (20 microempresarios) indican que “no”
cuenta con un registro de sus compras segun los comprobantes
recibidas por el proveedor, el 33.33% (12 microempresarios) indicaron
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que “si” y 11.11% (4 microempresarios) “no opina” al respecto. Por lo
gue se observa que la mayor parte de estos contribuyentes de la
Galeria SUPER Huanuco, no cuentan con el registro que pueda
sustentar sus compras, si bien es cierto que no estan obligados a llevar
registros contables, pero es necesario tener sus apuntes de sus

compras y ventas.

Tabla 19
¢ Conserva de manera ordenada y cronolégica sus documentos que sustentan sus

operaciones de su negocio?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido No 15 41,67 41,67
No opina 8 22,22 22,22
Si 13 36,11 36,11
Total 36 100,0 100,0

Nota. Encuesta ejecutada 2023

Figura 18
¢ Conserva de manera ordenada y cronolégica sus documentos que sustentan sus

operaciones de su negocio?
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Porcentaje

Mo No opina S

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Los resultados de esta tabla y figura revelan que del 100% de la
muestra de estudio, el 41.67% (15 microempresarios) indican que “no”
conserva de manera ordenada y cronoldgica sus documentos que
sustentan operaciones del negocio, el 36.11% (13 microempresarios)
indicaron que “si” y 22.22% (8 microempresarios) “no opina” al
respecto. En gran mayoria de los microempresarios de la galeria
SUPER Huénuco, no tiene, documentos conservados en un archivo,
documento como boletas de venta emitidas, facturas de compras,
declaraciones de pago entre otros, las cuales son esenciales para

llevar mayor control de su negocio y de la obligacion tributaria.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD DE VARIABLES

Previa a la contrastacion de las hipotesis se procedio a probar las
variables d Nota. Nivel de correlacion entre variables de estudioe

estudio aplicando la siguiente tabla:

Tabla 20

Analisis de valores de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Comportamiento 139 36,076 967 36 ,361
tributario
Obligaciones del 130 36,133 ,967 36 ,358

contribuyente
a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Nota. Encuesta ejecutada 2023
Interpretacion

Se tiene en la tabla 20 dos tipos de analisis de prueba de
normalidad, la primera segun Kolmogorov-Smirnov y el segundo segun
Shapiro-Wilk, para nuestro caso utilizaremos la prueba de Shapiro-Wilk
ya que la muestra de estudio no supera los 50 sujetos para su
medicién. Por lo que se observa que la variable “comportamiento
tributario” tiene una significancia de valor 0,361 y para la variable
“obligaciones del contribuyente” su significancia es de 0,358
demostrando que ambas variables poseen una significancia mayor a la
significancia de 0,05 cuyo valor de significancia es para investigaciones
en las ciencias sociales. Siendo asi, se puede indicar que la
distribucion de valores de ambas variables es no paramétrica, de
distribucion no normales. Al respecto Hernandez et al. (2014)

menciona:

Los andlisis no paramétricos son de distribuciones no normales su
significancia son libres del 0,05 para su analisis. En este analisis los

conceptos tienen una medicion por razones o intervalos de manera
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ordinal o nominal, las cuales permiten medir frecuencias no

parameétricas segun estadistica ordenados por Spearman. (p.318)

= 6>d;
BT nmn--1)
Donde
n= muestra
xi= el rango de sujetos i variable 1
yi= el rango de sujetos i variable 2
di= xi- yi

Es preciso indicar, que el resultado que se obtuvo en esta formula se

interpretd segun la tabla siguiente:

Tabla 21

Rango de relacion segun rho de Spearman

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. (Libro de Hernandez et al.,2014)

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Ha. El comportamiento tributario se relaciona con las obligaciones
de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco,
2023.
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Ho. ElI comportamiento tributario no se relaciona con las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huéanuco, 2023

Tabla 22
Relacién entre comportamiento tributario y las obligaciones de los contribuyentes
Obligaciones
Comportamient del
o tributario contribuyente
Rho de Comportamiento Coeficiente de 1,000 ,193
Spearman tributario correlacioén
Sig. (bilateral) . ,006
N 36 36
Obligaciones del Coeficiente de ,193 1,000
contribuyente correlacién
Sig. (bilateral) ,006 .
N 36 36

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlaciéon entre variables de estudio
Interpretacion

El resultado de esta tabla obedece a los valores de cada variable
analizados, en la que se observa una interseccion de 0,193 la cual
indica la existencia de una correlacion positiva media entre las
variables de estudio, en una significancia de 0,006 inferior al 0,05. En
esa concordancia se procedio aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipotesis nula, afirmando que el comportamiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huanuco se relaciona. Esto es un valor bajo, se debe a
consecuencia que los contribuyentes no son responsables con las
obligaciones tributarias, ya que muchos de ellos pagan sus impuestos,
pero no de la forma correcta, demuestran practicas y comportamientos
inadecuadas frente a las obligaciones formales y sustanciales que

establece la normativa del nuevo RUS.
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4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA

HaELl. El conocimiento tributario se relaciona con las obligaciones
de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco,
2023.

HoEl. EI conocimiento tributario no se relaciona con las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huéanuco, 2023.

Tabla 23

Relacion entre conocimiento tributario y las obligaciones de los contribuyentes

Obligaciones
Conocimiento del
tributario contribuyente
Rho de Conocimiento  Coeficiente de 1,000 173
Spearman tributario correlacién
Sig. (bilateral) . ,013
N 36 36
Obligaciones Coeficiente de 173 1,000
del correlacién
contribuyente
Sig. (bilateral) ,013
N 36 36

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlacién entre variables de estudio
Interpretacion

El resultado de esta tabla obedece a los valores de cada variable
analizados, en la que se observa una interseccion de 0,173 la cual
indica la existencia de una correlacion positiva media entre las
variables de estudio con la primera dimensién, en una significancia de
0,013 inferior al 0,05. En esa concordancia se procedié aceptar la
hipotesis alterna especifica 1 y rechazar la hipotesis nula, afirmando
qgue el conocimiento tributario y las obligaciones de los contribuyentes

del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huéanuco se relacionan. Es un
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resultado bajo, ya que se debe a consecuencia que la mayoria de los
microempresarios de la Galeria SUPER Huanuco no cuentan con el
conocimiento claro sobre las obligaciones tributarias que establece el
Nuevo RUS, pero también existe qué teniendo el conocimiento no las

cumplen.

HaE2. La responsabilidad tributaria se relaciona con las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huéanuco, 2023.

HoE2. La responsabilidad tributaria no se relaciona con las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huénuco, 2023.

Tabla 24

Relacion entre responsabilidad tributaria y las obligaciones de los contribuyentes

Obligaciones
Responsabilida del
d tributaria contribuyente
Rho de Responsabilidad Coeficiente de 1,000 ,280
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) . ,009
N 36 36
Obligaciones del Coeficiente de ,280 1,000
contribuyente correlacién
Sig. (bilateral) ,009 .
N 36 36

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlaciéon entre variables de estudio
Interpretacion

El resultado de esta tabla obedece a los valores de cada variable
analizados, en la que se observa una interseccion de 0,280 la cual
indica la existencia de una correlacion positiva media entre las
variables de estudio con la segunda dimensién, en una significancia de
0,009 inferior al 0,05. En esa concordancia se procedié aceptar la
hipotesis alterna especifica 2 y rechazar la hipdtesis nula, afirmando
que la responsabilidad tributaria y las obligaciones de los

contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco se
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relacionan. Es un resultado bajo, a consecuencia que existe mucha
irresponsabilidad tributaria por parte de los emprendedores de la
galeria SUPER Huanuco, la mayoria cumplen pagar la cuota de 20 y
50 soles por impuesto, pero alli no esta el problema sino el problema
radica en la responsabilidad de los microempresarios, porque la gran
mayoria no emite boletas, no informa de manera transparente sus

ingresos anuales, omiten informacion, entre otros aspectos mas.

HaE3. EIl
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huénuco, 2023.

cumplimiento tributario se relaciona con las

HoE3. ElI cumplimiento tributario no se relaciona con las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huéanuco, 2023.

Tabla 25

Relacion entre cumplimiento tributario y las obligaciones de los
contribuyentes

Obligaciones
Cumplimiento del

tributario contribuyente

Rho de Cumplimiento  Coeficiente de 1,000 ,192
Spearman tributario correlacién

Sig. (bilateral) . ,003

N 36 36

Obligaciones Coeficiente de ,192 1,000
del correlacion

contribuyente Sig. (bilateral) ,003 .

N 36 36

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Nivel de correlacién entre variables de estudio
Interpretacion

El resultado de esta tabla obedece a los valores de cada variable
analizados, en la que se observa una interseccion de 0,192 la cual
indica la existencia de una correlacibn positiva media entre las
variables de estudio con la tercera dimension, en una significancia de
0,003 inferior al 0,05. En esa concordancia se procedid aceptar la

hipétesis alterna especifica 3 y rechazar la hipétesis nula, afirmando
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que el cumplimiento tributario y las obligaciones de los contribuyentes
del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco se relacionan. Es un
resultado bajo, la cual se debe que la gran mayoria de los
contribuyentes de la galeria SUPER Huanuco no cumplen cabalmente
con las obligaciones formales y sustanciales, debido al comportamiento
inadecuado, hay contribuyentes que no tienen actualizado su RUC, no
emiten por cada venta la boleta, no informan o actualizan datos ante la
SUNAT.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general fue analizar la relacion entre comportamiento
tributario y las obligaciones de los contribuyentes y segun la contrastacion de
la hipotesis general se obtuvo un resultado de 0,193 (tabla 22) cuyo valor
establecié correlacion positiva media entre comportamiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes, que ha permitido confirmar que el
comportamiento tributario y las obligaciones de los contribuyentes del Nuevo
RUS de la Galeria SUPER Huénuco se relacionan. Este resultado es
discutido con la tesis de Obregdn (2020) que indica que el comportamiento
tributario es la manera o perspectiva que el contribuyente lleva a cabo el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias cumplir la declaracién, pago y
entrega de informacibn a la administracion fiscal, que en los
microempresarios de México no se evidencia no se cumple esta razon, ya
gue existe un comportamiento tributario débil, la confianza es baja, el bajo
conocimiento de las normas y su complejidad hace que muchas de estas
incurran a la evasion, algunos por no querer pagar mayores impuestos no
emiten comprobantes de pago por las ventas que realizan. Por su parte
Vaelastegui (2020) menciona que en las plazas y mercados del Canton
Pillaro el comportamiento de los contribuyentes frente al cumplimiento de
sus obligaciones es muy baja, ya que algunos no tienen conocimientos
tributarios para formalizarse como tal, otros no saben que impuestos deben
pagar segun sus ingresos y otros sabiendo no lo cumplen. Ante esta
premisa, podemos manifestar que estos mismos problemas se han
identificado en los microempresarios de la Galeria SUPER Huéanuco, toda
vez que mucho de esto emprendedores no entregan boleta de venta por
cada venta que realizan, solo lo hacen si el cliente lo solicita, (véase tabla 12
y 14), omiten informacion de sus ventas y compras (tabla 13) y mucho de
ellos no cumplen con la declaracién transparente de sus ventas y compras
(tabla 15) de tal forma existe alto indice de incumplimiento de las

obligaciones tributarias no solo al pago del impuesto a la renta sino en el
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cumplimiento de las condiciones y requisitos que establece la normativa del

nuevo régimen unico simplificado.

El primer objetivo especifico fue describir la relacion entre conocimiento
tributario y las obligaciones de los contribuyentes y segun la contrastacion de
la hipotesis especifica 1 se obtuvo un resultado de 0,173 (tabla 23) cuyo
valor establecio correlacion positiva media entre conocimiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes, que ha permitido confirmar que el
conocimiento tributario y las obligaciones de los contribuyentes del Nuevo
RUS de la Galeria SUPER Huénuco se relacionan. Este resultado es
discutido con la tesis de Porturas (2022) afirma que el comportamiento
tributario de los contribuyentes de Calzado en Trujillo es baja la cual, esta se
debe a deficiente conocimiento tributario de las normas, procedimientos y de
sus responsabilidades que ha permitido que el contribuyente se excuse para
no pagar el impuesto a la renta de manera completa, Por su parte
Carhuatocto (2021) manifesté que solo el 51.59% de los contribuyentes del
mercado Moshoqueque afiliados al nuevo RUS cumplen con sus
obligaciones tributarias mientras que los deméas incumplen no solamente el
pago sino con las condiciones para estar en el nuevo RUS esto se debe al
poco conocimiento tributario que tienen estos pequefios empresarios e
indican que esto se debe a la falta de capacitaciones tributarias por parte de
la SUNAT al contribuyente de este régimen. La base tedrica de Alink y Van
(2011) menciona que el conocimiento tributario consiste en otorgar la
informacion correcta al contribuyente utilizando técnicas como las
entrevistas, conversatorio y sensibilizacion con el contribuyente. Ante esta
premisa podemos identificar que en la Galeria SUPER Huanuco, los
microempresarios alguno no tienen conocimiento de los requisitos,
condiciones y obligaciones a cumplir para permanecer o ser parte en el
nuevo RUS, toda vez que muchos por desconocimiento no tienen bien en
claro que la emision de boletas es obligatorio, otros no cuentan con la
informacion de sus ingresos para informar a la SUNAT, otros cuentan con el
RUC pero desactualizado y no habido, y otros no saben como realizar el

pago y declaracion jurada (véase tabla 11, 12, y 13).
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El segundo objetivo especifico fue demostrar la relacion entre
responsabilidad tributaria y las obligaciones de los contribuyentes, y segun la
contrastacion de la hipétesis especifica 2 se obtuvo un resultado de 0,280
(tabla 24) cuyo valor establecié correlacion positiva media entre
responsabilidad tributaria y las obligaciones de los contribuyentes, que ha
permitido confirmar que la responsabilidad tributaria y las obligaciones de los
contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco se relacionan.
Este resultado es discutido con la tesis de Velastegui (2020) afirma que la
responsabilidad tributaria tiene mayor participacion cuando se le otorga al
contribuyente mas informacion sobre sus obligaciones tributarias, pero si la
Administracion Tributaria no se preocupa por ello para proporcionar esa
informacion al contribuyente, por mas que el contribuyente conozca no lo va
a cumplir por simple hecho que la responsabilidad debe ser motivada y
sensibilizada por parte del ente fiscalizador. Por su parte Quea et al. (2020)
indica que el 40.6% de evasion tributaria es por el factor de la
irresponsabilidad del contribuyente, ya que es el contribuyente que debe
informarse bien antes de emprender cualquier negocio. Informarse en el
aspecto tributario antes de iniciar un negocio es una buena sefal de
responsabilidad. Se evidencio que esto no se cumple en los contribuyentes
del sector comercial Tupac Amaru, ya que la mayoria de estos
contribuyentes que pertenecen al nuevo RUS no cumplen con el pago a
tiempo del impuesto, evaden impuesto a través de la omision de
comprobantes de pago, algunos superan mas de 96 mil soles anuales en
sus ventas y siguen en el nuevo RUS. Y en la galeria SUPER Huanuco se
evidencio lo mismo, toda vez que en la tabla 5 se evidencia que el 58.33%
de estos contribuyentes superan los 5 mil soles mensuales y la tabla 6 el
72.22% indicaron que no superan los 8 mil soles, y el 27.78% si superan. Si
hacemos un recuento existe un 41.67% de microempresarios que deben
estar en otro régimen distinto al nuevo RUS, por lo que existe mucha

irresponsabilidad tributaria por parte de estos contribuyentes.

El tercer objetivo especifico fue comprobar la relacion entre
cumplimiento tributario y las obligaciones de los contribuyentes, y segun la

contrastacion de la hipétesis especifica 3 se obtuvo un resultado de 0,192
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(tabla 25) cuyo valor estableci6 correlacion positiva media entre
cumplimiento tributario y las obligaciones de los contribuyentes, que ha
permitido confirmar que el cumplimiento tributario y las obligaciones de los
contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco se relacionan.
Este resultado es discutido con la tesis de Callupe y Vargas (2022) identificd
en su investigacion que mas del 80% de los comerciante del mercadillo
Mollecito no cumplen con las obligaciones formales ya que muchos de ellos
no cuentan con el respectivo RUC ni siquiera tienen una licencia para estar
funcionando y méas del 60% no conocen que es la SUNAT, no saben si se
entrega algun comprobante de pago por las ventas realizadas y el 100%
desconoce que es declaraciéon jurada de impuestos, por lo que se tiene un
problema latente de evasién y un comportamiento negativo ante las normas
tributarias. Por su parte Guardia (2021) identifico que en el Mercado de
abastos de Tingo Maria el cumplimiento de las obligaciones tributaria solo
alcanza al 19.6%, existe mucha informalidad, negocios que no emiten ningun
comprobante de pago, buscan la manera de evadir e incumplir con el pago
del impuesto, el comportamiento de los contribuyentes es muy agresiva e
irresponsable para cumplir con las obligaciones formales y sustanciales.
Ante esta premisa podemos indicar que en la galeria SUPER Huanuco el
cumplimiento tributario es baja, ya que muchos no saben que el pago del
impuesto es segun el ultimo digito del RUC, otros si lo saben pero hacen
caso omiso al cumplimiento de la declaraciéon jurada (tabla 8 y 15), en la
tabla 16 se observa que mas del 83.33% indican que utilizan el formato
PAGO FACIL para realizar el pago del impuesto, pero sin embargo cumplir
con las obligaciones no solo se trata de ello, sino de cumplir las demas
condiciones, como el caso de la emision de boletas de venta por cada
transaccion del negocio esto demuestra informalidad en sus operaciones,
realizan practicas que tiene la intencién de omitir la venta realizada para no
incrementar las ventas brutas mensuales que son de comprobantes, con el

fin de seguir permaneciendo en la misma categoria 0 mismo régimen.
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CONCLUSIONES

Se concluye, que existe relacion entre comportamiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria
SUPER Huénuco en un valor de 0,193 (tabla 22), la cual permitié
indicar que el comportamiento tributario es la conducta que el
contribuyente posee y la conviccidn que sostiene ante las obligaciones
tributarias; la cual es muy deficiente y preocupante en los pequefios
comerciantes de la galeria SUPER Huéanuco, toda vez que muchos de
ellos no cumplen sus obligaciones tributarias de manera formal y

sustancial.

Se concluye, que existe relacidbn entre conocimiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes en la que se pudo obtener un valor
de 0,173 (tabla 23) demostrando la existencia de una correlacién
positiva media entre variables de estudio con la primera dimension,
confirmando que el conocimiento tributario y las obligaciones de los
contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huénuco se
relacionan. Por lo que se concluye que en la galeria SUPER Huanuco
se identific6 que la gran mayoria no cuentan con el minimo
conocimiento de las condiciones, obligaciones y requisitos pertinentes

para ser parte del nuevo RUS.

Se concluye, que existe relacién entre responsabilidad tributaria y las
obligaciones de los contribuyentes, en la que se pudo obtener un valor
de 0,280 (tabla 24) demostrando la existencia de una correlacion
positiva media entre variables de estudio con la dimension, reafirmando
que la responsabilidad tributaria y las obligaciones de los
contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco se
relacionan. Por lo que se concluye que en la galeria SUPER Huanuco
se identificoO que existe mucha irresponsabilidad tributaria, ya que mas
del 41.67% de los contribuyentes debiendo estar en otro régimen
contintan en el nuevo RUS, y para no migrar a otro régimen omiten
informar ingresos anuales y mensuales, y omiten declarar de manera

transparente sus ingresos ya que no cuentan con las boletas de ventas
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y compras que le permitan sustentar esos ingresos (véase tabla 17, 18
y 19).

Se concluye, que existe relacidon entre cumplimiento tributario y las
obligaciones de los contribuyentes, en la que se pudo obtener un valor
de 0,192 (tabla 25) demostrando la existencia de una correlacién
positiva media entre variables de estudio con la dimension, reafirmando
que el cumplimiento tributario y las obligaciones de los contribuyentes
del Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco se relacionan. Por lo
que se concluye, que en la galeria SUPER Huanuco el cumplimiento de
las obligaciones tributarias es bajo, ya que mas del 69.44% no emiten
boleta de ventas, y solo el 25% lo hacer pero solo cuando el cliente lo
solicita (tabla 14), y el 72.22% de los contribuyentes afirma que realizan
la declaracion jurada de sus ventas y compras pero no lo hacen de
manera transparente, ya que muchos de ellos no informan las
variaciones de sus ingresos cuando la SUNAT realiza la fiscalizacion

correspondiente (tabla 15).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los microempresarios de la galeria SUPER
Huanuco, acercarse a la SUNAT que esté ubicada en el Jr. Libertad
N° 664 con la finalidad de solicitar asesoramiento con respecto a las
obligaciones y condiciones que deben cumplir en el Nuevo Régimen
Unico Simplificado-RUS.

Se recomienda al presidente de la Galeria SUPER Huanuco,
acercarse a la SUNAT que estd ubicada en el Jr. Libertad N° 664,
para solicitar que se asigne un funcionario de la SUNAT, con el fin de
programar una charla informativa en las instalaciones de la galeria
con respecto a las condiciones, obligaciones y requisitos del Nuevo
RUS, para que de esta manera se pueda incrementar el conocimiento

tributario en los microempresarios.

Se recomienda a los microempresarios de la galeria SUPER
Huénuco, migrar del nuevo RUS al régimen Mype Tributario, ya que el
régimen Mype Tributario ofrece muchas ventajas tales como: el
impuesto se paga segun tus ganancias, puedes emitir distintos tipos
de comprobantes, realizar cualquier tipo de actividad empresarial, su
contabilidad es muy sencilla y tiene mayor cobertura en el ambito
empresarial y financiero; de esta manera demostrar responsabilidad

como buen contribuyente.

Se recomienda a los microempresarios de la galeria SUPER
Huénuco, emitir la boleta de venta por cada cliente, sin esperar que el
cliente lo solicite, ya que es obligatorio su emision de a partir de los 5
soles, para que de esta forma su declaracion mensual sea
transparente y cumpla correctamente sus obligaciones tributarias

como buen ciudadano y contribuyente del nuevo RUS.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Independiente

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢,Como se relaciona
el comportamiento
tributario y las
obligaciones de los
contribuyentes del
Nuevo RUS de la
Galeria SUPER
Huanuco, 20237

Analizar la relacién
entre
comportamiento
tributario y las
obligaciones de los
contribuyentes  del
Nuevo RUS de la
Galeria SUPER
Huanuco, 2023

El comportamiento
tributario se relaciona
con las obligaciones
de los contribuyentes
del Nuevo RUS de la
Galeria SUPER
Huanuco, 2023

Comportamiento
tributario

Conocimiento

Requisitos del nuevo Registro

Unico Simplificado

Ingreso anual

tributario Tipo de Investigacion
Valores de activos fijos Aplicada
- V'en.tas y compra Enfoque _
Responsabilidad  Limite de venta y compras
tributaria o . o
Informacion tributaria Cuantitativo

Cumplimiento
tributario

Nivel de cumplimiento

Cuota mensual

Pago mensual

Nivel de investigacién

Problema especifico

Objetivo especifico

Hipdtesis especifica

Dependiente

Dimensiones

Indicadores

Descriptivo Correlacional

¢,Cémo se relaciona
el conocimiento
tributario y las
obligaciones de los

Describir la relacion
entre conocimiento
tributario 'y las
obligaciones de los

El conocimiento
tributario se relaciona
con las obligaciones
de los contribuyentes

Obligaciones de
los
contribuyentes
del nuevo RUS

Obligacién formal

Registro RUC

Comprobante de pago

Disefio de
Investigacién
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contribuyentes del
Nuevo RUS de Ia

contribuyentes  del
Nuevo RUS de la

del Nuevo RUS de la
Galeria SUPER

Galeria SUPER Galeria SUPER Huanuco, 2023

Huéanuco, 20237 Huéanuco, 2023

;,Cémo se relaciona Demp,strar la .
relacién entre La  responsabilidad

la responsabilidad
tributaria y las
obligaciones de los
contribuyentes del
Nuevo RUS de Ila

responsabilidad

tributaria y las
obligaciones de los
contribuyentes  del

tributaria se relaciona
con las obligaciones
de los contribuyentes
del Nuevo RUS de la

; Nuevo RUS de la Galeria SUPER

Galeria SUPER ; .
. Galeria SUPER Huanuco, 2023
Huénuco, 20237 .
Huénuco, 2023
. . Comprobar la
¢,Como se relaciona g .
- relacion entre El cumplimiento

el cumplimiento - . . .
. : cumplimiento tributario se relaciona
tributario y las

obligaciones de los
contribuyentes del
Nuevo RUS de la
Galeria SUPER
Huanuco, 20237

tributario 'y las
obligaciones de los
contribuyentes  del
Nuevo RUS de la
Galeria SUPER
Huanuco, 2023

con las obligaciones
de los contribuyentes
del Nuevo RUS de la
Galeria SUPER
Huénuco, 2023

Informar y actualizar datos

ante la SUNAT

No experimental

Infraccién sustancial

Declaracion jurada

Obligacién
sustancial
Formas de pago Tipo de Muestreo
Documento de ventas No probabilistico
Documentos Documento de compras Técnica e instrumento
contables

Archivo de pago de impuestos

Encuesta y cuestionario

90



ANEXO 2

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene la finalidad de gestionar datos
descriptivos para realizar la tesis titulada: Comportamiento tributario y
obligaciones de los contribuyentes del nuevo RUS de la Galeria SUPER
Huanuco, 2023, por lo que se agradecera su apoyo respondiendo las

preguntas, segun su entender.

Marque con una (x) la respuesta que crea conveniente y segun la veracidad.

CRITERIOS

PREGUNTAS 1 2 3

No No opina Si

Variable Independiente: Comportamiento tributario

Dimensién 1 Conocimiento tributario

¢,Su negocio esta acogida al nuevo RUS?

¢, Sus ingresos anuales superan mas de 96 mil
soles?

¢ El valor del total de sus activos (estante, maquinas
textiles entre otros) superan los 70 mil soles?

Dimension 2 Responsabilidad tributaria

¢ Sus ventas y compras de materiales superan los 5
mil soles mensuales?

¢ Realiza ventas mayores de 8 mil soles al mes?
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¢Usted tiene otros ingresos muy aparte de su
negocio?

Dimensién 3

Cumplimiento tributario

¢ Sabe usted que el cronograma de pago del tributo
es segun el ultimo digito del RUC?

¢La cuota mensual de impuesto que paga por su
negocio es de 20 soles?

¢La cuota mensual de impuesto que paga por su
negocio es de 50 soles?

Variable dependiente:

Obligaciones de los
contribuyentes del nuevo
RUS

Dimensién 1

Obligacién formal

¢,Cuenta con el RUC actualizado segun el domicilio
de su negocio?

¢ Emite boleta de venta por cada venta que realiza?

¢Cuando existe fiscalizacibn por parte de la
SUNAT, informa las variaciones de ingresos de su
negocio?

Dimensién 2

Obligacién sustancial

¢Entrega boleta de venta solo si el cliente lo
solicita?

¢Realiza declaracion jurada de sus ventas y
compras que realiza mensualmente?

¢Utiliza el formato PAGO FACIL para realizar el
pago de impuesto? O ¢ que otro medio utiliza?
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RS a. . ‘ ‘

Dimensién 3 Documentos contables

¢Cuenta con un registro de sus ventas segun las
boletas emitidas?

¢,Cuenta con un registro de sus compras segun los
comprobantes recibidas por el proveedor?

¢, Conserva de manera ordenada y cronoldgica sus
documentos que sustentan sus operaciones de su
negocio?
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Sumilla: Solicito Autorizacion para
la ejecucion de la encuesta de
investigacion

SR. Presidente de la Galeria Super Huanuco

Yo, Rosmery Cardenas Rivera, identificado con numero de DNI
76430301, domiciliada en La Esperanza Calle 9 s/n, con teléfono celular N°
927580411 y correo electronico mery222414@gmail.com, ante usted con el
debido respeto a su representada me presento y expongo:

Que, teniendo la necesidad de aplicar cuestionario de investigacion,
recurro a su digno despacho a efectos de SOLICITAR AUTORIZACION de
permision al suscrito, para ingresar a los ambientes de la GALERIA SUPER
HUANUCO para realizar la ejecucion de la encuesta generada por el trabajo de
investigacion (TESIS) titulada “COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO Y
OBLIGACION DE LOS CONTRIBUYENTES DEL NUEVO RUS DE LA
GALERIA SUPER, HUANUCO 2023”, cuya finalidad es para optar el Titulo de
CONTADOR PUBLICO, en la Universidad de Huanuco. Tenido en consideracion
las exigencias actuales de la SUNEDU el cual es el conocimiento publico, que,
para la obtencién de grado o titulo, la ejecucién de las tesis resulta indispensable,
acreditar las evidencias inherentes para los cuales se obtuvieron los datos de la
investigacion.

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

Huanuco 07 de mayo del 2023

Atentamente,

ROSMERY CARDENAS RIVERA
DNI N°76430301
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(UAERENS VERITATEM

UD UNIVERSIDAD DE HUANUCO

UNIVERSIDAD DE HUANUCO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO.A-& rAVDQ gST(Z’APA MISCA‘Midentiﬁcado con DNI 72247258

reconozco haber sido informado sobre los beneficios, riesgos y molestias, asi
como también, mis derechos y responsabilidades. también reconozco no haber
sido persuadido, manipulado u coaccionado, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente de la presente investigacion que tiene como titulo:

“Comportamiento Tributario y Obligaciones de los contribuyentes del
Nuevo RUS de la Galeria SUPER Huanuco, 2023”

Desarrollado  por, /Qaé.‘fi.é.é.y.'..@.@.‘?Qﬁ’.’é&..[ﬁ..?.%ﬂ...bachiller en

contabilidad y finanzas empresariales de la Universidad de Huénuco y admito
haber sido informado que el objetivo de la investigacion es:

Analizar la relacién entre comportamiento tributario y las obligaciones de
los contribuyentes del Nuevo RUS de la Galeria Super Huanuco 2023.

Me ha informado también que tendré que responder preguntas de un
cuestionario, que tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién que yo prevea en el curso de la investigacion no
sera usada para ningin otro proposito, fuera de este estudio sin mi
consentimiento.

Ha sido informado de que pueda hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puede retirarse del mismo cuando asi lo decida.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregado y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando esta
haya concluido, a la persona citada.

Mﬁﬁé% Huanucof ¥de Mayo del 2023

PRESIDENTE
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ANEXO 4

VALIDACION DE INSTRUMENTO

(IAERENS YERITATEM

AN | P

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda
investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de : A oo .
. dimension de | indicador los  sujetos
Iltem .
la variable. planteado. en las
) categorias
Iltem establecidas. Observaciones
Si No Si No Si No
1 ¢Su negocio esta
acogida al nuevo
RUS? X X X
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¢ Sus ingresos
anuales superan
mas de 96 mil
soles?

¢El valor del total de
sus activos (estante,
maquinas textiles
entre otros) superan
los 70 mil soles?

¢, Sus ventas y compras
de materiales superan
los 5 mil soles
mensuales?

¢ Realiza ventas
mayores de 8 mil soles
al mes?

jUsted tiene  otros
ingresos muy aparte de
Su hegocio?

¢Sabe usted que el
cronograma de pago
del tributo es segun el
altimo digito del RUC?

¢cLa cuota mensual de
impuesto que paga por
sSu negocio es de 20
soles?

¢La cuota mensual de
impuesto que paga por
su negocio es de 50
soles?

10

¢Cuenta con el RUC
actualizado segun el
domicilio de su
negocio?
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11

¢,Emite boleta de venta
por cada venta que
realiza?

12

¢,Cuando existe
fiscalizacion por parte
de la SUNAT, informa
las  variaciones de
ingresos de su negocio?

13

¢Entrega boleta de
venta solo si el cliente
lo solicita?

14

¢(Realiza declaracion
jurada de sus ventas y
compras que realiza
mensualmente?

15

JUtiliza el formato
PAGO FACIL para
realizar el pago de
impuesto? O ¢que otro
medio utiliza?

16

¢ Cuenta con un
registro de sus ventas
segun las boletas
emitidas?

17

¢ Cuenta con un

registro de sus
compras segun los
comprobantes

recibidas por el
proveedor?

18

.Conserva de manera
ordenada y cronoldgica
sus documentos que
sustentan sus
operaciones de su

98




negocio?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:

APELLIDOS Y NOMBRES: ESPINOZA HLARIO, CESAR

DNI: 41129317
GRADO ACADEMICO: MAGISTER EN INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR

CODIGO ORCID: 0000 0002 3246 5449

FIRMA
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(HIAERENS YERITATEM

D

e i st b e

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus

apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de : L oo .
item dlmer_15|on de | indicador los  sujetos
la variable. planteado. en las
) categorias
Item establecidas. Observaciones
Si No Si No Si No
1 ¢Su negocio esta
acogida al nuevo
RUS? X X X
2 ¢ Sus ingresos
anuales superan
mas de 96 mil X X X
soles?
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¢El valor del total de
sus activos (estante,
maquinas textiles
entre otros) superan
los 70 mil soles?

¢, Sus ventas y compras
de materiales superan
los 5 mil soles
mensuales?

¢ Realiza ventas
mayores de 8 mil soles
al mes?

Usted tiene  otros
ingresos muy aparte de
Su negocio?

¢Sabe usted que el
cronograma de pago
del tributo es segun el
altimo digito del RUC?

¢sLa cuota mensual de
impuesto que paga por
su negocio es de 20
soles?

¢La cuota mensual de
impuesto que paga por
su negocio es de 50
soles?

10

¢Cuenta con el RUC
actualizado segun el
domicilio de su
negocio?

11

¢,Emite boleta de venta
por cada venta que
realiza?
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12

¢,Cuando existe
fiscalizacion por parte
de la SUNAT, informa
las  variaciones de
ingresos de su negocio?

13

¢Entrega boleta de
venta solo si el cliente
lo solicita?

14

¢(Realiza declaracion
jurada de sus ventas y
compras que realiza
mensualmente?

15

JUtiliza el formato
PAGO FACIL para
realizar el pago de
impuesto? O ¢que otro
medio utiliza?

16

¢ Cuenta con un
registro de sus ventas
segun las boletas
emitidas?

17

¢ Cuenta con un

registro de sus
compras segun los
comprobantes

recibidas por el
proveedor?

18

.Conserva de manera
ordenada y cronoldgica
sus documentos que
sustentan sus
operaciones de su
negocio?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:




APELLIDOS Y NOMBRES: PALOMINO GONZALES Julia
DNI: 22489836

GRADO ACADEMICO: Doctor en Contabilidad

CODIGO ORCID: 0000-0003-1009-5392

FIRMA
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(HIAERENS YERITATEM

D

e i st b e

Universidad de Huanuco

EVALUACION DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
evaluacion de un instrumento para investigacion en Ciencias Empresariales.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el
instrumento y obtener informacién valida, criterio requerido para toda

investigacion.

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando
con un aspa en la casilla que usted considere conveniente y ademas puede
hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez
Contenido Constructo Criterio
El item | El item | El item
Ne corresponde | contribuye a | permite
a alguna | medir el | clasificar a
de : L oo .
item dlmer_15|on de | indicador los  sujetos
la variable. planteado. en las
) categorias
Item establecidas. Observaciones
Si No Si No Si No
1 ¢,Su negocio esta
acogida al nuevo
RUS? X X X
2 ¢ Sus ingresos
anuales superan
mas de 96 mil X X X
soles?
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¢El valor del total de
sus activos (estante,
maquinas textiles
entre otros) superan
los 70 mil soles?

¢, Sus ventas y compras
de materiales superan
los 5 mil soles
mensuales?

¢ Realiza ventas
mayores de 8 mil soles
al mes?

Usted tiene  otros
ingresos muy aparte de
Su negocio?

¢Sabe usted que el
cronograma de pago
del tributo es segun el
altimo digito del RUC?

¢sLa cuota mensual de
impuesto que paga por
su negocio es de 20
soles?

¢La cuota mensual de
impuesto que paga por
su negocio es de 50
soles?

10

¢Cuenta con el RUC
actualizado segun el
domicilio de su
negocio?

11

¢,Emite boleta de venta
por cada venta que
realiza?
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¢,Cuando existe
fiscalizacion por parte

. X X
de la SUNAT, informa

las variaciones de

ingresos de su negocio?

¢Entrega boleta de

venta solo si el cliente «

lo solicita?

(Realiza declaracion
jurada de sus ventas y
compras que realiza
mensualmente?

JUtiliza el formato| X
PAGO FACIL para
realizar el pago de
impuesto? O ¢que otro
medio utiliza?

¢ Cuenta con un X
registro de sus ventas
segun las boletas
emitidas?

¢ Cuenta con un X

registro de sus
compras segun los
comprobantes
recibidas por el
proveedor?

iConserva de manera| X
ordenada y cronoldgica
sus documentos que

sustentan sus
operaciones de su
negocio?

Fuente: Universidad Privada de Huanuco.

Datos del Experto:
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ANEXO 5

GALERIA DE FOTOS
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